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Tanker i tiden - om storrumskontorer

Hiemmearbejde

Plads i storrumskontoret
Fixed seating

Free seating

Flexible seating

Clean desk

“Ejerskab” - Involvering - Kommunikation




Livet i storrumskontorer

Der vil veere bade gnskede og ugnskede forstyrrelser i kontoret i Igbet af arbejdsdagen

@nskede og ugnskede forstyrrelser samt fordele og ulemper er ofte spejlinger af hinanden
* Hvad der er en fordel i nogle situationer kan vaere en ulempe i andre situationer
* Hvad der kan opleves som fordele pa nogle tidspunkter kan opleves som ulemper pa andre tidspunkter
* Hvad der er fordele for nogen kan veere ulemper for andre

Det er vigtigt at arbejde pa at nuancere og minimere ungdige forstyrrelser, baggrundsstgj og uro i
dagligdagen

Eksempler pa generende baggrundsstgj, forstyrrelser og uro
- Samtaler, telefonsamtaler, telefoner, trinlyd, faerdsel, aktiviteter i afdelingen
- Baggrundsstgj fra maskiner, tekniske installationer, andre afdelinger og aktiviteter mv.
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Fokusomrader i storrumskontorer

Ved oplevelsen af udfordringer med indeklima og stgj

< Rammer,

, rum og
Indretning Vverﬂader
. . o /

Det gode storrum



Tanker ved indretning af storrumskontor

|

Det er arbejdspladser for mennesker
- ikke udstillingslokaler!

Vi er forskellige og har forskellige
arbejdsfunktioner!

* Arbejdet: Omrader til arbejdsborde
- m@der - projekt - samtaler -
interaktion - udvikling - fordybelse -
dialog - kaffe/hygge - teknik

* \Workspace Design: Pladsforhold /
Placering / Layout
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12 Desk stations

1 meeting room

2 Phone booth

5 Temporary areas




Rammer, rum og overflader

Arkitektur, design og inventar

* Ggr det sa interessant, indbydende, lyst og venligt - som det er muligt

Indeklima

* Temperatur, luftfugtighed, traek
e Luftkvalitet

* Oprydning,+engaring
* Dagslys og kunstig belysning

Indretning

e Baggrundsst@j ogluro
* Akustik, valg af overflader

> 8 @ CRECEA



Det malbare og det maerkbare

Det faktuelle

Temperatur - lufthastighed -
luftkvalitet - belysningsstyrke -
lyd - plads - antal personer -
overblik osv.

Det oplevede/sansede

Varme - kulde - traek -
luftkvalitet - lys - stgj - plads -
frihed - tryghed - overvagning

oSV.




Akustik og overflader - muligheder for
daempning

Lokalets akustik, overflader - rumgeometri og lydspredning

Dampning over afstande og ved at bruge omradets geometriske udformning (hjgrner, vinkler,
hejdeforskelle mv.)

Lydabsorberende lofter - gerne kombineret med lydabsorberende materiale pa mindst to veegflader
for at opna den bedste lyddeempende effekt

Lydregulerende bordskaerme pa bordets bagkant og evt. sider (gerne max. hgjde 45-50 cm over
bordfladen)

Flytbare lydregulerende skaermveaegge (fx 130-150 cm hgje) ved og omkring arbejdspladserne efter
behov - veer opmarksom pa placering af skeermvaegge og reolsektioner i forhold til dagslysindfaldet

Evt. forspg med lydmaskering - eller ikke... @ CRECEA



Adfaerd, vaner og rutiner - “leveregler”

Husk iﬁen! Mennesker er forskellige og har
forskellige oplevelser

Feelles forstaelse for levereglerne er vigtig -

husk ogsa aftaler om lpbende evaluering og

Evt. julstering af levereglerne, fx efter hvert
varta

Erfaringer viser, at den stg@rste forstaelse og
accept af leveregler sker, nar de ikke er for
firkantede og samtidig bliver administreret
afslaﬁpet og humoristisk - veer hinandens
coac

Veer opmeaerksom pa, at levereglerne ikke er
med til at ggre kontoret til “et gravkammer”
- sprg for, at der stadig er mulighed for “liv i
kontoret”

Ledere er rollemodeller og kan bane vejen
for god adfeerd ved selv at ga forrest

BUSINESS

BUSINESS

Husk! Processen stopper aldrig - hold gryden i kog!



Eksempler pa leveregler

Leveregler for at undga ungdige forstyrrelser og uro

God stil ved feerdsel og samtaler:
* Jeg husker at tage hensyn til andre,
nar jeg gar gennem kontoret
* Jeg tager ansvar for, at mine gaester
gor det samme
* Jeg gar helt hen til den, som jeg vil

snakke med
* Vi gar vaek, hvis samtalen tager
lengere tid

God stil nar vi taler i telefon:

* Jeg har min mobil pa lav tone,
vibration eller lydlgs i kontoret

* Jeg gar ikke rundt i kontoret,
men jeg taler i mobil eller

Evt. forsgg med:
* Brug af headset til begge grer for personer
med seerlig hgj stemmefgring eller for
personer, som er szerlig generet af
forstyrrelser og uro
* Brug af signallampe ved optaget pa telefonen
* Brug af markeringer elektronisk eller fysisk pa
arbejdsbordet i forhold til “har brug for ro”

bruger headset
* Jeg taler ikke hgjere end
ngdvendigt

Ro og orden:
* Hvis jeg i lengere tid skal tale med en
kollega, gar vi vaek fra de faste
arbejdspladser
* Nar jeg har brug for ro, sa siger jeg
det lige til de andre
* Jeg bruger altid headset, nar jeg
hgrer musik/radio
* Jeg holder orden, sd her er rart at
vaere
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Nudging (bygger pa adfaerdsvidenskab)

Kan nudging veere med til at skabe trivsel og effektivitet pa arbejdspladsen?

...en intervention, der ikke burde betyde noget i , men ggr det |

...at pavirke menneskers valg og adfaerd i forudsigelige retninger uden
- at begreense valgmuligheder
- at @ndre afggrende ved omkostningerne (ingen gulerod eller pisk)

“Vi er rationelle - vi er det bare ikke sG meget, som vi gar og tror”
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Den gode proces mod det bedste
storrumskontor

e Skal vi have storrumskontor?
e F3 det bedste ud af storrumskontoret
e Viflytter i storrumskontor

e Viarbejderistorrumskontor

(C) CRECEA



Forandringskurven

Kamp mod/
benzgtelse

kaos

“Jeg kan ikke frygt
forholde mig til -uvished

TRIVSEL

Falelsesmaessigt

dette” — -vrede
manglende -bekymring
evne til at

handle

Giv slip pa

fortiden

Nye idéer og muligheder -
sggen efter ny stabilitet

Sggen efter
mening

TID

(C) CRECEA



Skal vi have storrumskontor?

Flowchart
Nar der skal treeffes beslutninger :
om storru mSkontor Beslutningsmodel

2
> Ggr det lysende
Afklare proces for klart hvorfor |
det videre forlgb overvejer/valger
storrumskontor

4 3
Information og Overvej hvad det
kommunikation vil betyde for
Formidle hvad, mennesker, kultur

hvorfor og hvem og teknologi




Fa det bedste ud af storrumskontoret

Flowchart
Nar der skal planlaegges og
indrettes storrumskontor

5

Brug sund fornuft
(og radgivere)

4
Overvej de
forskellige typer og
muligheder for
arbejdsrum

1

Proces i
samarbejde
mellem ledelse og
medarbejderrepr.
(og "Facility”)

2

Inddrag
medarbejderne i
processen - og g@r
det klart og erligt

3

Tag udgangspunkt
i organisering,
arbejdsfunktioner
og de fysiske
rammer




Vi flytter i storrumskontor

Flowchart
Nar der flyttes i storrumskontor

1

Proces i
samarbejde
mellem ledelse og
medarbejderrepr.
(og "Facility”)

5

Processen stopper
ikke, nar
indflytningen er
overstaet — hold
gryden i kog

4
Veer opmaerksom

pa adfeerd, vaner
og rutiner

2

Vaer opmaerksom

pa, at kulturen
MENGCRE]
tilpasses

Ledelsen er
rollemodel

(C) CRECEA



Vi arbejder i storrumskontor

Flowchart

1

Nar der opleves udfordringer med procest
forstyrrelser og uro i storrumskontoret AEpEEses

medarbejderrepr.
(og "Facility”)

2

> Definere

lgangsaette og udgangspunkt —

evaluere forsgg og hvad, hvor, hvem
initiativer Dialog med

medarbejderne

4 3

Formidle Definere behov og
fokusomrader og fokusomrader
beslutninger om

indsats til
medarbejderne

Fastleegge roller,
kompetencer og
ansvar for indsats



Beslutningsmodel

lederen/kompetenceplanen.

Lederen har truffet en beslutning ORIENTERING
og formidler den til medarbejderne.
Lederen skal treeffe en beslutning og hgrer medarbejderne
L : HARING
for at udvide sit beslutningsgrundlag.
Leder og medarbejderne udarbe!der grundlaget DRGFTELSE
for lederens beslutning
Beslutningen traeffes af medarbejderne
Inden for de rammer, der er afstukket af BESLUTNING

<€

Medarbejdere
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Overvejelser for AMO og ledelse

e Stiller hjemmearbejdspladser andre/nye krav til storrumskontoret?

* Husk udgangspunktet — hvad fungerer godt og hvad fungerer ikke sa godt?
* Understgtter storrumskontoret vores forskellige arbejdsbehov?

* Hvordan kan vi tilpasse/a&ndre det? — hvad, hvem og hvor?

* Hvad kreever det af ledelse og medarbejdere?

(C) CRECEA
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