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Program

9:00 Praesentation
De to arbejdsopgaver
Leveregler
Praesentation af storrum
Reboarding
Nudging-teori

Frokost

Gruppearbejde
Praesentation
Sanseprofiler
Dgrkarmen
16:00 Tak foridag




KORT PRASENTATION
MIG:

Navn
Arbejdssted
Funktion




OPGAVEL@SNING ' ARBEJDSFALLESSKABET.






LEVEREGLER | ARBEJDSRUMMET 070621

DIALOG:

Byd aktivt ind — deltag + forskellighed — fa spurgt til forskellighed
Vere lyttende, nar andre fortaeller — lad andre tale ud...

Spgrg bade nar det fungerer, og nar det ikke fungerer
Acceptere kompromisser — byd ind- og Iyt...

Undersgge andres vinkler, inden der traeffes feelles beslutninger

RAMMER / FYSISKE FORHOLD
Undga forstyrrelser og stgj til gene for andre
OBS pa luften — holde pauser



Faellesskab eller frihed?

”Det har sin pris at nyde et privilegium at
"vaere med i et feellesskab”. [...]

Prisen betales i frihedens valuta, skiftevis

) )

kaldet "autonomi”, "retten til
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selvhaevdelse”, "retten til at veere sig selv”.

Zygmunt Bauman (2001): Fzellesskab — en s@gen efter tryghed i en utryg verden
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Nar | arbejder med leveregler derhjemme

Bade proces og den endelige leveregel er lige bidragende:
At inddrage er lige sa vigtigt som at formulere den bedste leveregel

Regler eller retningslinjer?

At skabe - og efterleve - leveregler er et feelles projekt

Ingen leveregel er "skudsikker” eller statisk — et tilbagevendende tema — F@LG OP!
Hvordan hjzelper vi bedst hinanden med at efterleve levereglerne?

Husk malssetning: et rum, hvor vi alle kan arbejde med vores opgave og indga i faellesskabet.
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Adfaerd, vaner og rutiner - "leveregler”

Husk! Mennesker er forskellige og har forskellige oplevelser

Feelles forstaelse for levereglerne i afdelingen er vigtig - husk ogsa aftaler om lgbende
evaluering og evt. justering af levereglerne, f.eks. hver 2. eller 3. maned

Erfaringer viser, at den st@rste forstaelse og accept af leveregler sker, nar de ikke er for
firkantede og samtidig bliver administreret afslappet og humoristisk - vaer hinandens
coach

Veer opmeerksom pa, at levereglerne ikke er med til at ggre kontoret til "et gravkammer”
- sgrg for, at der stadig er mulighed for “liv i kontoret”

Lederen er en rollemodel og kan bane vejen for god adfeerd ved selv at ga forrest

Husk! Processen stopper aldrig - hold gryden i kog!
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Formulering — eksempel 1

Formulér handlingsanvisende, positivt og i jeg-form
INGEN MA STILLE BESKIBTPORCEL/ZAN | OPVASKEN

Jeg stiller mit brugte bestik i opvaskemaskinen,
inden jeg forlader kontoret
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Formulering — eksempel 2

Formulér handlingsanvisende, positivt og i jeg-form

BEGRANS TALEEGBS-RUMMET

Jeg seetter mig ved siden af den kollega,
som jeg taler med



Formulering — eksempel 3?7

Formulér handlingsanvisende, positivt og i jeg-form

UNDGAUNAD ANGVANDRING,

=4

Min mobil lader op, mens jeg taler



Eksempler pa leveregler

Ro og orden:

* Hvis jeg i leengere tid skal tale
med en kollega, gar vi vaek fra
andres arbejdsplads

* Nar jeg har brug for ro, sa siger
jeg det til de andre

* Jeg bruger altid headset, nar
jeg hgrer musik/radio

* Jeg holder orden, sa her er ra~*

3t e Evt. forsgg med:

* Brug af headset til begge @rer for

God stil ved gangvandring: personer med serlig hgj

«Jeg bruger naermeste dgr ind og ud stemm_efwrmg eller for personer, som
er seerligt generet af forstyrrelser og

Jeg husker at tage hensyn til andre, uro

nar jeg gar gennem kontoret Brug af signallampe ved optaget p&
*Jeg tager ansvar for, at mine gaester telefonen

ggr det samme Brug af markeringer elektronisk eller
Jeg gar helt hen til den, som jeg vil fysisk pa arbejdsbordet i forhold til

snakke med “har brug for ro”



Storrumskontor - hvorfor?

&J Videndeling, feedback

0,9 | |
=" Sociale relationer

o]  Fleksibilitet i indretning og organisering

% @konomi — flere medarbejdere pa feerre m2
=

Kontrol - nemmere at overskue og kontrollere
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PRASENTATION:
MIT STORRUM

MIT STORRUM:
Hvor mange?
Hvad laver de?

Hvordan har storrummet set ud under
Corona?

Hvordan er det nu (reboarding, post-
corona)?

Hvad vil jeg gerne have hjzelp til i dag...



REBOARDING
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REBOARDING

- Det kommer fra begrebet onboarding,
der handler om at tage imod nye
medarbejdere.

- Grunden til, at man twister ordet og
kalder det reboarding eller re-
onboarding er, fordi medarbejdere,
der kommer tilbage pa
arbejdspladsen, ikke ngdvendigvis er
nye medarbejdere. Det er forandrede
medarbejdere. Det er ikke nye
relationer, der skal synkroniseres pa
den fysiske arbejdsplads igen. Det er
forandrede relationer, der skal
synkroniseres, siger Malene Friis
Andersen

Et godt arbejdsfaelleskab er enormt
vigtigt. Gode og staerke relationer pa
arbejdspladsen er vigtige i fredstid. Men
de er voldsomt vigtige i en krisetid.
Arbejdspladserne bgr hele tiden
prioritere arbejdet med at skabe gode
relationer pa arbejdspladsen.
Gevinsterne af det arbejde er store ogsa
| fredstid - men gode relationer er et
forradskammer. Det er ret afggrende at
have et steerkt arbejdsfeellesskab, nar
man star i en krise, som
coronapandemien jo er.

Malene Friis Andersen, a4 Arbejdsmilj@ 1. juni 2021



DE TO OPGAVER

OPGAVEL@SNING ' ARBEJDSFALLESSKABET.

Hvadffylder_,li;ge nu hj’emme'» ‘
pa dit kontor?



Risk management ved kaffemaskinen:

“Der er nogle ting, som ikke har skullet planlzegges eller italesaettes eksplicit
tidligere, som skal ggres nu [...] Det er de ting, som man fgr handterede, nar man
m@dte hinanden ﬁa gangen, eller som man lige snakkede om pa vej til frokost
eller hen over frokost. Alt den der sadan Igse snak, hvor man egentlig ogsa godt
kunne fa lgst en hel del inden for organisationen.”

“Coronakrisen har afslgret, at de uformelle mgder ofte ogsa er
kommunikationskanal, hvor vigtig information kan deles [...] Afdelinger, som
maske ikke kommunikerer meget formelt, udveksler ofte vigtig information
uformelt — blandt de menige medarbejdere.”

Men hvor meget veerdi er der egentlig i den der smalltalk, man har? Det er jo
ogsa et eller andet sted interessant at stille spgrgsmalstegn ved. Skaber den
merveerdi for en arbejdsplads, den mangde af smalltalk der er pa en
arbejdsplads, og hvor er balancerne i det?

Navrbjerg & Minbaeva (2020) Virtuel ledelse under coronakrisen



VARKT@)J: DEN RETTE BALANCE?

Dette veerktgj kan bruges som afszet for dialog i et storrum:
O Hver enkelt saetter en cirkel for dér, hvor vedkommende oplever, at storrummets vaegtning er lige nu.

X Derefter seettes et kryds pa skalaen, hvor det vil veere optimalt at veere for at fungere godt i storrummet.

0 ot —————

OPGAVEN FALLESSKABET

Der tages en runde, hvor hver deltager viser sine besvarelser og begrunder. Derefter drgftes i faellesskab, om
der er noget, som | med fordel kan skrue op eller ned for.

Endelig besluttes hvad det naeste skridt er.
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Metode 15 ”Styrk jeres arbejdsfaellesskab i praksis — Metodekatalog” Arbejdsmiljg Kgbenhavn



Kort om COVID-19

e Covid-19 er ikke sezerlig luftbaren.

e Nar det bliver luftbaren, er det seerligt ved nys og
hosten, hvor sma draber rammer andre.

* Det overfgres primaert ved feaelles bergrings-
punkter.

* Vibgr have fokus pa rene haender, nar vi rgrer os |
ansigtet, klgr os i haret eller skal spise.

e Covid-19 kan “lagres” op til 72 timer pa overflader
og i tekstiler.




Smitteforebyggelse

Sundhedsstyrelsens anbefalinger om forebyggelse af smittespredning
omfatter blandt andet

* Handhygiejne

Kontaktpunkter
* Hosteetikette
e Fysisk afstand og

Reduceret kontakt og barrierer

Erhvervsstyrelsens Retningslinjer om ansvarlig indretning af private
kontorarbejdspladser mv. Opdateret 21. januar 2021
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AT FOREBYGGE | PRAKSIS

e Afstandsmarkering

Mundbind / visir - barrierer
e Reducer kontaktpunkter

* Hygiejne / renggring

* Forskudt mgdetid / rul

* Tests

* Hensyn til seerligt sarbare

Digitale mgder
 Andre?
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Hvad fanden er det, der larmer sadan?

Jeg havde gleedet mig
supermeget til at komme
tilbage, for jeg bor alene.
Men jeg havde ikke teenkt
pa, at der er sa meget stgj |
et storrumskontor, som nok
egentlig ikke er optimalt for
mig.

Christian Rothmann, funktioneer,

Politiken d. 8. maj 2021
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At abne op igen

Det er en stor [...] opgave. Det er en langt
storre opgave, end da vi lukkede ned og
sendte folk hjem. For da skulle alle det
samme, og det matte vi sa fa til at ske bedst
muligt.

Nu kan og skal vi tage individuelle hensyn:
Nogle kan slet ikke vente med at komme
ind, andre vil gerne blive hjemme. Nogle
skal pa genoptraening og veenne sig til at
veere pa kontoret igen, og de, der har veeret
her hele tiden, skal veenne sig til, at de ikke
laengere har kontoret for sig selv.

Det kraever energi at komme tilbage, og
[det kan] have en produktivitets-pavirkning.
Vi skal passe pa, at vi ikke far stresset
nogen.

Mads Kaagaard, koncerndirekt@gr PFA
i Politiken 8. maj 2021



SUMME@VELSE:

Hvilke foranstaltninger har | gjort jer hjemme hos jer?
Hvad vil | give seerlig opmeerksomhed, nar | kommer hjem?
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Motivationstriaden Holdning:

Veerdier

Viden: Engagement
Forstaelse Grundlaeggende antagelser
Hypoteser @nsker
Laering Mening
Refleksion Autonomi
”Udvikling” Falelser
Cost-benefit
Mestring

Adfaerd:

Vane - Erfaring

S->R

Sansninger

Behov $\\\\\\\\\\\\

Impulser

Imitation

Tilbgjelighed

Udviklet af Tine R. Holmegaard, CRECEA, 2014 (C) C REC El \




Med hjernen
pa arbejde




Hvem kan regne denne ud?

476 X 8 = ?
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Hvad er drengens budskab?
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SYSTEM 1
Den automatiserede hjerne
"RYGMARVSBESLUTNINGER”

Sanselig

Bygger pa erfaring, vane

Indlaerte automatiserede processer
Intuitiv

Hurtig

Ukontrollabel

Kraever minimum af energi

SYSTEM 2
Den refleksive hjerne
"OMTANKEBESLUTNINGER”

Bevidst

Abstrakt

Hypotetisk

Perspektiverende

Aktiverer mange dele af hjernen
Kontrollerbar

Energikraevende

DANIEL KAHKNEMAN
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Hvordan traeffer vi beslutninger?

e 2 forskellige mader at fungere pa:
* “"Rygrad” —automatisk
e "Omtanke” — refleksion

e Stort set alle vore daglige beslutninger er rygradsbeslutninger. Det er fornuftigt
og pkonomisk.

e Rygradsantagelser er selvforsteerkende. Vi eendrer sjaeldent pa dem frivilligt.

e Dvs. hvis det plejer at ga godt — sa ga@r jeg det igen! Hver eneste gang. "Nu har jeg
reget i 20 ar” "Vi har aldrig haft en sikring pa den maskine — og det er gaet fint.”
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NUDGING

AT TAGE H@JDE FOR, AT VI IKKE ER
RATIONELLE VASNER, MEN
ENERGIBEVIDSTE (dovne), INTUITIVT
PAVIRKELIGE, GLEMSOMME
PATTEDYR



Definition af nudging

"Et nudge er et forsgg pa at pavirke menneskers valg og
adfaerd i en forudsigelig retning og i overensstemmelse
med deres reflekterede praeferencer uden at begraense
deres valgmuligheder eller zendre afggrende adt

. . . e
ved handlingsalternativernes omkostninger, hvor W‘d"d
omkostninger forstas som gkonomi, tid, besvaer\éag%qe
. . 2
sanktioner, o.lign." e
e‘\“es o0t
. \ge“\ \\\.\%‘“
Dansk version af definitionen pa nudge "3\\“ a\%‘“
Af Pelle Guldborg Hansen & Andreas /\/18(1/05' %@(@n\‘
AE° T 4et©
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Rytteren, elefanten og vejen

Vejled rytteren: 3
Find lyspunkterne < i O
Formuler de afggrende skridt /—1 Moti lef .
Udpeg bestemmelsesstedet ,) i o;'::;lrf S
in elsen
C Skrump forandringen
Anerkend bevaegelsen
Let vejen:
Tilpas miljpet

Byg vaner op
Saml flokken

Chip & Dan Heath, 2010: Skift kurs — sadan bliver den sveere forandring nemmere C
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Hvordan kan vi ggre det?
Minianalyse

Indsatsomrader:
* Hvilke udfordringer vil vi gerne ggre noget ved?
* Hvilken adfaerd gnsker vi at sendre?

e Hvad vil vi gerne have, at medarbejderne ggr i stedet?

Analyse af arbejdssituationen:
* Hvad ggr det nemt for medarbejderne at handle som de ggr i dag?
e Hvordan bliver den ugnskede adfeerd belgnnet?

* Hvad ggr det sveert at ggre det "rigtige”?
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Minianalyse - fortsat

Indsatsen — puf eller benspzend?:
Hvordan kan vi enten ggre det meget let at veelge det rigtige eller meget
sveert at veelge det forkerte?

* Konkrete, fysiske tiltag?

e Konstant opmaerksomhed?

Hvordan kan vi belgnne/understgtte den rigtige adfeerd?
* Hvordan knytter vi det op pa driftsmal?
e Hvordan synligger vi resultater?
* Hvordan sikrer vi, at gruppen stgtter op?

(C) CRECEA
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Sansemonstre

Hoj teerskelveerdi

Tilskuer

Sepger

Passiv selv-regulering >

Winnie Dunn (2012): Lev sanseligt — forstd dit sansemgnster

Sensor

Fraveelger

Lav taerskelvaerdi

>

Aktiv selv-regulering



Hvad har jeg veeret
saerligt optaget af i dag?

Hvad inspirerer det mig
til?

Hvad vil jeg helt
konkret gore?

Hvad er mit fgrste
skridt?

Det betyder, at jeg
dag den .
.2021 vil ... ->




NZARING - TARING | STORRUMMET Navn:

Neering: Hvad giver mig energi? Forslag - initiativer Teering: Hvad draener mig? Forslag - initiativer

| skemaets f@grste og tredje kolonne kan du notere hvad, der er med til at give dig energi og overskud (neering) —
og hvilke ting, som du oplever som dreenende og traettende for dig (tzering)?. | neeste kolonne (hhv. 2 og 4)
noterer du forslag og ideer til, hvad der kan ggres mhp. at @ge neaering / reducere teering for dig.



LEAP
- springe fra sten til sten...

De fire trin:

1) Lyt — ”hvad drejer det sig om”?

2) Empati —”ja, det kan jeg godt forsta er irriterende”.

3) Accepter og beklag — “det beklager jeg — det m& du undskylde”.

e 4) Praesenter nye muligheder —”hvad kan ellers lade sig ggre”?

Ofte springer man direkte fra 1 til 4, og sa fgler den anden person sig ikke

hert og forstaet.
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