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O que é a integracao?
Os papeis da plataforma de E-Commerce e do ERP

=

L4

E-commerce

Sistema para gestdo de uma loja
virtual

» Foco em aspectos exclusivamente
relacionados a loja virtual:
= Templates;
* Produtos expostos;

* Preco;
» Gateway de pagamentos;
= FEtc;

wiretrack.

[

ERP

Sistema para gestao das
operacoes de uma empresa

Foco em todos os aspectos relacionados a
operacao:

Controle financeiro;
Emissdo de notas;
Controle fiscal;
Conciliacao bancéria;
Etc;



Desafios atuais

wiretrack.
Os problemas para os atuais usuarios Shopify
Qg Desenvolvimento _D_
E-commerce —) —) ERP
Input Manual
Sistema para gestao de uma loja Sistema para gestao das
virtual operagcdes de uma empresa
i,
Solugdes Menores

Softwares ndo integrados exigem solugdes especificas: Mas abordagens nao especializadas trazem problemas:
Consultoria para integracao especifica Alto custo de desenvolvimento e falta de escala
Fuga para ERPs de menor porte Tempo gasto com inputs manuais

Inputs manuais Custo de manutencgao




A solucao Wiretrack

Integracédo em tempo real, customizada e preparada para escala

() shopify

E-commerce

Sistema para gestdao de uma loja
virtual

Integracao em tempo real:
v/ Produtos sincronizados direto para o Omie
v/ Pedidos integrados em tempo real no Omie

v/ Clientes integrados direto no Omie

<

wiretrack.

)

wiretrack.

B mic

ERP

Sistema para gestao das
operacoes de uma empresa

Preparado para a escala:
Pedidos completos enviados para o Omie
Clientes e produtos criados automaticamente +/

Parametrizacdo completa da integracdo v/



Por que Shopify?

Integracédo em tempo real, customizada e preparada para escala

V" EYX-[-3800.000 usuarios

Shopify € um dos lideres de e-
commerce no mundo, empresa
canadense com mais de 15 dias de
historia

() shopify

de operagio

Plataforma completa possibilita que
usuario lancem uma solucéo de e-
commerce de maneira simples e
rapida,

wiretrack.

m de aplicativos

Ecossistema completo permite que
usuarios facam a extensao da
plataforma sob demanda



Principais caracteristicas

Como a integragao funciona

() shopify

=

Evento no Shopify

Um evento ocorre na loja do
usuario final: uma venda é
realizada, um cliente é criado, ou
um produto novo é cadastrado

Processamento em Tempo Real

Todos os eventos do Shopify sdo
processados em tempo real e tem tempo
médio de processamento de até 60
segundos

(+) wiretrack.

Processamento

Wiretrack filtra, seleciona e trata os
eventos recebidos pelo Shopify.

Alta escala & Seguranca

A plataforma da Wiretrack ja esta
preparada para alto volume de pedidos e
usuarios finais, com alta disponibilidade e

seguranca

wiretrack.

B mic

ERP

Eventos ja tratados e organizados
sdo enviados para o Omie em
tempo real

=

Customizavel & Flexivel

Cada negdcio é diferente, € por isso que o

integrador aceita diversos pardmetros para

que o usuario final escolha qual deve ser
o comportamento da integracao



Como instalar o integrador wiretrack.

Simples e rapido

wiretrack

( ’ Integragao Omie | Shopify

wiretrack.
A shopify 7= Wmie

Bem vindo!

Estamos quase |a! Agora para integrar o Shopify ao Omie, basta clicar no botao
abaixo para ativar o acesso do app ao Shopify. Status da Integragdo

Integragdo inativa

Ativar
Credenciais do Omie estdo vélidas Insira 0 nome da sua loja para autorizar a aplicagdo no Shopify.

Autorize o Shopify

v

Uma vez ativado, vocé sé precisa escolher como quer que a integracao funcione. Nao
se preocupe, é bastante simples e rapido! Insténcia do Omie

Caso tenha qualquer ddvida, vocé também pode acessar nosso portal de ajuda para

acompanhar nossos guias. © Credenciais Vélidas

Instancia do Omie

Application Key
AppllootionSearet. NSRS essscssccesces esssscsssee
| |
Precisa de ajuda?
i Loja Shopifs
Acesse nosso site de suporte para ver um passo a passo sobre como configurar a DIGSORILY
integragdo. Se vocé tiver mais questdes, vocé pode mandar uma mensagem direto
pelo app. Insira sua loja no Shopify

Os passos necessdrios para iniciar a integrag@o ainda néo foram finalizados.
£ um processo bem simples, basta colocar o nome da sua loja no Shopify e clicar em 'Autorizar’
Vocé serd levado para o Shopify para concluir a instalagdo do aplicativo.

https:/ ‘ minha-loja myshopify.com/

L $ 4
'

Vocé esté recebendo este email pela integragdo Omie-Shopify, desenvolvida pela Wiretrack.

Apods compra na loja da Omie Store, usudrio recebe e- 2 Ao clicar em "Ativar” usuério vai para pagina principal,

mail para ativar servico onde deve colocar o nome de sua loja no Shopify




Como instalar o integrador

Simples e rapido

wiretrack.

You are about to install Omie by Wiretrack

g =g

omietest1 Omie by Wire...

Omie by Wiretrack will be able to:

View Shopify account data View details
Manage products View details
View orders View details >
View customers View details
Bem vindo! 3)
View other data View details Sua integragdo estd quase pronta :) Vamos fazer os Ultimos ajustes, é simple

s e rdpido.

To erase your customers’ personal information from Omie by Wiretrack, remove the app. After 48
hours, a request will be sent to Omie by Wiretrack to erase this data. Learn more about data
privacy.

Cancel Install unlisted app

By proceeding, you are agreeing to the Shopify Terms of Service.

3 Usuério autoriza a instalagdo do app em sua loja do
Shopify

4 Apds a autorizagdo, basta fazer a parametrizagdo e a

integracdo ja funcional!




Principais parametros wiretrack.
Definicdo de etapas do Omie

Configuragdes Principais

o Etapa padrdo: Define para qual etapa do Omie o pedido do Shopify sera
enviado.

1
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ]
1 s
| @ Atualizagdo de Etapa
1
@ Conta Corrente Padrao* Caixinha v
@ Categoria Padro* Clientes - Revenda de Mercadoria v
v
2 PR Tl /= Servicose g Compras, Estoque Painel do
‘ omle al e = NFs-e W progucio $ Fnancas @ Contador Q O 3 ~wiretrack Q ;i
Passo a Passo 3 0 2 X
v Digite aqui o que deseja procurar Exibindo tudo
Pedido de Venda Separar Estoque Faturar Faturado Entrega
5 registros 2 reglstros 2 reglstros Nenhum registro Nenhum registro
A I 0 =2 d d d d . d Pedido N° 7 ¢ PedidoN°6 ¢ PedidoN° 11
. José undo José Original José Primeiro
t ualiza ga 9 S eta p a. muda a eta pa o p edliao A;uamsﬁ faturamento Aguardansa‘r‘:mumnm ‘Aguardando faturamento
o . 7 $ 115,00 avista $ 4.000,00 a vista $ 2.048,00a vista
no Omie automaticamente apds uma mudanca
r o Pedido N° 10 i PedidoN°8 i PedidoN°9
5é Orij | é Quint é Orij 1l
de status no Shopify toseorignal ke st
$ 210200avista $ 210200avista $ 96,00avista
Pedido N° 12
José Primeiro

‘Aguardando faturamento

Ari 1 " " $ 96,00avista
*O usuario pode configurar o “mapeamento - ’ U
de etapas mais frente José Quarto ‘

‘Aguardando faturamento
$ 2102,00avista

Pedido N° 14 H
José Terceiro °
f ororosenin U Shopify: “pendente” > “pago”

Omie: “Pedido de Venda” > “Separar Estoque”




Principais parametros

Definicdo de Conta Corrente

Configuragdes Principais

@ Etapa Padrdo* Pedido de Venda v

@ Atualizagao de Etapa Alterar etapa do pedido automaticamente

@ Categoria Padrao* Clientes - Revenda de Mercadoria

Define qual a “Conta Corrente” padrédo sera
utilizada para cadastrar o Pedido de Venda no
Omie.

Caso o usuario queira, também é possivel fazer
o “mapeamento” entre diferentes gateways de
pagamento utilizados no Shopify e Contas
Correntes do Omie.

1-1de 1 registros

i ke
wiretrack.
___________________ 1
1
1
___________________ 1
v
(© Contas Correntes F OO0 P
& Editar Arraste uma ou mals colunas aqui para agrupar
i ‘g situagdo «  Nome da Conta « Instituigso « Tipode ContaCorrente & Agéncia « conta Corrente «  saldo Inicial « Valor do Limite de Crédito « “Resumo” e “Fluxo de Cai... € Emite Boletos e Cobrang... ¢
v v v v v v v v v v
& Anexos
o © Ativo Calxinha -sem instituicao- Caixinha RS 0,00 R$ 0,00 Considerada Nao
4] Emails Enviados
[l Excluir
cique para inatar



Principais parametros

Definicdo de “Categoria” padrao

wiretrack.

Configuragdes Principais (7]
@ Etapa Padrgo* Pedido de Venda v
@ Atualizagao de Etapa Alterar etapa do pedido automaticamente
@ Conta Corrente Padrao* Caixinha v
r """""""""""""""""""""""""""""""""" 1
1 @ Categoria Padrao* Clientes - Revenda de Mercadoria v :
T e & o o o o o 1
(© Pedido de Venda N° 8
-
&3 salvar Cliente & @ Consultar Restrigdes  Previsao de Faturamento @
+ Incluir J O [losé quinto 1] |280772021 ]
~
v /{j Imprimir Total de Mercadorias  Valor do Desconto ¢ Total de IPI Total de ICMS ST Valor Total do Pedido
0 Desiar (O 202,00 | 000 | 000 | 000 | 210,00
B  Faturar Agora Vendedor Numero de Parcelas & Cenario Fiscal
|Enviado via API o~ |avisa [~| |Padrao o|-|
(Y Importar Planilha
. . . > - & Anexos Itens da Venda Departamentos Frete e Outras Despesas ‘ Informagdes Adicionais ‘ Parcelas E-mail para o Cliente Observagdes
Define qual categoria padrao sera utilizada no I — PN J Bas o P
Omle: e a ||nha de recelta dO DRE que devera lclientes-Revenda de Mercadoria J:l Icaixinha [v‘ lSepararEstoque lj
ser consi d era d d. i Excluir Ne° do Pedido do Cliente N° do Contrato de Venda Contato Projeto
T - T Clique aqui para Incluir
Q Ccancelar |#1047 ‘ [ ] |José Quinto ‘ ‘ | " notas fiscais relacionadas

Dados Adicionais para a Nota Fiscal

Nota Fiscal para Consumo Final Incluir os campos adicionais de observagdo para a NF-e Alterar outros detalhes da NF-e




Principais parametros

Sincronizacao de Produtos

wiretrack.

Sincronizar Produtos X
Produtos

Deseja inserir o NCM para sincronizagao?
________________________________________________ . © Nao, vou cadastrar o NCM no Omie
1 " . () Sim, vou cadasts NCM dos produt:
I o S|ncr°n|zor Produtos Shopify N omie l - ll vou cadastrar o 0S prof [0S agora

[ B |

1 » 0 o = 0
===y y PR SR SRy [ ATENGA! A Sincronizagao de Produtos funciona para quando o
———————————————————————————————————————————————— 1 Para emissdo de NF e um controle mais preciso de seus produtos dentro do Omil

| @ Mapear Produtos Mapear Produtos : s USUaTiO tem produtos cadastrados no Shopify mas néo
L L by | no Omie.

Cancelar Sincronizar Produtos

Neste caso o sistema “sincroniza”, ou seja, envia os
produtos do Shopify para o Omie

Mapear Produtos X
Produto Shopify Produto Omie
Macbook Pro 2010 5 Macbook Pro 2010 5
- P,
& ®
Shopify Omie Remover @ ProdUtos
& Editar Arraste uma ou mais colunas aqui para agrupar
Macbook Pro 2010: Default Title Macbook Pro 2010 Vg 0 situagio « Descrigao « codigo « Familia de Produto « CodigoNCM «  CEST « Codigo EAN(GTIN)  «  Prego Unitério deVe... « Estoque Dispo... € Unidade « Pesoliquido € PesoBruto « Altura
, - v v v v v v v v v v v v v
L) Duplcar O @aiwo Cute Cat Bowtie: plum 39645816029389  Cute Cat Bowtie 0000.00.00  <ndo inform... R$ 115,00 0 Unidade (UN) 0356 0
Fechar & Importar Planitha | ) @ Ativo Cute Cat Bowtie: violet 39645816062157  Cute Cat Bowtie 00000000  <ndo informa... R$ 102,00 45 Unidade (UN) 0 0
@ Anexos 0 @aw Macbook Pro 2010 39645335388365  Machook Pro 2010 00000000 <30 nformma. R$ 2.000,00 42 Unidade (UN) 2 0
|
0 ©@aw Red Dress Shoulder Detail: Granite 3964581596621 Red Dress Shoulder Detail 00000000 <nsoinforma... RS 48,00 28 Unidade (UN) 0346 0
[i] Excl
i B 0O  ©@aw Red Dress Shoulder Detail: Steel 39645815963853  Red Dress Shoulder Detail 00000000  <noinforma... R$ 109,00 0 Unidade (UN) 0 0
BN Rae——
s o es
Caso o usuario ja tenha produtos nas duas
7] 7]
plataformas, basta fazer um “mapeamento” entre
o produto cadastrado no Shopify, e o equivalente
no Omie.
I RS 2.374,00 I 2,702 b 4 L]

1-5des registros




Principais parametros

Sincronizacao de Clientes

Clientes
ey
1
: @ Razdo Social* Primeiro Nome + Ultimo Nome v
1
I -

: @ Nome Fantasia* Primeiro Nome + Ultimo Nome v
1

1

! @ CPF/CNPJ* company Vv

1

1

: @ Estado Padrao* Sdo Paulo v
1

1

| @ Enderego* Entrega v

1

wiretrack.

Usuério escolhe principais parametros para importagao de um cliente:

Como formar o “Razédo Social”

Como formar o “Nome Fantasia”

Estado padrdo de um cliente

Qual endereco utilizar (Entrega / Faturamento)




Principais parametros

Sincronizacao de Produtos

wiretrack.

Pedidos (2]
! |
1 oy 3
X @ Department Administrativo v 1
1 1
! |
: @ Frete Frete por conta do emitente v '
1 1
1 1
1 @ Cliente Final* Sim v :
1 .
| ! (© Pedido de Venda N° 6
~
S salvar Cliente & @ Consultar Restrigdes  Previsao de Faturamento @
+ Incluir J0O |josé original [a] (2210772021 e]
l(! Imprimir Total de Mercadorias ~ Valor do Desconto ¢ Total de IPI Total de ICMS ST Valor Total do Pedido
IR [ 4.00000] | 000 | 000] | 000] | 4.000,00]
%  Faturar Agora Vendedor o Namero de Parcelas & . Fenério Fiscal n
lEnviadovia API Ol v] ‘A\ﬁsta l vi lSeIe(mne o cendrio na |ISLI v]
¢ Importar Planilha
& Anexos Itens da Venda Departamentos Frete e Outras Despesas Informagdes Adicionais Parcelas E-mail para o Cliente Observagdes
<] Emails Enviados & Editar ltem
| e e e e e e e = e e e e e e e e e e = e e e e = e e =
. Produto. I; F ¢do do Produto « Quantidade « Local de Estoque « Prego UnitériodeV... « Valor Total 1
] Excl
B excuir B mmmmm T===== s========= F====== Cuisiaat
O cancelar MBP2010 Macbook Pro 2010 2UN PADRAO - Local de Estoque Pad... 2.000,00

Usudrio escolhe principais parametros para
importacao dos pedidos:

1-1de 1 registros

= Qual departamento considerar
= Qual tipo de Frente
= Escolhe se o cliente é cliente final

@ Aguardando faturamento




Principais parametros

Mapeamento de Gateways e Contas Correntes

wiretrack.

Mapeamentos (2]
@ Mapeamento de Contas Abrir mapeamento
J @ Etapas de Faturamento | Ahrir maneamenta de statis |
Mapeamento de Contas X

Gateway no Shopify Conta no Omie Usuério escolhe qual gateway (processador de
» pagamentos) do Shopify deve estar relacionada
ebanx Caixinha P Adicionar | g : e
com qual conta corrente do Omie. Por exemplo:
Shopify Omie Remover = Pedidos com o gateway “pagseguro” no

“PagSeguro” no Omie

pag_seguro Caixinha
ebanx Caixinha

Fechar " -------------------------------

= Pedidos com o gateway “ebanx” no Shopify
serdo enviados para conta corrente “Ebanx”

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . > .
! Shopify serdo enviados para conta corrente
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 0
! no Omie




Principais parametros

Mapeamento de Gateways e Contas Correntes

wiretrack.

Mapeamentos (2]
@ Mapeamento de Contas Abrir mapeamento
J @ Etapas de Faturamento | Abrir mapeamento de status |
Mapeamento de Status %

paid Separar Estoque

i Shopify Omie :

G !
E * Selecione... ¢ : Usuario define qual status do Shopify deve
! i corresponder a qual £tapa do Omie. Exemplos:
! Shopify Omie Remover 1
! 1
! - n - n -
! : = Pedidos com status “pending” no Shopif
' pending Pedido de Venda 1 . " . "
| ! EEEEg Ccevem ir para a etapa “Pedido de Venda” no
| | Omie
: authorized Pedido de Venda & 1

1

! 1
| ! = Pedidos com status “paid” no Shopify devem
1 partially_paid Pedido de Venda | : " " .
! . ir para a etapa “Separar Estoque” no Omie
! 1
| |
! 1
! 1




Principais parametros

Integracao atival

wiretrack.

Integragdo Omie | Shopify

Com parametros definidos integragéo ja esté

A shopify 7= Womie atival

O usuério pode pausar/interromper a integracao

a qualguer momento.

Status da Integragdo

© Integracioatva @D Todo o processo deve demorar entre 5-10
PR —— minutos desde a contratacao até o inicio da
Estd tudo certo, e o Shopify ja estd integrado ao Omiie :) . ~

integracao.

Instncia do Omie

@ Credenciais Vdlidas

Instancia do Omie

Application Key

Application Secret

--------------------------------

Loja Shopify

@ Credenciais Vdlidas

Nome da Loja do

Shopify https:// omietest .myshopify.com/




Principais davidas

Principais pontos de duvidas de clientes finais

Produtos

E para sincronizar produtos?

Os produtos sdo sincronizados logo no inicio da integragdo, caso o usuario
deseje. Todas as informagdes dos produtos no Shopify sdo cadastrados como
produtos do Omie. Caso o usuério ja tenha produtos cadastrados no Omie é
possivel indicar qual produto no Omie corresponde a um determinado produto
no Shopify (mapeamento). Por hora ainda ndo é possivel enviar produtos no Omie
para o Shopify

Clientes

A integracao envia o CPF?

Sim! O CPF do cliente é capturado do Shopify, independente de como o usuério
captura essa informacao. Tradicionalmente o cliente usa o campo “company” no
Shopify, ou entdo o campo nativo. O sistema automaticamente identifica o campo
utilizado e insere direto no Omie.

Gateways

Como lidar com diferentes gateways?

Caso a loja use mais de um gateway de pagamentos no Shopify, é possivel fazer o
“mapeamento” entre gateway e conta corrente no Omie, de forma que um
pedido pago no PagSeguro, por exemplo, serd enviado corretamente para Conta
Corrente PagSeguro no Omie. Com isso o usuéario consegue controlar melhor os
saldos de diferentes contas, o que tende a ser complexo/impossivel em outros
sistemas.

wiretrack.

E os precos, sdo atualizados?

Por hora atualizagdes nos produtos do Shopify ndo sdo consideradas. Entre em
contato conosco se esta for uma funcionalidade interessante para o cliente final e
avaliamos a possibilidade de implementar.

E se o cliente ja estiver cadastrado no Omie?

Sem problemas. Nés identificamos clientes j& cadastrados no Omie, e alocamos o
cliente ja cadastrado ao pedido feito no Shopify, mesmo que este cliente tenha
sido cadastrado no Omie antes da integracéo.

E para onde vai o token do gateway?

Para clientes que trabalham com conciliagdo manual no gateway de pagamento, é
possivel enviar o token para o campo “observacdes” do pedido de venda no
Omie, desta forma o cliente pode relacionar a venda no gateway com o pedido
do Omie.



Principais davidas

Principais pontos de duvidas de clientes finais

Vendas

E os descontos sdo considerados?

Sim! Assim que recebemos a informacédo de uma venda no Shopify pegamos
todos os campos, inclusive os de desconto para enviar para o Omie.
Consideramos tanto os descontos aplicados a produtos, quando descontos
aplicados a pedidos de venda.

Clientes

Uso o endereco de entrega, e agora?

Sem problemas! O usuério pode escolher qual campo de endereco considerar
para o cadastro do cliente no Omie. Normalmente um cliente final no Shopify
pode inserir dois campos (Endereco e Faturamento), e o usuario pode escolher
qual utilizar.

Faturamento

O pedido é faturado automaticamente?

N&o, o integrador apenas envia o pedido para o Omie, o faturamento é feito
sempre pelo usuério final. O que pode ser feito, caso isso seja interessante, é
mapear um status do Shopify com uma etapa do Omie para facilitar o processo
de faturamento.

wiretrack.

Eu uso gorgetas (tips) no Shopify, e agora?

Estamos desenvolvendo uma funcionalidade que faz a alocagdo da gorjeta
direto no prego dos produtos no momento da venda, em breve teremos
novidades!

Vendas

E alocacdo de departamentos?

Vocé pode decidir em qual departamento lancar o pedido do Shopify no Omie.
Basta escolher o departamento e o integrador vai considerar esta informacao para
enviar para o Omie.

Mas eu consigo emitir notas fiscais?

Desde que as informacao estejam completas no Shopify, sim. O importante é que
o cliente do Shopify tenha o endereco correto, e-mail e CPF. Normalmente todos
os campos estdo disponiveis. Caso o usuario tenha um checkout customizado,
isso pode mudar e depende da customizagao.



Sistema de suporte

Maneiras do usuario entrar em contato com o suporte

wiretrack.

Welcome Wiretrack | Contato

Wiretrack AgentPortal  Editprofile  Signout

Como o usuario pode pedir ajuda?

Home Solutions Tickets

Direto na pagina do aplicativo o usuério pode fazer perguntas e
buscar resposta nos principais artigos disponiveis, que ja contém

How can we help you today? . . =
toda a informac&o necessaria.

New Support Ticket Check Ticket Status

Knowledge base

Pagina de Suporte

General Bem vindo :)
A aplicagdo ainda tem uma péagina de Centro de Conhecimento,
FAQ (8) . ~ .
onde todas as informacéo sobre comportamento, quais campos
m P d ? ) ~ . . ~ ~ ~
e Sotquestions® sdo considerados o que a integracédo faz (e no faz) estao
[ Como fago a configuragdo da integraco? d , .
81 Comoimpotier meus prodiioe? Search for help a ISponIVGIS.
@D Como sincronizar meus pedidos do Shopify ... Suggested articles
0 Comoimportar os clientes do Shopify para o...

3 [0 Por onde eu comego?
Seeall 8 articles

[ Como fago a configuragdo da integragado?

(I Como importar meus produtos?

Tudo o suporte é feito direto pelo app, como uma forma de

agilizar o atendimento do cliente, caso necessario. Caso o cliente

ainda fique com duvidas, basta enviar uma mensagem direto

pelo botdo de “Suporte” do aplicativo. Parceiros podem entrar
Fale Conoscol > em contato abrindo um ticket no sistema de suporte.




wiretrack.

Obrigado!



