Utilizagdo de Voucher
nara Certificado Digital
oor Videoconferéncia

FENACONI|CD
CERTIFICADORA DIGITAL
SISTEMA SESCAP | SESCON
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Acesse o site www.fenaconcd.com.br, clique em certificados —
em seguida renovagéio por video, de acordo com a necessidade
e conforme |demonstrado a seguir.
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Apbs clicar em renovagdo por video, vocé serd redirecionado
para pagina de login da Area do Cliente FENACON|CD.
Caso ndo possua cadastro, serd possivel realizar neste momento.
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Finalizado o login serd apresentada a pagina de compra,
conforme tela a seguir.




Escolha a opgdo de certificado correspondente ao produto

— do voucher e clique em comprar.
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ATENCAO:
Se atente aos critérios para Renovagdo por videoconferéncia como:
produtos, prazo de validade, auséncia de midia e documenta¢do necessaria.

Aquisi¢cées com voucher ndo acumulam pontos no Fidelidade Prime. Em
caso de voucher garantia, a pontuagdo j& estd vinculada ao pedido anterior.

Marque as opcoes (confirmo que li e aceito os termos da politica
de garantia) e (confirmo que li e aceito os termos

da videoconferéncia), depois préximo.
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Na sequéncia serdo solicitados os dados para a nota fiscal.

Ao fornecer as informagdes clique em préximo.
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Em seguida informe a opgdo de pagamento com voucher,

informe o cédigo e depois finalizar compra.
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Pronto, seu pedido foi finalizado com sucesso.
Na sequéncia serd possivel seguir com o processo, preenchendo
os dados do certificado e agendando a videoconferéncia.




Ainda estd com davida?

Entre em contato com o nosso
suporte pelos seguintes canais
de atendimento.
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Capitais e Regides
Metropolitanas

4007-2600 ——— opgao @

Demais Regides
(somente de telefone fixo)

0800 123 2600 —— 0pgdo @

suporte@fenaconcd.com.br
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