
FENACON
CERTIFICADORA DIGITAL
S I S T E M A  S E S C A P    S E S C O N

CD

Videoconferência
Renovação por

Manual   
do cliente



ANTES DE COMEÇAR, CONFIRA  

OS CRITÉRIOS PARA A RENOVAÇÃO

Certificado do tipo A3 expirado / Certificado do tipo A1,  
válido ou expirado.
 
O responsável (titular do certificado) deverá ter a biometria 
cadastrada na Base de dados (PSBIO).
 
Para renovação de PJ será permitido apenas o contrato social em 
formato digital¹ ou digitalizado com registro/selo possível de consulta 
online (verificável por meio de barramento ou aplicações oficiais  
de órgão competente);

1 �Formato digital: É possível verificar o documento integralmente  
no site do órgão que ele foi registrado.
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O cliente deve acessar site www.fenaconcd.com.br, clicar em certificados 
em seguida renovar certificado, conforme demonstrado a seguir.

Após ter clicado em renovar certificado, o cliente será redirecionado 
para realizar o login em seu perfil da Área do Cliente. Caso não possua 
cadastro, será possível realizar neste momento.
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IMPORTANTE: Após realizado o login, caso o computador utilizado não 
tenha o plugin WEB PKI ou esteja desatualizado, poderá ser solicitado, a 
instalação e/ou atualização para seguir com o processo de renovação. 
Neste caso, proceda conforme as orientações a seguir:

Clique em adicionar WEB PKI na Chrome store

Na tela a seguir, selecione usar no Chrome.
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Ao concluir a instalação e/ou atualização da WEB PKI, será apresentado a tela 
a seguir. Pedimos atenção aos critérios que devem ser atendidos para seguir 
com o processo de renovação.

1 – Certificado do tipo A3 expirado;

2 – Certificado do tipo A1 válido ou expirado;

3 – �O responsável (titular do certificado) deverá ter a biometria cadastrada  
na Base de dados (PSBIO). 

Observados estes critérios e estando com seu certificado conectado  
ao computador, selecione o certificado a ser renovado, clique em  
verificar e informe a senha do certificado, caso seja solicitada.

 

E depois adicionar extensão.

A seguir retornará a mensagem “WEB PKI instalado e deverá constar 
na barra de endereço do seu navegador um ícone como este:
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No passo a seguir, escolha a opção de certificado que melhor lhe 
atender e clique em comprar. Lembrando que o tipo do certificado A1 
ou A3 não pode ser alterado.

Após clicar em comprar será apresentado resumo da compra, 
conforme tela a seguir.

ATENÇÃO: Caso o cliente deseje informar o CPF do contador ou  
o CNPJ do escritório contábil que esteja cadastrado no programa  
de pontos, este é único momento para ser informado.

Marque a opção (confirmo que li e aceito os termos da política  
de garantia) e depois próximo.
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Na sequência serão solicitados os dados para a nota fiscal.  
Ao fornecer as informações clique em próximo.

Em seguida informe a opção de pagamento 
e depois finalizar compra. 

7

FENACON
CERTIFICADORA DIGITAL
S I S T E M A  S E S C A P    S E S C O N

CD

M
an

ua
l

do
 c

lie
nt

e
V

id
eo

co
nf

er
ên

ci
a

Re
no

va
çã

o 
po

r



Pronto, seu pedido foi finalizado com sucesso. Nesta página será possível 
imprimir o boleto para pagamento ou prosseguir com o envio  
dos documentos na opção meus pedidos, caso já tenha ocorrido  
a confirmação do pagamento do boleto ou por outro meio de pagamento.

Ao clicar em meus pedidos, será exibida a tela a seguir com a opção 
enviar documentos.
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Na tela seguinte deverão ser informados o estado e a cidade de residência* 
e ainda o documento de identidade (frente verso), considerando que 
estamos realizando o procedimento de renovação para pessoa física.

São aceitos arquivos nos formatos PNG, JPG e PDF.

Selecione Documento de identidade, em seguida escolher arquivo  
(escolha o arquivo desejado) e depois importar. Logo a baixo será 
apresentado o documento, então clique em finalizar.
  

IMPORTANTE: Nesta modalidade de renovação será permitido apenas o 
contrato social em seu formato digital disponibilizado pela junta comercial de 
forma online. (Com chancela digital, “exemplo: Certidão Simplificada Digital”).

Observação: Caso o certificado que esteja sendo renovado seja um e-CNPJ, 
será exibida também o campo para inclusão do contrato social.
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Em seguida será necessário agendar a validação 
por videoconferência clicando em agendar.

Selecione o ponto de atendimento desejado, 
clicando em agendar nesse ponto.
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Selecione a data e o horário da videoconferência.

Confirme o agendamento clicando em sim e depois em agendar.

Pronto, atendimento agendado! Você receberá 
um e-mail confirmando o agendamento.11
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No dia agendando e próximo ao horário da videoconferência, você 
receberá um novo e-mail contendo o link da videoconferência.
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Será possível iniciar o processo através do link do e-mail ou  
da “Área do cliente FENACON|CD”, em Meus Pedidos, clicando  
em detalhes e depois no link da aba OTP.

A videoconferência será realizada por aplicação definida pelo ponto 
de atendimento responsável. Durante a videoconferência será 
solicitada uma série de informações para identificação do cliente. 
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Observação: Tenha em mãos o código OTP e o documento de identificação 
que foi incluído no processo.

Após encerramento da videoconferência o Agente finalizará a validação  
dos dados e o envio do processo para nossa Central de verificação.

O status do processo pode ser consultado através da “Área do cliente 
FENACON|CD”, na opção Meus Pedidos. Se estiver tudo Ok o status  
será “pronto para emissão” e o botão emitir será habilitado.

Observação: Caso exista alguma pendência na documentação 
a mesma pode ser consulta através da opção detalhes, na aba 
pendências, possibilitando a correção e reenvio. Caso não seja 
possível o processo é rejeitado.

Para emissão clique em emitir, confirme o número do CPF, em 
seguida clique em pesquisar.
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Na tela seguinte confirme os dados do termo e depois clique 
em emitir certificado.

Siga as etapas da emissão de acordo com o seu tipo de certificado.

Pronto! Seu certificado foi emitido com sucesso!15
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suporte@fenaconcd.com.br

@

Capitais e Regiões 
Metropolitanas

Demais Regiões
(somente de telefone fixo)

4007-2600

0800 123 2600

opção

opção

1

Ainda está com dúvida?
Entre em contato com o nosso 
suporte pelos seguintes canais 
de atendimento.
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