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Um banco digital reduziu a friccao no onboarding, verificando
automaticamente 81% dos enderecos de novos usuarios

Ao integrar Incognia, um banco digital lider no setor reduziu o nUmero de revisdes
manuais em 18%, e os custos de onboarding em mais de 10%.

Problema

Um banco digital usava quatro
bureaus de crédito diferentes para
verificar os enderecos dos usuarios
durante o onboarding. Mesmo assim,
pelo menos 29% das solicitagdes de
abertura de conta ainda eram
revisadas manualmente, resultando
em uma queda de 70% nos cadastros.

Solugdo

O banco integrou Incognia em seu
processo de onboarding no app para
automatizar a verificagao da
identidade utilizando a biometria
comportamental de localizagao. A
solugdo de Incognia compara o
comportamento do dispositivo com
o endereco fornecido pelo novo
usuario para verificar
automaticamente se correspondem,
sem adicionar fricgao para o usuario.

Resultados

Ao integrar Incognia o banco
conseguiu:

° Verificar automaticamente 81%
dos novos enderegos

° Reduzir em 18% as revisdes
manuais
. Reduzir o custo operacional de

onboarding em 11%

Com mais de 60% dos consumidores globais aderindo a Fintechs, a
importancia de oferecer servigos bancarios on-line e servicos mobile-first
estd aumentando para todos os tipos de institui¢des financeiras.
Oferecer melhores servigos financeiros e proporcionar uma experiéncia
de alto nivel para o cliente ajudou os bancos digitais a ganhar market
share. Os bancos tradicionais entenderam o recado e muitos estao

langando seus préprios bancos digitais.

Enquanto isso, a forma de fazer a verificagdo de identidade também
esta sendo reformulada para apoiar os bancos digitais. Pedir a um
cliente para fazer o upload de uma cépia de documento cria muita
friccdo no processo de onboarding. Ao mesmo tempo, ndo é suficiente
utilizar apenas os bureaus de crédito para verificar as informagdes
pessoais, especialmente porque os fraudadores desenvolvem novas
técnicas de roubo de identidade com esse tipo de informagéo. Sem uma
solugdo sdlida, os custos de aquisigao de clientes e os riscos de fraude
aumentam. Os bancos digitais precisam de solug¢des de verificagdo
de identidade que sejam automatizadas, precisas e sem fric¢gdes para

gue os bons usuarios se tornem clientes mais rapidamente.

Incognia fez uma parceria com um banco digital para melhorar seu
processo de verificagdo de identidade, aumentando o nimero de
enderecos verificados automaticamente. Este banco usava quatro
bureaus de crédito para verificar a identidade de novos usuarios, mas
descobriu que apenas 71% dos clientes em potencial que tentavam abrir
a conta pelo celular poderiam ser verificados automaticamente usando
esta técnica, deixando os outros 29% para serem revisados
manualmente. Esta técnica de revisao manual ndo sé introduziu alta
friccdo para os usuarios, mas também resultou em uma queda de 70%
de novas solicitagdes de abertura de conta. A equipe executiva precisava
encontrar rapidamente uma solugdo tecnoldgica para reduzir a friccdo
no onboarding mobile, melhorar a eficiéncia operacional, e o

crescimento de receita.
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O banco se interessou em usar Incognia para complementar seu processo de verificacao de identidade existente, para
aumentar a taxa de aprovagao de enderecos em tempo real e reduzir as revisdes manuais. Incognia comparou os
enderecos residenciais fornecidos pelos novos usuarios no onboarding com o histérico de comportamento de
localizagao do dispositivo usado para abrir a conta.

Aumento do nimero de enderecos verificados automaticamente

Durante um periodo de 25 dias, o banco checou 449.000 novas contas usando Incognia. Com a adi¢do de Incognia, o
banco pdde aprovar automaticamente 81% de todos os novos enderecos recebidos durante este periodo.
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173.000 (65%) dos novos enderegos foram instantaneamente verificados positivamente pela Incognia, reduzindo a

friccdo e o tempo de integragdo de clientes idéneos. Incognia blogueou 13.000 novas contas em tempo real, devido a
um comportamento de localizag&do suspeito ou malicioso.

Reducdo de revisdbes manuais

Além de verificar os novos usuarios mais rapidamente com Incognia, o banco também foi capaz de reduzir em 18% o
numero de revisdes manuais. Este resultado ajudou o banco a reduzir os custos das revisdes manuais, bem como a
aumentar as conversodes e a reduzir a taxa de queda de novas aberturas de conta.

Reducdo de CAC e custos operacionais

Finalmente, com o aumento da verificagdo automatica de identidade e a redugao do nimero de revisdes manuais, o
banco foi capaz de reduzir em 11% o custo total de onboarding e o custo de aquisi¢do por usuario.

Em resumo, ao integrar Incognia, o banco foi capaz de:

Atingir 81% de enderegos aprovados automaticamente

Reduzir o numero de revisdes manuais em 18%

Aprovar 65% dos enderegos de forma instantanea, em tempo real

Reduzir em 11% o custo total de onboarding e o custo de aquisigao por usuario

A tecnologia de localizag&o privada inovadora de Incognia é usada para apps mobile e dispositivos conectados. Nossas
solugdes de autenticagdo sdao baseadas em comportamento de localizagdo privada e dados de localizagao anénimos.
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