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PREFACIO

En los momentos en que se llega a las postrimerias de la década de los afios setenta,
ya no se discute si se deben o no se deben realizar evaluaciones. El problema es como
realizarlas para que respondan a los distintos requerimientos.

Mientras que para un director de establecimiento es muy importante conocer los
resultados “globales” obtenidos con la aplicacion de un nuevo programa, para los
profesores puede resultar de gran interés detectar si los materiales de que se dispone
son adecuados para el logro de determinados objetivos por parte de los alumnos. Para
los padres resulta fundamental tener antecedentes sobre el impacto que el programa ha
tenido en sus hijos y saber si dicho impacto ha sido positivo. Vemos asi que una
evaluacion tiene que responder adecuadamente a los intereses e inquietudes de
distintos tipos de personas para que se le considere 1til y para que oriente el trabajo
futuro.

No hay “Gnico” método de evaluacion para cada ocasion. Tanto las diferentes
situaciones que se presentan en el contexto en que debe realizarse la evaluacion --
recursos, tiempo, variables que se deseen considerar, etc. -- como las informaciones
que se necesitan y como las caracteristicas de las audiencias y del evaluador, han
hecho necesario el desarrollo de una serie de estrategias de evaluacion.

La evaluacion que se desarrolla durante la ejecucion de un programa con el fin de usar
sus resultados para revisar y adecuar lo que se esta realizando — evaluacion formativa
-- tiene caracteristicas distintas a la evaluacion que se realiza una vez que el programa
ha terminado - evaluacién acumulativa -- ; del mismo modo no se puede esperar que
el método o estrategia de trabajo que se utilice para llevar a efecto una evaluacion
informal sirva para realizar una evaluacion formal; ni se puede esperar que la forma
de conducir una evaluacidon para un caso particular sea la misma que se utilice para
conducir una evaluacion cuyo principal propdsito sea generalizar los resultados.

Lo anterior es también valido para evaluaciones que sean descriptivas o que se limiten
a juzgar resultados o procesos; para evaluaciones que sean internas o evaluaciones
que sean externas; para evaluaciones que sean globales o para evaluaciones que
apunten a un solo aspecto o factor, de un programa, de un material, de un proceso, etc.

Sin embargo, a pesar de la variedad de posibles estrategias de evaluacién, hay un
aspecto que tiene particular importancia para la efectividad de ella. Dicho aspecto
corresponde al Disefio que se utilice en la evaluacion.

La seleccion de un disefio adecuado es un paso importantisimo para conseguir
informacion de buena calidad y que sea de utilidad para los fines de la evaluacion. El
disefio responde, basicamente, a las dos preguntas siguientes: ;qué personas 0 grupos
de personas originaran la informacion?, y ;cudntas veces y en qué momentos se haran
las observaciones que originan la informacion evaluativa?

Las ventajas, limitaciones y consideraciones espaciales que deberan tenerse en cuenta
al enfrentarse con la tarea de seleccionar un disefo para la evaluacion, se discuten en
este libro.
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CAPITULO 1:

LOS ELEMENTOS DEL DISENO

Un disefio de evaluacion es un plan que establece a quién se mide y cudndo se mide,
es decir, qué grupos de alumnos se van a medir y en qué momento. Este capitulo
describe los dos elementos mencionados: grupos y momentos; ademas examina
algunas consideraciones relevantes de cada elemento.

La Tabla 1 que aparece en la pagina 32 muestra varias de las formas en que estos
elementos pueden combinarse para construir los seis disefios que se presentan en este
libro.

GRUPOS

Conviene sefialar inmediatamente que al hablar sobre cudles son los “grupos” que se
miden con los disefios de evaluacion, la palabra “grupo” se usa en un sentido especial,
como una abreviacidn para “grupo de tratamiento”. Es decir, un “grupo” de alumnos
quiere decir aquellos alumnos que toman el mismo programa. De este modo, el
“grupo experimental” se compone de todos los alumnos que toman el programa
experimental. De vez en cuando hay confusion con el significado de “grupo” debido
a otros usos. Por ejemplo, una persona pudiera decir, “dos grupos recibieron el
programa: un grupo de nifios y un grupo de nifas”. En términos de disefio seria mejor
decir que el grupo experimental —aquellos alumnos que recibieron el programa-
podrian clasificarse como nifios o nifias porque el sexo fue un “factor de
clasificacion”. La palabra “grupo” se reserva para un grupo definido por el
“tratamiento” (programa) recibido. Ocasionalmente, “grupo” podria referirse a un
grupo de cursos que se han seleccionado para un programa, mas bien que a un grupo
de alumnos considerados individualmente.

Al planificar una evaluacion, usted siempre intentara medir el “grupo experimental”,
por ejemplo, el grupo de alumnos que recibe el programa que se va a evaluar. En este
libro se usard con frecuencia la abreviacion “grupo-E” para referirse al “grupo
experimental”.

Cuando solamente se mide el grupo experimental, la interpretacion de los resultados
resulta dificil y a menudo poco convincente. Sin tener un grupo de comparacion es
dificil saber cuan buenos son los resultados, si los resultados hubieran sido tan buenos
con cualesquier otro programa e incluso, si el programa tuvo siquiera algun efecto
sobre los resultados. Por consiguiente, es muy recomendable que usted use un grupo
“control”. Por grupo control se entiende un grupo que se compone de alumnos que
son lo més parecido posible a los que constituyen el grupo-E y a quiénes se mise en el
mismo momento que se mide al grupo-E, pero que no reciben el programa
experimental. En este libro se usard a menudo la abreviacion “grupo-C” para referirse
al “grupo control”. El hecho de que el grupo control no reciba el programa
experimental no significa que el grupo no reciba el programa. El problema
relacionado con el fipo de programa que recibe, exactamente, el grupo control se
considera en la seccion que empieza en la pagina 15.



Grupos Control

Los grupos control se presentan de muchas maneras. Dependiendo de las
circunstancias, un grupo control podria componerse, por ejemplo, de seis alumnos, o
de tres cursos diferentes, o del colegio que hay cerca, o de los nifios con defectos
fisicos del distrito escolar vecino, etc. La situacion ideal es que el grupo control y el
grupo experimental sean tan parecidos como es posible que sean dos grupos de
alumnos —iguales en todo sentido. En la realidad, por supuesto, los grupos control
pueden ser diferentes del grupo experimental en diversos grados- algunos muy
diferentes, algunos muy parecidos; tratar de descubrir, exactamente, cudn semejantes
son dos grupos seria una tarea interminable. Usted podria ver si son semejantes con
respecto a sexo, CI verbal, aptitud no verbal, antecedentes del hogar, conocimiento de
matematica basica, perseverancia, gusto por el colegio, cooperacion, etc. Una serie de
caracteristicas como ¢éstas podrian afectar la reaccion de un alumno hacia un
programa. Por consiguiente, mientras la semejanza entre dos grupos podria estar en
un continuo que va desde muy semejante a muy diferente, nosotros no tratamos de
determinar este continuo. Simplemente dividimos los grupos control en dos clases:
aquellos que se hacen equivalentes por asignacion al azar, lo que generalmente
asegura una distribucion objetiva de las diversas caracteristicas, y aquellos que no
emplean asignacion al azar y por lo tanto deben considerarse no equivalentes. Ahora
describiremos y explicaremos cada uno de estos tipos de grupo control y daremos
ejemplos de cada uno de ellos.

El grupo control equivalente o “verdadero”

Un grupo control “verdadero” es aquel grupo que se forma por asignacion aleatoria o
al azar. Aleatorizacion o asignacion al azar es la forma de hacer un grupo control
equivalente o verdadero.

El mejor disefio de evaluacion que usted puede implementar, es el que emplea grupo
control verdadero. Esto es porque, en general, los resultados que se obtienen con
dicho disefio no pueden haber sido causados por ninguna otra cosa que no sea la
diferencia en tratamiento dado a los grupos experimental y de control.

Suponga, por ejemplo, que una evaluacién ha mostrado que los alumnos del programa
X (el grupo experimental), en promedio, tuvieron puntajes mas altos en el postest que
los alumnos del programa C (los alumnos del programa C forman un grupo control).
Los resultados obtenidos podrian cuestionarse con comentarios como los siguientes:

“Bien, los nifios en el programa X eran mas inteligentes”.

“Ese curso fue mejor porque los padres de muchos de los nifios que estdn en dicho
curso son profesionales. Es el curso que forma la mayor parte de la orquesta del
colegio”,

“El grupo control empezd mas abajo que el grupo que esta recibiendo el programa X,
de tal modo que es natural que ellos terminaran mas abajo”.

La asignacion al azar de alumnos a los programas es la forma mas efectiva de
eliminar tales interpretaciones. Las asignacion al azar evita interpretaciones
alternativas haciendo probable, cuando se van a comparar dos os mas programas, que
los factores que pueden influir en los resultados —inteligencia, antecedentes de los
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padres, nivel de rendimiento en el pretest-. Se distribuyan en forma pareja en los dos
programas desde un principio. La asignacion al azar de alumnos a los dos programas,
por ejemplo, hard que los dos grupos sean casi igualmente inteligentes y de
semejantes antecedentes del hogar.

La aleatorizacion de alumnos también eliminara todo tipo de otros factores que usted
podria no haber considerado jamas, pero que pudieran influenciar los resultados. Por
ejemplo, la asignacion de alumnos al azar distribuird en forma pareja a los nifios que
viven en el mismo sector. Este puede resultar ser un sector donde, sin que usted lo
sepa en septiembre, habra una epidemia de influenza el préximo mes de enero,
causando muchas inasistencias prolongadas. Todas esas inasistencias a un programa
podrian ser devastadoras en sus efectos. Si la influenza afecta a los dos programas su
evaluacion aun tiene sentido, ya que aproximadamente el mismo niimero de nifios
estara ausente de ambos programas; ain es posible hacer la comparacion a fin de afo.
Ninguno de los programas alcanzard todo lo que pudiera haberse esperado, pero su
capacidad para compararlos no se deteriorara seriamente y esta comparacion es la
esencia de su evaluacion.

Usted tiene razon si ha pensado que la aleatorizacion puede ser efectiva para igualar
grupos cuando el numero de alumnos o equipos involucrados es grande, pero que es
poco probable que sea efeciva a medida que los niimeros se hacen mas pequefios. En
el caso de grupos muy pequeiios (menos de 15 alumnos en cada grupo cuando usted
estd haciendo grupos separados), se deben hacer consideraciones especiales para las
asignaciones al azar.

Estas consideraciones se discuten en el Capitulo 7 que describe procedimientos para
la asignacion de alumnos al azar a cada grupo.

Es deseable que se efectue la aleatorizacion no sélo por el efecto que tiene en hacer
los grupos equivalentes, sino también porque los fests estadisticos de los resultados
requieren que haya habido aleatorizacion para su aplicacion adecuada e interpretacion
exacta.

Como la aleatorizacion es la mejor manera de eliminar interpretaciones alternativas de
los resultados que usted desea atribuir a un programa, la seleccion o asignacioén de
alumnos al azar a los programas es la forma mas deseable para disefiar una
evaluacion, asegurando alta credibilidad a lo que usted descubra.

Aunque la aleatorizacion es importante para fortalecer los resultados de la evaluacion,
usted pudiera encontrar resistencia al tratar de usarla en situaciones practicas. Los
parrafos siguientes sugieren algunas estrategias para vencer las objeciones mas
comunes.

La estrategia de dos programas nuevos. Debido a que los programas nuevos
despiertan interés y entusiasmo, aunque eventualmente ellos pueden resultar pobres,
usted puede pensar que es mejor usar un segundo programa nuevo como control para
el programa X: asigne alumnos al azar a uno o al otro programa nuevo. Este otro
programa “nuevo” facilmente podria ser una version del primero, al que se sustrae o
aumenta alglin rasgo importante o costoso del primero.

También podria ser un competidor verdadero y totalmente diferente del primero. (Un
analisis mas completo de lo que podria ser este programa aparece en la pagina 16). Al
final, la evaluacion mostrara cual de los dos programas nuevos fue el mas efectivo, o
si el rasgo que usted ha eliminado o modificado causé realmente una diferencia.
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La estrategia del grupo control intermedio. Esta estrategia es adecuada cuando a
los alumnos “Mas necesitados” se les debe dar el programa X, tal como cuando el
programa X es un programa correctivo o un programa de educacion especial para un
grupo con una necesidad especial. La medicion de quién estd “mas necesitado” no es
nunca perfectamente exacta. Hay casi siempre un gran grupo de alumnos
“intermedio” entre los que es dificil decidir quienes son los mas necesitados. Si se
usan los puntajes de un fest determinado para decidir quién toma el programa, los
alumnos intermedios seran aquellos cuyos puntajes se desvian s6lo unos pocos puntos
del puntaje limite de separacion. En tal caso los alumnos mads necesitados, no
intermedios, pueden asignarse al programa X, pero el grupo intermedio puede ser
asignado al azar al programa X, o al grupo control. Esto permite una evaluacion cabal
del valor del programa para los alumnos intermedios, informacién que es en gran
medida pertinente para decidir si se debe o no se debe expandir el programa.

Algunos procedimientos para formar un grupo control intermedio aparecen en las
paginas 130 — 132.

La estrategia de turnos. A veces se puede dar el programa X primero a un grupo y
luego a otro grupo. Por ejemplo, una méaquina de lectura de alto costo puede estar a
disposicion de seis cursos seleccionados al azar, durante la primera mitad del afio, y
luego a disposicion de los seis cursos restantes durante la segunda mitad del afo.
Debido a que los cursos podrian ser asignados al azar a su “turno”, se logra un grupo
control verdadero.

La estrategia de programa diferido. Aunque eventualmente a todos los alumnos se
les dara el programa X, se puede obtener una evaluacién poderosa de por lo menos
parte de ¢€l, si se difiere la entrada de un grupo de alumnos seleccionados al azar. Es,
a menudo, justificado y aconsejable, partir en pequefia escala cuando se implementa
un programa nuevo.

La estrategia de evaluacion diferida. Si el programa X ya esta funcionando de tal
modo que es demasiado tarde para formar un grupo control equivalente, conduzca una
evaluacion formativa esta vez y prepare las bases para realizar una evaluacion
sumativa la proxima vez que ensaye el programa.

El grupo control no equivalente (no elegido al azar).

Este es un grupo que se selecciona por ser semejante al grupo experimental. No se
forma por asignacion al azar. Usted deberia siempre tratar de encontrar un grupo que
sea lo mas similar posible al grupo experimental y usar ese grupo para comparacion.
A continuacion se dan algunos ejemplos de dichos grupos “no equivalentes”.

Ejemplo 1. En un colegio de nifios que estan terminando su ensefianza basica
se comenzd con un programa de matematicas, acelerado, para un grupo de sus
veinte alumnos mas capacitados. Con muchos deseos de controlar los efectos
de regresion (discutidos en pagina 21 de este libro) y de responder preguntas
tales como:

“;Progresaron los alumnos mas de lo corriente?”, el director pidi6 a un colegio
vecino que cooperara permitiendo que se realizaran algunas mediciones.
Conseguido el permiso, ¢l hizo una prueba a los alumnos del colegio vecino y
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seleccion6 los veinte mejores por medio del mismo procedimiento que habia
usado en su propio colegio. Este grupo entonces llego a ser el grupo control
no-equivalente. Este grupo bien podria haber sido diferente, en diversos
aspectos, puesto que provenia de sectores residenciales ligeramente diferentes
y habia asistido a un colegio diferente. Sin embargo, una comprobacion de los
puntajes en el pretest de matematica no mostr6 diferencias significativas entre
los grupos en esa medicion, convirtiéndolo asi en un grupo bastante deseable
como grupo control. Los puntajes similares en matematicas no significaron
que los grupos eran similares en todas las mediciones. Ademas, hubo muchas
diferencias entre lo que sucedio a los grupos aparte de su programa diferente
en matematicas, es decir, “confusion” fue un problema. Sin embargo, dicho
grupo control no equivalente bien valia la pena usarlo.

Los resultados de los pre y postests un una prueba estandarizada de
matematica mostraron que los dos grupos habian progresado bastante en un
afo, y que no existian diferencias significativas entre las medias aritméticas.
Sin embargo, el grupo experimental, ademas, fue capaz de escribir programas
de computacion bastante complicados. De este modo, estos tltimos no sélo
habian “continuado” con sus compafieros de experimentacion el aprendizaje
en el programa de matematica, sino que ademdas sacaron provecho del
programa especial. Si la evaluacion hubiera mostrado solamente que los
alumnos acelerados habian aprendido algo sobre programacion de
computador, se habria podido decir que el aprendizaje se habia producido a
expensas del rendimiento en matematicas mas rutinarias. La comparacion con
el grupo control disipd este desafio. EI grupo control no-equivalente bien
valia la pena usarlo.

Ejemplo 2. Un distrito escolar implemento6 una politica de reubicar a los nifios
educacionalmente impedidos en cursos regulares, agrupados en forma
heterogénea, en la escuela basica. Una meta de este programa fue “mayores
actitudes positivas hacia el colegio por parte de los alumnos educacionalmente
impedidos”. Los administradores del distrito estaban ansiosos por saber que
efecto, en realidad, tuvo este cambio de politica sobre estas actitudes y
pidieron una evaluacion formal. El evaluador considero los distritos escolares
de los alrededores y pidi6 a dos de ellos que cooperaran en intercambiar
informacion sobre alumnos EI (Educacionalmente Impedidos). Un distrito era
adyacente, pero de status socioecondémico ligeramente mas alto. El otro
distrito se seleccion6 porque, aunque mucho mas lejos, los niveles de entradas
y avaltio de la propiedad eran muy parecidos a aquellos de su propio distrito.
Al término del afio un psicdlogo que no estaba informado del proposito del
estudio ni de la diferencia en programas entrevisté a una muestra de alumnos
El seleccionados al azar en cada distrito. Este psicologo califico a los alumnos
por su actitud hacia el colegio, auto concepto, etc. Sus resultados mostraron
que so6lo el 49% de los entrevistados en el distrito que introdujo innovaciones
tenia una actitud fuertemente positiva hacia el colegio. Este resultado pudiera
haber parecido desalentador; pero los resultados de los otros dos distritos (los
grupos control no equivalentes) mostraron que sélo el 15% y 20% tenian
actitudes positivas hacia el colegio. El uso de grupos control no-equivalentes,

13



otra vez, valia la pena: ellos mostraron lo que hubieran sido los resultados sin

el programa.

Como usted puede ver con estos ejemplos, la reunion de informacién de un grupo
control no-equivalente puede ser enormemente Util al evaluar el efecto de un
programa y por lo tanto, es valioso intentarlo en situaciones en que un grupo control

verdadero no puede formarse.

Observe estos tres puntos en relacion a grupos control no-equivalentes:

Seleccion del
grupo-control
no-equivalente

Administracion
de pruebas a
los dos grupos

1.

Si el grupo experimental se selecciona por
medio de algun procedimiento (por ejemplo,
pretest de matematicas, en el primer ejemplo,
y ubicaciéon de nifios EI en el segundo
ejemplo), entonces el grupo control deberia
seleccionarse por medio de un procedimiento
que sea lo mas similar posible.

Al grupo control no-equivalente se le
deberian  administrar  todos los  tests
principales que se la administran al grupo
experimental. De esta manera ellos también se
acostumbran al estilo y contenido de los tests.
La administracion misma de la prueba puede
producir una diferencia en el rendimiento de
los alumnos, por esto, a menos que los tests
sean una parte integral del programa, los
grupos experimental y de control deberian
recibir los mismos tests a través del programa.
Esto es importante si ademas del pretest que se
acostumbra aplicar al comienzo del programa
y del postest que se administra al final, se van
a administrar otros tests, con frecuencia,
durante el programa.

(Como puede la administracion de los tests
afectar el rendimiento? Los tests:

a) centran la atencion del alumno en partes
importantes del curriculo,

b) dan a los alumnos practica adecuada,
preparandolos de este modo para que
rindan en el test final,

c) entregan informacion al alumno sobre
cuan bien lo estda haciendo, si los
resultados estan disponibles, motivando
asi a los alumnos,
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d) indican al profesor las areas débiles en la
instruccion de tal forma que pueda
corregirlas.

Por supuesto que tener el mismo programa de
administracion de tests para los dos grupos es
igualmente importante cuando hay un grupo
control verdadero, pero cuando el grupo esta en
otro colegio, como frecuentemente sucede con
grupos control no equivalentes, este principio
de igual administracion de pruebas se viola
muy a menudo.

3. Esté preparado para documentar semejanzas y

Documentacion de diferencias entre los grupos control y
semejanzas y experimentales. La credibilidad de sus
diferencias conclusiones dependerd directamente de su

habilidad para demostrar que los grupos

control y experimental han sido lo mas
parecido posible, a excepcion de la diferencia
en los programas que recibieron.

Piense en todas las formas en que un escéptico
pudiera lanzar dudas sobre lo apropiado que es
el grupo no-equivalente. Por ejemplo, podria
decir, “el tamano de los cursos era diferente,
“las horas dedicadas a la asignatura eran
diferentes”, “el jardin infantil al que asistieron
esos nifios ensefiaba el sistema fonico™, “el
grupo-E era de estatus socioecondmico mas
alto”, etc. Estudie cualesquier problema serio,
reuniendo informacion relevante y
examinandola.

¢, Qué programa deberia recibir el grupo control?

Algo estd, obviamente, sucediendo al grupo control (al grupo-C) cada dia, durante el
tiempo en que el grupo-E recibe el programa X. ;Qué sera ese algo? En esta seccion
se entrega una lista de las posibilidades, considerando la mejor solucién primero y
bajando hasta la mas débil, aunque incluso la solucién “mas débil”, esté seguro, es
muchisimo mejor que no tener absolutamente ningiin grupo control. El analisis que
sigue sirve para ambos grupos control, el verdadero y el no-equivalente.

La mejor solucién. Recordando que las evaluaciones se realizan con el proposito de
entregar informacion para la toma de decisiones, queda claro que la mejor solucion es
la que entrega la informacion mas Util para cualesquiera que sean las decisiones que
tengan que tomarse. Si la evaluacion del programa X se realiza con el fin de elegir
entre el programa X y cualesquier otro programa, idealmente es este otro programa el
“competidor mas cercano”, y es, por lo tanto, el que deberia tomar el grupo control.
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Ejemplo. Un comité de un distrito habia estado examinando materiales sobre
educacion sexual, con la idea de adoptar un conjunto de materiales para
usarlos en un programa nuevo de educacion sexual. Ellos habian eliminado
varios materiales llegando a preseleccionar dos conjuntos. Algunos miembros
del comité pensaban que un conjunto de materiales, aunque bueno, era
demasiado explicito y produciria reacciones negativas de los padres. Otros
miembros del comité pensaban que los materiales explicitos eran los mejores,
que no habria objeciones a ellos y que los materiales alternativos eran
demasiado evasivos. Se decididé que ambos conjuntos de materiales deberian
ensayarse y que se deberian evaluar las reacciones de los alumnos y de los
padres. Con el objeto de probar el conjunto de materiales explicitos y el de
materiales evasivos, se seleccionaron al azar cursos de quinto y sexto grado
basico. Al final del ensayo se enviaron cuestionarios a los padres y también se
aplicaron cuestionarios a los alumnos. Basandose en esta informacion, se
evalu6 el impacto de cada programa y luego se pudo hacer una eleccién
informada.

Cuando quiera que se vaya a ensayar un programa nuevo es bueno ensayar no tan sélo
un programa nuevo, sino dos o mas. De esta manera usted puede obtener una buena
evidencia con respecto a cual de los programas existentes es mejor para su colegio.
También, teniendo dos programas y siendo ambos nuevos, se hace mas facil adoptar
una seleccion al azar que cuando usted tiene s6lo un programa nuevo para compararlo
con un programa antiguo. Todos tenemos una tendencia a querer estar en el programa
nuevo, s6lo porque es nuevo. Este deseo hace que sea dificil persuadir a las personas
para que tomen parte en un grupo control.

Una alternativa importante a la de comparar dos programas nuevos, es dar al grupo
control una version mas barata de un programa nuevo. /Puede el programa X
implementarse dejando fuera algunas partes que no son indispensables? Si es asi, esto
podria ser exactamente lo que el grupo control recibiera. Esto deberia ser exactamente
lo que el grupo control recibiera. Esto deberia ayudar a las personas a decidir sobre la
forma como deberia implementarse el programa, en forma cara o barata. Después de
todo, si usted obtiene los mismos resultados con una version barata ;por qué usar la
version cara? Sin embargo, puede ser que usted quisiera estar seguro de que el
programa nuevo es mejor que el antiguo, antes que suponer que es asi e implementar
dos programas nuevos. En este caso, usted deberia tener mas de un grupo control.
Quizas usted podria comparar el programa X con sus dos competidores mas cercanos
y con una version mas barata del mismo.

La segunda mejor solucién. Si usted no puede implementar lo que considera que es
un verdadero programa alternativo para el grupo control, entonces, por lo menos, seria
bueno que el grupo control recibiera un programa que tuviera metas y objetivos
similares a los del programa X. Este programa control podria ser el programa antiguo,
aunque usted no espere continuar con dicho programa. Quizés, por ejemplo, usted
piensa solamente continuar buscando un programa mejor. Aln vale la pena mantener
el programa antiguo funcionando un afio o dos mientras ensaya algunos nuevos. ;De
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qué otra manera puede usted saber si el programa antiguo fue o no fue, en verdad,
mejor que cualesquiera de los programas nuevos que usted prueba?

En otras situaciones el programa control podria ser un programa que usted nunca ha
ensayado.

Ejemplo. Usted va a usar un grupo de alumnos de un colegio secundario
vecino como grupo control no-equivalente para el programa X, un programa
nuevo en matematica que enfatiza las destrezas de solucion de problemas.
Usted averigua con los profesores de matematica del colegio vecino y
descubre que ellos también estan apuntando a habi-lidades matematicas de
solucion de problemas en sus programas. Sus alumnos forman un grupo
control no-equivalente adecuado, aunque usted no esté intentando implementar
el programa que ellos estan recibiendo.

Una solucién débil. A veces usted podra solamente comparar el grupo experimental
que ha recibido un programa especial, programa X, con un grupo control que no
recibi6é ningun programa. Esto pudiera ser todo lo que es posible hacer aun cuando
“ningin programa” no es una forma de accion considerada. ;Vale la pena hacer una
comparacion entre el programa X y ningun programa? Esuna prueba del programa,
aunque débil, es decir, una prueba en la que el programa es poco probable que falle.
Le permite decidir si el programa es mejor que no tener programa alguno.

Ejemplo. A un grupo de alumnos seleccionados al azar (el grupo-E) se le
dieron materiales de matematica programados, para que trabajaran con ellos en
casa. Al cabo de seis semanas, a estos alumnos se les hizo una prueba sobre
sus conocimientos del material que aparece en los libros programados. Junto
con ellos, a un numero igual de otros alumnos (al grupo-C) también se les dio
una prueba. No se esperaba que los alumnos del grupo control rindieran tan
bien como el grupo-E, puesto que ellos no habian tenido programa especial.
Sin embargo, sus puntajes proporcionaron una l/inea base a partir de la cual se
podia juzgar los puntajes del grupo-E. Si los puntajes del grupo-E fueran so6lo
ligeramente mas altos que los puntajes del grupo-C, esto no indicaria que
enviar materiales programados a la casa fuera un programa muy efectivo.

(Vale la pena hacer una comparacion con un grupo que no recibe programa? El
ejemplo anterior ilustra como el grupo sin programa proporciona una linea base a
partir de la cual se pueden juzgar los resultados del programa. Una razén importante
de por qué vale la pena hacer esa comparacion es que la comparacion “controla” los
efectos de maduracion. Es decir, toma en cuenta el simple hecho que los alumnos
llegan a ser mayores y mas capaces y recogen informacion simplemente con el pasar
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del tiempo. Al final de muchos programas, especialmente de programas de un afio de
duracion, usted no sabe si los alumnos estan obteniendo puntajes mas altos de los que
obtuvieron al comienzo, debido al programa o porque son mayores. El crecimiento
rapido durante los afios de la escuela basica hace que este problema sea muy general
al evaluar programas de este nivel.

El escéptico podria argumentar que los nifios en el programa estan rindiendo mads
simplemente porque ellos han madurado y por lo tanto habrian aprendido de todos
modos. Ellos habrian logrado lo mismo sin el programa. Midiendo otro grupo que no
recibi6 el programa, usted tiene una idea de cudnto del aumento en puntajes se puede
atribuir a este crecimiento de los alumnos. Un buen programa deberia producir mas
aumento que simplemente el aumento natural debido al crecimiento, es decir, debido a
madurez.

Un comentario mas queda por hacer con respecto al programa que recibe el grupo
control. Se refiere a la interpretacion de comparaciones hechas entre los resultados del
grupo-E y los resultados del grupo-C. Si ambos grupos reciben programas que tienen
exactamente las mismas metas y objetivos, cada programa estd sujeto a un test muy
estricto: ;se compara favorablemente contra un competidor verdadero? Si, sin
embargo, el grupo-C recibe un programa que tiene un énfasis algo diferente del
programa que el grupo-E recibe (por ejemplo, el programa de matematica C podria
no gastar tanto tiempo en habilidades basicas de computacion como el programa X,
prefiriendo introducir conceptos mas abstractos) entonces la interpretacion de
resultados diferentes es mas dificil. Si el programa X recibe puntajes sobre el
contenido que ¢l mismo enfatiza, los que no son mas altos que los del programa
control, el programa X no parece estar haciéndolo muy bien —no puede ganar en su
propio terreno, por asi decirlo. Es una buena idea hacer esta comparacion; la actuacion
del otro programa proporciona un tipo de limite inferior para resultados aceptables.
Esto es suficiente si usted se esta centrando en la evaluacion del programa X. Sin
embargo, si usted quiere analizar el valor de ambos programas se requerirdn mas
esfuerzos. Dos soluciones posibles son; (a) proporcionar tres conjuntos de resultados,
un “conjunto” para las metas principales y claramente establecidas de cada programa
y un “conjunto” para metas que tienen en comun los dos programas o (b) pedir a un
experto independiente que seleccione los items més importantes del test y usar esta
seleccion como la medida de resultado bésica para ambos programas.

Para resumir las ideas con respecto al programa que el grupo control deberia recibir:
El programa X puede estar sujeto a un test fuerte o débil, dependiendo del tipo de
programa control con el que se compara. Mientras mas cercano esta el programa
control a la o las alternativa(s) que se consideran, mas util es la evaluacion para
decisiones futuras.
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Los resultados del
programa X se
comparan con los
resultados de un
programa alternativo
que podria adoptarse.

Los resultados del Pro
grama X se comparan
con un programa
similar, pero que no es
probable que se
adopte.

\4

Prueba mejor y mas
Relevante a las
decisiones sobre el
programa X.

Los resultados del Pro
grama X se comparan
con los resultados
obtenidos de un grupo
que no recibid ningin
programa dirigido a
los objetivos del
programa X.

Prueba moderada
Del programa X.

Prueba débildel
programa X (@ menos
que no tener ningin
programa sea una
decision posible).

Se dijo a comienzos de este capitulo que un disefio es un plan que establece a quién se
mide y cudndo se mide. Hasta ahora hemos considerado la primera parte, a quién
medir, “grupos”, la seccion siguiente trata sobre el otro componente de los disefios:

cuando se hacen las mediciones.
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MOMENTOS EN QUE SE HACEN LAS MEDICIONES

Postests

Los tests que se administran antes que comience un programa se llaman pretests, una
horma breve para decir tests previos al programa; asi mismo, los tests que se
administran al final de un programa se llaman postests. Los tests también se pueden
administrar varias veces: antes, durante o después de un programa. A continuacion se
analizard cada una de estas posibilidades.

Los postests son mediciones que se hacen al final de (o a veces durante) un programa
y es en los puntajes del postest donde deberian aparecer los resultados del programa.
En términos de analisis de datos el postest es la “variable dependiente”, los resultados
del postest dependen, en parte al menos de lo que sucedio en el programa. Debido a
que los postests miden los resultados de un programa, los disefios nunca omiten
totalmente los postests, aunque ocasionalmente so6lo se administren a parte de un
grupo. Hay una pregunta practica, sin embargo, en el sentido de saber exactamente
cuando deberia administrarse un postest. A veces la fecha de un postest estd
determinada por la fecha en que debe entregarse un informe sobre el programa. En
este caso, asegurese de fijar la fecha para el postest de tal manera que se deje dos
veces el tiempo que piensa que necesitard para preparar el informe. Sin embargo, si el
informe no debe entregarse hasta bastante tiempo después que termine el programa,
usted puede ser mas flexible en la eleccidn de la fecha para administrar el postest.

En un programa que abarca un afio escolar, puede ser que usted quiera darle bastante
tiempo al programa para que funcione y obtener asi los resultados maximos, pero
también considere la inquietud que comienza a crearse antes de las vacaciones de
verano. Esta inquietud de fin de afio podria significar que usted puede obtener una
medicidon mejor del programa si la realiza un mes antes de que termine el afio escolar,
en lugar de esperar hasta el Gltimo momento. Su juicio y el de su equipo de trabajo
seran su mejor guia para determinar exactamente cuando calendarizar el postest. Otro
aspecto que debe considerarse al calendarizar es la necesidad de “pruebas de
recuperacion. Los alumnos ausentes el dia del postest deberian tomarlo
inmediatamente después que regresan al colegio, a menos que usted y su equipo de
trabajo sientan que en ese momento el contenido del test ha llegado a ser de
conocimiento general, y esto pudiera afectar en forma injusta los resultados en un
“test de recuperacion”. En tal caso los alumnos que no se someten al postest,
simplemente no deberian contarse en el analisis de los datos. Estas omisiones
deberian informarse como “mortalidad” del postest. Si se va a dar “test de
recuperacion”, el postest debe calendarizarse con la suficiente anticipacion como para
permitir que haya oportunidades posteriores para tests de recuperacion.

Pretests
Cualesquier puntaje de test o mediciébn que se reuni6 antes de que los alumnos
recibieran el programa puede llamarse pretest. A continuacion se entrega una lista de

las razones principales por las que se puede querer usar alglin tipo de pretest:
1. seleccionar alumnos para el programa
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2. verificar supuestos que se han hecho al planificar el programa
3. investigar o asegurar el grado de comparacion de los grupos
4. verificar los progresos alcanzados durante un programa
5. aumentar la sensibilidad de la prueba de un programa.
l. Seleccionar alumnos para el programa. A veces los alumnos se seleccionan

para un programa, o se consideran elegibles para un programa, en base a los puntajes
que han obtenido en un test.

Ejemplo. Los alumnos serian seleccionados para el programa de recuperacion
en lectura si durante mas de un afo sus puntajes en el test de lectura estuvieran
bajo el nivel del curso.

En el ejemplo anterior, el test de lectura fue la “medida de seleccion”. Tener un
puntaje mas bajo del nivel real del curso durante un afio, fue el criterio para la
seleccion.

Es tentador usar el test de seleccion como un pretest en analisis subsiguientes de los
resultados del programa; pero tenga cuidado, ya que si un grupo de alumnos se
selecciond debido a puntajes extremos (puntajes altos o bajos) en una prueba, la
media aritmética de los puntajes de ese grupo “regresara hacia la media” en un test
posterior. Esto significa que la media aritmética del grupo de alumnos que se
seleccionaron porque fueron bajos, serd mas alta en un “re-test”, incluso sin que
intervenga ensefianza o aprendizaje. La media aritmética “mejoraria” de esta manera
porque algunos alumnos, especialmente aquellos cercanos al punto limite de
separacion para la seleccion, estaban en el grupo seleccionado debido a mala suerte:
sus adivinanzas eran equivocadas, mientras otras eran correctas, o ellos se sentian
enfermos ese dia, o mal entendieron una serie de instrucciones. En un “re-test” estos
alumnos probablemente no tendran la suerte en su contra otra vez y algunos de sus
puntajes subiran, incluso en algunos casos puede haber saltos considerables. En
general la media aritmética del grupo mejorard. Cuando usted selecciona el extremo
inferior de un grupo, ellos no tienen donde ir sino hacia arriba. Los especialistas en
estadistica lo llaman “regresion” o “regresion hacia la media aritmética”.

En el caso de alumnos seleccionados sobre la base de puntajes altos si se les diera el
test otra vez su media aritmética probablemente seria inferior. Otra vez, hay regresion
hacia la media aritmética. En este caso los alumnos seleccionados por altos puntajes
incluian alumnos que obtuvieron dichos puntajes altos debido a errores en su favor,
tales como adivinanzas que resultaron correctas. Al no tener dicha suerte en un “re-
test”, sus puntajes bajaran. Queda claro que los efectos de regresion pueden afectar la
evaluacion de un programa. Asi como los programas de recuperacién pueden aparecer
como falsamente exitosos, también los programas “avanzados” o “acelerados” pueden
aparecer como falsamente fracasados, simplemente debido a efectos de regresion. Por
esta sola razon es muy importante tener un grupo control de algun tipo cuando se
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evallian programas de recuperacion o acelerados, o cualesquier programa para el cual
se seleccionaron alumnos considerando los puntajes extremos.

Recomendacion Cuando se usa una prueba con el fin de seleccionar alumnos para un
programa sobre la base de puntajes altos o bajos, es mejor administrar un segundo test
como pretest. El segundo test no estara sujeto a los mismos efectos de regresion, y los
puntajes en ¢l probablemente estardn normalmente distribuidos de tal modo que los
tests estadisticos seran adecuados.

2. Verificar supuestos que se han hecho al planificar el programa. Un pretest es a
veces deseable como una verificacion de la adecuada implementacion de un
programa. Una pregunta al implementar un programa es, “;son estos los verdaderos
participantes que especificd el plan del programa? Un pretest puede usarse para
verificar casos tales como el rendimiento del pre-progrma, o actitudes de los
alumnos, profesores, etc. que van a estar involucrados.

Ejemplo 1. Se podria haber planificado un programa bilingiie suponiendo que
la mayoria de los alumnos de apellido espafiol hablaban espaiiol en su casa.
Un test podria indicar que esto no es asi y luego sefialar algunas
modificaciones necesarias en el programa.

Ejemplo 2. Se planificd un programa de matematica para la escuela basica,
suponiendo que los nifios que sabian las tablas de multiplicar podian también
sumar numeros con facilidad. Pero un pretest, analizado por objetivos, mostro
que algunos nifios que hicieron bien los itemes relacionados con
multiplicacion eran, no obstante, ain muy deficientes en adicion. El orden
jerarquico de instruccion que se habia planificado tenia que modificarse.
Algunos nifos aparentemente no aprenden cosas en la secuencia esperada.

3. Investigar, o asegurar el grado de comparacién de los grupos. Si los puntajes
de dos grupos en el postest se van a comparar, la primera pregunta que salta a la
mente es, “;eran los grupos semejantes al comenzar, es decir, antes que un grupo
recibiera el programa X y otro recibiera el programa C?”

Si usted estd usando un grupo control verdadero, es decir, si los dos grupos se
formaron por aleatorizacion, no habria necesidad de dicha verificacion puesto que el
numero de alumnos involucrados es mas bien grande (digamos de 25 alumnos o mas
por grupo si los alumnos fueran bastante heterogéneos, con un gran rango de
habilidad u otra caracteristica relevante: 15 por grupo si los alumnos fueran un rango
mas bien homogéneo al comenzar). La aleatorizacion deberia haber funcionado para
hacer los grupos razonablemente equivalentes. Sin embargo, si el nlimero de alumnos
para asignar fuera pequeio, la aleatorizacion podria tener menos éxito en igualar los
grupos. En este caso, uno podria usar un pretest para ver si la aleatorizacion habia
producido grupos que no mostraran diferencias apreciables en el pretest. Aun es
mejor, sin embargo, la practica de usar un pretest para ayudar a la aleatorizacion. Se
da un pretest a todos los alumnos, se forman bloques de alumnos con altos, medianos
y bajos puntajes, y alumnos de cada bloque se asignan, entonces, al azar al programa

22



experimental o de control. (Ver la seccién sobre “como formar bloques”, en el
Apéndice). Si usted esta usando un grupo control no equivalente (no al azar, es
esencial un pretest para ver si el grupo control es comparable inicialmente al grupo
experimental.

Recomendacion En el caso de un grupo control verdadero, la asignacion al azar
reduce la necesidad de un pretest, pero use uno para asegurar grupos equivalentes si el
numero involucrado es pequefio (unos 15 por grupo o menos) o si la variabilidad es
muy grande (por ejemplo, rango de C.1. desde 70 a 120). Siempre use un pretest si el
grupo control es no-equivalente (no al azar). El pretest deberia ser una forma
equivalente del postest o, si esto no es posible, deberia medir una habilidad conocida,
para relacionarla con la medicion del postest.

4. Verificar los progresos alcanzados durante un programa. Usted no sabe cuan
lejos ha llegado si no sabe donde estaba al comienzo. Del mismo modo, sin tener una
medida de como eran las cosas antes que comenzara un programa, usted no podra,
cuando el programa termine, sefialar las ganancias que se han logrado. Si se necesita
evidencia sobre qué es lo que exactamente se ha aprendido en el programa, entonces
¢sta es una buena razon para usar un pretest. Dicha evidencia es susceptible de ser
obtenida, sin embargo, solamente cuando se usan tests referidos a criterio. Cuando el
contenido real de un test no va a ser considerado, como por ejemplo cuando se usan
los puntajes de los tests estandarizados, no es necesariamente esencial un pretest y el
uso de puntajes de progreso deberia evitarse. La practica, desafortunadamente
comun, de usar en evaluacidon puntajes de progreso en tests referidos a normas, le dice
muy poco sobre lo que los alumnos aprendieron.

Ejemplo. Se adoptd un programa de destrezas basicas de escritura para los
alumnos de octavo grado del afno anterior. Se identificaron las destrezas
basicas y se agruparon como objetivos. A comienzos de afio, veinte alumnos
fueron sometidos a un test que cubria 20 objetivos. Siguid después la
instruccion en pequefios grupos compuestos por alumnos que ain no habian
dominado los objetivos identificados para el grupo. Al final de afo, todos los
alumnos fueron sometidos nuevamente al test que cubria los 20 objetivos. Se
informd a los padres sobre las ganancias de cada alumno, pues ellos habian
indicado que deseaban tener esa informacion.

En caso de que usted esté¢ usando un grupo control verdadero, generalmente se puede
suponer que los puntajes del pretest han sido equivalentes debido a la aleatorizacion.
La comparacion que debe hacerse es entre los puntajes de postest de los grupos E y C.
En tal caso, sélo se necesitan los puntajes del postest para responder a la pregunta:
(Dio el programa como resultado mayores logros que otro?

Si usted esta usando un grupo control no-equivalente, serd necesario un pretest. En el
caso de que no haya grupo control es esencial, un pretest, referido a criterio (basado
en objetivos) de tal manera que los logros puedan documentarse.

5. Aumentar la sensibilidad de la prueba de un programa. Si usted sospecha que
el programa que esta evaluando podria no producir una diferencia muy dramatica en
resultados, pero quiere estar seguro que podrd mostrar que existe, entonces lo que
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usted necesita es un test que sea sensible al programa. Usted necesita un disefio
“poderoso”. Tener un pretest que esté muy estrechamente relacionado al postest
agrega poder a su disefio. Puesto que el poder de un disefio es un concepto
importante, se discute en la seccion siguiente.

El Poder de un Disefio.

“Poder” se usa aqui como término técnico. La palabra probablemente, se eligio para
estadistica teniendo en mente la analogia de un lente de aumento. Mientras mas
poderoso es el lente mas pequenas son las cosas que usted puede ver con ¢él. Es algo
parecido lo que sucede con los disefios: mientras mas poderoso es un disefio, mas
pequenias son las diferencias que usted puede detectar entre dos conjuntos de
resultados. Con un lente de aumento poderoso usted puede detectar una diferencia
entre dos hormigas, lo que no podria detectar con un lente menos poderoso. Con un
disefio poderoso usted puede detectar una diferencia entre dos programas, la que
podria haber parecido insignificante con un disefio menos poderoso.

Un disefo tiene mas poder para detectar diferencias sutiles cuando permite al
evaluador explicar mas sobre la variaciéon en resultados, variacion causada por
diferencias de alumno, errores, etc. Cuanto mas se “explica”, mas claramente
podemos ver lo que se deja atrds. Las diferencias causadas por los diferentes
programas pueden asi ser sensitivamente ubicadas.

Ejemplo. Cuarenta niflos que asistian regularmente a un grupo de juego
después de clase, solicitaron ser aceptados en un campamento para el cual
habia solamente 20 plazas. El director del campamento selecciond al azar
veinte alumnos para que fueran al campamento por dos semanas. Al final de
las dos semanas €l pens6 que los nifios parecian haber perdido peso. Cuando
todos regresaron al programa que se ofrecia después de clase, €l peso a los que
fueron al campamento y a los que no fueron. Casi no hubo diferencia entre las
medias aritméticas, pero €l pensod que esto se debia al hecho de que algunos
nifios muy pesados habian ido al campamento. El se dijo, “Si yo tuviera una
medida exacta del peso de cada nifio antes de ir al campamento, entonces yo
podria saber si el hecho de asistir al campamento produjo o no diferencia,
incluso una pequefia diferencia en los pesos de los nifios” (El habia
preguntado a los niflos cudnto pesaban antes de ir al campamento; pero no
podia confiar en los resultados de la memoria y de las balanzas de bafo, de
exactitud dudosa, y en todo caso muchos nifios no tenian idea). El director del
campamento tenia mucha razon. El podia haber tenido una prueba mas
poderosa de sus hipdtesis si hubiera podido saber mads, si hubiera podido
explicar mas las variaciones en pesos finales como debida a diferencias
iniciales en peso. Entonces ¢l podria haber visto si los nifios que fueron a
campamento habian en verdad perdido peso. EIl también tenia razén al
considerar que una medida con una serie de errores en ella —como los
resultados de preguntar a los nifios cudl era el peso que creian tener antes del
campamento- no aumentaria mucho su poder.
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En cuanto a los pretest se refiere, la implicaciéon es que el mayor poder puede
obtenerse teniendo un pretest lo mas parecido posible al postest. El mejor predictor
de cualesquier tipo de conducta futura de una persona es su conducta anterior en
circunstancias similares. Aplicando este principio muy sensible de psicologia a la
mediciéon mediante tests, la mejor prediccion de lo que un nifio capaz de hacer en el
futuro en un cierto tipo de test es una medida de como puede ¢l desempefiarse en ese
test ahora. Por lo tanto, mientras mas exactamente podamos predecir los puntajes en
un postest a partir de los puntajes de un pretest, mas exactamente podremos detectar
desviaciones debidas posiblemente a los efectos del o de los programas que se
evaluan. De este modo, usar un pretest que es una forma equivalente (o exactamente
igual) del postest (por ejemplo, ambos test miden las mismas destrezas matematicas o
ambos tests miden ortografia de palabras de igual frecuencia o dificultad) da la
informacion més precisa sobre la efectividad de un programa comparado con otro.
Aumenta el poder del disefio de evaluacion. Puede hacer un disefio de un grupo
control verdadero virtualmente indiscutible, y puede aumentar la credibilidad de,
incluso, un disefio que no incluye siquiera un grupo control.

En esta seccion se han analizado cinco razones de por qué usted pudiera querer usar
un pretest. Como usted habra notado, el uso de un pretest puede ser innecesario
cuando un grupo control verdadero es parte del disefio. A continuacion hay algunas
razones de por qué pudiera ser que usted no quisiera usar un pretest.

Algunas razones que indican por qué pudiera ser que usted no quisiera usar un pretest.
Primero, pudiera ser que usted no quisiera usar un pretest debido a que tomar un
pretest probablemente alteraria a los alumnos en alguna forma no medible. Este
podria ser el caso si el postest va a ser una medida de actitudes y usted quiere evaluar
las mismas actitudes antes del programa. Hay evidencia de que el hecho de formular
las propias actitudes (como uno a veces esta forzado a hacerlo, por ejemplo, cuando
contesta un cuestionario) puede afectar aquellas actitudes. Puede “ubicarlas” o hacer
que el alumno est¢é mas vigilante sobre ellas, haciendo menos probable cambios
posteriores. Ademads, el pretest de actitudes podria alertar a los alumnos hacia los
objetivos de un programa y producir subjetividad en sus respuestas al programa.

A pesar de estas razones para NO medir actitudes con anterioridad al programa, a uno
siempre le gustaria saber cudles eran las actitudes existentes y aqui hay una solucion
muy efectiva si usted tiene numeros bastante grandes (al menos 30 personas que
respondan en cada grupo). Usted puede medir las actitudes pre-programa que tenia
una mitad de los alumnos, seleccionados al azar que reciben el programa. Las
actitudes post-programa de la mitad de los alumnos que no fueron sometidos al
pretest no habra sido influenciada por ninguna tendencia inducida por el pretest. Aqui
hay un ejemplo de este procedimiento.

Ejemplo. Los profesores de matematica esperaban que un programa de
matematica nuevo que estaba siendo implementado en todo un colegio
secundario mejorara la aficion de los alumnos por las matematicas, asi como
también mejorara sus habilidades. Antes que comenzara el programa, ellos
prepararon dos tipos de cuestionarios. Uno preguntaba sobre matemaéticas
(¢ Te gustan? ;Son entretenidas?) y el otro preguntaba sobre lectura. Los
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cuestionarios se mezclaron en forma equilibrada en un montén y luego fueron
entregados al azar a los alumnos de tal modo que mas o menos la mitad de los
alumnos respondio el cuestionario de matematica y la otra mitad respondi6 el
cuestionario de lectura. Hacia el término del programa se prepararon los
mismos cuestionarios para ser usados nuevamente. Los nombres de quiénes
habian contestado los cuestionarios de lectura se anotaron en cuestionarios de
matematica en blanco. Los otros nombres se pusieron en los cuestionarios de
lectura. De esta manera, cuando se entregaron los cuestionarios con nombres a
los alumnos a quienes anteriormente se les habia interrogado sobre matematica
ahora se les interrogaba sobre lectura y viceversa. Este procedimiento
proporcion6 una medida de pretest y postest, tanto para matematica como para
lectura. Los resultados de matematicas se analizaron para verificar el impacto
del nuevo programa de matematica (los resultados de lectura proporcionaron
incidentalmente una medida de tendencia general en otra area de contenido,
informacion que podria ayudar en la interpretacion de resultados).

Otra razdén de porqué usted pudiera omitir un pretest es que en algunos casos usar un
pretest podia no tener sentido. Por ejemplo, si usted estuviera listo para introducir un
nuevo programa de ensefianza en francés, no habria razon de dar un pretest de francés
a un grupo de nifos de habla inglesa. Sus puntajes presumiblemente se deberian
simplemente a la adivinanza; el pretest no proporcionaria una informacion
significativa. En cambio, podria usarse como pretest un test de aptitud lingiiistica, o
alglin otro test que se espera que correlacione con las medidas de resultados.

Tercero, puede ser que usted no desee usar un pretest debido a que el programa ya se
esta desarrollando y no se dio un pretest. ;Cree usted que simplemente porque no se
dio un pretest tiene que aceptar esta situaciéon como inmutable? Puesto que se supone
que las medidas de habilidad no se afectan mucho por los programas escolares, usted
podria usar una medida de habilidad como un pretest “retrospectivo”. Aunque se
administrara una medida de habilidad al grupo E y C en medio del programa, usted
podria suponer que esta medida representa perfectamente bien la posicion relativa de
los dos grupos tal como fue antes que el programa comenzara. Este, por supuesto,
seria mas probable que fuera valido si la medida de habilidad fuera un test de
habilidad ya sea “no-verbal” o no influenciado culturalmente, mas bien que un test de
habilidad convencional que contenga cantidades considerables de lectura y de
aritmética, habilidades que el programa podria haber influenciado.

Finalmente, puede ser que usted no quiera usar un pretest debido al costo en tiempo o
dinero. En general, sin embargo, las ventajas del pretest casi siempre sobrepasan las
desventajas.

Resumen de las observaciones sobre pretests. La seccion siguiente resume las ideas
que se han presentado con respecto a los pretests. Este se hace presentando la misma
informacion en un formato diferente. El lector habra notado las siguientes
posibilidades para los pretests:

- Un pretest puede ser un test de actitudes
- Un pretest puede ser un test de rendimiento
- Un pretest puede ser un test de habilidad.
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Un pretest que es un test de actitud. Este seria muy adecuado si el programa estuviera
apuntando a cambios de actitud. Debido a la posibilidad de que el pretest pueda en si
mismo influenciar actitudes o afectar la forma en que los alumnos responden al
programa y/o al postest posterior, se recomienda a veces que, dentro de cada grupo,
solo a la mitad elegida al azar se le administre el test de actitud.

Un pretest que es un test de rendimiento. Si el postest va a ser un test de rendimiento,
entonces el uso de un pretest que es el mismo o similar al postest da una informacién
valiosa. Las ganancias pueden identificarse en varias partes del contenido cubierto
por los tests. Ademas, el pretest de rendimiento es una medida muy relevante para
considerar si dos grupos son o no son “equivalentes”. Una verificacion de la
equivalencia de los grupos sera especialmente importante, si existe una de las
siguientes situaciones:

- hay un grupo control no equivalente (administre siempre un pretest si el grupo
control no se formo por medio de asignacion al azar)

- numero pequeio, digamos memos de 15 por grupo

- gran variabilidad en la “poblacion” que se muestrea (por ejemplo, si los grupos que
se seleccionaron pudieran contener un gran rango de habilidad).

El pretest que es un test de habilidad. Cuando el postest va a ser una medida de
rendimiento, se usa menudo una medida de habilidad como pretest. Esto permite que
los puntajes del postest se relacionen a los niveles de habilidad de los alumnos. Dicha
comparacion es a menudo un camino excelente para obtener un juicio de la
significacion educacional de las diferencias en los puntajes del postest. El efecto del
programa puede compararse con los efectos de diferentes niveles de habilidad.

Ejemplo. Al final de un experimento para evaluar la efectividad da la tutoria
de los padres en las tablas de multiplicar, se descubri6 que el grupo
experimental obtuvo diez puntos mas, en promedio, que el grupo control.
Nadie estaba muy seguro sobre cudn bueno era este resultado., hasta que un
profesor sefiald que, en el grupo control, la diferencia en puntajes entre
alumnos bajo la habilidad promedio (C.I. 90 promedio) y alumnos sobre la
habilidad promedio (C.I. 115) era de alrededor de 10 puntos. Esto dio
informacion adicional para ayudar a interpretar los efectos del programa. Los
alumnos bajo la habilidad promedio que habian recibido el programa estaban
actuando como alumnos sobre la habilidad promedio que no habia recibido el
programa.

El uso de una medida de habilidad como pretest no dard por lo general tanto poder
como el que da el uso de un pretest que es equivalente al postest. Esto es porque un
test de habilidad no estard, generalmente, tan intimamente relacionado a los resultados
del postest. Por ejemplo, usted podria hacer un pronéstico mejor del percentil en
aritmética de un alumno para el final de un afo, si en lugar de conocer solamente su
percentil C.I., usted conociera su percentil en aritmética a comienzos del afio. Pero su
valor al interpretar cuan impresionante fueron los efectos de un programa hace que su
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uso sea deseable. Una medida de habilidad como pretest es deseable en varias
situaciones:

e cuando el hecho de saber cudl es la diferencia que producen los niveles de
habilidad en los puntajes del postest le ayudara a interpretar el tamafio de la
diferencia que un programa produce en los puntajes del postest. (Vea el tltimo
ejemplo dado anteriormente).

e cuando un pretest de asignatura no es posible debido al hecho de que la asignatura
sera totalmente nueva para la mayoria de los alumnos. Esto podria ocurrir, por
ejemplo, con un curso para principiantes en lenguas extranjeras o con un curso de
logica.

e cuando el postest es una medida de actitud y usted cree que las actitudes pudieran
diferir entre los niveles de habilidad (generalmente difieren),

e cuando usted se encuentra en una situacion en que el programa comenz6 sin haber
dado ningln pretest a los grupos control. Una medida de habilidad puede usarse
como un pretest retrospectivo.

Otros test que no son ni pretest ni postest.

Es posible que usted quiera hacer algunas mediciones durante el desarrollo del
programa. Los tests administrados durante el desarrollo del programa o tests
intermedios pueden indicar, por ejemplo, el impacto del programa a través del tiempo,
como se muestra en los ejemplos siguientes.

Ejemplo A. Puntajes en el test de matematicas de octubre a mayo

Experimental

Puntaje en
el test

//—~ Control

| | | L
I I I I
Oct. Dic. Feb. Mayo

Interpretaciones.:

Después de un comienzo lento, el programa experimental mejor6 cada vez
mas en lo que se refiere a ganancias en los puntajes del test.
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Ejemplo B.

Habilidad
mayor
% Y/
Media aritmética
de los puntajes
del test
Habilidad

menor

v

$ept. pic. Marzo  Junio

* Este puntaje indica que los alumnos de mayor habilidad habian recibido
un beneficio maximo del programa en marzo y probablemente podian
emprender otros estudios s6lo con algiin apoyo practico en el programa
para mantener su rendimiento. Los alumnos de menor habilidad
continuaron haciendo progresos hasta el final del afio.

Los tests intermedios pueden ser particularmente utiles cuando el disefio de su
evaluacion no tiene grupo control. En tal situacion, usted tiene que concentrarse en
examinar el progreso del programa que se evalua. Una forma de lograr esto es
observar de cerca el impacto en diferentes subgrupos, tales como los alumnos de
mayor y menor habilidad en el ejemplo B.

Tests de Retencion. “Ellos olvidan todo en las vacaciones de verano”. Este es un
comentario conocido y plantea todo el problema de retenciéon. En una prueba de fin
de afo, un programa que aparentemente ensefia bastante a los alumnos y en forma
muy rapida, podria parecer bueno frente a un programa en el que se avanza
lentamente; pero al final de las vacaciones de verano ambos grupos de alumnos
podrian no distinguirse entre ellos en términos de lo que pueden recordar. Aun esto es
una simplificacion puesto que un grupo podria hacer progresos mas rapidos cuando
volviera a trabajar.

Recomendacion.  Si el programa E parece mayor (en términos de puntajes
significativamente mas altos de los alumnos) que el programa C al fin del afio escolar,
verifique los puntajes otra vez en septiembre volviendo a administrar el postest
después de las vacaciones de verano. Si alin parecen mejor, usted tiene un programa
realmente bueno. Si la diferencia significativa entre los puntajes no aparece mas, no
se pronuncie.

Tests de “Series Cronologicas”. Cuando usted empieza a pensar en los tests de
retencion como opuestos simplemente a un “postest inmediato”, queda claro que los
tests inicos no son totalmente satisfactorios. Una serie de tests administrados después
que un programa termina podria mostrar los efectos a largo plazo y verificar si los
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beneficios del programa son duraderos o transitorios. Una serie de tests,
generalmente dados a intervalos iguales de tiempo, antes y después del programa, se
llama tests de series cronologicas.

Una serie de tests administrados antes que comience realmente un programa puede
eliminar, en cierta medida, la necesidad de un grupo control. Un problema del disefio
antes - después, un disefio que no tiene grupo control, es que es imposible saber
cuales pudieron haber sido los resultados sin el programa.

Una serie de mediciones hechas antes que el programa comience puede usarse para
proyectar los resultados que serian esperados si las cosas continuaran sin
modificacion. Por ejemplo, dados los resultados que se incluyen en el grafico que se
muestra a continuacion para las oportunidades 1, 2, 3 y 4, se podrian “predecir” los
resultados en la oportunidad 6, por la extrapolacion indicada por la linea de puntos.
Note que al menos tres mediciones son deseables con el fin de trazar la linea de
tendencia que es extrapolada. [Estas tres mediciones deben ser con el mismo
instrumento; por ejemplo, el mismo test o cuestionario o recuento de frecuencia.

A

P iedel Resultados
mli:r(litgie()nijea o — esperados en la
resultado oportunidad No. 6

1 2 3 4 5 6

Momentos de las mediciones

Si se pueden reunir varias mediciones, antes y después de un programa, estas
mediciones seran de ayuda considerable al interpretar los efectos de un programa.

En este capitulo se han considerado los dos elementos principales del disefio a quién
se mide y cudndo se mide. Los disefios en los capitulos siguientes representan con
mayor detalle las diversas combinaciones de posibles elecciones del grupo que se
mide (qué) y el tiempo de medicion (cuando). La tabla siguiente muestra como se
combinan estos elementos en los seis disefios que se analizan en los capitulos.

Hay tres elecciones de grupos a medir:
- Grupo experimental solamente
- Grupo experimental y un grupo control verdadero (seleccionado al azar)

- Grupo experimental y grupo control no-equivalente (no seleccionado al
azar)

Y hay tres elecciones para el tiempo de medicion:
- Pretest y Postest

- Postest solamente

30



- Series Cronolégicas, una serie de al menos tres mediciones antes que se
implemente el programa y tres después que termine.

Combinaciones de estas elecciones, de quién se mide y cudndo, forman los seis
disefos, tal como se muestra en la Tabla 1.
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TABLA 1

DISENOS PARA EVALUACION SUMATIVA

A QUIEN SE MIDE
Grupo Mas de un Grupo.
experimental Estos disefios pueden responder
solamente. Estos | preguntas comparando los
disefios pueden efectos Flel programa con alguna
s6lo responder alternativa.
preguntas Control Coqtrol no
relacionadas a la | verdadero equivalente
forma en que
funciona un
programa.
5 g O | Pretest y Postest DISENO 6 DISENO 1 DISENO 3
g__ Q §~ Postest solamente No recomendado | DISENO 2 No
2 ; 3 recomendado
B @ =z | Series Cronologicas | DISENO 4 Bueno, pero | DISENO 5
” poco
frecuente

Titulos de los seis Disenos

Disefio 1: El Disefio Grupo Control Verdadero, Pretest-Postest

Disefo 2: El Disefio Grupo Control Verdadero, Postest Solamente

Disefio 3: El Disefio del Grupo Control No-Equivalente

Disefio 4: El Disefio de series Cronologicas

Disefio 5: El Disefio de Series Cronoldgicas con un Grupo Control
No- Equivalente

Disefio 6: El Disefio Antes-Después.

SELECCION DE UN DISENO

Quizas usted ahora puede seleccionar el disefio o disefios que usara para su evaluacion
simplemente examinando la Tabla 1 ;Observe que usted puede seleccionar mas de un
diserio para la misma evaluacion! Cada instrumento podria tener un disefio propio;
por ejemplo, usted puede querer hacer un disefio postest solamente para una medicion
de actitudes, un disefio pretest — postest para una medida de rendimiento estandarizada
y un disefio de series cronoldgicas para una medida de rendimiento referida a criterio.
Del mismo modo, usted podria pensar que puede encontrar un grupo de comparacion
apropiado para parte de los resultados de su programa (por ejemplo, una medida
estandar de la historia de los Estados Unidos), pero esta otra parte de su programa
(antropologia para alumnos de 4° grado o logica simbolica para alumnos de 8° grado)
es Unica y no seria significativo tratar de medir un grupo de comparacion en esa parte
del programa.

Aunque el uso de varios disefios es una posibilidad muy clara, si usted estd
conduciendo una evaluacion por primera vez, seria muy aconsejable que la dejara tan
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pura y simple como fuera posible, seleccionando sélo un disefio apropiado. Si usted
ha podido seleccionar el o los disefios que necesita, ahora puede encontrar una breve
descripcion del o los disefios en el Capitulo 3, y luego seguir un analisis mas largo de
cada disefio en el Capitulo 4 o 5. Si atin no ha seleccionado un disefio, los cuadros
que se encuentran en las paginas siguientes pueden ayudarlo.

Use el cuadro 1 si usted esta planificando la evaluacion para antes que comience el
ciclo del programa. En esta situacion, usted elegira un disefio sobre la base de cual es
el que piensa que sera capaz de implementar. Si piensa que podria decidirse por
elegir un gran disefio —uno con un grupo control verdadero (al azar), considere todas
las posibilidades que se analizan en las paginas 11 y 12. Si atin no sable como llegar a
un grupo control verdadero, haga la prueba con un grupo control no-equivalente que
valga la pena usar. Si usted tampoco encuentra un grupo control no-equivalente o si
tiene dudas en cuanto a encontrar uno bueno, considere un diseflo de series
cronologicas. Solamente elija un grupo unico, disefio antes — después, si no tiene otra
alternativa.
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CUADRO 1

SELECCION DE UN DISENO
ANTES QUE COMIENCE EL PROGRAMA

Se daran pretest

El grupo control
verdadero puede
establecerse, por
ejemplo, la
aleatorizacion es
posible.

No se dard ninglin
pretest

A 4

DISENO 1
ROx 0
R 0

La
evalua-
cion se
planifica
ANTES
que el
progra-
ma
empiece
a

Una serie de mediciones hechas antes
y después del programa estaran
disponibles para los dos grupos.

A 4

DISENO 2
R x 0
R 0

Se daran pretest

A 4

Ver
DISENO 5

El grupo control
no-equivalente
puede
establecerse

No se daran pretest

—

funcionar

Una serie de mediciones hechas antes
y después del programa estaran
disponibles para los dos grupos

A 4

DISENO 3
0 x 0
0 0

Problema: no
hay un
DISENO
recomendado

Se daran pretests

**Los
diagramas
se explican
en el
Capitulo I

En la evaluacion
no se medira
ningun grupo de
comparacion

No hay pretest planificado en contenido
del programa.

Una serie de mediciones hechas antes
y después del programa estaran
disponibles para los dos grupos

A 4

DISENO 5
000x000

DISENO 6
0x0

Problema: no
Hay un
DISENO
recomendado

DISENO 4
000x000

34




Use el cuadro 2 si usted esta planificando realizar la evaluacion en la mitad del ciclo
del programa, durante el cual el programa debe evaluarse. En este caso, usted estara
dando una mirada hacia atrds, antes que nada, para ver como se seleccionaron los
alumnos para el programa. Puede ser que tenga que buscar registros o hacer
preguntas al personal para descubrir exactamente cudl fue el proceso que se us6. Si a
usted se le dice que la seleccion fue mas o menos al azar, siga preguntando para
descubrir cudl fue la parte “menos al azar”. Por ejemplo, quizds hubo seleccion al
azar, excepto en un alumno que formaba parte de la orquesta del colegio por razones
de horario no pudo estar en el programa. En tal caso usted deberia tener cuidado, si
analizara la informacion, como si fuera un disefio de grupo control verdadero, de
incluir solamente mediciones de aquellos alumnos que realmente eran parte de la
seleccion al azar.
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CUADRO 2

La
evaluacio
n esta
planifi-
cada para
DESPUES

Que el
programa
ha ya
comen-
zado

Los alumnos, fueron seleccionados
Para el programa por medio de un
verdadero proceso al azar
1
Algunas alumnos re-
cibieron el progra- .,
. Prog Aunque la seleccion no fue al azar los alumnos

ma mientras que .-

otros. en el mismo que recibieron el programa y los que no lo

coleg,io y para recibieron parecen mas bien similares

quienes el programa [

hubiera sido

adecuado, no lo

recibieron. Los alumnos que recibieron el programa
y los que no lo recibieron no son
comparables.
Se puede mostrar un grupo intermedio
para comparacion

Los alumnos

fueron En otro colegio puede encontrarse un

seleccionados grupo control no-equivalente

para el programa

sobre la base de

puntajes

extremos , .,
No habré grupo de comparacion
disponible.

Todos los alumnos En otro colegio puede encontrarse un

para quienes el grupo control no-equivalente

programa hubiera P d

sido adecuado | !

recibieron el

programa de tal

modo que no hay

grupo de

comparacion

disponible en el

mismo colegio

No habré grupo de comparacion
disponible.
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SELECCION DE UN DISENO EN MEDIO DEL PROGRAMA

Puntaje del pretest disponibles.

»
P

Disetio 1

Puntajes del pretest no disponibles.

Una serie de puntajes esta disponible para
ambos grupos.

Puntajes del pretest disponibles

A 4

Diseno 2

Ver Dicefio 5

No hay puntajes de tests disponibles

A 4

Si los puntajes del pretest son
comparables, use el Disefio 3, si no, use el
Disefio 6

Una serie de puntajes preprograma esta
disponible para ambos grupos en el

instrumento que se usara como postest.

A 4

D¢ una medida de habilidad como un
pretest retrospectivo y use el Disefio 3 si
los resultados son comparables. Si no,
adapte el Disefio 6.

Puntajes del pretest disponibles.

A 4

Disenio 5

Diseno 6

\ 4

Puntajes del pretest no disponibles

Una serie de puntajes pre-programa esta
disponible en el instrumento que se usara
como postest.

A 4

Problema: Adaptar Disefio 6

Disefio 4

\ 4

puntajes del pretest disponibles

Diseno 1

puntajes del pretest no disponibles

A 4

Disefio 3

puntajes del pretest disponibles

A 4

Dar una medida de habilidad para un

pretest retrospectivo y luego seguir el
Disefio 3.

puntajes del pretest no disponibles

A 4

Disetio 6

Puntajes del pretest disponibles.

A 4

Prohlema: Adantar Diseno 6

| Puntajes del pretest no disponibles.

A 4

Disenio 3

| Puntas del pretest disponibles

A 4

D¢ una medida de habilidad para un pretest
retrospectivo y luego siga el Disefio 3

Puntajes del pretest no disponibles.

A 4

Diseno 6

Una serie de puntajes preprograma esta
disponible en el instrumento que se usara

como postest.

A 4

Problema: Adantar Diseno 6

A 4

Diseno 4
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CAPITULO 2:
DISENOS: UNA DESCRIPCION BREVE

Probablemente después de leer el Capitulo 1 usted llegd a una decisién en cuanto a
qué tipo de grupos formar y medir, y en. Qué momentos recoger la informacion; usted
estaba en condiciones de seleccionar de la Tabla 1 el disefio que le interesa
implementar. Si es éste el caso, ahora querrd probablemente solo leer la breve
descripcion que aparece en este capitulo sobre el disefio que selecciond y luego
deseara pasar directamente a las paginas de los Capitulos 3, 4 o 5 donde se aborda el
disefio en detalle. Sin embargo, si usted ain no ha seleccionado un disefo, deberia
leer en este capitulo las descripciones breves que se hacen de cada uno de los seis
disefios, tratando de seleccionar el o los disefios que usted implementard. Recuerde
que usted puede seleccionar disefios diferentes para instrumentos diferentes.

La Simbologia Que Se Usard Al Diagramar Cada Disefio

Se usaré la notacion simple que usa Campbell y Stanley en su articulo clasico.~ Se
usan los siguientes simbolos al diagramar los disefios:

“R” = aleatorizacion o asignacion al azar

----- = dibujado en forma horizontal, separando los dos grupos, indica
que los grupos no fueron asignados al azar, por ejemplo, los
grupos son “no equivalentes”

“0” = una medicion de algin tipo, una “Observacion”
“Xr = el programa que se va a evaluar; el programa experimental.
Ejemplo
Momento Momento
1 2
Grupo-E R 0 X 0
Grupo-C R 0 C 0
N t
Asignacion El grupo-E
al azar a los recibe el
dos grupos programa X,
el grupo-C
Observaciones recibe el Observaciones
pretest programa C postest

Esta simbologia se usard en la presentacion de los seis diseflos que se hace a
continuacion. Estos seis disefios son aquellos que aparecen en las celdas de la Tabla
1, en la pagina 32. Observe que en los diagramas que siguen la “C”, que representa el

* Campbell, D.T. and Stanley, J.C. Experimental and Quasi-experimental Designs for Research.
Chicago: Rand McNally, 1966
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programa que recibi6 el grupo control en el momento en que el grupo experimental
recibi6 el programa X, se omite con el fin de mantener el diagrama lo mas claro y
preciso posible. Debe recordarse, sin embargo, que no es necesario que el grupo
control no reciba ningun programa. En verdad, el grupo control idealmente deberia
recibir un programa alternativo que le permita competir con el programa X.

En lo que queda de este capitulo usted encontrard un diagrama y una breve
descripcion de cada uno de los seis disefios.

DISENO 1: EL DISENO DE GRUPO CONTROL VERDADERO, PRETEST-POSTEST

1 2

(pre) (post)
Grupo-E | R 0 X 0
Grupo-C | R 0 0

Este es el experimento clasico verdadero. Los alumnos para quienes el programa X
es adecuado se asignan al azar para formar dos grupos, uno que recibira el programa
X y un grupo que no lo recibira. El grupo que no recibe el programa X puede que no
reciba ningln programa o puede recibir un programa alternativo (programa C). Los
puntajes del pretest pueden usarse para comprobar que los grupos comenzaron siendo
mas o menos equivalentes. Si al final del programa la media aritmética de los
puntajes del postest del grupo-E es significativamente mas alta que la media
aritmética de los puntajes del grupo-C, puede atribuirse esta diferencia al efecto del
programa X, en oposicion al efecto del programa alternativo. Este es un disefio muy
bueno; permite que se haga una prueba poderosa entre el programa X y el programa
alternativo.

DISENO 2: DISENO DE GRUPO CONTROL VERDADERO, POSTEST SOLAMENTE

Tiempo
1 2
(pre) (post)
Grupo-E R X 0
Grupo-C R 0

Este es también un “verdadero disefio experimental”. Es exactamente como el
Disefio 1, excepto que no se usa “pretest”. Este disefio es util cuando un pretest
podria interferir con los efectos del programa en algin sentido, o cuando no se
encuentra disponible un pretest o cuando tomaria demasiado tiempo administrarlo.
La asignacion aleatoria de los alumnos ya sea al grupo-E o al grupo-C, generalmente
asegurara grupos equivalentes. Este disefio se emplea a menudo cuando las
mediciones que se van a hacer son mediciones de actitudes.

Observe que debido a la asignacion aleatoria que deberia haber igualado los grupos
en la mayoria de las variables (especialmente si los grupos son bastante numerosos, es
decir, 20 o mas) es posible, en este disefio, esperar hasta el final del programa para
decidir exactamente cudl sera el postest. Igualmente, pueden agregarse tests que
originalmente no se habian planificado. El Disefio 2 puede usarse facilmente en
conjunto con el Disefio 1. Usted podria administrar un pretest y un postest de
rendimiento, por ejemplo, pero medir actitudes usando un postest solamente.
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DISENO 3: DISENO DE GRUPO CONTROL NO-EQUIVALENTE, PRETEST-POSTEST

Tiempo
1 2
(pre) (post)
Grupo-E 0 X 0
Grupo-C 0 0

Este disefio pretest-postest con un grupo control no-equivalente (no al azar) es como
el Diseno 1, excepto que el grupo control no se formd por asignacion al azar. Para
enfatizar el hecho de que el grupo control es no-equivalente (no al azar), el diagrama
tiene una linea de puntos separando los grupos E y C. Este es un disefio muy util para
evaluacion en los colegios. Los puntajes del pretest permiten hacer una comprobacion
sobre las semejanzas, al menos con respecto a la medicion usada.

Este disefio puede usarse cuando usted no puede asignar al azar a los alumnos a los
programas, sino que debe trabajar con cursos ya formados. Algunos cursos que no
estan recibiendo el programa experimental pueden formar un grupo control no-
equivalente para los cursos que estan en el programa experimental. (Si se dispone de
un nimero de cursos suficiente, usted podria verificar si pueden asignarse al azar
cursos mas bien que alumnos originando el Disefio 1).

DISENO 4: DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS DE UN SOLO GRUPO

Tiempo
Pre Post

Grupo-E o 0 o0 X 0 0 O

Este disefio utiliza a los alumnos que estan en el programa como su propio grupo
control. La misma medicion se hace al mismo grupo de alumnos a intervalos
regulares de tiempo, varias veces antes y varias veces después del programa. Viendo
si el programa X parece perturbar la tendencia en los resultados, podemos determinar
si el programa X parece o no parece haber tenido un impacto en la medida de los
resultados.

Este disefio, como el disefio Antes-Después, requiere solamente mediciones en un
grupo, pero es un gran avance en relacion al disefio Antes-Después.

La forma en que en disefio de series cronoldgicas permite una mejor interpretacion de
resultados que lo que permite el disefio Antes-Después puede ilustrarse considerando
las siguientes situaciones. Suponga que un disefio pretest-postest mostrara una
ganancia en lectura alcanzada en cinco clases:
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Ahora suponga que se agregaron mediciones de series cronologicas al mismo grafico, y
entonces el grafico se viera asi:
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320 &

puntajes equivalentes

10 .’-*'ﬁ
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f

-Ttiempo

petesty ks test

Parece que los puntajes estaban subiendo antes del programa y simplemente
continuaron subiendo en la misma proporcion. El programa no parecié hacer daio,
pero tampoco parecidé cambiar nada.
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Sin embargo, supongamos que las mediciones de series cronoldgicas agregadas al
mismo diagrama inicial lo hicieran aparecer asi:
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Ahora la interpretacion de la misma ganancia pretest-postest es totalmente diferente.
El programa parece haber causado un salto hacia arriba en puntajes de lectura y
produjo la unica gran ganancia registrada durante las mediciones en series
cronologicas.

De este modo, la gran ventaja de un disefio de series cronoldgicas sobre un diseno de
un solo grupo antes-después es que, obteniendo una serie de mediciones antes y
después de la implementacion de un programa, el efecto que tiene dicho programa
puede medirse con mas exactitud que cuando tiene solamente una medida antes y una
medida después del programa.

El problema principal con el disefio de series cronoldgicas es el siguiente: incluso si
usted observa un cambio claro en las observaciones que siguen a la implementacion
del programa X, es dificil saber si X causo el cambio o si X se aplicd mas o menos en
el momento en que las medidas hubieran cambiado de todas maneras, debido a otros
sucesos. Sin embargo, usted puede frecuentemente excluir dichas coincidencias.

Un disefio de series cronoldgicas es una forma excelente para controlar la actuacion
del programa afio, en una especie de evaluacion permanente. Ya sea que las
observaciones repetidas sean tests estandarizados, test referidos a criterios o
cuestionarios, en la medida en que el test se conserve igual, una representacion
grafica de los puntajes puede proporcionar un cuadro claro del progreso afio a afio.

Dos tipos de Disefios de Series Cronologicas
El disefo de series cronologicas se presenta en dos formas. Una supone mediciones
sobre el mismo grupo de alumnos. Esta se puede llamar tipo longitudinal del disefo

de series cronoldgicas para distinguirlo del otro, mas comun, el tipo de grupos
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sucesivos. En un disefio de series cronoldgicas del tipo de grupos sucesivos se mide
mas bien la misma categoria de alumnos cada vez y no los mismos verdaderos
alumnos. Por ejemplo, en lugar de medir y graficar puntajes en lectura para los
mismos alumnos a medida que pasan de primero a segundo, a tercer grado (series
cronologicas longitudinales) usted podria medir y graficar los puntajes de los alumnos
de primer grado cada afio, durante varios afios, por ejemplo, se miden grupos
sucesivos. En una serie cronologica de grupos sucesivos probablemente es dificil
saber si los cambios que se observan se deben a la naturaleza del grupo determinado
de alumnos o a la naturaleza del problema que reciben los alumnos.

Los dos tipos de disefios de series cronoldgicas, grupos longitudinales y grupos
sucesivos, se analizan con mas detalle en el Capitulo 4.

DISENO 5 : EL DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS CON UN GRUPO
CONTROL NO-EQUIVALENTE

Tiempo
1 2 3 4 5 6
(Pre) (Post)
Grupo-E 0 0 0 X 0: 0 O
Grupo-C 0 0 i0 0.:0 O

Este diseflo es exactamente como el Diseflo 4, pero con la adicién de un grupo control
no-equivalente. Se miden generalmente dos grupos de alumnos antes del programa y
luego un grupo recibe el programa X, pero el otro no (el otro grupo podria recibir un
programa alternativo o no recibir programa).

La adiccién de un grupo de comparacion al Disefio 4 hace un disefio mucho mas
poderoso. Si hubiera algiin acontecimiento externo que resultara coincidir con el
programa X, sus efectos deberian aparecer tanto en el grupo-C como en el grupo-E.
De este modo, esta explicacion especifica alternativa de los resultados puede, a
menudo, excluirse cuando hay un grupo control no-equivalente. Ademas, como se

grupo control no-equivalente, pretest-postest (Disefio 3), y asi puede darle a usted
toda la informacion que ese disefio le da, ademas de la otra. Si usted estd pensando
usar el Disefio 5, lea sobre el Disefio 4 en las paginas 78 a 96.

DISENO 6 : EL DISENO ANTES — DESPUES

Tiempo

(pre) (post)
Grupo-E 0 X 0

Un grupo de alumnos toma un pretest, recibe el programa X y luego toma un postest.
Los resultados podrian compararse con un grupo de “referencia” o “norma” o con lo
que se esperaba o se tenia la esperanza de obtener. Existen considerables problemas
cuando se trata de establecer cualesquier tipo de juicios en torno al programa X sobre
la base de este disefio.

Sin embargo, en el Capitulo 6 de este libro hay varias sugerencias para sacar el mejor
provecho posible de este disefio que contintia siendo comun en evaluacion, incluso en
evaluaciones sumativas.
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Principales Amenazas a la Implementacion de los Disefios

Seleccionar un disefio es una cosa, conseguir establecerlo con precision y hacerlo
funcionar en forma impecable es otra cosa.

Incluso si usted puede establecer un grupo control verdadero, o un grupo control no-
equivalente, atin hay problemas potenciales en la implementacion real del disefio. Por
ejemplo:

Diferencias entre los grupos E y C en tiempo dedicado al programa. Un factor que
cada vez mas se reconoce que afecta el rendimiento de los alumnos en una asignatura
es el tiempo que el alumno dedica a la asignatura. Un programa que proporciona
instruccion por un largo tiempo puede producir mejores resultados entre los alumnos,
no importa cual sea la calidad comparativa de esa instruccion. Por lo tanto, puede ser
que al analizar los resultados de un programa usted desee considerar el tiempo
asignado diariamente a éste y que también desee analizar los registros de asistencia de
los alumnos. Usted puede incluso decidir comparar los resultados de un grupo-E con
los resultados del grupo-C considerando solamente aquellos alumnos que fueron
expuestos a la misma cantidad de tiempo de instruccion.

Atricién. Los alumnos abandonan el programa del grupo experimental o del grupo
control por muchas razones: enfermedad u otro tipo de ausencia del colegio,
peticiones de traslado a un curso diferente, traslado del sector escolar, etc. Este
abandono puede afectar los resultados de los programas. Si por ejemplo los alumnos
mas atrasados abandonan un programa nuevo, este programa obtendrd puntajes
promedio mas altos simplemente debido a la pérdida de los alumnos mas atrasados.
El abandono de alumnos de los grupos seleccionados originalmente para formar los
grupos E y C se llama “atricion”, “mortalidad”, o pérdida de casos en la literatura
sobre disefios.

El problema de confusion o de influencias ajenas

En un disefio de dos grupos, tales como el Disefio 1, 2 o 3, una confusion es algo
ajeno al programa que le sucede a uno de los grupos (grupo-E o grupo-C), pero que no
le sucede al otro grupo y que podria influir en los resultados del programa. De este
modo, si el grupo-C saliera del colegio media hora antes que el grupo-E, este solo
hecho podria hacer que las actitudes de los alumnos fueran mas favorables hacia el
programa del grupo-C. Con un disefio de un grupo tal como el Disefio 4 o 6 (el disefio
Antes-Después) una influencia ajena o “confusion” es un suceso ajeno al programa en
observacion, la que ocurre al mismo tiempo que se desarrolla el programa y podria
esperarse que influenciara las mediciones de resultados. Por ejemplo, si en un disefio
de series cronologicas el grupo en estudio recibiera un profesor nuevo al mismo
tiempo que comenzaron a usar el programa nuevo, seria casi imposible saber si fue el
profesor nuevo lo que causé algiin cambio detectado, o si fue el programa nuevo.

Trabajar con un niimero grande de unidades experimentales protege en cierto modo
contra las influencias ajenas. Si usted estuviera trabajando con 20 cursos, no seria
posible que los 20 recibieran profesores nuevos precisamente en el momento de
recibir el programa nuevo. En general, al comparar los grupos-E con los grupos-C
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compuestos de muchos casos, las diferencias en lo que les sucede, fuera del programa
mismo, tenderdn a promediarse a veces favoreciendo al grupo-E, a veces al grupo-C.

El problema de contaminacion

La contaminacion ocurre cuando los métodos o materiales de un programa nuevo que
el grupo-E esta recibiendo los usa, en alguna medida, el supuesto grupo control. Por
ejemplo, el profesor del grupo-E puede compartir peliculas con su amigo que esta
ensenando en el grupo-C. O, en discusiones en la sala de profesores, las mejores
ideas y métodos del grupo-E pueden ser tomadas por el profesor del grupo-C.
Obviamente, el problema de contaminacion es mas agudo cuando los grupos E y C
estan en el mismo colegio.

Una forma de protegerse contra la filtracion del programa al grupo control contra la
contaminacion) es discutir el problema con el personal involucrado, explicarles la
dificultad de evaluar el programa nuevo si usted no puede aislarlo, y luego pedirles
sugerencias y cooperacion. La contaminacion puede ser un problema menor cuando
los grupos E y C estan en colegios diferentes y/o cuando el grupo C también esta
recibiendo un programa nuevo, de tal modo que los profesores estan suficientemente
ocupados con sus propios métodos y materiales nuevos y es poco probable que estén
adoptando los métodos y materiales del grupo-E.

Los cuatro problemas recién discutidos, diferente cantidad de tiempo dedicado a los
programas, atricion, influencias ajenas y contaminacion, son todos problemas a los
que usted debe poner atencion cuando documente el programa. El grado en que han
ocurrido estos problemas debe considerarse antes que se interpreten los resultados.
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CAPITULO 3
DISENOS 1,2 y3

PROCEDIMIENTOS, ANALISIS E INTERPRETACION

En este capitulo se describen en detalle los Disefios 1, 2 y 3, ubique el disefio que ha
decidido usar. Usted encontrard un diagrama de flujo que le mostrard los pasos
esenciales en la implementacion del disefio (estos pasos pueden parecerle
decepcionantemente simples). Hay también un par de ejemplos para cada disefio. A
continacion de los ejemplos se incluye una discusion sobre el andlisis y presentacion
de la informacion con respecto al disefio.
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DISENO 1

EL DISENO DE GRUPO CONTROL

VERDADERO, PRETEST - POSTEST
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DISENO 1

EL DISENO DE GRUPO CONTROL VERDADERO, PRETEST-POSTEST

DIAGRAMA
Tiempo
1 2
(pre) (post)
Grupo Experimental | R 0 X 0
Grupo Control R 0 0

Resumen. Se forman aleatoriamente dos grupos equivalentes, pueden ser alumnos,
cursos o colegios los que se seleccionan al azar. Los dos grupos se miden antes que

comience el programa (el pretest) y después que el programa ha tenido tiempo para
producir un efecto (el postest).

PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 1

1.
Identifique
cursos o
colegios
entre los
cuales
algunos
podrian
recibir el
programa
X

A 4

2.
Administre
un pretest a
todos los
alumnos,
Cursos o
colegios

A 4

3. Asigne al
azar algunos
de los
alumnos,
cursos o
colegios al
grupo
experimen-
tal y algunos

al grupo
control

A 4

4. El grupo
experimen-
tal recibe el
programa X,
el grupo
control no.
El grupo
control
recibe un
programa
alternativo o
no recibe
programa.

A 4

5.
Adminis-
tre un
postest a
los 2
grupos.
Administre
el mismo
test, bajo
las mismas
condicio-
nes.

NOTA: *Los pasos dos y tres podrian ocurrir al revés, lo que corresponderia

b

al diagrama que muestra que “R”—aleatorizacion— ocurre antes que el pretest
(por ejemplo, antes que el momento 1). La aleatorizacion tiene que seguir al
pretest si se emplean bloques sobre el pretest, explicado en la pagina 127.

EJEMPLOS:

Ejemplo 1.

El ejemplo de la Maquina de lectura

Un colegio habia comprado una maquina disefiada para ayudar a los alumnos
cuando estuviesen aprendiendo a leer. Algunos materiales para la maquina se
habian comprado, pero puesto que representaban una cantidad significativa del
dinero disponible en el colegio, habia necesidad de saber cuan valiosos eran

dichos materiales.

Con el fin de determinar esto, el profesorado tom¢ las

medidas para conducir un experimento verdadero. Se elabord un test para
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determinar los resultados del trabajo diario de tres semanas con los materiales
que ya se habian comprado para la maquina. Los alumnos a quienes
correspondia este trabajo, fueron seleccionados y divididos aleatoriamente en
dos grupos. Los alumnos de un grupo (el grupo experimental) trabajaron con
la maquina de lectura todos los dias durante tres semanas, mientras que los
alumnos del otro grupo (el grupo control) simplemente continuaron con su
programa regular de lectura. El programa regular se modifico, sin embargo,
para ensefiar el mismo vocabulario que se ensefiaba con la maquina de lectura.
Al término de tres semanas, a los alumnos se les administré un test para ver si
el grupo que trabajo con la maquina de lectura (grupo experimental habia
logrado mejores aprendizajes que el grupo control.

Ejemplo 2. Sistema de Administracion basado en objetivos

Se habia hecho una sugerencia a la Junta Escolar en el sentido que el distrito
adquiriera e implementara un sistema de administraciéon basado en objetivos
(ABO) desarrollado para los programas de matematicas de séptimo y octavo
ano. No dispuestos a comprometerse con tal gasto sin tener evidencias de la
efectividad del sistema, el distrito pidié un ensayo limitado y una evaluacion.
La junta enfatizo que a los colegios no se les debia exigir que participaran en
este ensayo.

El personal encargado de la investigacion pidi6 a los colegios de ensefianza
basica superior (7° y 8° afo) que indicaran si participarian o no en el sistema
ABO, en el caso de que estuviera disponible. El personal encargado de la
investigacion dividi6 a los colegios en colegios de alto, medio y bajo
rendimiento sobre la base de los resultados del afo anterior y luego selecciond
al azar dos colegios de alto, dos de medio y dos de bajo rendimiento para el
grupo experimental y lo mismo para el grupo control. Se administraron pretest
en los 12 colegios seleccionados de esta forma. El sistema ABO estuvo
disponible entonces para los seis colegios del grupo experimental. Al término
del afo se administré un postest de rendimiento en matematicas a los 12
colegios. En su informe a la junta el personal encargado de la investigacion
estuvo en condiciones de entregar evidencia clara con respecto al impacto que
el sistema ABO habia tenido en el rendimiento. Ellos enfatizaron que sus
conclusiones eran aplicables Unica y exclusivamente a los colegios que
voluntariamente aceptaron el sistema y que los resultados, que fueron
positivos, podrian ser diferentes si el sistema fuera impuesto mas bien que
aceptado. La Junta felicitd a la comision de investigacion por la minuciosidad
y claridad del diseno.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION PARA EL DISENO 1

La gran virtud de este disefio es que cuando se ha implementado adecuadamente usted
puede sacar conclusiones muy poderosas sobre el efecto del programa X en los
puntajes del “postest”. Ademas le permite detectar mejoramientos, incluso pequenos,
a corto plazo; es decir, puede ser una prueba sensitiva de un programa.
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Hay dos tipos basicos de informaciéon que se debe entregar con el fin de usar
adecuadamente el Disefio 1: informacion de implementacién sobre el disefio e
informacion de resultados.

Informe sobre la Implementacion del Disefio

Mostrar con cuanto éxito se implement6 el disefo, implica considerar las siguientes
preguntas:

1. Implementacion del Programa. ;Recibi6 el grupo-E programa? Esta pregunta
la respondera la documentacion del programa.

2. Contaminacién. ;No recibio el grupo-C el programa?, por ejemplo, /se evitd
la contaminacion? Esto requiere, al menos, alguna documentacion de lo que sucedio
en los cursos del grupo-C. *

3. Confusiéon. (Hubo diferencias consistentes entre lo que sucedi6 al grupo-E y
al grupo-C sin considerar el programa X, diferencias que con razon podria esperarse
que subieran o bajaran los puntajes en las mediciones de resultados. Es decir, jhubo
confusion o factores ajenos que confunden los resultados y que tendran que tomarse
en cuenta cuando se interpretan los resultados?

4. Atricién (pérdida de casos).  ¢Hubo alguna diferencia entre el nimero de
“casos” perdidos en el grupo-E y el nimero de casos perdidos en el grupo-C?
(Hubo alguna diferencia en los tipos de casos (alumnos, cursos o colegios) que
tuvieron que eliminarse del andlisis en cada grupo? La incorporacion en su informe
de una tabla como la que se muestra a continuacién puede constituir un resumen
apropiado.*

NUMERO DE ALUMNOS EXCLUIDOS DEL ANALISIS

POR DIVERSAS RAZONES
Razén Nuamero de Numero de
alumnos alumnos
excluidos del excluidos del
grupo-E grupo-C

Ausente para el postest

Ausente del colegio
durante el programa.
Trasladado del grupo a
peticion de los padres
Abandon¢ el colegio

Otras razones

Numero total de alumnos
excluidos del analisis

* . ., ., - ey, . . , . , . .
Contaminacién, confusion y atricion se discutieron en el Capitulo 2 bajo el titulo “Principales
Amenazas a la Implementacion del Disefio”.

50



Debido a que el grupo-E y el grupo-C pueden ser de diferente tamano, seria
aconsejable poner entre paréntesis el porcentaje que representa la cantidad “numero
eliminado” del total de casos del grupo pretest. Por ejemplo, si un grupo-E se
componia de 300 alumnos, para quienes hubo resultados de pretest, y 30 fueron
excluidos del analisis porque estuvieron ausentes del colegio por mas de un
determinado numero de dias durante el programa, en la segunda fila la entrada en la
columna del grupo-E seria “30 (10%)”. Esto muestra que 30 alumnos se excluyeron,
lo que representa el 10% del grupo-E original| 30 x 100 = 10‘@
00

Cuando el programa ha sido asignado aleatoriamente a cursos o colegios, a menudo
sucede que algunos cursos o colegios deciden que no pueden implementar el
programa como se ha planificado, ellos abandonan en alguna etapa durante el
desarrollo del programa. Cuando un curso o colegio en el grupo control rehtisa tomar
parte en el postest, también causa atricién; hay un menor numero de unidades
disponibles para analisis que las planificadas para ello.

Interpretacion de la tabla que mostr6 pérdida de casos. Si la tasa de deserciones para
los grupos E y C fuera muy diferente, trate de explicarlo. Esto puede requerir que se
hagan consultas, que se trate de descubrir lo que estaba sucediendo. Si usted sospecha
que los alumnos con ciertas caracteristicas abandonaron el programa, podria tabular
informacion adecuada y examinarla.

Ejemplo. Un coordinador de proyecto indicé al evaluador que un mayor
nimero de alumnos de menor habilidad en relacion al nimero de alumnos
de mayor habilidad habian abandonado un programa de trabajo. El not6 que
12 alumnos de menor habilidad y s6lo 8 de mayor habilidad habian
desertado. El evaluador reuni6 esta informacion:

Desertores Total

Mayor habilidad | Menor habilidad
Grupo-E | 12 (60%) 8 (40%) 20
Grupo-C | 10 (59%) 7 (41%) 17
Total 22 15 37

El evaluador sefialé que aunque era verdad que un mayor nimero de
alumnos de menor habilidad que alumnos de mayor habilidad habian
abandonado el grupo-E, la misma situacion se presentaba también para el
grupo-C. El porcentaje de alumnos que abandonaba era muy parecido en
los grupos E y C.

Una buena forma de generar hip6tesis razonables sobre lo que podria causar atricion
es entrevistar a una muestra de alumnos elegida al azar entre aquellos que han
abandonado cada uno de los grupos, el grupo E y el grupo C.
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Informe de Resultados

A continuacion hay una tabla simple para informar sobre los resultados del disefio 1,
el disefio grupo Control Verdadero, Pretest-Postest.

TABLA 2

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST PARA LOS GRUPOS
EXPERIMENTAL Y DE CONTROL

Pretest Postest

N | Media | SD Test-t de Media | SD Test-t de
diferencia diferencia

Grupo-E

Grupo-C

N es el nimero que se mantiene para analisis, que es igual al nimero de casos para los
cuales hubo resultados de pretest menos el nimero total de casos no considerados en
el analisis. Las medias aritméticas son los puntajes promedio para cada grupo en cada
test y la desviacion estandar (SD) relacionada a cada media aritmética se entrega en la
columna adyacente. Cada test-t es un test de la significancia de la diferencia entre los
puntajes de la media aritmética para los grupos control y experimental. Si usted usa,
ya sea la asignacion al azar simple o “por bloqueo” (ver pagina 127) para formar los
grupos, el test apropiado para usar es el test-t para grupos no pareados, a veces
llamado el test-t no correlacionado. Si usted usara un método de pareos (pagina 128),
use el test-t para grupos pareados.

Ejemplo. (Resultados de un experimento real)

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST PARA TUTORES Y NO

TUTORES
Pretest (habilidad) Postest (Aritmética)
N Media SD Test-t de | Media SD Test-t de
diferencia diferencia
Tutores 8 24.00 7.25 30.30 | 5.10
No 14 24.86 7.12 0.25 15.80 | 8.60 4.16%*
tutores

* Estadisticamente significativo al nivel .05

El ejemplo ilustra la forma en que estos resultados se interpretan; el test-t para los
puntajes del pretest no fue significativo (esto se indica por la falta de asterisco) . Esto
significa que en el pretest, los dos grupos fueron mas o menos equivalentes;

" Habiendo asignado al azar alumnos o cursos a los grupos, es muy poco probable —pero no imposible—
que usted encuentre una diferencia estadisticamente significativa entre los resultados del pretest. Si
esta rara mala suerte sucediera, entonces haga una de estas cosas: (1) vuelva a asignar al azar, si es
posible, y use asignacion al azar equiparada, o (2) siga el consejo que se da en la pagina 74 para
abordar el problema en el Disefio 3 donde es mas comun.
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cualesquier diferencia entre la medias aritméticas no fue mas de lo que uno podria
esperar debido al azar. Habiendo establecido que los grupos eran equivalentes al
comenzar, uno observa los resultados después del programa y compara las medias
aritméticas de los dos grupos, otra vez usando un test-t. En el ejemplo que se muestra,
hay una gran diferencia entre las medias aritméticas y no es sorprendente que el test-t
muestre que fue significativa, es decir, méas grande que lo que se podria haber
esperado que ocurriera al azar. En el ejemplo que se muestra el evaluador podria
establecer:

“Como se esperaba, debido al use de la seleccion al azar, los tutores y no tutores
fueron inicialmente equivalentes en la medicion de habilidad que se us6 como pretest.
Después del programa, sin embargo, la media aritmética de los puntajes de los tutores
fue significativamente mas alta que la media aritmética de los no tutores en el postest.
Esta ganancia por parte de los tutores se puede atribuir a su participacion en el
programa de tutoria”.

Antes de discutir la interpretacion de los resultados en mayor detalle, es util ver
algunas formas en que los resultados pueden mostrarse graficamente. La
representacion grafica es muy deseable al informar sobre conclusiones de avaluacion
puesto que los graficos se entienden e interpretan rapidamente. Ademads, las
representaciones graficas son casi siempre preferibles cuando se presentan resultados
a una audiencia que esta presente cuando se entrega el informe.

Si el pre y postest fueran los mismos test, entonces esta forma de representacion
grafica siempre serd adecuada:

-+ X — x Grupo

T experimental
Media aritmética T X o Grupo
en el test 4 O control

-+ 6]

+ x—_—

T O

T ] | > .

i 1 » Tiempo

Pretest Postest

Si el pretest fue diferente del postest (por ejemplo, el pretest pudo haber sido un test
de habilidad), entonces muestre solamente los puntajes del postest. Este es el método
mas simple de mostrar y es perfectamente aceptable si no hubo diferencia
significativa entre los puntajes del pretest.
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Puntajes

—| en el
Postest
30 20
20 73
10
Grupo-E Grupo-C
] |

Ahora examinaremos un poco mas la interpretacion de la informacién. Por favor,
observe que la pregunta crucial es “;fue la media aritmética del postest para un grupo,
significativamente diferente de la media aritmética del postest para el otro grupo?”

No es un buen procedimiento comprobar la ganancia entre un pretest y un postest para
ambos grupos. Suponga que ambos grupos lograron ganancias significativas; usted
aun necesita saber si entre ellos hubo progresos diferentes.

Usted no puede usar el tamafio del valor —t para saber si un grupo fue mejor que el
otro, porque el tamaiio del valor-t esta influenciado por el nimero de alumnos en el
grupo. Incluso si ambos tuvieran el mismo numero, usted necesitaria saber si
cualesquier diferencia observada entre valores-t era una diferencia significativa. En
resumen: compare los mismos tests entre los dos grupos. No el mismo grupo entre el
pretest y el postest.

R 0 X O> Esta es la comparacion que
R 0 0 debe hacerse

Comparacién de puntajes del Pretest. ~ Uno espera que los puntajes del Pretest no
muestren diferencias significativas. En el caso de los grupos experimental y de control
asignados al azar (Disefio 1), si no hay diferencia significativa en los puntajes del
pretest significa que, como uno esperaria, el azar produjo dos grupos con puntajes en
el pretest mas o menos equivalentes. La posibilidad de que esta equivalencia ocurra
es mayor, por supuesto, si alguna forma de agrupacion en bloques o estratificacion se
ha usado con anterioridad a la asignacion al azar (ver en la pagina 127 una discusion
sobre agrupacion en bloques).

Si el test-t para la significacion de la diferencia entre las medias aritméticas de los dos
pretest no es significativa, no es necesario dar una atencion posterior al pretest. La
interpretacion puede descansar en las medias aritméticas de los postest.

Si, por otro lado, las medias aritméticas de los pretest son significativamente
diferentes, usted tiene que enfrentarse con este problema. Hay varia posibilidades:

1. Quizas no es demasiado tarde para hacer una nueva asignacion a los grupos.
Si usted no hizo bloques sobre la base de los puntajes del pretest al formar los grupos

54



inicialmente, hagalo asi esta vez; es mas probable que los grupos sean equivalentes
cuando se forman de esta manera.

2. Trate este disefio como un disefio de grupo control no equivalente, Disefio 3.

. i u V4 i 10 zar, verifiqu

3 Si otra persona, no usted, hizo la asignacion al azar, verifique con esa persona
para ver si unos pocos “casos espaciales” no fueron, en realidad, asignados al azar y
corrija esto si es posible o elimine aquellos casos del anélisis.

Comparacién de los puntajes del Postest. Si la media aritmética de los puntajes del
“postest” del grupo experimental fue mas alta que la media aritmética del grupo
control y el “test-t” fue estadisticamente significativo, usted puede establecer, para el
Disefio 1: “Los resultados mostraron que el programa experimental produjo puntajes
en el “postest” que fueron significativamente mas altos que aquellos del grupo
control”. Sin embargo, es quizas mejor evitar los términos “experimental” y “control”
y, en cambio es preferible describir los grupos. Aqui, por ejemplo, los grupos forman
alumnos que participan en un laboratorio complementario de biologia y alumnos del
curso regular.

Ejemplo. El ejemplo de tutoria

“Los resultados mostraron que la participacion en el programa del laboratorio
de biologia produjo puntajes en el postest que fueron significativamente mas
altos que aquellos de los alumnos permanecieron en cursos regulares”.

En lugar de un test-t sobre los puntajes del postest, la presentacion de limites de
confianza es a veces madas significativa y ayuda a interpretar la significacion
educacional. Los limites de confianza indican cuan grande o pequefia podria ser la
verdadera diferencia entre los grupos E 7 C.

Si la media aritmética de los puntajes del postest del grupo experimental fue mas alta
que la media aritmética del grupo control, pero no fue significativamente diferente de
acuerdo al test-t, usted podria hacer que un analista de informacidon ensayara un test
estadistico mas poderoso, tal como el andlisis de varianza en que el pretest se usa
como un factor, siendo los niveles los bloques que usted uso al aleatorizar. (El uso del
analisis de varianza se describe en el Capitulo 6). Al emplear este analisis mas
poderoso, usted podria detectar diferencias significativas en el programa que el test-t
dejo de detectar. (El concepto del poder de un test para detectar diferencias se
describio en el Capitulo 1).

Por otra parte, usted podria simplemente observar que “La media aritmética de los
puntajes del postest de los alumnos en el programa X fue mas alta que la media
aritmética para los alumnos en el programa C, pero la diferencia pudo haberse debido
a variacion al azar, es decir, la diferencia no fue suficientemente grande para llamarse
estadisticamente significativa”.

Si la media aritmética de los puntajes del postest del grupo experimental fue més baja
que la del grupo control, el programa experimental no ha producido mejores
resultados. Usted necesita verificar si el puntaje del grupo-E fue significativamente
mas bajo que el puntaje del grupo-C, porque si fue asi, esto quiere decir que el
programa experimental tuvo un efecto negativo en la medicion de resultado.
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Suponga que usted encuentra que el grupo experimental tuvo una media aritmética
significativamente mas alta que el grupo control. Usted aun necesitara decidir sobre
la significacion educacional de las ganancias derivadas del programa. ;Cuan valiosa
es esta diferencia? A continuacion del resumen del analisis del Disefio 1, se examina
la significacion de los efectos del programa.

Resumen del analisis del Disefio 1

Al informar sobre los resultados de un disefio de un grupo control verdadero, pretest —
postest, analice primero el grado en que el disefio se implementd adecuadamente, la
pérdida de casos y cualesquier confusion y contaminacion posible. Si ninguna de estas
amenazas o cualesquier otra que a usted se la pueda ocurrir, parece presentar
problemas insalvables para la interpretacion de los resultados, entonces presente los
resultados. ¢ Eran los grupos equivalentes en el pretest? y, si fue asi, ;hubo alguna
diferencia estadisticamente significativa entre las medias aritméticas de los puntajes
del postest? Si se encuentran diferencias estadisticamente significativas, usted
necesitard entonces examinar la significacion educacional de los resultados.

LA SIGNIFICACION EDUCACIONAL DE LOS EFECTOS DEL PROGRAMA

La significacion estadistica solamente le dice si usted estd o no estd errado al extraer
ciertas conclusiones sobre un experimento. Si usted puede decir que en el postest el
grupo experimental obtuvo mejores resultados que el grupo control a un nivel de .05
de significacion, esto significa que si en realidad no hubo una diferencia verdadera
entre los dos grupos después del programa, la diferencia que usted encontrd ocurrird
solamente cinco en cien veces. Esta pequefia posibilidad lo hace sentirse seguro al
rechazar la idea de que no podria haber diferencia real entre los grupos (la “hipdtesis
nula”). La significacion estadistica le asegura que el resultado no se debio a variacion
al azar, la diferencia que usted encontr6 fue demasiado grande para deberse al azar.

Sin embargo, la significacion estadistica no le dice nada sobre cuan valiosa fue la
diferencia. La significacion estadistica depende en gran medida del niimero de
alumnos o cursos en sus grupos. Un programa que ensefi® a un gran numero de
alumnos del grupo-E, digamos 300, a responder correctamente dos itemes mas que los
que el grupo control pudiera responder, podria mostrar una superioridad
estadisticamente significativa. Pero, ;es educacionalmente significativo aprender dos
hechos maés en el curso de un ano? Y si el programa costé mas, ;valia la pena?

Obviamente, se necesita que haya alguna forma para determinar cuén valioso o
significativo, desde el punto de vista educacional, son los “efectos” de un programa.
La palabra “efecto” se usara como ligeramente equivalente a la diferencia en medias
aritméticas entre los grupos que recibieron o que no recibieron el programa. De este
modo, si los resultados en el postest fueran:

media aritmética para el grupo-E = 30
media aritmética para el grupo-C = 26

el “efecto” del programa fue 4 puntos a favor del grupo-E.
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Las siguientes son diversas formas para intentar medir la significacion educacional de
los efectos de un programa. Dicha medicién no es facil. Elija para su propio uso
cualesquiera de los métodos descritos a continuacion, que le parezca razonable. La
mayor parte de la discusion supondra que los resultados del postest en consideracion
fueron tests de rendimiento.

1. Juicio de los profesores como un criterio de referencia. Si el test fue un test
estandarizado o un test construido en la casa, haga que unos pocos profesores
que conocen el nivel del curso determinado y el drea de contenido estudien el
test en detalle y antes que hayan visto los resultados del test marquen lo

siguiente:
a) los itemes que nadie deberia haber errado
b) itemes que se esperaria que el alumno promedio responda correctamente en el
tiempo que se asignd
c) itemes que se esperaba que so6lo los mejores alumnos contestaron
correctamente.

Derivado de esta informacion se puede generar una gama de puntajes que representa
los juicios de los profesores sobre los contenidos del test y predicciones sobre un
logro razonable. Los resultados obtenidos pueden compararse con estos juicios.
Preguntese ;qué itemes determinaron las diferencias entre grupos? ¢los faciles? ;o
pareci6 que cualesquiera de los grupos trabajé mejor con el material mas dificil?

2. Habilidad como referencia. Compare los efectos del programa en alumnos de
diferente habilidad. En el postest ;cudl fue el rango en puntajes entre los alumnos
mas lentos en el nivel o curso y los alumnos mads inteligentes en el nivel o curso?
(Amplio o estrecho? ;Parecia el grupo beneficiarse en forma especial? ;Como es el
efecto del programa comparado con los efectos de habilidad?

3. Norma como referencia. Si usted usé un test estandarizado, compare los
efectos del programa con normas nacionales, ;las diferencias de puntaje en la escala,
por ejemplo, representaron una diferencia de puntajes en el curso equivalente a medio
mes o a seis meses?

4. ftem analisis. Para cada item determine el porcentaje del grupo-E y del grupo-
C que respondi6 correctamente el item. Trate de ubicar los itemes que establecieron
las principales diferencias. Quizas la diferencia significativa se debio principalmente
a itemes que trataban solo sobre un area de contenido y de otra forma no hubiera
habido diferencia entre los grupos. Entonces usted tiene que preguntar a la gente cuan
importante fue el rea de contenido.

Por otra parte, si el programa experimental muestra una mayor aprobacioén en casi

todos los itemes, pareciera que el programa experimental es el programa de mayor
éxito en muchos tipos de contenidos.
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DISENO 2

EL DISENO DE GRUPO CONTROL
VERDADERO, POSTEST SOLAMENTE
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DISENO 2

EL DISENO DE GRUPO CONTROL VERDADERO, POSTEST SOLAMENTE

DIAGRAMA
Tiempo
1 2
(pre) (post)
Grupo Experimental | R X 0
Grupo Control R 0

Resumen: Se forman aleatoriamente dos grupos, uno recibe el programa X y el otro
no.
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PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 2

1. Identifique
un grupo de
alumnos,
cursos o
colegios de los
cuales algunos
podrian recibir

el programa X.

A 4

2. Asigne, al
azar, algunos
alumnos,
cursos o
colegios al
grupo
experimental y
algunos al
grupo control.

A 4

3. El grupo
experimental
recibe el
programa X'y
el grupo
control no.
Este recibe un
programa
alternativo o
no recibe
programa.

A 4

4. Administre
el mismo
postest a
ambos grupos
bajo
condiciones
idénticas.
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Ejemplo 1.
Algunos especialistas en lectura de un distrito querian encontrar un método

para introducir lectura en el primer grado, lo que evitaria problemas
posteriores. Ellos no estaban seguros si un método fénico intensivo o un
método intensivo basado en experiencias seria mejor para los alumnos (y los
padres) en este distrito especifico. Ellos decidieron ensayar ambos métodos y
ver cudl funcionaba mejor. Reunieron una serie de talleres para cada método y
aleatoriamente eligieron 10 profesores de primer grado para cada uno de estos
talleres. A los profesores se les pididé que usaran extensivamente los métodos
y materiales de los talleres en sus cursos y se hicieron visitas regulares para
ver si esto se estaba cumpliendo. Al final del afio se administré un postest de
lectura en todos los cursos.

Ejemplo 2.

Un equipo de profesores de un colegio secundario planifico un programa de
relaciones humanas que se componia de peliculas, discusiones, libros, “role-
playing” y explicaciones de los valores y caracteristicas de diferentes grupos
culturales.

Ellos asignaron al azar a los nifios al “grupo X” o “grupo asignaron al azar a
los nifios al “grupo X o “grupo “, y luego hicieron lo mismo con las nifias.
El grupo “X” recibid el programa de relaciones humanas durante 3 semanas,
mientras que el grupo “Y” recibid un programa nuevo sobre carreras, un
programa que también uso peliculas, discusiones, libros y “role-playing”. Al
final de las tres semanas ambos grupos contestaron un cuestionario que
contenia preguntas sobre relaciones humanas y sobre carreras. Los resultados
del grupo “X” sobre las preguntas de relaciones humanas se compararon con
los resultados del grupo “Y”, sobre las preguntas de relaciones humanas. Las
diferencias se atribuyeron al programa puesto que se podia suponer que los
grupos habian sido equivalentes al comenzar, debido a la aleatorizacion.

61



PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION PARA EL DISENO 2

Hay dos tipos basicos de informacion para el Disefio 2. El primer tipo de informacion
que se necesita es aquella informacion que muestra con cudnto éxito se implemento el
programa. En segundo lugar, debe informarse sobre los resultados de las medidas de
producto para los grupos E y C. A continuacion, bajo los titulos: “Informe sobre la
implementacion” e “Informe sobre resultados” se describen los métodos de informe
de estos dos tipos de informacion.

Informe sobre la implementacion del Disefio

Mostrar el éxito con que se implemento6 el disefio involucrard considerar las siguientes
preguntas:

l. Implementacion del Programa. ;Recibi6 el programa experimental el grupo-
E? Esta pregunta la respondera la documentacion.

2. Contaminacién. ;Se quedd el grupo-C sin recibir el programa?, es decir, ;se

evitd la contaminacion? Esto requiere al menos alguna documentacion de lo que paso
*

en los cursos del grupo-C .

3. Confusién. ;Hubo diferencias consistentes entre lo que sucedi6 al grupo-E y
al grupo-C , sin considerar el programa X, diferencias que con razon podria esperarse
que subieran o bajaran los puntajes en las mediciones de resultado? Es decir, ;hubo
confusion o factores ajenos que confunden y que tengan que tomarse en cuenta
cuando se interpretan los resultados?

4. Atricién (pérdida de casos). ;Hubo alguna diferencia entre el numero de
“casos” que se perdio en el grupo-E y el numero de casos perdidos en el grupo-C?
(Hubo alguna diferencia en los tipos de casos (alumnos, cursos o colegios) que
tuvieron que eliminarse del analisis en cada grupo? Por ejemplo, (perdieron
demasiado del programa los miembros del equipo de “Football” porque hicieron
viajes para participar en partidos de “Football”? o, si se encontr6 que el programa
fonico, en el ejemplo 1, no se implementd en tres o cuatro cursos, pero el programa
de la experiencia se implement6 en todos los cursos, esto necesitard informarse a
interpretarse. Una tabla, como la que sigue a continuacion, mostrando la pérdida de
casos en varias etapas de la implementacion podria incluirse en su informe. Una tabla

alternativa que muestra pérdida de alumnos por varias razones aparece en la pagina
50.

* Contaminacion, confusion y atricion se discutieron en el Capitulo 2 bajo el Titulo: “Principales
Amenazas a la Implementacion de los Disefos”, paginas 44 y 45.
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Numero de
profesores a los que
se les pidi6 que
atendieran el taller

Numero
profesores
completaron
taller

de
que

el

Numero de
profesores que
implementaron los
programas
satisfactoriamente

Programa fonica

Programa  basado
en experiencias

Interpretacién de tablas que muestran pérdida de casos.

Examine la pérdida de

“casos” (alumnos o profesores o cursos —como quiera que se compongan los

grupos) en términos de causas probables.

Si un grupo mostrdé una tasa de

mortalidad experimental mayor que el otro, es importante discutir este punto. A
menudo se necesitara un sondeo posterior con el fin de descubrir lo que sucedio.
Seleccionar una muestra al azar de alumnos, cursos o colegios que se retiraron, ya
sea del grupo-E o del grupo-C y entrevistarlos podria explicar lo que causo

atricion.

Informe de resultados

Los ejemplos que se dan a continuacién muestran una forma de presentacion de los
puntajes del postest a través de una tabla y de un grafico. Un grafico es una forma util
de presentar los resultados cuando la claridad es mas importante que la exactitud de
un numero decimal. EI “test-t” en la tabla puede ser uno de los dos tipos que existen.
Si la aleatorizacion” fue simple o en bloques, use el “test-t” para grupos no pareados
(también se llama test-t no correlacionado). Si se usé un método de asignacion al azar
pareado, use un “test-t” para grupos pareados. Si el valor t es significativo, se indica
generalmente por medio de un asterisco y la nota al pie de la tabla “p< .05 (o si usted
uso6 un nivel .10, entonces “p<.10”).

Ejemplo 1.
TABLA 3
Media aritmética de los puntajes del Postest
Postest
N Media SD Test-t

Grupo-E - - - --*

Grupo-C
*p<-)

* Los métodos para aleatorizar se discuten en las paginas 119-126.
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Ejemplo 2.

Media aritmética
del puntaje del
Postest

Grupo-E Grupo-C

Medias aritméticas de los puntajes de
los grupos en el postest

Interpretaciones. Si hay una diferencia significativa entre las medias aritméticas de
los puntajes, como se muestra por medio de un “test-t” significativo, usted puede estar
muy tranquilo al decir que un programa parece ser mas efectivo que otro mientras no
haya habido ningun problema importante con pérdida de casos. Usted enfatizara que
el procedimiento al azar, que habra descrito en la secciéon de su informe sobre la
metodologia de la evaluacion, debe haber asegurado grupos equivalentes al comenzar.
Por supuesto, la interpretacion debe considerar las condiciones bajo las cuales
funcionaron el programa X y el programa control (o alternativo). Si hubiera
diferencias en lo que sucedid a los grupos, aparte del programa, éstas debieran
mencionarse y discutirse en términos de cuan probable seria que estas diferencias o
confusiones fueran a influenciar los resultados.

Usted también necesitara discutir el grado en que los dos programas se mantuvieron
separados, es decir, usted necesita considerar el problema de contaminacion.

Si las medias aritméticas del postest no fueran significativamente diferentes y usted
no cree que esto se debid a contaminacién —a la posibilidad de que los programas
mismos no se mantuvieron separados—usted podria intentar algun analisis “interno”
de la informacién. Quizas usted sospecha que el programa funcioné mejor con
algunos alumnos que con toros. En el ejemplo anterior del programa de actitud (el
programa sobre relaciones humanas) pudiera ser que usted quisiera observar la media
aritmética de los puntajes de los alumnos de sexo masculino y femenino en forma
separada.
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Ejemplo 3. Puntajes del Postest sobre actitudes.

Control
(programa
de carreras)

Experimental
(programa de

relaciones
Nifios Nifias humanas)

N=60 N=56

Para los niflos, el programa experimental parece haber aumentado las
actitudes positivas; para las nifias, disminuido. Cuando estos resultados se
promedian no muestran diferencia.

Hay una advertencia importante. Cuando usted empieza a dividir los grupos en
subgrupos mas pequenos, los resultados llegan a ser menos estables debido a los
numeros mas pequefios. Los test de significancia verificaran cuan seguro esta usted al
generalizar partiendo de estos grupos. Ademds, si usted examina bastante la
informacion —la separa en muchas formas— usted aumenta enormemente sus
posibilidades de encontrar algo “significativo” sélo por casualidad. La mejor
sugerencia es dividir la informacion para un andlisis interno sélo si usted tiene una
buena razon para hipotetizar algunos efectos diferenciales.

Resumen del analisis del Disefio 2

Cuando informe sobre los resultados de un disefio de grupo control verdadero, postest
solamente, analice primero el grado en que el disefio se implementd adecuadamente.
Debido a que los puntajes del pretest no se presentan puede ser que usted estime que
es necesario enfatizar el procedimiento de aleatorizacién que se uséd para formar los
grupos. Una descripcion detallada del procedimiento puede ayudar a convencer a la
audiencia que los grupos se formaron de una manera objetiva. Usted también
analizara cualesquier confusion, contaminacion y la pérdida de casos que ocurrieron
en los grupos E y C.

Si el disefio se implementd adecuadamente, usted presentara los resultados del postest
y examinara si la diferencia entre los grupos E y C fue o no fue estadisticamente
significativa. Si fue estadisticamente significativa, usted considerard la significacion
educacional de la diferencia. Los problemas relacionados con la estimacion e informe
de la significacion educacional se discuten en la pagina 56.
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LA SIGNIFICACION EDUCACIONAL DE LOS EFECTOS DEL PROGRAMA

La significacion estadistica le dice solamente que no es probable que sus resultados
hayan ocurrido por casualidad. No le dice si sus resultados son de gran magnitud, o si
son importantes. Por favor vaya a la pagina 56 donde encontrard sugerencias sobre la
medicion de la significancia de los efectos del programa en términos de su valor
educacional.
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DISENO 3

EL DISENO DE GRUPO CONTROL NO-
EQUIVALENTE, PRETEST-POSTEST
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DISENO 3

EL DISENO DE GRUPO CONTROL NO — EQUIVALENTE, PRETEST-POSTEST

DIAGRAMA
Tiempo
1 2
(pre) (post)
Grupo Experimental 0 X 0
Grupo Control 0 0

Resumen: Dos grupos que son similares, pero que no se formaron aleatoriamente, se

miden tanto antes como después que uno de los grupos reciba el programa.
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LOS PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 3

1.
Identificar
alumnos
que
recibiran el
programa
X.

2. También
identificar un
grupo de
alumnos que
no recibiran el
programa
pero que son
por otra parte
lo mas
parecido

posible a los
que reciben

el programa
X.

A 4

3. Reunir
informacion
sobre las
formas en
que los dos
grupos son
iguales y
diferentes.

A 4

4,
Administrar
el pretest a
ambos
grupos.

A 4

5. El grupo
experimental
recibe el
programa X.
El grupo
control No;
éste recibe
un programa
alternativo o
no recibe
programa.

A 4

6. Se
administra
un postest a
los dos
grupos.
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EJEMPLOS

Ejemplo 1.

Un distrito desarrollé un programa de recuperacion en matemadticas para
alumnos del primer afio de ensefianza media que tenian bajo rendimiento en
destrezas basicas. El programa seria caro debido a los nuevos materiales y a
los tutores, y se decidié ensayar el programa en un colegio antes de expandirlo
a otros colegios. Puesto que era un programa de nivelaciéon destinado a
destrezas, se administro un test de destrezas basicas en septiembre y el 5% mas
bajo de los alumnos se incorpord al programa de recuperacion. Consciente de
que tendria que eliminar efectos de regresion como causa de puntajes mas
altos, el coordinador del distrito previo la necesidad de un grupo de
comparaciéon. El administré el mismo test en dos colegios vecinos y en cada
colegio identificé los alumnos que estaban bajo el puntaje limite que se habia
usado en el colegio original. Al final del afio, a los alumnos de los tres
colegios se les administro el mismo test como postest. Comparando la media
aritmética del grupo experimental con las medias aritméticas de los colegios
control, era posible ver si las ganancias en el programa experimental eran
mayores que aquellas en los programas de los otros colegios. Puesto que los
efectos de regresion y los efectos de los alumnos que estan creciendo serian
los mismos en todos los grupos, las diferencias pudieran interpretarse como
que probablemente se debian a los programas.

Ejemplo 2.

Quince cursos en un distrito habian recibido fondos para programas de
educacion bilingtie. El evaluador estaba muy interesado en medir el grado en
que los programas bilingiies mejoraban el rendimiento, estimulaban la amistad
entre los grupos étnicos y mejoraban la adaptacion de los nifios al colegio. El
se dio cuenta que mejoraria sus posibilidades de poder demostrar estos efectos
si tenia alglin tipo de grupo control.

No pudiendo formar un grupo control verdadero, ¢l buscé un grupo control no-
equivalente y pudo obtener la cooperaciéon de nueve cursos en un distrito
cercano. Estos cursos también tenian altos porcentajes de alumnos que no
hablaban inglés, pero no tenian programas bilingiies. El administr6 un pretest a
los 15 cursos del grupo-E y a los nueve cursos del grupo-C, observé muestras
de los cursos a intervalos regulares durante el afio escolar, y administro un
postest a todos los cursos a fin de afio. Para su andlisis compard la media
aritmética de los 15 puntajes del grupo-E con la media aritmética de los 9
puntajes del grupo control no equivalente, usando un “test-t” para medias
aritméticas no correlacionadas.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION PARA EL DISENO 3

El Disefio 3 es tal como el Disefio 1, excepto que los grupos no se forman
aleatoriamente. Sin embargo, el pretest sirve como una forma de averiguar si los
grupos son al menos comparables en cualesquier aspecto que este mida.

Puesto que el pretest se usa de esta manera, deberia ser una medicion lo mas
estrechamente relacionada posible al postest, de preferencia el mismo test o una forma
equivalente o paralela de €l.

Hay dos tipos basicos de informacion que deben darse con el fin de usar
adecuadamente el Disefio 3. Primero, debe haber informacién que muestre con qué
éxito se implementd el disefio. Segundo, debe informarse sobre los resultados de las
mediciones de producto, tanto del grupo-E como del grupo-C y hacerse las
comparaciones adecuadas.

Informe sobre la implementacion del Disefio

Mostrar con cuanto éxito se implement6 el disefio implicara considerar las preguntas
siguientes:

1. Implementacion del programa. (Recibi6 el programa el grupo-E? Esta
pregunta la respondera la documentacion del programa.

2. Contaminacién. (No recibié el grupo-C programa? Por ejemplo, ;se

evitd la contaminacion? Esto requiere, al menos, alguna documentacion de la que
., *

sucedi6 en los cursos del grupo-C.

3. Confusién.  ;Hubo diferencias consistentes entre lo que sucedié al grupo-E
y al grupo-C, sin considerar el programa X, diferencias que con razon podria
esperarse que subieran o bajaran los puntajes en las mediciones de resultados? Es
decir, ;hubo confusion o factores ajenos que confunden y que tengan que tomarse en
cuenta cuando se interpretan los resultados?

4. Atricidn (pérdida de casos). ;Hubo alguna diferencia entre el numero de
“casos” perdidos en el grupo-E y el numero de casos perdidos en el grupo-C? ;Hubo
alguna diferencia en los tipos de casos (alumnos, cursos o colegios) que tuvieron que
excluirse del andlisis en cada grupo? Una tabla como la que se muestra a continuacioén
entrega un resumen adecuado y puede ser incluida en su informe.

* . ., ., - ey, . . , . , . .
Contaminacién, confusion y atricion se discutieron en el Capitulo 2 bajo el titulo “Principales
Amenazas a la Implementacion del Disefio”.
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NUMERO DE ALUMNOS EXCLUIDOS DEL ANALISIS
POR DIVERSAS RAZONES

Numero excluido del | Numero excluido del

Razon grupo-E grupo-C

Ausente del postest

Ausente del colegio durante el
programa

Trasladado del grupo a peticion de los
padres

Abandono el colegio

Otras razones

Numero total de alumnos excluidos

Interpretacion de la tabla que muestra pérdida de casos. Si las tasas de desercion en
los grupos E y C son muy diferentes, trate de explicarlas. Esto puede requerir que se
hagan averiguaciones, tratando de descubrir lo que estaba sucediendo. Si usted
sospecha que los alumnos con ciertas caracteristicas abandonaron el programa, usted
podria tubular informacion adecuada y analizar esta informacion

Observe que si la pérdida de casos es similar en el grupo experimental y en el grupo
control no equivalente, esto es una evidencia mas de similitud y por lo tanto de
comparabilidad de los dos grupos.

Informe de resultados

La tabla que se presenta a continuacién constituye un ejemplo de una forma de
presentar resultados. Si la aleatorizacion' fue simple o “en bloques™ se usa un “test-
t” para grupos no pareados (a veces llamado “test-t” no correlacionado). Si se us6 un
método de aleatorizacion pareado, use un “test-t” para grupos pareados).

" Los métodos de aleatorizacion se analizan en las paginas 119-126
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Ejemplos.
TABLA 4

Resultados del Pretest y Postest de los grupos Experimental y Control.

N Pretest Postest
X | SD | testt | X | SD | test-t
Grupo-E | 32 | 60 | 10 90 90 9 5 1x
Grupo-C | 35 | 58 8 ' 80 7 '

* = estadisticamente significativo a nivel .05

Si no hay diferencia significativa en los puntajes del pretest, es una gran suerte. Al
menos el grupo control no equivalente fue similar al grupo-E en ese puntaje. Por
supuesto, los grupos podrian ser diferentes en algunos aspectos que no se miden con
el pretest, pero al menos usted partid con grupos que eran similares entre si en un
factor que tendrd un efecto importante en el postest. Usted puede ser especialmente
firme en esta afirmacion si elige como pretest una medida que probablemente
correlaciona poderosamente con el postest, una eleccidon que es, por supuesto, la
recomendada.

Si los puntajes del postest son significativamente diferentes y si los puntajes del
pretest no habian sido significativamente diferentes, hay una buena evidencia de que
los programas diferentes estaban produciendo resultados diferentes. Se podria
informar algo como lo que sigue:

“El programa experimental parece haber producido puntajes en el postest que eran
significativamente mas altos que aquellos del grupo control. Existe, por supuesto la
posibilidad de que hubiera diferencias iniciales entre los dos grupos (aunque eran
similares en el pretest) y que estas diferencias explicaran algunas de las diferencias en
el postest”.

Y luego entregar el resto de la informacion que tienda a fortalecer o debilitar el
argumento sobre la comparabilidad inicial de los grupos.

Finalmente, usted necesitard considerar cuan educacionalmente significativos son los
resultados. Lea el breve andlisis al final de este Capitulo.

Si los puntajes del pretest fueran mas o menos equivalentes y los puntajes del postest
no fueran significativamente diferentes, usted podria quizds concluir que no hubo
efectos derivados de los programas diferentes. Sin embargo, suponga que los
resultados parecian promisorios aunque ellos no resultaron ser significativos, entonces
puede ser que usted quisiera que un analista ensayara un analisis mas poderoso. Esta

73



7 r1e . * . * rqe o .
persona podria usar andlisis de covarianza o andlisis de varianza usando el pretest
como un factor de bloqueo.

Si hay una diferencia significativa en los puntajes del pretest, usted tiene un problema.
Una forma del abordarlo es anotar el problema, pero proceder de todas maneras.
Grafique los resultados como una de las figuras que se van a sugerir mas adelante y
examine las tendencias. Haga una observacion en el sentido de que cualesquier
tendencia aparente podria deberse a diferencias iniciales entre los grupos y la
evaluacion deberia repetirse, si es posible, con un grupo control verdadero. Observe
que a pesar de la no equivalencia del grupo control, proporciona alguna informacion
razonablemente comparable.

Otra forma de tratar las diferencias significativas del pretest es usar andlisis de
covarianza los resultados. Sin embargo, esto requiere una cantidad considerable de
computacion y deberian explicarse algunos supuestos mds bien rigurosos.
Probablemente vale la pena hacerlo si usted puede trabajar facilmente en un
computador.

Si usted no puede hacer un analisis de covarianza, hay un par de procedimientos de
muestra que puede aplicar cuando se encuentra con el problema de puntajes de pretest
estadisticamente significativos. Aunque cada procedimiento tiene algunos problemas
asociados con su interpretacion, como asunto practico puede ser mejor ensayar estos
procedimientos mas bien que perder la esperanza de tratar de interpretar lo resultados.

Aqui estan los dos procedimientos simples, susceptibles de ser adoptados en la
situacion en que las medias aritméticas de los puntajes del pretest muestran
diferencias significativas. Se recomienda que usted use los dos para ver si los
resultados concuerdan entre si.

Pareo “post-hoc”. Obtenga el grupo completo de puntajes de pretest para cada grupo,
el grupo-E y el grupo-C (el grupo-C es el grupo control no-equivalente). Para cada
caso del grupo-E, trate de encontrar un caso en el grupo-C con el mismo o casi el
mismo puntaje de pretest. Haga una lista de estos pares pareados, registrando los
puntajes del postest en la lista. Cuando usted tenga la lista mas larga posible,
habiendo pareado los puntajes del pretest dejando unos pocos puntos de diferencia
entre unos y otros, aplique un “test-t” para grupos pareados a los puntajes del postest.

Analisis de puntajes de ganancia. Para considerar las diferencias de los pretest, en
una forma ligera pero simple, registre los puntajes ganados por cada estudiante (o
“caso”). La ganancia es el puntaje del postest menos el puntaje del pretest,
generalmente suponiendo que tanto el pretest como el postest fueron los mismos tests
o fueron formas de contenido equivalente. Luego trate los puntajes ganados como un
conjunto de puntajes corrientes y aplique el “test-t” para grupos no pareados.

" El analisis de covarianza se usa para ajustar los puntajes del postest a lo que estos habrian sido si los
puntajes del pretest hubieran sido equivalentes. Es un ajuste estadistico y no un procedimiento
totalmente creible.
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Grafique los resultados

Los graficos se entienden en forma mas rapida que las tablas y se deberian usar casi
siempre. Probablemente el mejor grafico para el Disefio 3 es uno como el que sigue, el
que se prepara facilmente si el pretest fue el mismo test o una forma paralela o
equivalente del postest.

MEDIAS ARITMETICAS DEL GRUPO-E Y DEL GRUPO-C
EN EL PRETEST Y EN EL POSTEST

A

Media
aritmética

x——Xx Grupo-E

o----0 Grupo-C

I I Tiempo

Si usted quisiera el medio mas claro posible para presentar los resultados, usted podria
simplemente mostrar las medias aritméticas del postest como grafico de barras:

MEDIAS ARITMETICAS DE LOS PUNTAJES DEL POSTEST
DE LOS GRUPOS EXPERIMENTAL Y CONTROL

A

Postest
(“medidas
de

resultado™)

Grupo-E  Grupo-C
N= N=

Sin embargo, esto se justifica solamente si usted ya ha mostrado que los puntajes del
pretest no eran significativamente diferentes.

Resumen del analisis del Disefio 3

Cuando informe sobre los resultados de un disefio de grupo control no equivalente,
discuta primero el grado en que el disefio se implementd adecuadamente: (Se
controlaron las confusiones y la contaminacion jcual fue el grado de atricion?
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Debido a que los grupos no se asignaron al azar, usted necesitard presentar evidencia
de que los grupos fueron inicialmente iguales en caracteristicas que podrian haber
afectado sus resultados. Una fuente principal de esta evidencia sera los puntajes del
pretest, pero usted podria presentar otras caracteristicas de los grupos también, tales
como estatus socioeconomico, niveles de habilidad, etc.

Si el disefio se implement6 adecuadamente usted presentara los resultados y analizara
si la diferencia entre los grupos E y C fue o no fue estadisticamente significativa. Si
fue estadisticamente significativa, usted considerara la significacion educacional de la
diferencia. Los problemas relacionados con la estimaciéon e informe de la
significacion educacional se discuten en la pagina 56.

LA SIGNIFICACION EDUCACIONAL DE LOS EFECTOS DEL PROGRAMA

La significacion estadistica le dice solamente que no es probable que sus resultados
hayan ocurrido por casualidad. No le dice si sus resultados son de gran magnitud, o si
son importantes. Por favor vaya a la pagina 56 donde encontrara sugerencias sobre
de la significancia de los efectos del programa en términos de su valor educacional.
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CAPITULO 4

DISENOS 4y 5

PROCEDIMIENTOS, ANALISIS, E INTERPRETACION

En este capitulo se describe en detalle el Disefio 4. El Disefio 5 se describe
brevemente puesto que el analisis del Diseflo 4, en gran medida, sirve para el Disefio
5. Para introducir cada disefio hay un diagrama, un diagrama de flujo de los pasos
esenciales y ejemplos.
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DISENO 4

EL DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS

GRUPO-E SOLAMENTE
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DISENO 4

EL DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS GRUPO-E SOLAMENTE

DIAGRAMA

Tiempo

Grupo-E | 0| O[O0 ][]0 | X |]O0O|]O0]0]O0




PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 4

1. Prepare o seleccione
un instrumento de
medicion de producto,
que se pueda usar varias
veces.

4. Verifique la
implementacion del
programa.

A 4

3. Retina al menos 3
mediciones hechas con
anterioridad al programa

X y realizadas a
intervalos regulares. ||

A 4

5. Continte reuniendo
mediciones con los
mismos intervalos
regulares, incluso
después de tener las
conclusiones del
programa X

2. Decida sobre la
composicion del grupo-
E. (Seré el mismo
grupo de alumnos
medido varias veces o
grupos sucesivos de
alumnos diferentes?

A 4

EJEMPLOS

Hay tres ejemplos para este Disefio. En cada ejemplo, el grupo que se

NOTA mide es el grupo que recibe el programa, pero con estas diferencias:

En el ejemplo 1, los alumnos medidos cada
vez son todos los alumnos del grupo-E.

Estas son series

> | cronologicas
En el ejemplo 2, los alumnos medidos en “longitudinales”*

cada ocasion so alumnos del grupo-E
seleccionados el azar.

En el ejemplo 3, se miden grupos sucesivos
de alumnos y se consideran representativos \
de los alumnos que el colegio reciba cada
afo.

Esta es un serie
cronologica de
“grupos sucesivos”

J

* Glass, Wilson y Gottman en “Design and Analysis of Time Series Experiments”
(Laboratorio de Investigacion Educacional, Universidad de Colorado, 1975) usan el
término “‘unidad repetitiva” para lo que nosotros llamamos series cronoldgicas
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“longitudinales” y “unidad replicativa” para lo que nosotros llamamos “grupos
sucesivos”.

Ejemplo 1.  (Series cronoldgicas longitudinales: Grupo-E total Medido
cada vez)

Un objetivo del programa de matematicas de quinto grado requeria que los
alumnos fueran capaces de escribir cualesquier tabla de multiplicacion en
un periodo de tiempo breve y especificado. Cada profesor dio,
regularmente, estos test de velocidad a su curso completo, pero muy pocos
estaban alcanzando el objetivo. EIl supervisor de matematicas sugirié una
intervencion (programa X). Trajo un grupo de alumnos de séptimo grado a
un curso de quinto grado, diariamente y durante dos semanas para que
hicieran un trabajo de tutoria. Cada alumno de séptimo grado pasé 15
minutos haciendo trabajar en ejercicios a un alumno, luego 15 minutos
haciendo trabajar en ejercicios sobre las tablas de multiplicacién a otro
alumno. El profesor continué dando los tests de velocidad, regularmente,
después de esta intervencion. El supervisor elabord el grafico siguiente,

basandose en los registros del profesor:
Periodo de ejercitacion con

‘ alumnos de séptimo grado
100 ——

X

% que pasd 75 —— )
los tests de
velocidad L
50 —— g
X x b -
25 - % X X Py

2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26
Semanas

Las lineas de tendencia indicaron que sin el programa un porcentaje mucho
menor del curso habria pasado los tests de velocidad. Parecia que el
programa no solamente aument6 el porcentaje de los que pasan el nivel de
exigencia sino que también aument6 la tasa de mejoramiento. Quizas el
programa habia mostrado a los alumnos como trabajar en esta tarea. Al
profesor se le estimul6 para que ensayara esta intervencion en otros cursos y
asi pudiera tener evidencias que presentar a la Junta Escolar en apoyo de su
peticion de transporte para los tutores del séptimo grado.
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Ejemplo 2. (Series cronoldgicas longitudinales: Muestras al azar del
Grupo-E que se mide).

Un director estaba preocupado de aumentar en los nifios el orgullo por su
colegio y también la participacion e interés de los padres por el colegio.
Dicho director planifico tener una semana de “Este es tu Colegio”,
incluyendo exhibiciones de talento, festivales, reuniones sociales, etc. Mas
que confiar solamente en observaciones subjetivas para indicar el éxito de
esta actividad, decidié a comienzos del afio escolar controlar regularmente
los sentimientos de los alumnos por su colegio. Elabord un cuestionario
que se disefio para medir la actitud prevaleciente (“esta semana’) hacia el
colegio. Cada tres semanas, seleccion6 al azar 8 alumnos de cada nivel y
les administro el cuestionario en la cafeteria del colegio. Cada vez sumo
todas las respuestas positivas y registro el puntaje en un grafico. Su grafico
resulto asi:

Semana “Este es tu

Colegio”
Y

# total de
respuestas
positivas 0

Semanas

El quedé muy satisfecho al notar un cambio aparente en nivel. Siguiendo el
programa X, el nimero de respuestas positivas fue generalmente mas alto.
El cambio en nivel promedio, de antes a después fue mayor que las
fluctuaciones generales encontradas en el nimero de respuestas positivas.
El hizo una presentacion a la Junta y surgié un interés considerable por sus
actividades “Este es tu Colegio”.
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Ejemplo 3. (Series cronologicas de grupos sucesivos)

Un nuevo programa “modular” de matematicas se habia implementado dos
afos atras en el Colegio Secundario “Grant”. En lugar de ser asignados a un
curso de matematica, durante un semestre o afio completo, los alumnos
tomaron una serie de modulos en destrezas matematicas durante seis
semanas y se asignaron sobre la base de las destrezas que ellos necesitaban
dominar. Ellos podian repetir un modulo tantas veces como fuera necesario
para dominar la destreza. El programa fue caro debido a los gastos
administrativos (tests extras, cambios de curso mas frecuentes, etc.),
profesores extra y algunos materiales nuevos. Los miembros de la Junta,
buscando donde rebajar gastos, plantearon preguntas sobre la efectividad
del programa sugiriendo que podria abandonarse. Al evaluador del distrito
se le pidid que preparara un informe completo. Entre la informacién que
presentd hubo puntajes de un test estandarizado de matematicas.
Afortunadamente, el mismo test se habia administrado durante los ultimos
siete afios, proporcionando informaciéon comparable. El presenté el
siguiente grafico a la Junta:

70— Programa
Antiouo Programa

60 — & Nuevo

Percentil 50 —

40 — \(

30 /\X\\)\X

20 —

= L L 1l 1 1 1 Findelado
| | | | | | | | escolar
69 70 71 72 73 74 75 76

La Junta no estuvo muy satisfecha, pero estuvo de acuerdo en continuar con
el programa por un poco mas de tiempo puesto que, se alego, el programa
necesitaba mas tiempo para llegar a ser totalmente efectivo. Al menos, no
habian ocurrido serias bajas después de la implementacion del programa.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS SERIES
CRONOLOGICAS

Informe de la Implementacién del Disefio

Antes que usted examine la informacion, es decir los resultados de las mediciones
repetidas de las series cronologicas, es esencial considerar el grado en que las
condiciones de la implementacion del disefio fueron tales como para permitir extraer
conclusiones. Aqui hay algunas preguntas que usted necesitard formularse antes de
analizar la informacion numérica:

Preguntas sobre la Implementacion
de los Disefios de Series Cronologicas.

1. /Se implemento el programa realmente?, y si fue asi ;jcuando?

Esta pregunta se refiere, por supuesto, a su documentacion del programa. Usted
necesitara presentar evidencias que muestren que el programa en realidad se
implemento y, para un disefio de series cronologicas, debe confirmarse la fecha exacta
o tiempo de inicio y finalizacion del programa.

2. JHubo algunas influencias ajenas o confusiones?

(Tuvieron lugar algunos acontecimientos en el momento o cerca del momento en que
comenz6 el programa, los que con razén se pudiera decir que influyeron en las
mediciones hechas? Suponga, por ejemplo, que usted estaba controlando, con tests
mensuales, el progreso en matematicas de un curso y que usted trajo un programa
nuevo al colegio en Enero y encontr6 que los puntajes del test mensual dieron un salto
considerable. Usted estaria inclinado a pensar que los materiales de matematicas
fueron utiles. Pero si el curso recibi6 un profesor nuevo al mismo tiempo que los
materiales nuevos, se podria argumentar que fue el efecto del profesor en que se
estaba notando en los puntajes mensuales mas altos, mas bien que el efecto de los
materiales. Probablemente no habria forma de decidir cudl es la explicacion correcta.
El profesor nuevo fue un elemento de confusion que imposibilité medir los resultados
del programa.

Mientras més grande sea el nuimero de unidades experimentales, las influencias ajenas
o confusiones, tendran menos efecto. Si usted hubiera estado controlando, en el
ejemplo recién dado, muchos cursos habria sido poco probable que todos ellos
recibieran buenos profesores nuevos, coincidentes con el programa.

No es una tarea facil descubrir las influencias ajenas y evaluar si amenazan o no
seriamente la interpretacion de los resultados, y serd una tarea diferente en cada
situacion. El sentido comln es su mejor guia y un argumento razonado es su mejor
medio para presentar sus ideas en un informe. Un método para examinar una
influencia ajena es prestar mas atencion al factor tiempo. Si parece razonable esperar
que un programa produzca un cambio répido, entonces sus efectos probablemente
pueden distinguirse de las influencias ajenas que producen un cambio lento. Por
ejemplo, un colegio establecid un periodo mas largo que el acostumbrado para
almorzar. Poco después hubo quejas de un aumento en el nimero de alumnos que se
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mezclaban en peleas. Algunas personas dijeron que las peleas se debian a la estadia
transitoriamente mas larga en el colegio, mientras que otras personas pensaron que era
el resultado de las horas de almuerzo mas largas. Examinar la serie de anotaciones
que se refieren a peleas podria mostrar si el nimero de peleas aumento
repentinamente con la introduccidén repentina de la hora de almuerzo mas larga o
aumento lentamente con el lento cambio en la composicion del alumnado.

3. JHubo algun cambio en el método de hacer las mediciones (observaciones) en
el momento o cerca del momento de la intervencion?

Si, por ejemplo, el director que introdujo una hora de almuerzo mas larga,
simultdneamente instruyd a su personal para que enviara a la oficina a cualesquier
alumno que encontrara peleando, entonces uno podria esperar un aumento en este tipo
de situaciones simplemente por sus instrucciones, independiente del efecto de las
horas de almuerzo mas largas.

Recuerde que para derivar conclusiones exactas de un disefio de series cronologicas,
el método de medicion debe ser el mismo a través de la serie de mediciones.

4. JHa cambiado la composicion del grupo-E durante el experimento?

Si usted est4 usando un disefio de series cronoldgicas longitudinal, necesita considerar
el problema de pérdida de casos. Si la introduccion del programa hace que algunos
casos abandonen el grupo que se mide, entonces esto sélo podria influenciar las
mediciones. Por ejemplo, puede ser que el director de un programa de atletismo que
se desarrollaba después de clase llevo los registros de asistencia. Suponga que cuando
se introdujo boxeo, el promedio de asistencia se elevd de 60% a 70%; el setenta por
ciento de quiénes se inscribieron en atletismo para después de clase asistieron a él.
Usted necesitaria preguntar si la composicion de los grupos también ha cambiado.
Quizés los alumnos que asistian con menos frecuencia cancelaron totalmente su
inscripcion cuando se introdujo boxeo y usted realmente tiene mas del 10% de
alumnos nuevos. Si esto ha sucedido, entonces sus mediciones ya no se basan en el
mismo grupo. Para medir el impacto del programa seria mejor considerar
separadamente la informacion sobre aquellos que permanecieron desde el comienzo
hasta el final, eliminando de las primeras mediciones a aquellos que abandonaron el
programa mas tarde.

Si usted estd usando un disefio de series cronologicas de grupos sucesivos, necesitara
considerar cuidadosamente si los grupos mismos estdn cambiando en o cerca del
momento en que usted esta esperando ver cambios debido al programa. Cambios
rapidos en las caracteristicas de los alumnos que entran a un nivel pueden resultar
debido a la apertura de una industria nueva en el sector, del influjo que resulta de una
empresa profesional grande tal como una universidad que se ubica en algin lugar
cercano, los cambios que resultan del movimiento hacia los barrios residenciales, etc.
Tales cambio demograficos significan que los grupos sucesivos no son representativos
de una poblacion estable en la localidad. La poblacion estd cambiando, a veces
rapidamente, otras veces en forma lenta. Es dificil distinguir entre el efecto de
cualesquier programa y los efectos de estos cambios.

Una forma de abordar el problema de los cambios de caracteristicas de una poblacion
es hacer otras mediciones en los grupos ademas de las mediciones que se espera que
muestren el efecto del programa. Por ejemplo, si usted esta llevando registros de los
puntajes de matematicas antes y despué¢s de la introduccién de un programa de
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matematicas para séptimo y octavo grado, usted también podria reunir puntajes
verbales durante el mismo periodo de tiempo. Si los puntajes de matematicas
mostraron un salto con la introduccion del programa nuevo pero no sucedié lo mismo
con los puntajes verbales, esto favoreceria su argumento que establece que el
programa causo el cambio mas bien que la composicion del grupo: no fueron alumnos
mas inteligentes sino un programa mejor.

5. /Se introdujo el programa en respuesta a una crisis?

Las crisis generalmente pasan y las cosas vuelven a lo normal. Por consiguiente, si
usted ha introducido un programa nuevo en respuesta a una crisis, fue probablemente
solo una de las muchas respuestas que muchas personas estaban dando a la crisis.
Cuando las cosas mejoran, es dificil sostener que fue el programa en que lo hizo,
puede haber sido el curso normal de los acontecimientos —las cosas mejoran después
de ser muy malas.

Andlisis de la Informacion de Resultados de un Disefio de Series Cronoldgicas.

Si usted esta convencido que el Disefio ha sido bien implementado, y parece ser una
buena oportunidad para sacar conclusiones de las mediciones repetidas que usted ha
hecho, entonces siga adelante y examine la informacién. La frase: “examine la
informacion” se usa aqui en lugar de “analice la informacion” porque el andlisis
estadistico de la informacion de series cronologicas es complejo y tendria que
procurarse los servicios de un experto en estadistica capaz de realizarlo. Sin
embargo, se pueden extraer conclusiones tentativas graficando y examinando la
informacion. Un grafico es evidencia bastante poderosa para la mayoria de las
evaluaciones. La informacién de series cronologicas puede examinarse mejor cuando
se presenta en forma grafica. A continuacion se indican los pasos para preparar el
grafico:

1. Por cada conjunto de puntajes reunidos de una vez (o reunidos durante un
periodo de tiempo) compute un estadistico que resuma la medida de resultado tal
como el total, la media, la mediana, un porcentaje que responde a una forma
determinada, etc. Si la medida de resultado se basa en una serie acumulada de
registros, entonces puede ser que usted quiera considerar cuidadosamente como
agrupar la informacion. Por ejemplo, un registro de ausencias pudiera basarse en
totales diarios, pero totales semanales probablemente mostrarian menos fluctuacion y
producirian un grafico mas claro.

2. Haga un grafico en el que el eje vertical es la medida de resultados y el eje
horizontal es tiempo.

3. Indique las fechas de observaciones sobre el eje horizontal.

4. Grafique el estadistico que resuma la medida de resultados para el tiempo que
corresponda.

5. Indique en el grafico el comienzo y el fin del programa, si el programa ha

terminado durante el periodo de observacion.
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Ejemplo. Una Tabla de Informacion de Series Cronologicas

Media Aritmética de los Puntajes del Grupo-E en la Medida de Producto

Tiempo

Antes del Programa Después del Programa

1 2 3 4 5 6

(Enero) | (Febrero) | (Marzo) | (Abril) | (Mayo) | (Junio)
Media 20 25 30 50 55 60
Aritmética
Grupo-E

Ejemplo. Un gréfico correspondiente a la Tabla.

Media Aritmética de los Puntajes del Grupo-E

Programa X
60 ——
lg/iedida - e
Resultado 40 ——
30 —— /
20 ——
10 ——
I | » Tiempo

El Examen de los Graficos de Series Cronologicas

El efecto del programa X se puede determinar viendo si los puntajes obtenidos antes
que se implementara el programa X eran diferentes de aquellos obtenidos después que
se implemento el programa. Una manera de observar esto es trazar una linea a través
de los puntajes “anteriores” y otra a través de los puntajes “posteriores” (este
procedimiento se describe en la seccidon que viene mas adelante, llamado “trazando las
lineas”). EIl grafico puede examinarse con el fin de observar dos tipos de efectos
principales: un cambio de tendencia o un cambio de nivel (“salto”). Un cambio en
pendiente o tendencias indica un cambio en la tasa de progreso. Un cambio en el
nivel (altura) del grafico podria indicar un aumento repentino en rendimiento. Por
supuesto, ambos efectos podrian ocurrir. Examine los ejemplos a modo de
ilustracion.
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Ejemplo. Un cambio de Tendencia

A

Antes Después

Medida de
Resultado

» Tiempo
Programa X

Después del programa X, los puntajes aumentaron mas rapidamente —hubo un
cambio en la tendencia ascendente.

Ejemplo. Un salto (cambio en nivel, pero no cambio en tendencia)

A

Antes Después

Medida de
Resultado

» Tiempo
Programa X

El programa X parecié causar un salto. Después de eso, la tendencia continu6
con el mismo ritmo (las graficas antes y después son paralelas).
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Ejemplo. Cambio en salto y tendencia

A

Antes Después

Medida de
Resultad

» Tiempo

Programa X

Observe que ademds del salto, la inclinacion (tendencia) de los puntajes
después del programa no es la misma que antes del programa. Los puntajes se
elevan mas rapidamente después del programa, por ej., la inclinacion de la
grafica es mas empinada.

Trazando las Lineas

Con el fin de graficar los resultados de series cronologicas, usted necesitara trazar la
mejor linea recta a través de los puntajes obtenidos antes que se implementara el
programa X. También necesitard trazar la mejor linea recta a través de los puntajes
que se obtuvieron después que se implemento el programa X. Un método simple para
trazar “la mejor linea recta” para representar una tendencia en varios puntajes, es usar
un pedazo de hilo como se muestra en la ilustracion. Ajuste el hilo hasta que parezca
que representa lo mejor posible la tendencia en las observaciones.
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Cuando usted esta ajustando la posicion del hilo, imagine que cada puntaje
(observacion, punto en el grafico) estd pegado al hilo con un elastico. Ponga el hilo
en la posicidon que usted piensa equilibraria mejor el hilo entre los puntajes. Haga esto
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para los puntajes preprograma, para aquellos durante el programa, y aquellos que se
obtuvieron después del programa, si es que hubo algunos.

Puesto que adecuar una linea de tendencia usando un hilo no es un procedimiento
totalmente objetivo, es aconsejable tomar las siguientes precauciones contra una
posible subjetividad, antes que comience con el procedimiento del hilo:

- Haga una copia del grafico
- Corte la copia en dos a lo largo de la linea
“programa X”.

- Recorte el grafico de tal manera que no se
vea cual pedazo es la parte “Antes” y cual
es la parte “Después”.

- Luego haga que alguien que no esté
involucrado, ajuste la mejor linea recta en
cada mitad.
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- Copie nuevamente las dos lineas de
tendencia en el grafico original, lo mas
exactamente posible.

- Ahora usted tiene dos lineas de tendencia,
independientemente estimadas, una para
antes y otra para después de la
implementacion del programa X.

NOTA: En los diagramas de esta seccion, las observaciones (puntajes, puntos en el
grafico) estan alineadas en forma muy clara. Esto rara vez sucede. Los diagramas se
dibujan de esta manera para mayor claridad, a expensas del realismo.

Una manera de examinar los resultados de las series cronoldgicas es extrapolar las
tendencias preprograma para mostrar una estimacion de lo que los resultados podrian
haber sido sin el programa. El ejemplo hace esta extrapolacion extendiendo la linea
de tendencia “antes” a la region “después”.

Resultados reales

i obtenidos.
Antes i Después

! Ganancias probables
Medida de | / debidas al programa
Resultado i e

e Mejor prediccion de

1 resultados si no hubiera

E ‘habido programa

Programa X
Ejemplo.

Para extrapolar, ponga una regla a lo largo de la linea de tendencia’antes” y trace una
linea de punto con la regla en la region “después”.
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Medida
de re-
sulta-
do.

Tiempo

F~ro.g rama X

A Resultado
obtenido

Antes Después

Medida de

Resultado Resultado
esperado si no

.- hay programa

Tiempo

v

Programa X

Al entregar la informacion de las series cronologicas, usted puede sugerir que es el
programa el que ha producido la diferencia entre los resultados esperados, ubicados
por la linea de tendencia, y los resultados que obtuvo. Sin embargo, usted necesita
considerar varios problemas posibles.

1. JHubo algun otro cambio en el momento o casi al mismo tiempo del programa
que pudo haber causado el cambio de antes a después?

Es prudente sugerir otras causas posibles y discutir cuédn probable es que hayan sido
efectivas. El problema de tratar con influencias extrafias de discutié anteriormente, y
puede recordarse con estas preguntas:

- (Quedo igual la composicion del grupo?

- (Se mantuvo igual el método de medicion?

- (. Hubo otros sucesos aparte del programa que pudieron haber afectado al grupo?
- (Hubo una crisis en el momento en que se introdujo el programa?

2. JFue adecuado el uso de lineas rectas?
Por ejemplo, si el grafico se hubiera visto como éste , sin un programa,
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podri a ser desorientador traducir eso a dos lineas rectas.

Por supuesto, no es posible estar seguro si el uso de lineas rectas es adecuado o estar
seguro de cudles hubieran sido los resultados sin el programa. Esto es simplemente
un punto débil del disefio de series cronoldgicas de grupo Unico. Debido a que este
disefio no es tan logicamente poderoso como el disefio experimental verdadero,
(Disefio 1) es que se llama un disefio “cuasi experimental”.

3. (Reflejan quizas los resultados algun patron ciclico mads bien que un cambio
debido al programa?

Por ejemplo, quizas el rendimiento siempre mejora en la segunda mitad del
afio escolar. Si usted estd usando un disefio de grupos sucesivos y usted tiene razén
para sospechar una variacion ciclica, entonces trate de comparar puntos similares en
el ciclo. Por ejemplo, si hay un ciclo anual, compare los puntajes de los tests de mayo
con puntajes de tests de otros meses de mayo, no con puntajes de tests de septiembre.
A veces el argumento ‘“habria sucedido de todas maneras” puede examinarse
graficando otro conjunto de informacion. Por ejemplo, quizds usted ha estado
examinando los puntajes de matemadticas para grupos sucesivos y muestran una
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ganancia considerable después de un programa muevo. Alguien argumenta, “Pero los
grupos de alumnos ingresados eran precisamente de habilidad mayor. No fue en
absoluto el programa”. Para investigar esta sugerencia, grafique los puntajes en
lectura de los grupos sucesivos:

Matematicas

Puntajes © °

Lectura

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Afios sucesivos

Si la lectura tampoco mostrd un salto, esto fortalece el argumento de que fue el
programa, no los alumnos, lo que causé el cambio observado.

La misma estrategia funcionara para un disefio de series cronoldgicas longitudinales,
excepto que aqui usted estard graficando lectura y matematicas para el mismo grupo
durante todo el tiempo. Esto lo resguarda contra el argumento de la variacion ciclica
durante un solo afio escolar.

4. JSon los resultados demasiado inestables como para permitir que se extraigan
conclusiones?

Si los puntajes u observaciones estan “en todas partes” y son muy variables,
podria no ser posible detectar los resultados del programa, incluso si esta teniendo un
efecto o no. Los andlisis estadisticos de la informacion de series cronologicas estan
mas alld del alcance de este libro y no se usan mucho todavia. Quizas usted concluira
de la informacidn de series cronoldgicas que bien vale la pena organizar una prueba
mas poderosa del programa, empleando el Disefio 1, el disefio de grupo control
verdadero, si es posible.

Un mavor Analisis del Disefnio de Series Cronoldgicas

Podria ser que usted quisiera graficar la media aritmética de los puntajes de la
medicion de resultados, no para el grupo completo, sino para parte del grupo. Hacer
esto le dard una idea de si el programa afectd a los alumnos diferentes en forma
diferente. Quizas si fue particularmente bueno —o dafiino— para alumnos de alta o
baja habilidad, o para nifios o nifias. Quizas si el programa fue bueno o insuficiente
para diferentes alumnos por razones desconocidas. Si es asi, habra aumentado la
dispersion o varianza de los puntajes que usted obtuvo.
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l. Para indicar el patrén de puntajes para alumnos de alta habilidad, usted podria:
- dividir el grupo en habilidad alta y baja usando alguna medida que no sea la
medida de resultado (para evitar regresion)
- haga los graficos de series cronoldgicas para los grupos de habilidad alta y

baja.

Antes ; Después Alta habilidad
% de i
objetivos ! Baja habilidad
aprobados /
Programa X
Ejemplo.

Este grafico indica que el programa X hizo diferencia en los nifios de alta habilidad,
pero no afect6 a los alumnos de baja habilidad.

2. Para indicar los efectos del programa en nifios, separadamente, usted podria
graficar sus puntajes en forma separada.

Antes Después
Nifios
Puntajes de
Resultados Nifias
»liempo
Programa X
Ejemplo.
3. Para indicar la dispersion o variacion de los resultados de la medicion de
resultados.

-Si usted grafica puntajes medios, entonces agregue los puntajes de cuartiles
superiores e inferiores.

-Si usted grafica puntajes de medias aritméticas, entonces indique la
desviacion estandar para cada puntaje. (NOTA: No grafique los puntajes mas altos ni
los mas bajos. Son demasiado inestables).
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Ejemplos.
A Cuartil

y Superior
1
!

//—__. Mediana

Puntajes de
Rendimiento LN /

/\//
R Cuartil
oy __,,/*_ Inferior
v e -
» Tiempo
Programa X
A
Media
Aritmética
Puntajes de
Rendimiento
» Tiempo

Clave
I Desviacion
estandar
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DISENO 5

EL DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS
CON UN GRUPO CONTROL NO-EQUIVALENTE
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DISENO 5

EL DISENO DE SERIES CRONOLOGICAS CON UN GRUPO CONTROL
NO-EQUIVALENTE

DIAGRAMA:

Tiempo

1 2 3 4 5 6 7 8
Grupo Experimental 0 0 0 0 X0 0 0 0
Grupo Control No-Equivalente 0 0 0 0 0 0 0 0

Resumen. Dos grupos semejantes, pero que no se formaron por asignacion al azar, se
miden a intervalos regulares antes y después que el programa X se implementa. Este
Disefio es como el Disefio 4... con el agregado de un grupo de comparacion no-
equivalente.
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PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 5

1. Identifi
car el grupo
que recibira el
programa... el
grupo-E

2. Preparar o
seleccionar una
medida de
resultado que
se pueda
aplicar en
forma repetida

3. Ubicar un
grupo que sea
similar al
grupo-E y del
cual usted
pueda reunir
observaciones
sobre la
medida de
resultado

A 4

4. Reunir al
menos 3
mediciones de
cada grupo al
mismo tiempo,
antes que el
programa X
comience

5. Verificar la
implementa-
cion del
programa X

6. Continuar
reuniendo
observaciones
de ambos
grupos en los
mismos
intervalos
regulares de
tiempo

7. Después que
el programa X
ha terminado,
continuar
recogiendo
observaciones
manteniendo
los mismos
intervalos
regulares, si es
posible
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EJEMPLOS
Ejemplo 1

Los alumnos se estaban quejando que la “hora de almuerzo” era demasiado corta y
pidieron que se alargara en 15 minutos. Algunos miembros de la direccion
objetaron esto basandose en que las peleas estallaban durante las horas de
almuerzo y que mientras mas largas las horas de almuerzo mas a menudo
pelearian los alumnos. Otros miembros de la direccion estuvieron en desacuerdo y
pidieron una hora de almuerzo més larga como prueba. La directora se dio cuenta
que a medida que se acercaran los dias calurosos, el nimero de peleas aumentaria,
independientemente de cudn larga fuera la hora de almuerzo. Por consiguiente,
decidi6 que no seria suficiente llevar s6lo un registro del nimero de peleas que se
informaban. FElla necesitaria comparar tendencias en su colegio con tendencias en
una escuela semejante con el fin de prever el aumento en peleas que pareceria
inminente.

Después de poner en practica la hora mas larga de almuerzo por un periodo de
ensayo de cuatro semanas, ella examino sus propios registros para encontrar el
namero de peleas que habian ocurrido en las horas de almuerzo durante las 10
semanas anteriores. Ella persuadio al director de una escuela cercana para que
buscara en sus registros y le proporcionara el mismo conjunto de datos
estadisticos. Ella entonces hizo el grafico siguiente:

A

T Programa Programa nuevo
Antiguo en Escuela A

Percentil Alumnos de
Medio 4° grado

40 ——

Alumnos de
4° en todo
el Distrito

1
1
1
1
1
1
1
Rango ' Escuela A
1
]
1
1
1
1
1

20 ——

69 70 71 72 73 74 75 76 Afio

A partir de estos graficos el cuerpo de profesores y la directora concluyeron que
aunque habia habido un aumento en el nimero de peleas, probablemente la razén
no fue las horas de almuerzo mas largas, puesto que la escuela semejante, vecina,
habia experimentado un aumento al mismo tiempo, (observe como el grafico
habria sido desorientador si no se hubiera agregado el grupo control no-
equivalente).
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Ejemplo 2.

Tres profesores de cuarto grado en una escuela de un determinado distrito
habian planificado un nuevo programa de lectura. Ellos habian usado el
conjunto de materiales “Planificacién de programa” del Centro de Estudios
de Evaluacion, durante una semana de trabajo de verano, y ahora estaban
listos para implementar el programa. Al pensar como evaluar dicho
programa, ellos decidieron que una medida que deberian examinar era el
test de rendimiento estandarizado administrado todos los afios en mayo.
Los profesores supieron que la misma forma del test se habia administrado
durante los cuatro ultimos afios, asi es que los resultados de los alumnos de
cuarto grado en su escuela se obtuvieron del Director de Investigacion y
Evaluacion del Distrito. El director también les proporcion6 un promedio
de las notas de los alumnos de cuarto grado del distrito en cada uno de los
cuatro afos anteriores. Continuando con la recopilacion de esta
informacion durante los proximos tres afios, se hizo el grafico siguiente:

10——

Otro colegio

Nuestro colegio

euewss 10d sesTad op OIsWNN

Horas de
almuerzo
mas largas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Abril Mayo Junio

Semanas

ANALISIS E INTERPRETACION DEL DISENO 5

El Disefio 5 es como el Diseflo 4, excepto que agrega una serie extra de informacion
del grupo control no-equivalente. Esta informacion lo ayuda a excluir explicaciones
alternativas sobre cualesquier cambio en las medidas de producto que se encuentra y
que coinciden con la introduccion del programa experimental.

Debido a que el Disefio 4 y 5 son semejantes, al lector se le pide que lea el Disefio 4
para que tenga una orientacion mas completa al usar e interpretar el Diseno 5. Por
supuesto, si se puede formar un grupo control verdadero, las conclusiones que se van
a extraer de un disefio de series cronologicas serian incluso mas poderosas. En
realidad, un disefio de series cronoldgicas con un verdadero grupo control seria el
disefio mas poderoso posible.
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CAPITULO 5

DISENO 6:

PROCEDIMIENTOS, ANALISIS E INTERPRETACIONES

El Disefio 6 es el disefio menos adecuado. En evaluacion sumativa se deberia hacer
todo el esfuerzo posible para usar uno de los otros disefios. El Disefio 6 deberia
considerarse s6lo como el ultimo recurso.
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DISENO 6

EL DISENO ANTES Y DESPUES
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DISENO 6
EL DISENO ANTES Y DESPUES

(EL DISENO DE GRUPO UNICO PRETEST-POSTEST)

DIAGRAMA
Tiempo
1 2
(pre) (post)
\ Grupo-E | 0 X |0

Resumen: Los tnicos alumnos que se miden son aquellos que reciben el programa.
A ellos se les administran un pretest y un postest.
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PASOS ESENCIALES AL IMPLEMENTAR EL DISENO 6

1. Administrar un 2. Documentar la 3. Administrar un
pretest a todos los »| implementacion del »| postest a todos los
alumnos programa alumnos

Ejemplo.

Los fondos del Proyecto I se pusieron a disposicion de cuatro escuelas en un
distrito escolar. A todos los alumnos se les administr6 un test estandarizado a
comienzos a fin de afo.

El evaluador inform6 al Estado sobre los progresos alcanzados durante el afio,
usando formularios proporcionados por el Estado. El evaluador también
estimd que parte importante del trabajo era informar a los padres y al personal
docente del colegio.

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION PARA EL DISENO 6

La interpretacion de resultados para el disefio “Antes y Después”, Disefio 6, presenta
serios problemas. Debido a que es dificil saber qué tipos de resultados se podrian
haber obtenido sin el programa, es casi imposible decir con seguridad cuan buenos
son los resultados obtenidos. Al no tener ningin grupo control o grupo de
comparacion, uno ha perdido la oportunidad de detectar aquellas ganancias pequenas
pero importantes, que son quizas, todo lo que desde un punto de vista realista se puede
esperar en un afo o algo asi de trabajo con un programa nuevo.

Sin embargo, de todas maneras ésta es una situacion comun, y este capitulo trata de
indicar aquellos pocos aspectos positivos que puedan extraerse de este oscuro disefio.

Una ventaja minima es el tiempo que se ahorra al no tener que controlar dos grupos.
Debido a que el evaluador tiene solamente un grupo que medir, esta persona puede
hacer mas mediciones, reunir mas informacion, llegar a ser mas un investigador de un
grupo, que si ellos tuvieran que seguir la pista de las medidas de documentacion y de
producto para dos grupos.

Al implementar el Disefio 6, el evaluador deberia ser capaz de hacer un excelente
trabajo de documentacion de programa, describiendo en detalle los materiales y
actividades del programa y relacionando esto a la razon fundamental sobre como se
suponia que el programa lograra sus objetivos.

En cuanto a las medidas de resultado, el evaluador podria informar los puntajes
obtenidos en los tests estandarizados, en una tabla tal como la que se muestra a
continuacion.
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TABLA 5

PUNTAIJES PROMEDIO OBTENIDOS EN EL PRETEST Y POSTEST DE
LECTURA Y MATEMATICA EN LOS COLEGIOS QUE ESTAN EN EL

PROGRAMA X Y Z

Grupo n' Pretest Postest  Test-t
Lectura

Colegio A 401 59.4 64.3 3.87

ColegioB 720 50.2 70.5 12.2?

ColegioC 364 40.8 60.2 4.5
Matematica

Colegio A 461 63.2 70.1 2.4

Colegio B 726 58.4 71.2 3.1°

ColegioC 362 329 33.4 0.8

Los resultados que se presentan en la Tabla de arriba muestran una situacion en que el
mismo test se ha administrado como pretest y como postest. El test-t comprueba la
significacion de la diferencia entre los puntajes del pretest y del postest y es un test-t
para grupos pareados. Si los tests fueran tests cognoscitivos (de rendimiento) y el
programa durara cualesquier cantidad de tiempo, casi siempre se esperaria una
diferencia significativa entre el pre y postest. Los alumnos rinden mejor en los tests a
medida que crecen. Sin embargo, usted podria encontrar una situacion tal como la
que se muestra para el caso de matematicas en el colegio C en la Tabla 5 una
diferencia no significativa entre los puntajes del pre y postest en matematicas. En
este caso alguien ciertamente deberia descubrir qué es lo que estaba pasando en el
colegio con respecto a matematicas. ;Hubo quizas algin error en la prueba? ;o es
que realmente los alumnos no estan progresando?

A menudo en la situaciéon del Disefio Antes-y-Después el evaluador tiene que
informar sobre los resultados a las agencias Estatales o Federales en formularios que
ellos proveen. Estos formularios generalmente requieren los resultados de test
estandarizados, referidos a normas. Puede ser que el evaluador también quiera
presentar los resultados de pruebas estandarizadas, publicadas, referidas a normas, a
un publico lego, tal como la unta Escolar o la Asociacion de Padres y Apoderados.

Presentacién de puntajes de pruebas estandarizadas

Antes que se presente cualesquier puntaje, es mejor hacer unas pocas observaciones
sobre la naturaleza de los tests de rendimiento estandarizados. Pudiera ser que usted
quisiera describir cdmo estan “estandarizados” los tests, explicar lo que es un grupo
“norma” y luego enfatizar lo siguiente:

1. Debido a la naturaleza de los tests estandarizados, la mitad de los alumnos del
grupo norma tienen que estar “bajo el promedio”.

" nimero de alumnos presentes tanto en los pretest como en los postest y por lo tanto los alumnos sobre
puntajes se calculd el test-t
* estadisticamente significativo al nivel .05
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Esto es, por lo general, facilmente comprendido cuando se mencionan los puntajes
percentiles, pero se olvida cuando se discuten los puntajes “grado equivalente”. Un
puntaje “grado equivalente” simplemente es también un puntaje promedio y se calcula
de tal manera que la mitad de los alumnos queden bajo el nivel y la otra mitad sobre el
nivel del grado. Los puntajes “grado equivalente” parece que fueran puntajes
referidos a criterio, pero no son. Los tests estandarizados nunca mostraran a todos
leyendo al nivel o sobre el nivel del grado. Ademdas de ser facilmente mal
intepretados, los puntajes “grado equivalente” tienen ciertos problemas estadisticos
asociados consigo, lo que les da una exactitud dudosa. Deberian evitarse en los
posible.

2. Los tests estandarizados se mantienen secretos.

Los profesores no pueden saber los conceptos y destrezas que el test pretende extraer
y por lo tanto no pueden estar seguros de ensefiar lo que el test mide. Esto tiene sus
ventajas, pero también significa que los tests pueden ser poco familiares para los
alumnos y puede que no midan muchas de las cosas que los alumnos han aprendido.
Es decir, los tests estandarizados puede que no sean muy buenos indicadores de
cudnto aprendieron los alumnos o de cudn bien se les ha ensefiado.

Habiendo advertido sobre lo que significa juzgar un programa unicamente sobre la
base de tests estandarizados, usted puede presentar un conjunto de resultados como un

indicador general de la efectividad del programa.

Sugerencias para el Evaluador Antes — y— Después

Las actividades hasta aqui descritas para la implementacion del Disefo 6,
documentacion del programa, presentacion de la informacion pre y postest, prueba de
significacion estadistica y presentacion de los resultados de tests estandarizados
representan el minimo necesario para darle credibilidad al disefio.

A continuacion se dan otras sugerencias para examinar y describir el programa.
Ademas de estas sugerencias observe los comentarios hechos en el capitulo 8 con
respecto a la evaluacion formativa.

1. Tenga cuidado en la eleccion de los periodos de administracion de pruebas si
usa tests estandarizados.

(Como pueden interpretarse los puntajes finales si no hay grupos de comparacion?
Una solucion al dilema es usar tests de rendimiento estandarizados, referidos a normas
y comparar los resultados del grupo-E con los puntajes del grupo ‘“norma”
representativo de la nacion. Esta comparacion deberia emplearse solamente si usted
administra un pretest y un postest al grupo-E en los mismos periodos durante el aiio
escolar en que a los grupos norma se les administro un pretest y un postest. lLa
informacion sobre las oportunidades en que a los grupos norma se les administrd un
test deberia entregarse en los manuales que publican los editores. Esta precaucion es
necesaria porque las normas que el editor da a conocer sobre oportunidades
intermedias entre las ocasiones verdaderas de administracion de tests son
esencialmente adivinanzas basadas en extrapolaciones que pueden ser bastante
inexactas.
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2. Establezca una evaluacion basada en la medicidn referida a objetivos

Si las metas del programa pueden descomponerse y especificarse como objetivos,
entonces usted puede medir el logro de los objetivos con tests referidos a criterios.
Haciéndolo asi, usted obtendra las siguientes ventajas:

a) Usted podra informar sobre las areas fuertes y débiles del programa estableciendo
qué objetivos han sido alcanzados por un gran nimero de alumnos y qué objetivos no
han sido alcanzados por muchos alumnos.

b) Usted puede pedir a los profesores o personal directivo que califiquen los objetivos
en términos de su importancia, lo que le ayudard a concentrarse en mediciones
cuidadosas de los mas importantes.

¢) Usted puede pedir a los profesores o personal directivo que establezcan ciertos
criterios mediante los cuales ellos juzgaran si los objetivos se han logrado. Cuando
los objetivos se han especificado claramente, con itemes de tests de muestra, se puede
pedir a los profesores y otras personas que establezcan criterios o expectativas: ;Qué
objetivos pronostican ellos que serdn alcanzados por la mayor parte de los alumnos?
Usted puede usar estos criterios para juzgar el éxito o fracaso en cada uno de los
objetivos. Hay un par de objeciones serias a este procedimiento, pero es aun mucho
mejor que simplemente mirar un solo puntaje global y tratar de interpretarlo:

-- Una objecion a la evaluacion de un programa en términos del logro de sus metas
establecidas por el personal directivo, es que el éxito en el logro de los objetivos, de
acuerdo al criterio establecido por el personal directivo, podria indicar una ensefianza
exitosa o podria simplemente indicar el establecimiento de estandares bajos. Del
mismo modo, la falta de éxito en que los alumnos alcancen criterios especificados
previamente podria indicar un programa pobre, o podria indicar un personal
ambicioso con muchas esperanzas, que fija expectativas altas mas bien que
expectativas bajas, facilmente alcanzables.

-- Puede que no sea una buena razén atribuir el logro o no logro de los objetivos al
programa del colegio. Quizas el logro se debid al crecimiento natural de los alumnos,
0 quizéds el fracaso en alcanzar los objetivos se debid a un alto promedio de
ausentismo entre los alumnos y no a un programa pobre. Sin un grupo control, es
dificil atribuir los resultados al programa.

3. Considere el énfasis en los diferentes componentes.

Quizas si todos los lugares (colegios o cursos) en que el programa se implementa
estan usando los recursos del programa de la misma forma, de tal modo que a usted
realmente se le confronta con un programa homogéneo. Quizés en un colegio, por
ejemplo, el compromiso de los padres se enfatiza bastante, mientras que en otro lugar
una gran cantidad de fondos se usaron para actividades de desarrollo del personal.
Pudiera ser que usted quisiera ver si estos énfasis diferentes produjeron resultados
diferentes, detectables. Usted podria tratar los lugares que han puesto diferente
énfasis, proporcionando grupos control no equivalentes, no para todo el programa sino
que para componentes diferentes del programa. Una oportunidad para hacer una
comparacion podria surgir, incluso, si un lugar asignara mas tiempo a lectura que lo
que asigno otro lugar. Usted entonces podria querer ver si el tiempo extra gastado en
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lectura parecid mejorar los puntajes del postest en lectura. En estos casos, use las
instrucciones para el Disefio 3, que comienza en la pagina 71.

4. Examine el impacto diferencial del programa en alumnos con diferentes
niveles de habilidad, o de diferente sexo, o en alumnos con diferentes promedios de
asistencia, o en alumnos a quienes los profesores califican como altamente motivados
en oposicion a alumnos pobremente motivados. Dividiendo y examinando los
resultados de varios subgrupos, usted podria encontrar indicaciones de los alumnos
para quienes el programa esta funcionando mejor. Esto es valido, por supuesto, tanto
para medidas de actitud, como también para medidas de habilidad. Esta “division”
exigird uno de dos tratamientos estadisticos: usted puede comparar los resultados
promedio de varios grupos usando tests estadisticos o usted puede calcular un
coeficiente de correlacion para detectar una relacion entre las caracteristicas de los
alumnos (por ejemplo, nimero de dias de asistencia) y resultados (por ejemplo,
rendimiento o actitud positiva).

5. Cuando evalua un Disefio Antes -y- Después, desarrolle y ensaye muchos
instrumentos que podria ser medidas sensitivas de los objetivos del programa. Tenga
preparado a fines de afio instrumentos bien producidos, probados en terreno y haga el
esfuerzo posible para obtener al menos un grupo control no-equivalente para el afio
subsiguiente.
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CAPITULO 6
ALGUNOS DISENOS MENOS BASICOS: USO DE ANALISIS DE VARIANZA

Los capitulos anteriores se han referido a los Disefios que suponen solamente dos
grupos de tratamiento. El grupo-E y el grupo-C. Este capitulo introduce los disefios
que pueden referirse a tres 0 mas programas y que pueden examinar la influencia
sobre los resultados de otros factores que actiian, ademas de la influencia de los
programas. Ademas de indicar como se puede establecer un diseflo, el capitulo lo
prepara para conversar con quién vaya a analizar la informacion por medio de anélisis
de varianza (ANDEVA). Es importante consultar lo antes posible a una persona que
esté familiarizada con investigacion y estadisticas cuando intenta establecer un disefio
complejo.

Suponga que un distrito tiene dos programas nuevos, el Programa A y el Programa B,
los dos en matematica, que necesitan ser evaluados como alternativas al programa
regular (Programa C). Suponga ademas que el personal del proyecto sospecha que los
resultados podrian variar en el caso de cursos con diferentes caracteristicas. Estas
caracteristicas de los cursos pueden ser algo como cursos de “estructura - abierta” en
oposicion a cursos “tradicionales”, o cursos “sobre el promedio” en oposicion a cursos
“tradicionales”, o cursos “sobre el promedio” en oposicion a cursos “bajo el
promedio”. El evaluador del distrito necesita responder las siguientes preguntas de
evaluacion.

l. (Tienen los Programas A, B y C efectos significativamente diferentes? (por
ejemplo ;es uno mejor que los otros?)

2. (Depende completamente la efectividad de los tres programas de los tipos de
cursos en que se implementan? Por ejemplo, ;es un programa consistentemente mejor
en cursos de estructura abierta, mientras que otro €S mejor en cursos mas
tradicionales?

El evaluador tiene que medir los efectos de los dos FACTORES, cada uno de los
cuales puede estar influenciando los resultados en matematicas: Un “factor” es el tipo
de programa, el otro “factor” es una caracteristica del programa. La forma de
establecer un disefo para descubrir los efectos de varios factores es poner los factores
en ambos lados de un recuadro:
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FACTOR 1
Tipo de Programa

FACTOR 2
Caracteristicas del Curso

En seguida, usted escribe los “nivelas” de cada factor. Los “niveles” son las
categorias para ese factor. En el ejemplo que se analiza, hay tres “niveles” por tipo de
programa, es decir, Programa A, Programa B y Programa C. Hay dos “niveles” por
caracteristica de curso, es decir, cursos de estructura abierta y tradicional. Estos
niveles se escriben en los lados apropiados del recuadro y se usan para dividirlo en
“celdillas” como se muestra en la Figura 1.

Observe que debido a que hay tres niveles de un factor y dos de otro, nosotros
tenemos un recuadro de 3 x 2 = 6 celdillas.

Factor 1

TIPO DE PROGRAMA

Programa A Programa B Programa C
Factor 2 Estructura Celdilla Celdilla Celdilla
Caracteristicas | abierta #1 #2 #3
del Curso Estructura Celdilla Celdilla Celdilla

tradicional #4 #5 #6

Figura 1

Ahora la Figura 1 es la base para el disefio que se necesita para responder las
preguntas planteadas (;tienen los programas efectos diferentes? y ¢funcionan los
programas en forma diferente en cursos de estructura abierta en oposicion a cursos de
estructura tradicional?). El paso siguiente es encontrar cursos para poner en cada una
de las celdillas.

Idealmente, usted deberia asignar al azar un numero igual de cursos abiertos y
tradicionalmente a cada uno de los tres programas. Suponga que habia 12 cursos de
estructura abierta y 21 cursos tradicionales en el distrito, entonces a usted le gustaria
asignar aquellos 33 cursos de la manera siguiente:

FACTOR 1
Tipo de Programa

Factor 2 Programa A Programa B Programa C
Caracteristicas | Estructura n=4 n=4 n=4 12
del Curso abierta
Estructura n=7 n=7 n=7 21
tradicional
11 11 11 33
Figura 2
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Examinemos parte de la Figura 2. Los cuatro cursos que aparecen en la primera
celdilla son cuatro cursos de estructura abierta que reciben el Programa A. En total,
11 cursos implementaran el Programa A: 4 cursos de estructura abierta y 7 cursos
tradicionales. Verifique la Figura 3 y asegurese saber lo que representan los nimeros.
Por ejemplo ;qué es “33” en el vértice derecho inferior? Respuesta: el numero total
de cursos.

Recuerde que en la Figura 2 los cursos se asignaron al azar a las celdillas. A menudo,
sin embargo, usted no puede hacer asignaciones al azar de manera muy facil. A veces
su evaluacioén simplemente debe funcionar con lo que estd ahi, o usted debe invitar
profesores para que ensayen nuevos programas. En tales situaciones, usted aun puede
llenar las celdillas en el disefo, pero la interpretacion sera mas dificil. Por ejemplo, si
el programa tradicional, Programa C, entrega los mejores resultados, ;jes porque
realmente es mejor? ;o se explica por el hecho que los profesores que ya estaban
obteniendo buenos resultados con el programa regular (Programa C) no querian
ensayar nada nuevo, de tal modo que no ensayaron el programa A o B? Esto
significaria que hubo una “subjetividad en la seleccion” que estaria influenciando los
resultados. Los cursos que ensayaban los programas no eran equivalentes. Debido al
método voluntario de asignacion de programas, las personas que deseaban un cambio
eligieron los Programas A 7 B. Aquellos que estaban en el grupo del Programa C
eran cursos que tenian profesores satisfechos y probablemente ya muy efectivos.

Aunque llenar las celdillas utilizando un procedimiento que no sea al azar le da
algunos problemas, aun le permite usar estadistica para volver a verificar resultados al
azar. Cuando se aplica el test estadistico (en el caso de la Figura 3, un anélisis de
varianza), las diferencias entre los puntajes promedios en las celdillas ain mostraran
si los factores no al azar han influenciado sus resultados. El problema, como se ha
dicho, sera mostrar que estos factores no al azar eran el programa y no algo ajeno
como el temperamento del profesor o los horarios de clase de los alumnos.

Ahora suponga que usted fue capaz de llenar las celdillas del disefio al azar con tres
cursos cada uno, tal como se muestra en la Figura 3. Los cursos se indican con los
nombres de los profesores.

FACTOR 1
Factor 2 A B C
Abierta Jones Ramirez Smith
Humphrey | Martin Ford
London Reese Davis
Tradicional | Ross Phillips Robinson
Brown Johnson Fitzgerald
Higgins Graham Cohen
18
Figura 3

Hay tres cursos en cada celdilla, haciendo un total de 18 cursos. Supongamos que el
programa se aplico durante un afio y que los 18 cursos, en verdad “permanecieron en
sus celdillas”, es decir, los cursos de estructura abierta siguieron siendo de estructura
abierta; los cursos que supuestamente estaban recibiendo el Programa A, en realidad
recibieron el Programa A, etc. Estas cosas podrian verificarse con sus actividades de
documentacion.
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Al final del afo, se da un postest a todos los cursos y se computan los puntajes
promedio de cada uno de ellos. De este modo, en la primera celdilla, el curso de
estructura abierta de Ms. Jones que recibe el programa A, podria tener un puntaje
promedio de curso de 70.

Todo lo que usted necesita hacer ahora es dar los puntajes promedio de los 18 cursos a
un analista de datos y pedirle que le entregue un andlisis de de varianza (ANDEVA)
para el disefio. Usted le dird al analista “es un disefio de 3 por 2 con 3 observaciones
por celdillas”. “Los dos factores son programa (3 niveles) y estructura (2 niveles)”.

La seccion siguiente lo preparard para interpretar los resultados del ANDEVA

COMO INTERPRETAR UN ANALISIS DE VARIANZA

Observe la Figura 4. Suponga que en la primera celdilla, los puntajes medios del
curso (“promedios del curso”) fueran:

Jones 70
Humphrey 75
London 65

En ese caso, el puntaje medio para la celdillaes 70: 70 + 75 + 65 = 70

3
Este promedio de los puntajes en la celdilla se llama media aritmética de la celdilla.
Suponga que todos los puntajes de cada celdilla se promedian para obtener todas las
medias aritméticas de las celdillas y aquellas medias de las celdillas fueran las
siguientes:

A B C
Abierta 70 |60 |50
Tradicional |74 | 64 | 54

Figura 4

Ahora, solo examinando aquellos resultados, piense cémo contestaria sus dos
preguntas de evaluacion:

1. (Tienen los programas efectos diferentes?
2. (Depende la efectividad de los programas del tipo de curso en que se
implementan?

Mirando la primera fila (la de cursos “abiertos”) los numeros 70, 60, 50, parece claro
que el Programa A se asocia con mejores resultados que el programa B, y el B a su
vez es mejor que el C. Mirando la segunda fila, cursos tradicionales, usted puede ver
el mismo patrén de puntajes descendentes 74, 64, 54. Mirando las columnas hacia
abajo, usted encontrara otro patron consistente: los puntajes de los cursos
tradicionales son ligeramente mas altos que los puntajes de los cursos de estructura
abierta sin excepcion.
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En la situacion que se ilustra en la Figura 5, cada factor tiene un efecto consistente:
cada ejemplo del Factor 1 (Programa A, B y C) origina alrededor de 10 puntos de
diferencia, y cada uno de los dos ejemplos de Factor 2 (estructura de curso) hace
alrededor de 4 puntos de diferencia ;Pero son estas diferencias significativas? Esto es
lo que le dice el andlisis de varianza. La tabla ANDEVA que su analista de
informacion puede proporcionarle, podria ser como la siguiente.

Fuente gl sc f

Programa 2 *

Estructura 1 % p< 05
Programa y estructura 2

Error 12

Total 17

Figura 5. Tabla de Analisis de Varianza para la Informacion de la Figura 4

Examinemos esta tabla. Bajo el titulo “Fuente”, se ponen en una lista los factores del
disefio = tipo de PROGRAMA Y ESTRUCTURA de curso. “fuente” quiere decir
“fuente de variacion” y le dice qué factor se estd probando. En la primera fila de la
tabla se prueba la significancia del factor programa.

Sigamos con la primera columna. Hay un 2 bajo “gl”. Esto significa que los grados
de libertad (gl) para el primer factor son 2. Los grados de libertad son siempre uno
menos que el namero de niveles para el factor. En este caso habia 3 “niveles” de
programa, de tal modo que gl es 2. Usted no tiene que preocuparse por el significado
de esto, pero es util verificar dichas cifras para asegurarse que el analista de
informacion no haya cometido serios errores, “SC” quiere decir “Suma de
Cuadrados”, algo un poco complicado para este analisis. Mire la Gltima entrada en la
fila, bajo “F”. Este nimero es el que proporciona el test de significancia. En este
caso, se ha determinado ser significativo (al nivel .05). Esto le dice que el factor del
programa hizo una diferencia significativa en los resultados.

Verificando la segunda fila, el factor estructura, usted puede ver que el valor F no fue
significativo; no se le ha puesto un asterisco. (Si su analista de informacion no indico
significancia con asteriscos, pidale que lo haga. Es una practica comun usar asteriscos
y facilita la lectura de las tablas). Esto le dice que las diferencias entre cursos de
estructura abierta y cursos tradicionales pudieron haber ocurrido por muestreo al azar.
Las diferencias no son lo bastante grandes como para ser consideradas significativas.
Sin embargo, este es un problema lateral; la diferencia entre cursos de estructura
abierta y cursos tradicionales no fue una de las preguntas de su evaluacion.

Si usted recuerda, estas preguntas de evaluacion fueron:
l. (Tienen los programas A, B y C efectos significativamente diferente?

2. (Depende completamente la efectividad de los tres programas de los tipos de
cursos en que se implementan?

La primera fila de la tabla ANDEVA respondi¢ la primera pregunta de evaluacion: Si,
los programas tienen efectos significativamente diferentes.

Ahora para la segunda pregunta: ;Dependen los efectos de los programas del tipo de
estructura del curso? Esta pregunta se responde mirando la tercera fila de la tabla
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ANDEVA donde programa y estructura es la fuente de variaciéon. El hecho de que el
valor F en la tercera fila no sea significativo quiere decir que cualesquiera que sean
los efectos que tuvo el programa, estos efectos no variaron con el tipo de estructura de
curso. En verdad, esto ya se ve claro simplemente mirando los puntajes promedio en
la Figura 4. Muestra el mismo patron de puntajes para cursos abiertos y tradicionales
cuando se lee a través de los programas (74, 64, 54 decrece en forma consistente tal
como lo hace 70, 60, 50).

Esta tercera fila se llama término de interaccion (“interaccion de primer orden” para
ser preciso). Es esta fila la que deberia examinarse primero porque si el término de
interaccion es significativo, usted no puede hacer una afirmacion general tal como “el
programa A es mejor que el programa B o C”. Si hay una interaccion significativa,
usted tendrd que hacer afirmaciones separadas sobre los efectos del programa: una
afirmacion sobre los efectos en cursos de estructura abierta y otra sobre los efectos en
cursos tradicionales.

El andlisis siguiente ilustra las diferencias entre situaciones en que hay interaccion y

situaciones en que no hay, comparando los resultados recién discutidos con un
conjunto semejante en que hay una interaccion significativa entre los dos factores.
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INTERACCION NO SIGNIFICATIVA

TABLA DE MEDIAS DE CELDAS

INTERACCION SIGNIFICATIVA

TABLA DE MEDIAS DE CELDAS

Factor 1 Factor 1
Factor A B C Factor A B C
2 2
Abierta | 70 60 50 Abierta | 70 60 50
Cerrada | 74 64 54 Cerrada | 74 64 74

GRAFICO DE MEDIAS DE CELDAS

GRAFICO DE MEDIAS DE CELDAS

1 S — abierta 1 AN ,
Puntajes 70— \\\ - - cerrada Puntajes 70— \\\,,"
Matem.  go—— Harem g1 \ — abierta
So—— S0l --+ cerrada
I
Prog. Prc|>q. Plroq. Prog. Prog. Prog.
A C A C
TABLA ANDEVA TABLA ANDEVA
Fuente gl SC F Fuente gl SC F
Programa 2 3 Programa 2
Estructura 1 Estructura 1 4
Programa y estructura 2 Programa y estructura 2 4
Error 12 Error 12
Total 17 Total 17
INTERPRETACION
INTERPRETACION
1. Hay diferencias significativas
entre los tres programas, A, B y 1. Hay diferencias significativas

C.

2. Los efectos de los programas no
estan significativamente
influenciados por la estructura del
curso.

3p<0.05

entre los tres programas, A, B y
C.

Los efectos de los programas
dependen del tipo de estructura de
curso. Parece que el Programa A
es el mejor programa para los
cursos de estructura abierta, pero
cualesquiera de los programas, el
A o el C, es mejor para cursos
tradicionales.

4p<0.05
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Para ser estrictos, usted deberia seguir buscando una diferencia significativa con
ANDEVA comprobando con su analista de datos si la diferencia entre cualesquier par
de programas es significativa. Por ejemplo, si los efectos del programa son
significativos y las medidas de resultado son:

Programa A | Programa B | Programa C
70 62 58

bien puede ser que la diferencia entre los programas B y C no sea significativa;
solamente el programa A es significativamente diferente del programa C o quizés de
ambos, del programa B y C. Por lo general, usted no confiara en un solo conjunto de
resultados, de tal modo que tal estrictez no es esencial. Soélo tenga cuidado de no
poner mucha fe en pequenas diferencias y recuerde que el ANDEVA dice que hay una
significancia en alguna parte del factor, pero no dice donde.

Resumen

A continuaciéon se encuentra un resumen paso a paso de un procedimiento para
establecer y analizar un disefio de analisis de varianza. Este es un disefio en que no
solamente estd el factor de programas diferentes, sino también algiin otro factor tal
como una caracteristica de curso.

1. Escriba los factores en dos lados de un rectdngulo
FACTOR 11
FACTOR I
2. Llene los niveles de cada factor y luego divida el rectangulo en “celdillas”, por

ejemplo, un diseno 3 x 4:

FACTOR 2
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
FACTOR1 |1
2
3
3. Asigne o ubique “casos” por cada celdilla. Los “casos” pueden ser alumnos,

cursos o colegios, depende de la “unidad de analisis”.

4. Reuna informacion en forma de puntaje sobre la medida de resultado para
todos los casos en cada celdilla.

5. D¢ la informacion al analista de datos, pidiendo un anélisis de varianza
(ANDEVA) para probar la significancia de los efectos de los factores y la

* yqe . s 1
*Este analisis se llamo una “comparacion post-hoc”.
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significancia de las interacciones. Asegurese de decirle que usted quiere tener una
tabla de medias de celdas como también una tabla de ANDEVA.

6. Cuando reciba la informacion, prepare un grafico con las medidas de resultado
en el eje vertical y los niveles de un factor en el eje horizontal.

A

Medidas de
resultados

| | |,
I I [~

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

FACTOR 1

Grafique los puntajes para el nivel 1 del segundo factor y juntelos. Repitalo
para otros niveles del segundo factor.

7. Examine la tabla ANDEVA. Primero compruebe la fila de interaccion. (Es el
valor F significativo? Si es asi, hay diferencias significativas entre los resultados del
programa, dependiendo de qué nivel del otro factor examina usted. Compruebe el
grafico de medias de celdas e informe los efectos del programa en forma separada
para cada nivel del otro factor. Si la interaccion F no es significativa, compruebe los
efectos generales, efectos que son los mismos independientemente del nivel del otro
factor, e informe estos.

8. Si usted tiene dudas sobre qué pares de puntajes son diferentes, pida al analista
de datos que haga comparaciones “post-hoc”.
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CAPITULO 7

COMO ALEATORIZAR

La aleatorizacion le serd 1til en cualesquier momento que quiera asegurar igualdad o
representatividad entre grupos de personas. Varios de los disefios de evaluacion que
se analizan en este libro cuentan con asignacion aleatoria de alumnos o cursos a los
programas. La asignacion aleatoria, o al azar, le permite presumir que los grupos a
quienes se les asignaran diferentes programas son inicialmente semejantes*. Saber
esto le ayuda a extraer conclusiones logicas sobre las causas de los resultados que
usted mide eventualmente.

A menudo podria usted desear que un pequefio grupo de alumnos, o un test corto,
representara a uno mas grande. Una representacion adecuada puede asegurarse mejor,
por medio de una seleccion al azar de representes del grupo mas grande.

Este capitulo da instrucciones paso a paso, tanto para: (1) la asignacioén aleatoria
desde una poblacion total de alumnos o cursos a dos a mas grupos, como para (2) la
seleccion aleatoria de una muestra, pequefia, pero muy representativa de un grupo
grande.

Asignacion aleatoria de alumnos a los programas

Una asignacion es “aleatoria” si cada alumno tiene la misma probabilidad de ser
elegido. Por definicion, la asignacion aleatoria es una asignacion justa y objetiva de
alumnos a diversos grupos. Este es un punto que debe tener presente si usted tiene
dificultad en persuadir a las personas para que estén de acuerdo con la asignacion
aleatoria.

Hay por lo menos cuatro formas para lograr la asignacion al azar de alumnos a los
programas. Cudl es el mejor método a usar, depende de la situacion en que se
necesita asignacion al azar:

1. Cara o sello. Suponga que los alumnos van a ser asignados al azar a uno de
dos programas. Usted podria preparar una lista de todos los alumnos susceptibles de
ser elegidos. Tirar una moneda al cara o sello por alumno cada vez (dando por hecho
que es una moneda regular) podria ser un método de asignacion aleatoria: “Los “cara”
van al Programa X, los “sello” al Programa C”. Pero si los alumnos van a ser
asignados al azar a Tres grupos, el procedimiento cara o sello seria engorroso. Puesto
que tirar monedas al cara o sello toma bastante tiempo, es impracticable, excepto en el
caso de un pequefio numero de alumnos.

2. Tablas de numeros aleatorios. Los investigadores a menudo usan tablas de
numeros aleatorios como uno de sus métodos. Estas se encuentran al final de muchos
libros de estadistica. Las tablas de nimeros aleatorios se generan, comunmente, con

" Del mismo modo, si usted quiere construir dos tests (digamos usar como un pretest y postest) que
tengan itemes ligeramente diferentes pero que midan las mismas destrezas, usted puede asegurar tests
similares adecuados asignando itemes al azar a las dos formas del test tomados de un “pool” grande de
itemes. Estos se llaman técnicamente “formas de contenido equivalente”, y aunque todos los ejemplos
de este capitulo se refieren a asignacion y seleccion de personas, también son aplicables a itemes de
tests.

119



computadores y se componen de listas de los numerales 0 a 9, los que son
verdaderamente al azar. Son utiles para todas las situaciones aleatorias, pero también
han mostrado ser algo engorrosas en la practica.

3. Baraja de cartas. Usted mismo puede hacer una “baraja practica de
aleatorizacion” (BPA) numerando 75 cartas de naipe “1” a “75” con un lapiz de
marcar negro. (Se sugieren 75 cartas puesto que este numero cubrird la mayoria de
las situaciones aleatorias que usted encuentra y aun afade la ventaja de que
facilmente puede barajarse). La BPA hace que los procedimientos de asignacion al
azar sean comprensibles y faciles de llevar a cabo. Cada carta puede representar un
alumno para que se asigne a un programa... o un item que se dé en un test... o
cualesquier cosa que se va a asignar o seleccionar al azar. En las paginas 120, 122y

123 se dan instrucciones para varios procedimientos de asignacion al azar que usan la
BPA.

4. Una lista preparada. Las paginas /25 y 126 de este capitulo se titulan “Listas
de asignacion aleatoria a 2, 3,4 o 5 grupos”. Estas listas se han preparado por medio
de aleatorizacion generada por computador. Para usar dicha pagina con el objeto de
formar grupos, digamos 4, simplemente escriba los nombres de los alumnos en orden
alfabético en la lista y lea luego, desde la columna “grupo 4” el nimero del grupo al
cual se asigna cada alumno. Un procedimiento para usar la lista preparada aparece
con mas detalle en la pagina /23.

Instruccidn paso a paso para usar la Baraja Practica de Aleatorizaciéon (BPA) para la
Asignacion Aleatoria Simple.

Los dos procedimientos siguientes constituyen “asignacion aleatoria simple”, aquellos
en que no se toma en cuenta ninguna caracteristica de los alumnos. Ellos aseguraran
grupos ligeramente equivalentes, especialmente en el caso en que estan involucrados
nimeros grandes (mas de 30 por grupo). Representan buenos métodos para
aleatorizar, lo que unos pocos escépticos cuestionaran. Si usted sabe algo sobre las
caracteristicas de los alumnos o cursos, usted puede asegurar mas la equivalencia de
los grupos “estableciendo bloques” o “equiparando” estas caracteristicas antes de
hacer las asignaciones al azar. Estos procedimientos se describen en las paginas /26 y
128, respectivamente.

El método BPA de aleatorizacion descrito a continuacion se refiere a asignacion de
alumnos. También puede aplicarse a asignacion de cursos o colegios a programas.
La lista descrita en el paso 1 seria entonces una lista de curso (por nombres de
profesores o nimero de sala, etc.) o una lista de colegios.

EJEMPLO: Cuarenta y nueve alumnos se van a asignar al azar a tres programas de
lectura, X, Yy Z.
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4 DAVIS, DAVID T
5 EVANS, ELLEN

B FINK, FFED

¥ GARDEN, GRAHAM
B HANDLER, HELEN

Haga una lista en orden alfabético de los 49
alumnos. Cualesquier orden conveniente
bastard, pero generalmente es mas util
mantener listas alfabéticas).

Numere cada nombre en la lista del “1” al
“49”.

Saque las cartas “1” al “49” de la BPA.

3. Baraje bastante las 49 cartas. Baraje y
corte varias veces.

4. Ponga las 49 cartas en tres montones, uno
para el Programa X, uno para el programa Y
y uno para el programa Z (ponga cuadrados
del tamafo de las cartas si lo estima
necesario). Ponga una carta a X, otraa Y,
una a Z, y repita hasta que las 49 cartas se
hayan repartido. Un grupo resultara tener un
alumno mas que los otros. Esto esta bien.
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5. 7 1 ADAMS, ASLENE Tqme el rr}onton de cartag para el programa.X.
¥ I BERRY, BAUAN Mire el nimero de la primera carta y escriba
Z 3 COOPER, CARCL una “X” junto al nombre del alumno con ese
g DAV].S_,D-‘\VlD , . . a2l
> nimero en la lista. Continle marcando “X”’s
;:\.? para todos los alumnos cuyos nlimeros estan en
% 8 el monton X. Tome el montéon para el
Y 9 programa Y y marque “Y”’s junto a estos

10 . .
v 11 JOi . alumnos. Haga lo mismo para el monton Z.
X 12 .U |
Y 13 KE i
14 LEE,
X 15 UTTLE, :
16 MANN, .
6. | e - Copie a maquina su lista original haciendo
procm -« tres listas separadas con los nomb'res de .los
: G Z . alumnos en cada programa. Si su lista
. — - erglnal estaba en orden alf,abqtlco, las tres
GrADEN, G FINLE - COOPER,C listas pueden copiarse a maquina en orden
RANDUR, K HUNTH  2VANS,E - ) ! I
CJDIEN,L JONES L IGLS)) alfabético. Si la lista original no estaba en
LTTE, L RENDRL K LEE, L e . ) .
RYad A, NORRSR MANNM, orden alfabético, quizas usted quiera pedir al
SehDR3A OLSEN,O.  PERAY,P . . ot
WESTONML POTTS P %w'sz,r. secretario que ponga en orden alfabético los
o :_ 5’ RRER,T alumnos en la lista X, Y y Z, en forma
. separada.

Este mismo procedimiento puede usarse cuando quiera que usted asigne alumnos - no
importa cuantos grupos pueda haber. Si usted tiene mas de 75 alumnos para asignar a
los grupos, use esta simple ampliacion del procedimiento.

Haga la aleatorizaciéon como se describid para los primeros 75 alumnos. Luego
usando la lista de alumnos desde el alumno nimero 76 adelante, comience otra vez en
el 1 para numerar a los alumnos. Seleccione tantas cartas como necesite para
representar a los alumnos que quedan. (si usted tiene 125 alumnos en total, usted
usara tarjetas numeradas del “1” al “50”"). Asegurese, cuando termine, que el nimero
de alumnos que usted ha asignado a cada programa es ligeramente el mismo. Hacer la
aleatorizacion en dos (o mas) fases como ésta producird la asignacion al azar.

Asignacion Aleatoria realizada en Publico utilizando la BPA

A veces es necesario o deseable hacer publico el procedimiento de asignacion
aleatoria. Por ejemplo, si un curso se va a dividir en dos a mas grupos, pudiera ser
que los profesores quisieran que los alumnos se dieran cuenta que los grupos estan
formados aleatoriamente. Saber esto evitara cualesquier sentido de favoritismo o un
sentimiento de haber sido especialmente elegido para un programa, lo que pudiera
influenciar a los alumnos.

Aqui hay un método sugerido:
1. Retlina en una sala a los alumnos que se van a asignar a grupos. D¢ a cada uno
una tarjeta de registro numerada (numerada de acuerdo al nimero de alumnos
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que Ud. tiene) sobre la cual escribirdin su nombre y cualesquier otra
informacion que usted pueda necesitar, tal como el nimero de la sala donde
hacen sus reuniones de consejo de curso, edad, etc.

2. Explique la necesidad de hacer asignaciones aleatorias. Usted pudiera senalar
YA SEA que hay un problema en cuanto a que no hay materiales en niumero
suficiente, lo que hace necesario asignar aleatoriamente un pequeiio grupo, 0
que usted realmente no tienen idea qué programa es mejor. Cada programa es
algo nuevo y solamente los resultados mostraran lo que es mejor.

3. Seleccione tantas cartas de la BPA como alumnos tenga. Los numeros
deberian corresponder a las tarjetas de registro numeradas que estan en poder
de los alumnos.

4. Baraje las cartas y repartalas en tantos montones. En realidad, usted pudiera
querer que un alumno haga esto, s6lo para quitar cualesquier temor de “que el
naipe esté arreglado”.

5. Recoja el primer mont6n de cartas y lea los nimeros. Los alumnos que tengan
estos numeros en sus tarjetas de registro deberian entregar sus tarjetas. Este
montdén de tarjetas de registro se pone entonces en orden alfabético y en ese
momento usted tiene un registro de alumnos listo para ese programa.

Repita este procedimiento para cada programa.

Instrucciones paso a paso para usar la Lista Preparada de Numeros Aleatorios para
una Asignacion Aleatoria Simple.

El método de aleatorizacion que se describe a continuacion se refiere a asignacion de
alumnos. También puede servir para asignar cursos o colegios a programas. La lista
que se describe en el paso 1 seria entonces una lista de cursos (por nombre de profesor
o numero de sala, etc.) o una lista de escuelas.

EJEMPLO:  Cuarenta y nueve alumnos se van a asignar al azar a tres programas de
lectura, X, Yy Z.

l. Haga una copia de las paginas 125 y 126 de este libro... la lista para asignar al
azara 2, 3,4 05 grupos.
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Nombre del Alumno 2 Grupos

Haga una lista de los nombres
1 Adams, Arlene 2 de todos los alumnos, en orden
2 Berry, Brian 2 alfabético.
3 Cooper, Carol 2
4 Davis, David ?
> 2
2 .
' 1
2
1
. 2
O ]
2
2
3. Nombre del Alum., 2 Grupos 3 Grupos Decida cuantos grupos quiere
formar usted... 3 en este caso...
1 Adams, Arlene 2 (3-\ (correspondiendo al numero de
2 Berry, Brian 2 1 programas  alternativos  que
3 Cooper, Cat“ﬂ 2 3 usted desea comparar) vy
1 4 Davis, David 2 3 encierre esta columna a lo
5 Evans, Ellen 1 3 lareo
6 Fink, Fred 2 3 8O-
7 Garden, Graham 2 3
1 41
2 Zr
1 2 -
\ 2 1
1 2
2 3
pd 13
4. Programa Programa Programa  Mire el nimero que corresponde a cada
X (1) Y- (2) z (3) nombre de los alumnos asignados a
_ cada grupo. Estos son los grupos al
Berry Hunt Adams azar.
Je “ Coaper
Davis
Evans
Fink

Garden
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TABLA 6

LISTA PARA ASIGNAR AL AZAR A 2, 3,4 0 5 GRUPOS

5 Grupos

3

4 Grupos

1

3 Grupos

3

2 Grupos

2

Nombre del Alumno

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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47
48

49
50
51
52

53
54
55
56

57
58
59
60

61
62
63
64

65
66
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Formacion de Bloques

Los procedimientos aleatorios descritos en las secciones anteriores se llaman
aleatorizacion simple. Ellos tratan de formar grupos ligeramente equivalentes a partir
de una serie de alumnos o cursos acerca de quienes nada... al menos nada que
probablemente afecte los resultados de un programa... se conoce. Cuando se conocen
caracteristicas importantes, ¢stas deberian usarse para influenciar la asignacion
aleatoria. Tanto la “formacion de bloques”, como la “formacion de grupos
equiparados” permiten esto, asegurando una distribucién de grupos equiparados”
permiten esto, asegurando una distribucion igual de los factores importantes, tales
como un cuociente intelectual (CI) alto.

La formacion de Bloques o aleatorizacion por bloques es un método que se emplea
para asegurar mas el grado de comparabilidad posterior de grupos de comparacion.
Los procedimientos de “formacion de bloques”, le permiten detectar aquellos rasgos
de los alumnos que pudieran afectar los resultados de los programas y aseguran que
dichos rasgos se distribuyan de la misma manera en los grupos que usted construye.

Se llama formacion de bloques porque antes que la aleatorizacion tenga lugar se pone
a los alumnos en lista, en “bloque”. Por ejemplo, deberia haber bloques de alumnos
del sexo femenino y masculino o de alumnos de alta o baja habilidad. Los bloques
pueden reflejar cualesquier factor que es probable que afecte su desempefio en el
programa. Luego, el grupo-E y el grupo-C se forman por seleccion aleatoria dentro
de cada bloque.

La formacion de Bloques es el procedimiento recomendado en cualesquier asignacion
al azar, donde los rasgos relevantes de los alumnos pueden identificarse y premedirse.
Es practicamente esencial donde hay grupos pequeiios, menos de 15 por programa.
Con un nimero de alumnos tan limitado, la asignacion aleatoria simple puede
producir grupos que son complemente diferentes entre si.
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Por ejemplo, suponga que seis alumnos tenian los siguientes puntajes promedio:

*

Tomas A
Ricardo D
Enrique D
Minerva D
Julio A
Diana D

Una asignacion aleatoria simple a dos grupos podria poner a Julio y Tomas en el
mismo grupo, lo que haria que estos dos grupos fueran disparejos: uno con notas A, A
y D; el otro con D, D y D. Mientras mas probable es que usted encuentre problemas
de este tipo.

La solucion a este problema especifico se logra mediante el uso de PARES
EQUIPARADOS, fundamental en los procedimientos de bloques. Si ya hay
disponibilidad, o se pueden obtener facilmente algunas notas o puntajes de los
alumnos, se forman pares equiparados (si se van a formar dos grupos). Los miembros
de estos pares se asignan entonces aleatoriamente a los programas. En el ejemplo que
se da arriba, Tomas y Julio serian un par equiparado de acuerdo a sus notas. Podria
usarse un procedimiento de cara o sello para asignar a uno al grupo experimental y al
otro al grupo control. Este proceso asegura una “equivalencia” mas exacta entre los

dos grupos.

Un procedimiento estandar para formar bloques

El procedimiento basico para formar bloques es un poco mas complejo que la simple
asignacion al azar. En esta seccidon se presentard un esquema paso a paso del
procedimiento estandar para la formacion de bloques. Para detallar el procedimiento,
se describira la situacion frecuente de formacion de bloques por sexo.

Usted puede, por supuesto, querer hacer un bloque en torno a otra caracteristica que
no sea sexo. Altere el procedimiento de acuerdo a sus necesidades, pero siga los
pasos preliminares descritos a continuacion:

1. Decida la caracteristica que usted desea usar para formar los bloques...
cuociente intelectual (CI), rendimiento en matematica, destreza en lectura, etc.
Esta sera la caracteristica que usted estd mas interesado en distribuir en forma
pareja entre los grupos y la que usted siente que podria causar resultados
diferentes en programas alternativos, si no se distribuye igualmente entre los
grupos. Si, por ejemplo, su o0 sus programas nuevos se refieren a matematica,
puede ser que usted quiera asegurar la distribuciéon en forma pareja de los
rendimientos anteriores en matematica.

" *La escala de notas en USA es la siguiente:
A-B-C-D-F, siendo “A” la nota maxima de aprobacion y “F” la nota de reprobacion (en algunos
lugares la nota “D” también indica reprobacion).
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2. Determine una medida de aquella caracteristica que se ha administrado o que
podria administrarse a los alumnos. Esta medida formard la base para la
formacion de bloques. Nuevamente, si usted desea igualar el rendimiento en
matematica, use puntajes de tests de rendimiento en matematica, o el promedio
de las notas en matematica del afio anterior como base para la formacion de
bloques. Del mismo modo, si usted quiere que los grupos sean iguales en
habilidades generales, use puntajes CI. Si usted no dispone de alguna medida
y no puede administrar ninguna, entonces haga que los profesores ordenen a
los alumnos de acuerdo a las apreciaciones informales que ellos mismos tienen
de sus caracteristicas.

3. Administre la medida si usted encuentra que atn no tiene los resultados que
necesita.
4. Haga una lista de los alumnos ordenandolos segliin los puntajes que obtienen

en la medida de formacion de bloques.

5. Decida cuantos “bloques™ desea usted definir basados en esta caracteristica.
Sexo, por ejemplo, obviamente le da a usted solo dos categorias, pero CI
podria asignar tres o cuatro bloques: BAJO, MEDIANO Y ALTO; o BAJO,
LIGERAMENTE BAJO EL PROMEDIO, LIGERAMENTE SOBRE EL
PROMEDIO, y ALTO etc. Para medidas CONTINUAS, como CI,
rendimiento, y nivel socioeconémico, USTED tendra que decidir el nlimero de
categorias para formar bloques. En general, usted deberia limitar el nimero de
bloques a no mas de tres o cuatro. Elija el nimero de categorias que mejor
parece proporcionar tipos semejantes de alumnos en cada bloque. Si los
puntajes parecen bien distribuidos, seleccione tres o cuatro

6. Divida la lista en el nimero de bloques que decidi6é formar.

7. Asigne aleatoriamente alumnos de cada bloque a los grupos de tratamiento.

Pares Equiparados

Si se van a asignar alumnos a un grupo-E o a un grupo-C, uno podria llegar al
extremo de crear tantos bloques, que solamente dos alumnos quedaran en cada uno.
Este extremo en verdad es una buena idea. Es el método de “pares equiparados”. De
estos pares de “iguales” en la caracteristica importante, los alumnos se asignan al azar,
uno al grupo-E y uno al grupo-C.

El procedimiento de pares-equiparados es mas util cuando usted evaltia un programa a
corto plazo. Un programa corto es probable que muestre solamente una diferencia
pequefia en resultados entre el grupo experimental (Programa X) y el grupo control
(Programa C). Equiparar hace que los diferentes grupos que reciben cada programa
sean inicialmente lo mas parecido posible, proporciona un disefio poderoso y se
emplea el riguroso pero muy acreditado “test-t de grupos pareados” para probar la
significancia de las diferencias en resultados.

Hacer pares equiparados no es aconsejable para evaluar programas que durardn mas
de 2 meses (o unas pocas semanas mas, si usted tiene 50 o mas alumnos por
programa). La razén para esto es el problema llamado “atricion”, es decir, alumnos
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que abandonan o tienen largas ausencias durante el curso del programa. Los anélisis
estadisticos para pares equiparados dependen de ambos miembros del par que estd
siguiendo el programa. Cuando un miembro de un par abandona o estd ausente en
forma excesiva, la informacion del otro miembro del par también debe eliminarse.
Por esto usar pares equiparados no es til cuando se evalta un programa a largo plazo.
Significa correr el riesgo de perder informacion sobre muchos alumnos puesto que los
desertores y ausencias tienden a aumentar durante un trayecto largo. Si cada programa
abarca solo unos pocos alumnos al comienzo, el riesgo es enorme. Ademas, usted
debe recordar que la razon principal para usar pares equiparados es maximizar la
probabilidad de obtener significacion estadistica de un efecto pequefio. Un programa
que funciona 6 semanas o mas es de esperar que muestre un efecto mas bien
considerable, lo que eliminaria la necesidad de dicha equiparacion cuidadosa.

Instrucciones paso a paso Para Formar los Grupos E y C basdndose en Pares
Equiparados.

1. Recoja los puntajes de los alumnos con una
SCORE  SUTENT. %% medida adecuada y ORDENELOS DE
S5 JONES, JOHM %2 MAYOR A MENOR, anotando en una lista

95 KENDALL,KAREN

_ # el nombre de cada alumno en orden, desde el
93 HUNT, HENRY 2

mas alto al mas bajo. La medida mas
apropiada es la que mejor pronostica
resultados finales... por ej. un pretest de
rendimiento en matematica para un programa
en matematica.

2. Haga pares “equiparados”: Encierre en un

85 KENDALL KAREN * circqlo pares de. alumnos que aparecen

5 RN, HERAT =% seguidos en la lista. Puesto que no se pueden
e %%%%;‘ED—E—”) ¥%  conseguir pares de alumnos exactamente

0 INGUS, VAN 53 equiparados, este procedimiento
- M' 9 £ simplemente produce los pares ms cercanos
87 B¢ f’% posibles. Si hay un nimero impar de
2;;’ égop ¥ alumnos, deberia elegirse al azar un nombre
T JU05 ' ~delalista y eliminarse del analisis (pero el
71 LITTLE, ' .+ alumno siempre puede recibir el programa).
TO NORRY , o9
65 GARDEN, ;
65 DAVIS, CAVI z
A£A CiTTS . Paly !
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3. Puesto que usted esta formando dos grupos usted
| @5’ l"(’EE;JCiff:;l'a;N_) w3 puede usar cara o sello para hacer asignaciones al

TS FGeT, HENeY azar. Por cada par tire al cara o sello una vez.

X 92 EVANS ELLEN Decida cual es sello -el Programa X por ejemplo-
; , luego tire al cara o sello para el primer alumno

anotado en el par. Si sale sello, escriba una “X”

junto al nombre del primer alumno. Si es cara,

marque una “C” junto a su nombre. Asigne el

otro miembro del par al otro programa.

4, Haga listas separadas, escritas a maquina, de los
alumnos en cada programa; pudiera ser que usted
quisiera esas listas en orden alfabético.

El método de grupo intermedio para formar un verdadero grupo control en programas
especiales.

Cuando se va a seleccionar un grupo de alumnos para, por ejemplo, un programa de
recuperacion en lectura, los mas necesitados, por lo general, se identifican claramente.
Sus puntajes en tests de lectura son invariablemente los mas bajos o hay un acuerdo
total entre sus profesores de que ellos son los peores en lectura. Sin embargo, a
medida que usted se acerca al punto de division, las decisiones que usted tiene que
tomar son por lo general menos claras. Por ejemplo, Juan obtuvo un puntaje mas alto
que David en el ultimo test, pero por lo general ¢l obtiene puntajes mas bajos. ¢Cual
de los dos nifios debiera ponerse en el programa si no hay lugar para los dos?

Esta indecision es muy justificable. Los tests no constituyen mediciones perfectas. A
menudo hay esfuerzo en los puntajes de un test y por lo tanto no se puede confiar en
distinciones muy finas. Juan puede haber obtenido un puntaje de 34 mientras que
David obtuvo 32, pero David todavia puede ser el mejor en lectura. Sin embargo,
usted debe considerar a Miguel quien teniendo un puntaje de 21 se ve claramente que
necesita el programa.

De este modo, cuando los planificadores empiezan a seleccionar a aquellos que
necesitan el programa, deben elegir de entre un gran grupo de alumnos a aquellos que
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claramente lo necesitan, y decidir entre un grupo intermedio, quiénes deberian y
quiénes no deberian estar en el programa. (Los psicometristas definirian con precision
el grupo limite usando el error estandar de medicion del test; pero, esto no es
necesario para los fines de este libro).

Un procedimiento necesario y valioso al evaluar un programa de recuperacion es
hacer todo el estudio de evaluacidon centrandose en los alumnos intermedios,
formando un grupo Programa X y un verdadero grupo control de alumnos pareados
de Este grupo. Suponga que la clase de recuperacion en lectura tiene vacantes para 28
alumnos. Los 20 alumnos con mayores problemas en lectura se incorporan al
programa. Los otros 16 alumnos forman el grupo intermedio. Una seleccion aleatoria
de 8 de estos alumnos se incorpora también al programa; los otro 8 no van al
programa de recuperacion. (Vea la figure 6, a continuacion, que ilustra como una
distribucion de puntajes en lectura puede usarse para identificar los mas necesitados y
los grupos intermedios).

De este modo, la asignacion al azar de parte de los alumnos del grupo intermedio al
programa nuevo (X) y parte a un grupo de comparacion o grupo control (C) le
permitira probar la efectividad relativa de su programa nuevo SIN DESCUIDAR EL
GRUPO DE NINOS A QUIENES USTED SE SIENTE MORALMENTE MAS
OBLIGADO A AYUDAR. Estos alumnos mas necesitados recibiran el programa,
pero ellos no tomaran parte en el estudio de evaluacion.

Puntaje
Medio .
X =puntaje
David Juan de un alumno
MUY x POCO
NECESITADOS X X X gggEgégéﬁgiA
DEL PROGRAMA X X X X b4 X X
X X X X X X X X .
. Puntajes
Miguel b4 b4 b4 X X b4 X X X X en
// X x X X X X X x X X X X lectura
X . . X X . X X X X X X X X X X X X g
|21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 g
l Los 16 alumnos que
Los 20 alumnos que recibieron puntajes de 32,
recibieron puntajes del 33 o 34 son alumnos
21 al 31 seran ubicados intermedios. Ocho seran
en el programa de seleccionados al azar para
recuperacién. Son los el programa, formando el
mds necesitados. grupo experimental. Los
otros 8 formaran el grupo
control.

Figura 6. Como se usa un diagrama de puntajes en lectura (i) para asignar a los mas
necesitados a un programa de recuperacion y (ii) para formar un grupo experimental y
un grupo control con alumnos intermedios.

Este método de disefio es una forma excelente - e innovativa - para probar el valor de
programas especiales. Es realmente preferible al disefio simple Antesy-Después.
Elimina los problemas de interpretacion de informacion que resultan de los efectos de
regresion. Estos son problemas que abundan en el disefio Antes-y-Después, cuando
quiera que se dé un programa a los alumnos con puntajes inicialmente extremos.
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Es importante reconocer una caracteristica del método intermedio: Produce resultados
que son, hablando en términos estrictos, generalizables solo a grupos intermedios.

Por ejemplo, es evidente que si la evaluacion muestra que los alumnos intermedios
que recibieron el programa sobrepasaron en puntajes a los alumnos intermedios que
no lo recibieron, la generalizacién que podemos hacer es que el programa es
beneficioso para alumnos intermedios. El efecto del programa sobre los alumnos maés
necesitados no puede necesariamente inferirse de los efectos comprobados en los
alumnos intermedios, quienes formaron los grupos experimental y control.

Sin embargo, esta gran limitacién del método intermedio a veces puede ser su mayor
virtud. Tiene, una aplicacion especifica en casos en que la decision sobre un programa
no es si dejarlo o continuarlo, sino mas bien si expandirlo para incluir mas alumnos.
(Deberia el colegio, por ejemplo, crear dos cursos de recuperacion en lectura mas bien
que uno? Si su evaluacién ha usado un grupo control intermedio y ha mostrado cuan
beneficioso es el programa para los alumnos intermedios, usted estd en la situacion
mas firme posible para recomendar una expansion del programa para incluir un
mayor nimero de dichos alumnos. Instrucciones paso a paso para usar el método
intermedio aparecen a continuacion.

Instrucciones paso a paso Para Formar el Grupo Control Limite.

1. Puntaje Alumnos Reuna los puntajes que los alumnos que
Eg posiblemente participaran en el programa
= 29 ADAMSARNE 73 nuevo han obtenido en algun test relevante a
L 32 i 1 dicho programa. Estos puntajes podrian ser los
.3 resultados de un test objetivo o podrian ser

calificaciones hechas por los profesores.

2. Diagrame estos puntajes y
domine los dos extremos
“muy necesitados del
programa” y “poco
necesitados del programa”.
Un programa de recuperacion tendra los puntajes mas bajos marcados “muy necesitados”; un
programa avanzado tendria los puntajes mas altos marcados “poco necesitados”.

>
>

NI
% %
% %

WX XN X X
»

WX XN X X

kS

WX XN X

pud
w
N
&
w
o

X = score
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Decida cuantos alumnos pueden ubicarse
en el programa.

Separe este numero
Would be “eut-off” score  contando del extremo de
los mas necesitados” en la
distribucién y marque el
puntaje hasta donde llega

>
>
NI
% %
% %
WK oX oK X X
»
WX oKX X
WK oX oK X

X X X X % % X %
24 25 26 27 8 29 30 1 32 3 4 5 36 (use una ﬂecha). Si usted
estuviera simplemente
Borderline group (in this case 17 students) usando esta distribucion

para asignar alumnos al programa, la flecha estaria marcando el puntaje de
separacion. Pero usted ahora necesitaria formar un grupo intermedio alrededor del
puntaje de separacion.

Excluya por lo menos a seis alumnos en y a cada lado del puntaje que separa. Los 12
0 mas alumnos que usted ha contado (seis a cada lado— mas cualesquier alumno que
tenga el mismo puntaje que tiene la sexta persona en cada lado) forman el grupo
intermedio.

6. Haga una lista numerada del grupo de

1 LEE, LINDA 27 alumnos intermedio.
2 JENSEN, JDY ' -3
3 TAYLOR, TONY . 5
4 NORRIS, NDRBEAT ~ e
5
it
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7. Use los métodos de cara o sello, de 1a BPA o
- Ao i ! la lista preparada de numeros aleatorios, para
asignar al azar a la mitad de los alumnos de
la lista al programa y la otra mitad al grupo
control.
Alternativamente, ponga los nombres del
grupo intermedio en un sombrero o en otro
objeto, revuélvalos y saque la mitad de los
nombres para el programa.

Seleccion de una Muestra Aleatoria.

Puede que haya ocasiones en que usted necesite seleccionar una muestra aleatoria, de
entre un gran nimero de alumnos. Esta situacion sera ligeramente diferente de
aquella en que usted necesita asignar al azar a todos los alumnos a los programas. Por
ejemplo, puede ser que usted quiera entrevistar alumnos que estan en un programa
especial, pero no tiene tiempo suficiente para conversar con todos. Dependiendo del
tiempo de que usted dispone para entrevistar y del nimero de alumnos que estan en el
programa, usted puede decidir entrevistar a tan s6lo el 10%, o a tantos como el 25%
de los alumnos involucrados. Otra situacion en que usted pudiera necesitar una
muestra de alumnos estd en relacion con el Disefio de Series Cronologicas (Disefios 4
y 5), o puede ser que usted quiera encuestar una pequefia muestra al azar de alumnos
en el colegio, sobre bases regulares.

Decidir sobre el tamafo de la muestra sera el primer paso necesario. Aqui sirve mas
un procedimiento practico. Haga la muestra tan grande como usted pueda en términos
de tiempo y dinero. Una muestra grande representa mejor al grupo total; mientras mas
pequeiia, menos puede usted esperar que sus resultados reflejen con exactitud las
“verdaderas” destrezas o actitudes del grupo que representa. Por lo general, para
realizar andlisis estadisticos una muestra del tamafio de 30 se considera adecuada para
obtener una medida estable independiente del tamafio del grupo que se representa.
Esto es algo diferente de una preocupacion por asegurar que la muestra represente
adecuadamente el rango de opiniones o habilidades reales en la poblacion mayor.

Bastante se ha escrito y discutido sobre el problema del tamafo de la muestra. Han
surgido algunos principios generales y aunque no son unanimemente aprobados, se le
entregan aqui: Si usted quiere usar los resultados obtenidos de la muestra para hacer
una afirmacion general sobre todas las personas que tienen una cierta caracteristica, o
que alguna vez han tomado parte en un cierto programa... en otras palabras, si la
poblacidn a la cual usted desea generalizar es esencialmente infinita... entonces
consulte su propia opinidn y la de personas competentes. Analice el grado de
credibilidad que tendrian para su audiencia muestras de diversos tamafios.
Preguntese:

“;Sobre qué tamafio de la muestra deberia yo insistir antes de creer en
los resultados de la investigacion que proponia hacer afirmaciones
generales sobre todas las personas con las caracteristicas X?”
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Pregunte a sus colegas y a su propia audiencia de evaluacién. Puesto que la provision
creible es su responsabilidad fundamental al hacer la evaluacion, use los juicios de las
personas para ayudarlo a decidir sobre un tamafio adecuado de la muestra.

Por lo general, en situaciones de evaluacion la poblacion de personas sobre las cuales
usted quiere hacer una afirmacion es una poblacion que se describe y se cuenta (por
ejemplo finita) con facilidad, tal como la poblacion de padres de una determinada
escuela de ensefianza basica superior, o los profesores de un determinado distrito
escolar. Para estas situaciones, los investigadores han determinado, via una formula
compleja, los tamafios de muestra necesarios para una representacion creible de
grupos finitos.

La Tabla7 ~ se entrega aqui como una guia util para decidir el tamafio necesario de la
muestra. Simplemente ponga “N” al tamafio de todo el grupo (poblacién) que va a
representar la muestra, y anote la “S” correspondiente. Este es el tamaiio de la
muestra sugerido. Si usted no puede obtener una muestra de ese tamafio, considere
sus resultados como menos creibles. Si usted puede igualar el tamaio sugerido, puede
estar mas bien cierto de una representacion exacta a través de un muestreo aleatorio
simple.

La preocupacion fundamental al usar muestras para representar grupos mas grandes
es, por supuesto, el problema de asegurar una representacion exacta El tamafo
adecuado de la muestra ayuda a aumentar la representatividad. Lo mismo sucede con
la estratificacién (o formacidon de bloques). La estratificacion requiere que usted
seleccione separadamente de entre grupos de personas a quienes difieren de acuerdo a
algunas caracteristicas importantes que podrian afectar sus resultados... tales como
edad, sexo o CI. La muestra completa seleccionada de este modo, deberia por lo tanto
representar varios subgrupos dentro de un grupo mas grande. Usted deberia notar que
la estratificacion le dara bastante informacion sobre los efectos de diferentes
programas en las personas que tienen las diversas caracteristicas consideradas en la
estratificacion. Esto probablemente afectard su ambicion sobre los analisis
estadisticos que usted realiza. Si sus planes de medicion fueron determinados por los
Disefios 1, 2 o 3, y usted habia usado muestreo aleatorio simple, entonces usted se ha
dado el poder de obtener informacion mas detallada sobre los efectos del programa.
Usted deberia usar un andlisis de varianza (ANDEVA), discutido en el Capitulo 7.

Si usted estratifica, entonces, la discusion sobre el tamafio de la muestra en la pagina
172, es valida para cada subgrupo (es decir, cada caracteristica representada por una
celdilla en la tabla ANDEVA). Usted facilmente puede ver que para estratificar se
requieren muestras mucho mas grandes. En evaluaciones, probablemente solo sera
necesario cuando se requiera o cuando usted tenga un presentimiento fuerte y
persistente de que una caracteristica afectara en forma diferente los resultados.

Si usted decide estratificar, entonces use las instrucciones para seleccionar una
muestra al azar simple, una y otra vez para cada subgrupo. Al realizar el paso 1, haga

! *Krijcie, R.V., and Morgan, D.W. Determining sample size for research activities. Educational and
Psychological Measurement, 1970, 30, 607-610. Esta tabla se bas6 en una féormula publicada por la
division de investigacion de la Asociacion Nacional de Educacion.
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listas separadas de personas por cada caracteristica para ser muestreada por separado,

y repita los pasos 2 al 5 para sacar cada subgrupo de muestra.

10
15
20
25
30

35
40
45
50
55

60
65
70
75
80

85
90
95
100
110

120
130
140
150
160

170
180
190
200
210

Tabla para Determinar el Tamano de la Muestra de una Poblacion Dada.

10
14
19
24
28

32
36
40
44
48

52
56
59
63
66

70
73
76
80
86

92
97
103
106
113

118
123
127
133
136

NOTA:

N

220
230
240
250
260

270
280
290
300
320

340
360
380
400
420

440
460
480
500
550

600
650
700
750
800

850
900
950
1111
1100

N es el tamaiio de la Poblacion
s es el tamano de la Muestra

S

140
144
148
152
155

159
162
165
169
175

181
186
191
196
201

205
210
214
217
228

234
242
248
254
260

265
269
274
278
285

TABLA 7

N

1200
1300
1400
1500
1600

1700
1800
1900
2000
2200

2400
2600
2800
3000
3500

4000
4500
5000
6000
7000

8000
9000
10000
15000
20000

30000
40000
50000
75000
1000000

S

291
297
302
306
310

313
317
320
322
327

331
335
338
341
346

351
354
357
361
364

367
368
370
375
377

379
380
381
382
384
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Uso de la BPA para Seleccionar una Muestra Aleatoria

1
1LEE, UNDA  *
2 JENSEN, XDY S
3 TAYLOR, TONY

4 NORAIS, NCRBERT

2. 5

3.

4,

5.

Haga una lista de todos los alumnos que hay
disponibles para hacer la selecciéon. Numere
los alumnos en la lista.

Use la Tabla 7, pagina 136 o las sugerencias
en la pagina 134 considerando las
restricciones practicas de su situacion para
decidir sobre el tamafio de una muestra, s.

Saque de la BPA las cartas correspondientes al
numero total de alumnos (N). Barajelas y corte
varias veces.

Saque al azar de esta baraja el numero de cartas

correspondientes al tamafio de la muestra
deseada. (s)

Haga una lista de los alumnos cuyos niimeros se
han elegido.
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Uso de la lista de alumnos para Seleccionar una Muestra Aleatoria Simple.

1 Haga u obtenga una lista numerada de todo el
grupo disponible. Cualesquier orden que no se

1 ADAMS, ARLENE. base en agrupacion por caracteristicas
2 BERRY,BRAN importantes... por ejemplo, alfabético...bastara.
3 COOPER, CARCL

Use la tabla 7, pagina 136 o las sugerencias en

288 131 pagina 134 considerando las restricciones practicas
196 de su situacion, para decidir sobre el tamaiio de la
muestra, s.
3. Divida “N”, el tamafio de todo el grupo disponible,

por “s”. Aproxime hacia arriba o hacia abajo, es
decir, cambie decimales al siguiente nimero entero.
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Use este nimero entero para contar hacia abajo
" 15 HUNT, HEMRY , en lalista y encierre en un circulo los nombres de
p N i las personas seleccionadas. Si el numero es 2, por
17 JONES; JOHN i ejemplo, entonces encierre en un circulo y
i seleccione cada dos nombres.
|

30 SOLOMON, SA

ZA_SUNARETY (laeea 3

Haga una lista de los alumnos que se han elegido.
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CAPITULO 8

EL ROL DEL DISENO Y UN ESTUDIO DE DOS SITUACIONES COMUNES DE
EVALUACION.

EL ROL DE LOS DISENO EXPERIMENTALES EN EVALUACION.

Para los lectores que estan corrientemente trabajando como evaluadores, la insistencia
que se hace en este libro en el sentido que el disefio es importante para la evaluacion
sumativa puede parecer algo sin base. “Nadie usa disefios experimentales. Nadie usa
“grupos control”, podria decir usted. Esa afirmacion no esta lejos de la verdad,
desgraciadamente. En realidad, un estudio a nivel nacional de las evaluaciones del
Title VII (Educacion Bilingiie) del ESEA” revel6 que solamente un 36% intentd usar
un verdadero grupo control para cualesquier aspecto de los programas evaluados .

En otro estudio, una investigacion hecha sobre 2.000 proyectos que se habian
reconocido como exitosos, no se ubicd ninguno con una evaluacién que proporcionara
evidencia aceptable con respecto al éxito o fracaso del proyecto*.

Esta situacion lamentable, quizas, se origina en el hecho de que el evaluador
tipicamente no tiene control sobre la asignacion de alumnos, ni sobre la
implementacion del programa. Al evaluador simplemente se le llama y se le pide que
“evalie” un programa que ya esta funcionando.

La falta de disefio de investigacion se origina en parte por su existencia relativamente
nueva como un método para reunir informacion en ciencias sociales.

El concepto de experimentacion (el uso de disefios experimentales) en sistemas
sociales complejos, es una idea mas bien nueva. El trabajo de Sir Ronald Fisher en
estadistica fue un paso adelante, esencial, para las ciencias sociales y ello se logro
principalmente en los afios 30. Eso no es mucho tiempo atras.

El desarrollo de la idea de experimentacion en ciencias sociales no es solamente
nuevo, sino que se ha llegado a reconocer como extremadamente importante. Por

" ESA se refiere a la Ley de Educacion Basica y Secundaria aprobada por el Congreso de Estados
Unidos en 1965. Estableci6 ayuda financiera Federal para los programas de Educacion especial. Las
modificaciones a la ley que especifican los tipos de programas que recibirdn fondos se llaman “Titles”.
“Title” I, por ejemplo, da dinero a los nifios limitados.

El “Title” VII financia los programas bilingiies. El ESEA se ha cambiado varias veces desde 1965,
pero su proposito basico y el de sus “Titles” permanecen igual.

** Alkin, M.C. KosecofT, J. Fitz-Gibbon, C., and Seligman R. Evaluation and decision making: The
Title VII experience. CSE Monograph Series in Evaluation, N° 4 Los Angeles: Center for The Study of
Evaluation, 1964.

" Foat, C.M.Selecting exemplary compensatory education projects for dissemination via project
information packages. Los Altos CA:RMC Research Corporation, May 1974 (technical Report N° UR
242).
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ejemplo, Michael Scriven, un filésofo de la Universidad de California, cree que, “La
introduccion de los disefios experimentales altamente controlados... y otras
herramientas, han hecho posible ahora extraer relaciones interesantes de tipo causal y
de correlacion a partir de informacion que anteriormente ere inutil””. Y ese gran
hombre del renacimiento, Herbert A. Simon, de la Universidad de Carnegie-Mellon
ha estable*c*ido que”...el verdadero estudio de la humanidad es la ciencia del
disefio...”

La experimentacion, entonces, es nueva. Si las personas estan interesadas en los
resultados, se usard cada vez mas. Algunos profesores, directores y miembros de las
juntas escolares estan pidiendo preguntas de sondeo, preguntas a las cuales solo
buenos disefios experimentales puedan proporcionar respuestas. Sin embargo, hasta
que las agencias Estatales y Federales no pidan el uso de buenos disefios, el actual
disefio de evaluacion antes-y-después continuara usandose.

Un estudio del Rol del Evaluador en Dos Situaciones Comunes de Evaluacion

Esta seccidon considera dos de las situaciones mas comunes de evaluacion: Las
evaluaciones del “Title ESEA” y las evaluaciones de Educacion Especial.

Evaluaciones “Title”: Por evaluaciones “Title” entendemos evaluaciones de
programas fundados bajo el “ESEA”, Decretos de Evaluacion de Educacion Bésica y
Secundaria del Gobierno de Estados Unidos, tales como:

“Title” I - limitados
III - programas innovativos
VII - educacion bilingiie

VIII - prevencion de desercion

A menudo, a los evaluadores de estos programas se les pide que presten
informaciones de pruebas a los “supervisores” de los programas. Puede ser que ellos
también tengan que informar sobre diversos componentes de su programa, e informar
sobre la consistencia del programa tal como se implemento, con el esquema del
programa que se entregd en la “propuesta” sobre cuyas bases se asignaron los fondos.

Cuando por primera vez se pidieron evaluaciones en la década de los 60, hubo gran
preocupacion de parte del personal directivo de proyectos, en el sentido de que los
informes de evaluacion favorables o desfavorables, afectarian directamente las
decisiones en cuanto a nuevas asignaciones de fondos. Como han resultado las cosas,

** Scriven, M. “The Structure of the social Studies” in Ford, G.W. and Pugns, L. (Eds) The Structure of
Knowledge and The Curriculum. Chicago: Rand Mc Nally, and Co, 1964.

o Simon, H.A.The Sciences of the artificial. Cambridge: MT press, 1969.
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hay poca evidencia de que los informes de evaluacion tengan alguna influencia en las
decisiones de nuevas asignaciones de fondos.

Uno puede postular varias razones posibles sobre por qué los informes de evaluacion
no sirven para distinguir entre programas efectivos y programas no efectivos.

1. Los evaluadores son contratados por el personal responsable de proyecto y es
poco probable que “muerdan las manos de quienes los alimentan”. Por lo tanto,
. valuacia o {ivos,
los informes de evaluacion son casi siempre positivos

2. Los evaluadores estan en contacto frecuente con el personal responsable del
proyecto y es poco probable que sean criticos de sus amigos y colegas. Por lo
tanto, otra vez, los informes de evaluacion son casi siempre positivos.

3.  Los disefos experimentales que proporcionarian una evidencia objetiva de la
efectividad de programas experimentales no se solicitan. Por lo tanto, los
supervisores de programas generalmente no pueden juzgar el valor de los
programas a partir de la informacién de evaluacion. Los disefios antes-y-
después no entregan una base adecuada para juzgar efectividad.

4.  Los informes de evaluacion a menudo se presentan solo después que los fondos
para el afio siguiente ya se han asignado, de tal modo, que incluso, si hubiera
una influencia debida de los informes, mostraria un considerable retraso.

La inferencia que puede extraerse es que se realiza muy poca evaluacion “sumativa”
verdadera. Esta situacion continuara hasta que se cambien las exigencias hechas por
los organismos Federales o Estatales que financian los programas.

Una respuesta adecuada a la situacion que se presenta anteriormente es que los
evaluadores corrientes de los programas de “Titles” deberian considerarse ellos
mismos evaluadores formativos mas bien que sumativos. La evaluacion formativa es
la evaluacién que tiene como objetivo retroinformar de forma regular al personal
responsable del programa que lo esta dirigiendo en los colegios. Su objetivo es
mejorar el programa. Trabajando en dicha condicion, el evaluador puede hacer
muchisimo bien. Verificando constantemente el progreso y la implementacion del
programa e informando sobre los resultados, el evaluador formativo centra la atencion
de cada persona en las metas del proyecto.

Para mejorar las posibilidades de que el proyecto alcance sus objetivos y los
profesores puedan asignar tiempo en forma apropiada, para concentrarse en los
objetivos que no se han alcanzado, y no quedarse innecesariamente en objetivos que
ya se han dominado bastaria con hacer pruebas en forma consistente y usar los
resultados para retroinformar.

Tan importante como la informacion que proporciona el evaluador es, quizas, su
influencia como persona. El evaluador puede mostrar reconocimiento por el profesor
muy trabajador, dar 4nimo al profesor esforzado y estimular al profesor cansado.

Para ser honesto, parece que la mejor forma u oportunidad del evaluador del programa

del “Title” para impresionar al “supervisor” Federal o Estatal, se encuentra en el
hecho de presentar un informe de evaluacion masivo: muchas mediciones, informes
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en tablas y graficos, bastante documentacion, y registros de las opiniones de muchos
grupos. Entregue un informe largo, bien organizado y claro, pero especialmente largo.

Este analisis serio no excluye la necesidad de buenos disefios experimentales en
evaluacion. Como evaluador formativo, usted puede obtener una formacion valiosa
usando un experimento para determinar la efectividad de un componente de un
programa en oposicion a otro. Esto ayudard en decisiones sobre qué
componentes...materiales, horarios, énfasis, etc., son efectivos y cuédles son menos
efectivos.

Quizas los componentes del programa estén recibiendo énfasis diferentes en los
diferentes colegios. Usted puede investigar entonces los efectos de estos énfasis
diferentes. Si, por ejemplo, el director del proyecto decide concentrarse en la
participacion cada vez mayor de los padres en dos lugares, mientras que en otros dos
lugares decide concentrarse en profesores en servicio, usted puede comprobar las
actitudes de los padres y profesores en los cuatro lugares y puede también comprobar
si los énfasis diferentes parecen estar teniendo efectos diferentes. Si las actitudes de
los profesores fueran muy parecidas en los cuatro lugares, el profesor “en servicio” no
pareceria tener mucho impacto en las actitudes. Si la participacion de los padres, por
otra parte, mostrd un salto en los dos lugares donde el director hizo un esfuerzo
conjunto, pero no en los otros dos lugares (estos “otros dos lugares” forman un grupo
control), entonces ese esfuerzo resulta efectivo.

Tratando de medir los efectos de varios componentes en todos los lugares y de manera
concurrente variando la cantidad de cada componente en los diversos lugares, usted
puede empezar a reunir indicaciones poderosas de lo que esta y lo que no esta
funcionando. Usted puede guiar el proyecto para que sea efectivo al maximo, en
cuanto a distribucidn interna de tiempo, de esfuerzo y de dinero, un servicio muy
valioso y que vale la pena.

La Evaluacion de Programas de Educacién Especial. Los programas de Educacion
Especial estan disefiados para categorias especiales de nifios, tales como aquellos que
se ubican en el 2% superior en un test de inteligencia (“superdotados”), aquellos que
se ubican bajo un puntaje de 75 en un test de inteligencia (“retardados’), nifios que
tienen defectos fisicos o tienen alguna perturbacion emocional, etc.

Las leyes que exigen que todos aquellos nifos sean educados, excluyen los disefios de
evaluaciéon cuando un programa de educacion especial se compara con un programa
no especial. Un verdadero grupo control (es decir, asignado al azar) puede por lo
tanto formarse solamente si el colegio tiene dos programas disponibles para el mismo
grupo de alumnos de educacion especial.

Ejemplo.

Un colegio ensay6 dos tipos diferentes de programas para sus nifios
superdotados. Los nifios superdotados se asignaron al azar a uno u otro
programa durante un periodo de ensayo de 10 semanas. Los costos y
beneficios para ambos programas fueron determinados por el director al final
del periodo de ensayo. Las reacciones de los alumnos y padres fueron
positivas para ambos programas, pero un programa que incluia viajes a terreno
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cred bastante resentimiento en alumnos que no estaban en el programa. Puesto
que ellos no pudieron justificar los viajes a terreno como era necesario, el
director y personal directivo decidié continuar con el otro programa.

Los parrafos siguientes sugieren otras formas posibles para la evaluacion de
programas de educacion especial.

1.  Use el diseiio de Grupo control no equivalente.
(Disefio 3, paginas 67 — 76).

Dicha comparacion se podria hacer si otro distrito o colegio que no tenia
programas especiales, o programas considerablemente diferentes de los suyos,
estuvieran de acuerdo en administrar los mismos tests que usted usa y en
compartir los resultados.

Ejemplo

Los profesores de nifios mentalmente retardados, susceptibles de ser
educados, planificaron un programa en destrezas de lectura que esperaban
mejoraria significativamente la lectura de sus nifios retardados. Ellos pidieron
a una escuela elemental, cercana, que compartiera con ellos los resultados de
un test de lectura dado por el distrito en mayo>k de cada afo, y que permitieran
que se diera un test referido a criterio a los alumnos retardados a comienzos y
fin del afio escolar. El progreso de los dos grupos en lectura podria
compararse.

2. Evalue los componentes del programa.

Los estudios comparativos de los efectos de los programas totales no son
generalmente la preocupacion de los evaluadores de los programas de educacion
especial en los distritos. Mds bien, a ellos se les encarga que evaltien los
componentes del programa de educacion especial con miras a recomendar
cambios que pudieran ser necesarios. En algunos casos, por ejemplo, podria
haber materiales alternativos disponibles para los mismos objetivos.
Experimentos en pequefia escala podrian realizarse en varios colegios, usando
un disefio de grupo control verdadero pretest-postest (Disefio 1) en cada curso,
para obtener una informacion objetiva sobre la efectividad de las diversas
alternativas.

3. Compare diversos programas en términos de satisfaccion.

A veces a un evaluador se le pide que evaliie un nimero de programas de
educacion especial que los colegios en forma individual han producido y los

* En Mayo, est4 finalizando el afio escolar en USA.
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cuales tienen diferentes metas y objetivos. Quizas en un colegio, el programa
para superdotados se concentra en aceleracion en matematicas, en otro colegio
en el tiempo que se dedica a ciencias, en otro en escritura creativa, y en un
cuarto colegio en todas estas cosas al mismo tiempo. Usted podria medir la
satisfaccion que sienten los alumnos y padres en todos los colegios con respecto
a la instruccidon que se ofrece en asignaturas individuales (matematicas, ciencias,
destrezas en escritura). Quizas usted encontraria resultados como estos:

Alto

Matematica
Grado de

satisfaccién
de los

padres Escritora

creativa

Ciencia

Bajo

Escuela y A B C D

énfasis I I I I
informado sobre

el programa para Matematicas Ciencia Escritora Todo
nifios creativa
superdotados

Los padres parecen en general satisfechos, mas o menos en la misma proporcion,
independientemente del énfasis con que informa el colegio, en matematicas y
escritura creativa. Ciencias, sin embargo, parece muy sensible al hecho de si estd o no
estd enfatizada en el programa de superdotados. Cuando estd, hay gran satisfaccion.
El evaluador podria observar que en ausencia de un esfuerzo especial, las ciencias
quizas no se ensefien bien a los alumnos superdotados, al menos si la satisfaccion de
los padres es un indicador valido.

Un punto importante en este ejemplo hipotético es que diversos programas pueden
medirse a veces con la misma medida, satisfaccion. Es de esperar que cuando se hace
un esfuerzo especial en un area, ésta deberia aparecer en las unidades
correspondientes. Por medio de este tipo de investigacion, usted puede ver qué tipo
de programas parecen marcar una diferencia. Por supuesto, a menudo es una persona
mas bien que un programa” quien hace la diferencia. Pero esto no se debe dar por
hecho tan facilmente. Si una persona que ensefia una asignatura parece tener mucho
éxito, haga que otros traten de ensefiar la asignatura de la misma forma. Quizas ellos
también puedan llegar a ser muy efectivos.

Como evaluador interno (empleado por el distrito), su rol como evaluador a menudo
se agrega simplemente a sus roles como facilitador, fuente de estimulo, persona™ que
ayuda al personal responsable a desarrollarse, y persona-recurso. Conducir una
evaluacion midiendo la satisfaccion de varios grupos: padres, alumnos, profesores,
comunidad, etc., es una forma simple de lo que un evaluador distinguido, Robert
Stake, ha llamado “Evaluacion responsable”.
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4.  Fije criterios locales.

Con frecuencia, a los programas de educacion especial se les pide que formulen
objetivos medibles, y el trabajo del evaluador es medir el logro de los objetivos. Esto
a menudo parece producir un juego consistente en establecer objetivos que sean lo
bastante altos para ser aceptables, pero bastante bajos para ser logrados, especialmente
cuando los objetivos se establecen en términos de logros de tests estandarizados.

A veces, sin embargo, cuando los objetivos se derivan de criterios que tienen valor
intrinseco, facil de reconocer, un método excelente es fijar metas razonables. Por
ejemplo, la especificacion de alguna destreza basica de supervivencia para alumnos
retardados, podria proporcionar objetivos de dominio para un programa de nifios
mentalmente retardados susceptibles de ser educados (tal como leer sefiales de transito
en forma correcta, etc.)

5. Haga la evaluacion basada en teoria.

Un buen método para la evaluacion de programas de educacion especial es hacer una
“evaluacion basada en teoria”. (En qué teoria de instruccidn, teoria de aprendizaje,
teoria psicologica, o teoria filosofica se basa el programa? En otras palabras, ;qué
otras actividades considera el personal responsable como importantes para obtener
buenos resultados hacia lo que intenta el programa? Una serie de preguntas detalladas
hechas al personal responsable pueden ayudarlo a ubicar y hacer explicito el modelo,
teoria, o filosofia que el personal responsable esta tratando de implementar.

Si usted elige un método basado en teoria, su trabajo sera determinar si las actividades
que estan especificadas por la teoria, estdn siendo operacionalizadas e implementadas
efectivamente. ;Puede documentarse la existencia de actividades planificadas, es
decir, respaldarse por medio de evidencia reunida objetivamente, y no sélo por
testimonios? Si usted puede mostrar en su evaluacion que los elementos que
especifica la teoria como necesarios para el logro de los objetivos estan presentes,
entonces usted ha mostrado que el programa ha dado un paso efectivo hacia el logro
de los objetivos. Si la teoria es correcta, los objetivos deberian alcanzarse
eventualmente.

En conclusion, las evaluaciones sumativas de los programas que se van a juzgar por
medio de sus resultados, deberian emplear los disefios experimentales. Sin embargo,
si usted no pudiera implementar un buen disefio, hay muchas otras formas en que
usted puede proporcionar informacion para ayudar a hacer la instruccion efectiva.

Usted es el mejor juez para determinar cudles son los procedimientos mas apropiados
para su situacion. No vacile en seguir su propio juicio.
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