Identifizieren mit Mehrwert
Konto-ldent

@fln’rec systems



Identifizierungsverfahren gehdéren seit vielen Jahren zu unserer Finanz- und
Geschaftswelt. Obwonhl sie dem Schutz von Unternehmen und deren Kunden dienen,
galten sie dennoch lange als notwendiges Ubel. In den letzten Jahren nahmen sich
Ident-Anbieter diesem Thema an und machten aus einem komplizierten und unsicheren
Verfahren einen digitalen und vor allem kundenfreundlicheren Prozess.

Konto-ldent legt nach und bietet Ident-Anbietern dank Echtzeit-Kontozugang jetzt
die Moglichkeit wertvolle Daten zielgerichtet zu nutzen, um neue Umsatzquellen zu
erschlieBen. Der Mehrwert? Kunden das Leben einfacher machen, Personalisierung
umsetzen und sich als Plattform fur Finanzdienstleistungen positionieren.



Was bietet Konto-ldent?
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Entspricht den hohen DSGVO-, PSD2 und GwG-Standards

Sicher und transparent

Durch eigenstadndig durchgeflihrten, kontaktlosen und vom Kunden
autorisierten Prozess

Digital und nahtlos

Komplett digital, ohne Medienbriche und ohne lastige
Weiterleitungen

24/7 und ohne Wartezeit

Ohne Personalaufwand, automatisiert und dadurch beliebig
skalierbar

Komfortabel und benutzerfreundlich

In Echtzeit und ohne physische Interaktion mit Call-Center-Agents

Hohe Kundenakzeptanz

Hohe Konversionsrate durch reibungslosen und hoch
automatisierten Prozess



Konto-ldent versus Video-ldent

Prozess Konto-ldent
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Kunde macht ein Foto
des Personalausweises
und seines Gesichts

Kunde loggt sich in
Online-Banking ein

und |6st eine Referenz-
Uberweisung aus

Kunde bestatigt mit
einer TAN (2FA) bzw mit
Fingerprint oder FacelD
auf Mobilgeraten

Prozess Video-ldent

(=]

B

B
II'0

EX]
=0

Kunde gibt seine
Daten ein

Kunde fuhrt einen
Videoanruf mit einem
Mitarbeiter durch

Kunde halt sein
Ausweisdokument
in die Kamera

Es werden
Fotoaufnahmen vom
Kunden und von beiden
Seiten des Ausweises
gemacht

SchlieBlich wird ein
Sicherheitscode oder
eine TAN Uber SMS
oder per E-Mail an den
Kunden gesendet, die
durch das Mobiltelefon
bestatigt werden muss



Added Value: Das macht Konto-ldent
einzigartig

Umsatzsteigerung durch Mehrwertdienste

Dank Open Banking kénnen weitere nltzliche Services und Datenprodukte in die
Identifizierung eingebunden werden. Ident-Anbieter wachsen somit in Richtung
Okosystem und kénnen zusatzliche kundenrelevante Leistungen anbieten:
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Bonitatsauskunft

Mittelherkunft (Source of Funds)
Vertragsubersicht (Versicherungen)
Altersverifikation (Volljahrigkeit)
Einkommensubersicht

Kontorating

Maximal benutzerfreundlich

Durch die Zusammenflhrung mehrerer Services in nur einem Schritt sparen Kunden Zeit
und Nerven. Beispiel: Die Bonitatsprifung in Echtzeit auf Basis der Kontoinformationen,
welche im Zuge der Identifizierung ganz einfach im Hintergrund ablauft.



Use Case: Gaming

Identifizierung ist nur der erste Schritt bei der Anmeldung eines Neukunden.

Mit Konto-ident ermdglichen Anbieter lhren Kunden einen einfachen Weg zur
Identifizierung, Nachweis der Mittelherkunft und der Aufladung des Benutzerkontos
in einem Schritt.
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Kunde identifiziert sich Kunde I&dt Konto
bei der Anmeldung im selben Vorgang Altersverifikation und Priufung
per Konto-Login durch LoadUp der Kreditwurdigkeit

Payment auf werden mit der derselben

Transaktion erbracht



Sie wollen wissen, wie der Konto-ldent zu lhrem
eigenen Anwendungsfall passt?



https://meetings.hubspot.com/michael-bachl

