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war das B2B-Geschaft lange Jahre von manu-
ellen Prozessen geprdgt, so erkennen heute
immer mehr B2B-Unternehmen, welches
Potenzial die Digitalisierung ihres Geschéfts
birgt. Dabei sollte es im B2B Commerce langst
nicht nur darum gehen, Geschéftskunden die
Beschaffung Uber einen Online-Shop anzu-
bieten. Vielmehr ,geht es um ein komplettes
Business-Prozess-Reengineering, bei dem sich
Firmen Uberlegen: Wie kdnnen wir die Pro-
zesse automatisieren, die heute Uberwiegend
noch manuell stattfinden?”, sagt Bruno Teuber,
Chief Revenue Officer bei commercetools, im
Interview, welches Sie in diesem Whitepaper
in voller Lange lesen kdnnen. Das kann so weit
gehen, dass Maschinen oder Roboter an ein
Bestellsystem angebunden werden, um Teile
oder Komponenten genau dann zu produ-

zieren, wenn sie bestellt wurden, also On-

Demand-Production.

Editorial

Dieses Beispiel zeigt, wieso es im B2B Com-
merce keinen allgegenwartigen Platzhirsch
gibt, eine Rolle, die Amazon im Vergleich im
B2C-Bereich einnimmt. Ein Grund dafir ist die
extreme Vielseitigkeit von B2B Commerce: Na-
tdrlich muss sich jedes B2B-Unternehmen mit
BlUrobedarf eindecken, dartiber hinaus gibt es
jedoch nicht allzu viele Gemeinsamkeiten, was
die bendtigten Produkte und Logistikketten
angeht. Ein Bauunternehmen begrifst bei-
spielsweise die Mdglichkeit, wenn es Schiuttgut
direkt per iPad auf die Baustelle bestellen kann,
wahrend ein Chemieunternehmen bestimmte
Chemikalien bendtigt und ein Anlagenbauer
diverse Spezialteile.

FUr dieses Whitepaper haben wir mit Experten
aus den unterschiedlichsten Bereichen des
digitalen Handels darlber gesprochen, wie
Unternehmen ihr B2B-Geschéft digitalisieren.
Zudem geben wir einen Marktiberblick und
zeigen in Best Practices, wie der BelUftungs-
und Klimatisierungsanbieter TROX sowie der
Roboter-Spezialist Franka Emika mit Hilfe der
commercetools-Plattform erfolgreichen B2B
Commerce betreiben. Viel Spal3 bei der Lektire!
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Ihr Florian Treil3
Griinder Location Insider
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Die Losungen fur den digitalen Handel von morgen

commercetools ist ein internationales Technologieunternehmen
und gilt als Inkubator fir die Post-Web-Ara. Die cloudbasierte
Plattform-Technologie schafft fur Handler und Hersteller die
Grundlage fur eine zukunftsfahige Handelsstrategie.

Kreieren Sie inspirierende Einkaufserlebnisse auf allen
Touchpoints.

Der moderne API-Ansatz liefert die Schnittstellen zu
Vertriebskanalen und innovativen Endgeraten aller Art. Die
Plattform bildet somit den Handel Uber Soziale Netzwerke,
Chatbots, Bestell-Buttons, Wearables und Sprachassistenten ab.

Microservices. APIs. C!‘oud-based. Headless.
Das ist MACH. Das ist die Uberschallgeschwindigkeit
von commercetools.

Beschleunigen Sie Ihre Commerce-Transformation mit der weltweit
flexibelsten, Commerce-Plattform. Steigern Sie lhre Agilitat. Sorgen
Sie fur Innovation in neuen Kanalen und auf neuen Geraten.
Skalieren Sie ohne Grenzen.

www.commercetools.com
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Serien auf Knopfdruck oder Same-Day-Delivery des
bestellten Geburtstagsgeschenks: Guter Service
wird vor allem mit i
gleichgesetzt. Unser Gastautor Marcus Naumann
vom Frankfurter Strategiestudios child erlautert,
inwiefern guter Service die Geschwindigkeit schlagt
und wie Anbieter diese Herausforderungen meistern
konnen.

weiterlesen auf locationinsider.de

Serien auf Knopfdruck oder Same-Day-Delivery des besteliten Geburtstagsgeschenks: Guter Service wird heutzutage vor allem mit Geschwindigkeit gleichgesetzt. Unser Gastautor Marcus
Naumann vom Frankfurter Strategiestudios child erlautert, inwiefern guter Service die Geschwindigkeit schiagt und wie Anbieter diese Herausforderungen meistern konnen
et ider.d
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