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Franka Emika

Das Unternehmen
Franka Emika  ist ein Entwicklungs- und Konstruktions-
unternehmen für Robotik und Automation, das mit 
VHLQHP�Ȍ3DQGD�3RZHUWRROȊ�GLH�5RERWLN�QHX�GHȴQLHUW��
2019 startete Franka Emika die Online-Plattform „Franka 
World“, eine Commerce- und Steuerungsplattform für 
5RERWHU��GLH�DXI�FRPPHUFHWRROV�EDVLHUW�

Die Herausforderung 
Die neue Plattform sollte nicht nur Neukundengeschäft 
generieren, sondern über die Commerce-Möglichkeiten 
auch Kunden, Forscher, Entwickler, Lieferanten, Herstel-
OHU�XQG�5RERWHU�YHUQHW]HQ��Ȍ)UDQND�:RUOGȊ�VROOWH�HLQIDFK�
]X�QXW]HQ�XQG�ȵH[LEHO�XP�QHXH�)XQNWLRQHQ�HUZHLWHUEDU�
sein, ohne zu viel Zeit der Mitarbeiter in Anspruch zu 
QHKPHQ�

Die Lösung
'DQN�LKUHP�$3Ζ�ȴUVW�$QVDW]��GHQ�ȵH[LEHO�NRPELQLHUED-
ren Microservices sowie dem starken Backend stellte 
commercetools in vielerlei Hinsicht die ideale Lösung 
dar, die sich ohne großen Aufwand in die bestehende 
6RIWZDUH�$UFKLWHNWXU�LQWHJULHUW�

Das Ergebnis
Durch den Einsatz von commercetools konnte Franka 
Emika das Commerce-Projekt in kürzester Zeit abschlie-
ßen und damit auch das Firmenwachstum beschleu-
QLJHQ��3UREOHPORV�OLH¡HQ�XQG�ODVVHQ�VLFK�GDPLW�QHXH�
Funktionen auf der Plattform „Franka World“ einführen, 
RKQH�GDVV�GDV�)URQWHQG�DQJHSDVVW�ZHUGHQ�PXVV�

„commercetools hat unsere 
Anforderungen ideal abgedeckt. Wir 
haben eine sehr schnelle time-to-market 
erreicht – eines unserer Hauptziele. Mit 
den bisherigen Ergebnissen sind wir sehr 
zufrieden.“  
– Sebastian Nagel, Head of Cloud 
Development und Product Owner von 
“Franka World” bei Franka Emika


