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Introduccion

Actualmente en las organizaciones independientemente del sector o tamafio de la empresa
nos enfrentamos a factores internos y externos que nos pueden ayudar a cumplir con los
objetivos estratégicos que nos hemos planteado o por el contrario pueden prolongar su
cumplimiento. Esta incertidumbre que se puede presentar asociada con el contexto es lo que
se conoce como la Gestidn de riesgos y oportunidades.

La norma ISO 9001:2015 adoptd este concepto con el fin de que las organizaciones detecten
los riesgos antes de que los lleve a resultados no deseados y para que a través del
aprovechamiento de las oportunidades se aumenten los beneficios para la empresa a medida
que se identifiquen.

Por lo anterior esta guia se centrara en una metodologia para trabajar la Gestion de
oportunidades con la finalidad de aprovecharla al maximo en el software KAWAK®.
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;Que es una oportunidad?

Lo podemos denotar como los riesgos o factores positivos que se generan en un contexto
externo los cuales pueden ser aprovechados por la organizacion mediante estrategias para
obtener beneficios que nos ayuden a cumplir los objetivos planteados en la planeacion
estratégica de la empresa.

Algunos ejemplos de oportunidades son:

- mejorar o desarrollar nuevos servicios/productos,

- tomar medidas para la reduccion de desperdicios,

- aumentar los programas de capacitacion interna para mejorar la productividad
- acciones para tener una mejor comunicacion con partes interesadas
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;Que es la gestion de oportunidades?

Es la evaluacién que se realiza de la gestidon interna y externa. Tiene como
objetivo mejorar la eficacia del sistema de gestién de calidad obteniendo unos
mejores resultados adelantandonos a efectos negativos.
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¢Cual es la diferencia entre un riesgo y una oportunidad?

Si nos vamos a la definicion formal de estos dos conceptos de entrada
podemos ver que son opuestos, un Riesgo nos puede llevar a una pérdiday
una Oportunidad a una ganancia. Por esto cuando identificamos un Riesgo lo
evaluamos y le implementamos Controles, Planes de tratamiento y en algunos
casos Planes de contingencia.

Con las Oportunidades también es importante la evaluacién para luego
realizar el Plan de implementacién y tanto en los riesgos y oportunidades se
pueden crear planes de accion.
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Etapas de la gestion de la oportunidades

Preparacion del sistema de

oportunidades

En esta etapa vas a
parametrizar en el
software la
metodologia que te
proponemos para que
gestiones tus
oportunidades en
KAWAK.

Deteccion de
oportunidades

Puedes identificar
oportunidades que
aportan al logro de los
objetivos estratégicos
de la compaiia.

Evaluacion y
priorizacion

Evalda la
probabilidad/viabilidad
y el
impacto/conveniencia
de las oportunidades
detectadas, para que
puedas establecer
cudles de ellas tendran
una mayor relevancia
para la organizacion.

Identificacion de
iniciativas

Con las oportunidades
detectadas, identifica
las acciones o
iniciativas que te
permitan maximizar la
consecucion de dichas
oportunidades.

Monitoreo y
seguimiento

Mantén al dia tus
iniciativas, registra los
seguimientos
pertinentes y evalta su
eficacia para la
consecucion de la
oportunidad.
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Etapa 1: Analisis del contexto

Identifica las cuestiones internas y externas que impactan a los diferentes
procesos de tu organizacion.

Analisis de contexto: DOFA empresa 2019
Proceso: Criticidad:

Sin definir Sin definir

o
4 R . S D4 - No estar en los puntos estratégicos. 8
E Bstructina |F§ﬂ Uhk‘:amas en centros comerciales, universidades, colegios y zonas de | 6 Estructura
E nfluencia D1 - La estructura del local no tiene un buen disefio 7
g ‘ Cultura Cultura
=
F4 - bilidad a tiempo leto de ( 8
D5 - de nuevas de cuarta 9
w Recursos F2 - El mejs de las l 7
D3 - Financiamiento para mejorar las instalaciones. 8
F1 - Personal profesional capacitado en el area de desempefio de la empresa 1
Estrategia F3-C de on a las nec del cliente. 10 Estrategia D2 - La ubicacién del local no es factible para el mercado meta 10

e -
Sin definir Sin definir

% Politico g‘; : Afam' e politicas e 5 fo i tecn};ogias 3% mm'a rﬁfz&gﬁ. Politico A4 - EL Alto indice de inseguridad (impuesto de Guerra) | 8
5 Social / Cultural 01 - La aceptacién del producto. 10 Social / Cultural A1 - La competencia desleal. | 8
2 Legal / io ||02-La 6n de nuestro producto a nivel nacional. 6 Legal / Reglamentario
g Tecnolégico Tecnolégico
Financiero 03 - Penetracion a otros mercados 8 Financiero A3 - El alto costo de la mano de obra. 7
Econémico Econémico A2 - La competencia Directa. 6

Ambiental Ambiental




Etapa 1: Preparacion del sistema de gestion de
oportunidades

Crea un sistema de gestion de oportunidades en el médulo Riesgos y
Oportunidades:

I Campo Requerido
Id®
Nombre ISt de Opoctimidad |

Metodologia para trabajar la Gestion de
loportunidades con la finalidad de

inei aprovecharla al maximo en el software
Descripcién [KAW sk

Norma IS0 9001:2015 v
Flltro::]

Andrés Leonardo Molina Miranda | }--------
o Carolina Diaz 0 >> || Gestion del Conocimiento
Administradores |pavid biaz €
Diego Andrés Navarro Alonso <
Método de
insercién/actualizacion - Meétodo ciésico @) Desde ficha técnica de riesgo

i " O o

|</.\u.1/.\>| - E2) VIDAWA




Etapa 1: Preparacion del sistema de gestion de
oportunidades

. [ 4 M‘
Como variables de evaluacion para las | T e
oportunidades, usaremos la viabilidad o 4530 e A e
(que equivale a la probabilidad) y la

conveniencia (equivalente al impacto).

ver e

(Prmero | [Prove | () [ sigueme | (urmo |

Editor tormula
VARIABLES
PROBABILIDAD O IMPACTO O
VIABILIDAD CONVENIENCIA | e —
: [ max CE i c |
7 8 | 9 ¢}
. ESCALA - ESCALA : - - —
Escala Valor Escala Valor 1 2 3
0 +/- 5
| Inviable | I | | Incoveniente | |1 | « | )
[viable R P ] | Conveniente | |2 | Suscdac | ludlolves
| Completamente viable | I3 | | Muy conveniente | I3 |
Agregar Agregar
l Guardar H Volver | ’ Guardar H Volver |




Etapa 1: Preparacion del sistema de gestion de
oportunidades

Subvariables de evaluacion
SUBVARIABLES DE VIABILIDAD

id Nombre Simbolo Descripcién . .
T R La escala de las subvariables es igual a la

R SLCSSAIN A% B opesracs escala de las respectivas variables a las que

Hecursos o capacidad financlera
18 Financlera FN necesarios para el desarrelio de la
el pertenecen.

Aecursos humanos y
19 Humana HM conocimientos requeridos para el
desarrolio de la oportunidad

17 Técnica u operativa TO

SUBVARIABLES DE CONVENIENCIA

L . . Nombre Simbolo Descripcién
Tanto la viabilidad como la conveniencia, se | P ——
Avi i 20 Econémica EC econémicos que traeria la
calculan como un maximo de sus subvariables g
asl: max(TO, FN,HM) Yy max(EC,RP). Convenlencia de imagen o

reputacion para la organizacion a
partir de la consecucién de la
oportunidad

21 Aeputacional /P



Etapa 1: Preparacion del sistema de gestion de

oportunidades

Zona

| Prioritaria

| Deseable

|

| Aplazable o Innecesaria |

Agregar
| Guardar “ Volver |

Definicion

Tratamiento

La consecucién de esta l
oportunidad tendra un alto

2| |por lo cual debe abordarsea -

impacto para la organizacion

Tolerancia

| Aceptable v| |7

2| |impacto positivo para la VA

La consecucién de esta
oportunidad tendra un

| Aceptable v| |5

La consecucién de esta
oportunidad es de bajo

/| |impacto para la organizacién

| Aceptable v| 1

Ahora, configura las zonas de tu mapa

térmico para el sistema de gestién de
oportunidades.

Viabilidad

Rango inicial Rango final Color

Incoveniente Conveniente

(1) 2

Muy
conveniente
(3)

Conveniencia



Etapa 1: Preparacion del sistema de gestion de
oportunidades

Establece las categorias de

:
oportunidades. ; ==
) ; 2 Ogperaciones o Procesos
Debido a que las categorias son 3 Tecnologa e Informacion
compartidas con los sistemas de : oo e
L, ] 5 Seqguridad, Salud y Bienestar
gestion de riesgos, te 6 Estratégicos

recomendamos usar algunas que
apliquen a ambos sistemas, como
las que se muestran en la imagen:
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Etapa 2: Identificacion de oportunidades

Empieza a identificar las oportunidades de tu empresa y/o procesos.

Para ello, desde la opcién Administracion de riesgos y oportunidades, selecciona el sistema
“Gestion de oportunidades” y haz clic en Insertar y documenta la oportunidad de manera clara:

INFORMACION GENERAL

Id

Fecha identificacién

Nombre

Alcance

Actividad relacionada

Procesos

24 Cédigo

2020-12-16

Obtencidn de recursos econémicos para la innovacién Descripcién

A la organizacién Responsable (Por cargos)

» Planeacidn estratégica

= Innovacién
Sedes

01

Obtencidn de recursos econémicos a través de convocatorias
para la innovacién

Gerente de Innovacién y Desarrollo

« Cali

« Medellin

« Bogoté - Calle 100
« Bogots - Fontibén
« Barranquilla

« Bogotd

« Calima




Etapa 3: Evaluacion y priorizacion

FamndoResgoerete VY Una vez has identificado la oportunidad,

Variabe I puedes evaluarla, determinando la
g“wfe ) calificacion de cada una de las
Y e subvariables.

s
| @ 3-Comloanai bl KAWAK® te mostrara la valoracion de la
e e oportunidad, con la cual podras realizar
LO19SEeboags ke posteriormente la priorizacion.

O 1 - Inconveniente
. O 2 - Conveniente
Conibincia D 7@ 3- Muyroonvenlente
Reputacional
. O 1 - Inconveniente
v VO 2 - Conveniente

@ 3 - Muy conveniente

oo [ e S



Etapa 3: Evaluacion y priorizacion

Cuando has identificado las oportunidades, puedes priorizarlas a partir de su
valoracién, es decir, empezar con aquellas que obtuvieron los puntajes mas altos,
con el fin de determinar iniciativas que maximicen la oportunidad de materializarlas.

ID  Cédigo Nombre Normas Procesos Centros de trabajo Responsable Alcance Nivel inherente
- Cali
- Medellin
F: i 2 - Bogota - Calle 100
24 O1  Obtenci6n de recursos econdmicos para la innovacion -1S0 9001:2015 ::'::‘fgc"l’g: estratégica -Bogota - Fontibén  Gerente de Innovacion y Desarrolio Ala organizacion
- Barranquilla
- Bogota
- Calima
- Gestion de calidad e
25 02 Transformacion digital del sistema de gestion -1809001:2015 - Gestion TI - Bogota - Calle 100 Gerente de Proyectos Ala organizacion
- Seguridad y Salud en el Trabajo ~ _ Barranquilla
- Gestion de calidad
3 Goston 1 ~ Modelin
26 03 Fortalecimiento de competencias del personal -1S09001:2015 - Seguridad y Salud en el Trabajo Barranquil Gerente de Gestion del Conocimiento A la organizacion
- Innovacion st i
- Gestion del Talento Humano
- Cali
& ; ? - Apoyo administrativo - Medellin %
27 04 Adopcion del teletrabajo en los procesos administrativos 1S0 9001:2015  _ Gestion del Talento Humano - Barranquilla Director de Calidad Al proceso
- Bogota
4

28 05 Automatizacion del proceso de Servicio al Cliente -1S09001:2015 - Atencion al usuario - Bogota Gerente de Servicio Al proceso




Etapa 3: Evaluacion y priorizacion

Una excelente herramienta para
priorizar las oportunidades es el
mapa térmico.

En la parte superior derecha,
encontraras aquellas
oportunidades que generarian
un alto impacto para la
organizacion y para las cuales se
recomienda formular un plan de
implementacion a partir de
iniciativas para su consecucion.

Inviable

(1

Incoveniente Conveniente Muy conveniente
1) (2) (3)




Etapa 4: Identificacion de iniciativas

Riesgos y Oportunidades ~ Administracion de riesgos y oportunidades

INSERTAR PLAN DE IMPLEMENTACION

@ Nuevo

Codigo
Tipo
Nombre

Descripcion

Causa(s) asociada(s)

Proceso
responsable

Tipo de manejo

Objetivo

O Duplicar Plan de implementacion (O Asociar Plan de implementacion existente

I Campo Requerido

[Po1 |

| niciativa “Fomento a Innovacién" |

Iniciativa orientada a adquirir recursos econémicos y académicos a partir de
convocatorias que permitan fomentar la innovacion en las empresas.

I Innovacion v

Maximizar v

Adquirir recursos econdmicos y académicos a partir de convocatorias que
permitan fomentar la innovacion en las empresas.

Paso 1

Con tus oportunidades
priorizadas, identifica iniciativas
0 proyectos que te permitan
convertirlas en una realidad.



Etapa 4: Identificacion de iniciativas

Paso 2: Determina las actividades, responsables, plazos y presupuesto
para la gestidn de la iniciativa. También establece responsables del
proceso y de aprobacién de la misma.

Actividades + Agregar

Actividad Responsable Fecha limite Presupuesto

Crear un listado de entidades publicas y privadas que apoyen T

Il
con recursos financieros o en formacion para la innovacion | David Diaz v ] 2021-02-26 $ I:I w
empresarial

z

Identificar las convocatorias abiertas para el afio 2021 para el

fomento a la innovacion, en las cuales nuestra organizacion | David Diaz v | 2021-03-12 $ D
sea elegible.

z

S

Seleccionar convocatorias y conformar los equipos

correspondientes de formulacion | Andrés Felipe Vélez v| 2021-03-31 $ D

Ef

Responsable del Proceso | Gerente de Innovacién y Desarrollo v|
(Por cargos)




Etapa 4: Identificacion de iniciativas

Paso 3: Aprueba el plan de implementacion, y listo!

Es el momento de pasar del dicho al hecho, y ejecutar tus iniciativas.
Ingresa a Planes de implementacién > Aprobar y registra tu visto bueno.

Aprobar plan de tratamiento X
Gerente General Si® No O

Aprobacion  Gerenie de Innovacion Si O No O

Se aprueba la iniciativa, pues esta alineada a
nuestra planeacion estratégica vigente.

Justificacion

1 Guardar H Volver 1
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Etapa 5: Monitoreo y seguimiento

Registra el seguimiento a tus iniciativas con las evidencias
correspondientes, para que consultar la historia de tus esfuerzos sea

simple!

Fecha Presupuesto
ID Actividad limite Responsable programado Avance Seguimiento
Avance %
Seguimiento | Se realiza la bisqueda de entidades para el fomento de
la innovacion. Adjunto informe
V
. ) " ) Adjuntos | seleccionar archivo | No se eligi6 archivo
Crear un I!stado_ de entidades pulecas y prlv_adas que apoyen con | 5e 000001 | David Diaz $0,00 0% ] ] : ]
recursos financieros o en formacién para la innovacién empresarial @ informe_entidades_innovacion.pdf

Presupuesto $fo |

ejecutado
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Gracias por llegar hasta aqui; esperamos que inicies a
aplicar esta guia para llevar tus oportunidades en KAWAK.
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