Blueriq Sales Propositions

Blueriq is not just our

platform with market

specific accelerators, but

also our experts and our

approach.

CUSTOMER
AND/OR
PARTNER
EXPERTS BLUERIQ

TECHNOLOGY
L] |
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Help elke klant snel en
persoonlijk, hoe ingewikkeld
de situatie ook is.

bluerig




Doelen blueriq

Blueriqg als product globaal goed kunnen plaatsen
De Bluerig pitches ondergaan en bediscussiéren
e product georiénteerde pitch
* public georienteerde pitch
» finance georienteerde pitch
De architectuur van Bluerig op hoofdlijnen begrijpen
De proposities van Blueriqg leren kennen
De features van Bluerig onderkennen
Begrijpen wat Blueriq niet doet, maar wel faciliteert
Dynamic Case Management als propositie iets verder uitdiepen
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PiTCH VAN PRODUCT

MANAGEMENT

Blueriq is een regelgedreven software platform ontworpen voor dynamische
zakelijke oplossingen voor organisaties met kennisintensieve processen.

Het stelt organisaties in snel veranderende omgevingen in staat om snel en
kosteneffectief te reageren op veranderende omstandigheden en regelgeving

Oplossingen met Blueriq zijn gemodelleerd, niet geprogrammeerd.
U kunt daardoor sneller reageren op de behoeften van uw klanten en zich richten
op het verbeteren van uw bedrijfsresultaten.

Commodity functionaliteit is zoveel mogelijk out-of-the-box te implementeren.

Blueriq inzetbaar als een geintegreerd platform én als onderdeel van een
enterprise landschap.
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Doctor! Doctor! T

Perhaps I need some Blueriq because I have symptomes of...

Dissatisfied customers who do not want to be seem as one and the same

Applications that need to be up and running for more than 5 years

@10

Applications that need to be live very quickly
An ever changing world of rules and regulation

Backoffice employees who complain about tedious repetitive work

Complex products and services

An IT landscape that needs some renewal and fixing

H2E

Problems about collaboration with other parties




blueriq

Point of agreement

Other systems
blueriqg
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Bluerig is not just our APPROACH

platform with market
specific accelerators, but

also our experts and our

CUSTOMER
AND/OR

PARTNER
EXPERTS BLUERIQ
TECHNOLOGY

approach.
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VISIE VAN DE

OVERHEID ZELF

De digitale overheid:
maak waar!

Digitale dienstverlening moet het niveau van websites en

digitale formulieren voorbij en proactief worden georganiseerd

(X

rond behoeften van burgers en bedrijven, differentiéren naar
omstandigheid, en hand in hand gaan met fysieke vormen van

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2017/04/18/rapport-van-de-studiegroep

( b u rge r'] {:0 nta Ct N informatiesamenleving-en-overheid-maak-waar

Minder regeldrukin Nederland

ZES ACTIELIJNEN

Slimmer, beter en | %%

efficiénter toezicht Qo
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dienstverlening 'l'
\—/\ door de overneid miike °

Maatwerkaanpak
K“" voOr merkbare
%Y vermindering

dienstverlening

Digitale dienstverlening moet burgers en
ondernemers zoveel mogelijk in staat stellen
hun zaken zelf te regelen. Maar dat vraagtvan
overheden een geheel andere manier van denken
en werken, eentje waarbij de termen persoonlijk
en efficiént centraal staan.

Met enige regelmaat hoor je burgers en ondernemers kia-
gen over de dienstverlening van de overhetd. Volgens
hen moet en kan het allemaal efficiénter en met name persoon-
Ujker. “Dat stutt goed aan bij onze visie®, aldus Herman Mans-
veld, senfor business consultant bty Everest. “Wi geloven 1n het
motto: digitaal waar het kan, persoonlijk waar het moet. In onze
ogen betekent persoontijk dat de klant/burger écht centraal

staaten dater gewerkt wordt vanutt zijn of haar mogelijkheden
en behoeften. En daar waar burgers het te complex vinden om
het digttaalzelf op te lossen, zouden z1f moeten worden bijge-
staan door deskundtge ambtenaren. Die andere kijk op digitale
dienstverlening vraagt om een proactieve overheld, waarbi)
gedachtwordtvanuit de kennts en de persoonlijke sttuatie van
de burgers en ondernemers. Het vraagt 66k om een overhetd
die transp tsen rding aflegt over haar doen en
laten. Dat betekent dat overheden anders moeten leren werken
en denken.”

Wendbare technologie
Om overheden anders fe leren denken en werken, worden
door Everest technieken ingezet die modelgedreven en ken-
rd zijn en die rek g houden met de dynamtek



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2017/04/18/rapport-van-de-studiegroep-informatiesamenleving-en-overheid-maak-waar

MijnOverheid
»

Lopende zaken

freekvt

uw vorige bezoek wos: 31-05-2017 om 17:38 wur

Lopende zaken Instellingen Uitloggen

Overzicht Afgehandelde zaken

At T RN Veelgestelde vragen s

U heeft geen Lopende zaken. ,
Wat is Lopende zaken? > 4

> Aangesloten organisaties Van welke overheidsorganisaties kan ik mijn

zaken inzien?

Op dit moment zijn nog niet alle
overheidsorganisaties in staat om elektronische
inzage te geven in de zaken die u bij deze organisaties
hebt lopen. Dat betekent dat nog niet alle zaken die u
bij de overheid hebt lopen, in Lopende zaken worden

getoond. Wilt u weten welke overheidsorganisaties

Zijn aangesloten op Lopende zaken? Ga dan naar
Lopende zaken en kies voor ‘Aangesioten
organisaties’. Hier kunt u zien welke
overheidsorganisaties zijn aangesloten op Lopende
zaken.
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ZI|E APARTE

PRESENTATIE

Agenda LD ' e W\l '/ Ikstelu
2 4\ Francine

» Even voorstellen en inleiding

* Hoe gaat Blueriq aan het werk

» De klantreis van Francine

« lets meer over Blueriq

» De verbeterde klantreis van Francine

Aanvragen vrijwillige

» Afsluiting en wvttk verzekering van UWV

Presentatie van de verbetering

bluerig
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DE NIEUWE
Cursus Blueriq Fit

PROJECTAANPAK

DOEN, ERVAREN, BIJSTELLEN
e EN.... DOORGAAN
£ MVP & G
GROWING LIVE /

VERTROUWEN BOUWEN /
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DE NIEUWE
PROJECTAANPAK

Dit doen we door de meest
complexe case te selecteren

(meervoudige kamer?) \

De consultant selecteert ook In een meerdaagse workshop komen we

kennishebbers uit de los van de dagelijkse praktijk en geven we
organisatie om vorm te geven samen een concrete invulling van de
aan versie 0.1 digitale ambitie. Uitgangspunt is dat
nieuwe technieken nieuwe mogelijkheden
biedt.

Cursus Blueriq Fit

In een compact team van
kennis-hebbers uit de business
én van onze vakmensen geven

we vorm aan Versie 0.1

e T

We leveren een Versie 0.1 waarin de
meest complexe case gesimuleerd kan
worden: de basis om op door te
modelleren of als perfect functioneel
ontwerp. Deze ervaring biedt het
vertrouwen dat eenvoudige cases ook
kunnen.
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