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pentru promovarea
afacerii online

Este important sd gasesti cele mai bune

metode prin care afacerea ta sd ajungad in

atentia potentialilor clienti, iar azi mediul

online este esential pentru aceasta. Odata ce

afacerea ta devine cunoscutad online, vei

cdstiga mai multi clienti, iar ulterior recen-

ziile acestora (daca sunt pozitive :) ) te vor ‘
ajuta sd ramai in topul preferintelor acestora,

cu investitii minime in promovare.

'fncepe cu un plan de promovare online

Nu sdri peste etapa planificdrii - stabileste clar obiectivele (simple, mdsurabile, cu
orizont de timp), provocadrile, bugetele, starea pietei in domeniul tdu, concurenta,
strategia.

Defineste profilurile tuturor tipurilor de cumparatori pe care vrei sa-i atragi, si afla
unde e cel mai probabil sa 1i gdsesti (pe care retele sociale, in ce grupuri de discutii,
ce publicatii citesc, s.a.m.d.). Aceste aspecte iti vor ghida toatd strategia de market-

ing.

Printr-un site atrdgator si bine realizat vei castiga vizibilitate pentru motoarele de
cdutare (Google etc.), mai multd incredere din partea potentialilor clienti si control
asupra procesului de vanzare online (dacd alegi sa accepti comenzi pe site).

Textele, pozele si clipurile video prin care iti promovezi afacerea online (fie pe propriul
website, fie pe alte platforme) trebuie sa fie de foarte buna calitate. Poti vrea si un
blog pe care sa publici articole utile pentru potentialii clienti, care iti vor creste si
vizibilitatea in cautarile online.

Fa-ti afacerea cunoscuta pe social media

Deschide cdte un cont de business cu numele afacerii tale pe retelele sociale unde
sunt activi potentialii tdi clienti (Instagram, Facebook, TikTok, etc.). Posteaza
continut de calitate (poze, anunturi, oferte speciale etc.) zilnic sau cel putin la cdteva
zile, si nu ezita sd interactionezi cu oamenii care comenteazad, lasd intrebdri s.a.m.d.

Investeste in publicitatea online

Poti obtine rezultate rapide cu sume nu foarte mari, prin reclame atragatoare si bine
tintite (audientele definite anterior) pe Google, Facebook, Gmail sau alte canale.
Apeleazad la un specialist in paid media pentru aceasta, dacad e nevoie.

Foloseste-te de email marketing

Daca oferi posibilitatea vizitatorilor site-ului sd se aboneze cu adresa de email la
continutul tdu, poti dezvolta o baza de date cu potentiali clienti interesati. Trimite-le
apoi regulat newslettere prin email, cu ultimele noutati, oferte sau alte continut care
crezi ca ar fi interesant pentru ei.

Pentru a-ti spori sansele de a atrage noi clienti, este bine sa-ti promovezi afacerea
prin partenerii potriviti - alte website-uri sau platforme din acelasi domeniu, bloguri
relevante sau influenceri din social media care-ti pot creste expunerea catre publicu-
rile tale tinta.

Reputatia pe care o dobdndesti online este cruciald. Rdspunde constructiv tuturor
comentariilor sau recenziilor de pe diverse platforme (chiar si celor negative) si
Tncearcd intotdeauna sa gasesti solutii pentru o cat mai bund experientad a clientilor.

Nu ezita sa folosesti oferte speciale cu limita de timp (reduceri, bonusuri, cadouri,
etc.) pentru a stimula comenzile de la clienti, atunci cdnd sunt relevante si le poti
lega de anumite ocazii, evenimente etc. Promoveazd-le pe toate canalele, insd nu
abuza de ele, pentru a nu-ti irita audienta.




