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FolRsamgruppens vision:

Vi finns till for kunderna

Att ge trygghet i livets alla skeenden ¢r vart jobb. Hos oss
kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kdra, sina
dgodelar samt spara till pensionen. Ndstan varannan
person i Sverige dr férsdékrad i Folksamgruppen och 6ver
tre miljoner ménniskor sparar langsiktigt till sin pension
hos oss. Det gor Folksamgruppen till en ledande aktér
inom férséikring och pensionssparande i Sverige.

Folksam, som dr en betydande del av Folksamgruppen,
dgs av kunderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten till aktie-
dgare gar den tillbaka till vara égare, kunderna, i form av
dterbdring, premiesénkningar eller béittre service, tjdnster
och erbjudanden.

Tillsammans med vara
samarbetspartner

Mdanga av vara kunder kommer till oss via samarbeten
med fackliga organisationer och andra partner. Genom
vdart tdta samarbete kRan vi erbjuda attraktiva erbjudanden
till férmdnliga priser - tillsammans bidrar vi till att vara
Runder ska kdnna sig trygga i en hdllbar vérld.

Lds mer om hur vi skapar vdrde f6r kund pa sidan 18.

\/ara Runder ska kc’i;?mﬁ

sig trygga i en hallbar. -
varld ZEs

Vi tar ansvar

Var verksamhet, 6msesidighet och storlek medfor ett ansvar.
Som stor aktdr och investerare har vi méjlighet att pdverka,
vara ldngsiktiga och bidra till en hdllbar utveckling. Darfér
gor vi affdrer som 6kar tryggheten f6r kunderna samtidigt
som vi vdrnar om mdnniska och miljé. Var malsdttning dr
att vara ledande ndr det gdller hdllbarhet. Vart Rlimatmal
dr att ha nettonollutslépp av véxthusgaser i den egna
verksambheten till 2030 och i placeringsportféljerna till
2050. Folksamgruppen var férst bland de svenska pensions-
och forsdkringsbolagen att anta malet om nettonollutsldpp
i placeringsportfoljerna.

Lds mer om vart hdllbarhetsarbete pd sidan 28.

Vi ar ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss goda férutsdttningar att
utveckla konkurrenskraftiga erbjudanden f6r vara kunder.
Vi dr en av Sveriges storsta investerare och det ér viktigt
att vi férvaltar vdra kunders pengar ansvarsfullt. Fér
oss betyder det att de ska ge god och konkurrenskraftig
avkastning samtidigt som vi bidrar till ett mer hdllbart
samhdlle.

=




Innehall

Sid

AFfArsOVErSIRY ..o 4
Roncernchefen harordet............c.coooooiiiiiiiccce 4
ATt 1 ROITNET oo 6
Det har dr FolkRsamgruppen ... 8
Finansiell utvecklng 2019 .........ccooovvvcoooeeeeceeeeeeeceseeeren 12
RundenifoRUS ......c.ccooooviviiiicceeeeeeeeee e, 18
Var omvdrld ochmarknad ..o 22
HAllbarhetsrapport ... 28
Intressenteroch omvarld ............coooviiiiiicc 30
Vara viktigaste hdllbarhetsfragor ...........ccocovicerienneee. 33

Hallbara férsdkrings- och pensionserbjudanden...41

Ansvarsfull kapitalférvaltning ... 52
Foérdjupande hdllbarhetsinformation............c.ccecu...... 69
BOIAGSSTYITUNG ..o 78
Det ér RUNderna SOM StYY .........ccooovvveooeeeeeeeeeeeeeceseeeernn, /8
FOIRSOM SAR ... 80
FOIRSOM LV .o, 83
RPA PENSION ..o 86
Folksam LO Pension ... 89
Folksamgruppens koncernledning........c.cccccocovvne. 92




2019 - ett starkt ar men
med utmaningar framat

Folksamgruppen stdr starkt genom vara engagerade medarbetare,
goda relationer med vdara samarbetspartner och starka finanser.
Under dret har Folksamgruppen arbetat framdat med fokus pd
hdllbarhet, digitalisering och kostnadsminskningar.

Folksamgruppen dr Rundernas féretag som erbjuder f6r-
sdRringar, pension och langsiktigt sparande f6r de mdnga.
Vi ska vara den sjdlvklara férsékringspartnern och skapa
ett dmsesidigt mervdrde genom samarbeten. I en férénderlig
omvdrld kréivs det en hdgre féréndringstakt i verksamheten.
Forflyttningsomrdaden dr identifierade och tillsammans
ska vi dstadkomma férdndringen.

Under dret har vi slutit avtal om utdkat eller nytt samar-
bete med IF Metall, Fackférbundet ST och det nybildade
Sacofdrbundet Akavia, samt fortsatta lanseringen av
Folksams juristférsékring f6r medlemmar i fackférbund.
Vi arbetar ndra vara samarbetspartner och kommer att
fortsdtta det arbetet for att medlemmarna ska fa de bdsta
forsdkrings- och pensionslésningarna pd marknaden.

Vi skapar férutsdttningar for béttre kundupplevelser och
arbetet med ett digitalt Rundméte intensifieras. Det ska vara
enkelt att vara kund i Folksam.

En stor satsning for Folksamgruppen dr ett nytt system
for riskférsdkringar. Det hdr gor vi for att framtidssdkra
Folksam, skapa bdttre férutsdttningar for digitalisering
och foérkorta tiden mellan idé och lansering av produkter
och erbjudanden. En férsta teknisk produktionsséttning
har skett i februari.

Samtidigt med vdra satsningar for framtiden behéver vi
fortsditta att sénka vara driftskostnader. Genom sénkta
driftskostnader 6kar vi var konkurrenskraft och kan skapa
Rundnytta genom vara erbjudanden. Arbetet med att sénka
driftskostnaderna fortsétter genom fordndringar i vart sétt
att arbeta och férdndringar i kontorsstrukturen. Mdlet Gr
att viislutet av 2022 ska vara nere pd en kostnadsniva
motsvarande 5,3 miljarder kronor, exklusive provisioner.

Genom vart arbete i Nettonollalliansen ékar vi stadigt
trycket pd bolagen i vara placeringsportféljer att uppné
nettonollutsldpp av vixthusgaser senast 2050.

Hallbarhetsarbetet dr, och kommer alltid att vara, centralt
ivara investeringar och i var affarsverksamhet.

Ett finansiellt starkt ar dr till dnda. Folksamgruppens totala
premievolym véxte med 1,7 miljarder kronor, jamfort med
samma period féregdende dr, och uppgick per den 31
december 2019 till 56 miljarder kronor. Det férvaltade
kapitalet 6kade till 455 miljarder kronor. Totalavkastningen
i Folksam Liv uppgick till 10 procent och i KPA Pensions-
forsdkring till 11 procent.

Vara Runders pengar, det kapital som vi férvaltar, ska ge
god avkastning fér att trygga bra pensioner och laga
forsdkringspremier i framtiden. Hur kapitalet férdelas
mellan olika typer av tillgdngar dr viktigt f6r att férena
god avkastning med en balanserad riskniva. Folksam-
gruppen har darfér under de senaste dren investerat mer
ifastigheter och under 2019 resulterade den strategin i
férvdrven av Trygg Hansa-huset pd Kungsholmen, en
kRontorsfastighet i Globenomrddet och aktier i Heimstaden
Bostad AB. Andra viktiga investeringar under det gangna
dret har varit preferensaktier i Volvo Cars och en obligation
utgiven av Vdrldsbanken for att minska matsvinn.

Coronavirusets framfart dr oroande och skapar stor vola-
tilitet pa de finansiella marknaderna. Folksamgruppen

dr dock finansiellt stabilt och vi kan std emot avsevérd
turbulens. I relation till den mycket starka bérsutveck-
lingen 2019, med kursuppgdngar pd runt 30 procent pd
flertalet aktiemarknader, har utvecklingen hittills ocksa
haft begrdnsad paverkan i véra bolag. Vi féljer naturligtvis
utvecklingen mycket noggrant.

Jag dr glad och stolt 6ver att vara koncernchef f6r Folksam-
gruppen och kommer att tillsaommans med min starka
koncernledning och vara kompetenta medarbetare driva
arbetet mot var vision att vara Runder ska kRdnna sig trygga
i en hdllbar varld. Tillsammans dr vi starkal

o

va Wessén
Vd och koncernchef




Hdallbarhetsarbetet ar,
och Rommer alltid att
vara, centralt i vara
investeringar och i var
affarsverksambhet




Aret i Rorthet

Ny vd och koncernchef

Ylva Wessén eftertrdder Jens Henriksson som ny vd
och koncernchef f6r Folksamgruppen.

Northvolt

Folksamgruppen investerar 200 miljoner i batteriut-
vecRlaren Northholt fér byggandet av Europas forsta
storskaliga fabrik for tillverkning av héllbara batterier.

Nettonollutslapp

Folksamgruppen dr en av sex initiativtagare till
UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance som
under FN:s Rlimatméte i september presenterar
sitt mdl att till senast 2050 ha nettonollutslépp av
vaxthusgaser i placeringsportféljerna.

HBTQ-certifiering

KPA Pension blir under dret finansbranschens forsta
HBTQ-certifierade bolag.

Hoéjd aterbdringsranta

Folksam Liv hojer aterbdringsrdntan for traditionell

tjdnstepensionsforsdkring fran fyra procent till fem

procent den 1 oktober. Aterbdringsrdntan pa évrig
livférsékring behdlls oférdndrad pd fem procent.
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"Hur sdker ér bilen”
firar 35 ar

For att vara kRunder ska kunna gora ett tryggt och

sdkert val ndr de Roper bil har vii 35 ar undersékt

olika bilmodellers krocksékerhet och presenterar
resultaten i rapporten "Hur séker dr bilen”.
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2,8 miljarder kronor
for att minska matsvinn

Folksamgruppen investerar i en obligation utgiven av
Varldsbanken som dr riktad mot FN:s hdllbarhetsmal
nr 12 om ansvarsfull produktion och konsumtion.
Obligationen dr exklusivt utgiven f6r Folksamgruppen.

Fackférbundet ST
vdljer Folksam

Forsdkringsskyddet omfattar sakfdrsdkringar
och obligatorisk inkomstférsdkring f6r
férbundets 95 000 medlemmar.

Alfrida

Stormen Alfrida drar in 6ver landet i bérjan av dret
ochijuni dr det en hagelstorm i Lidképing.
Héndelserna belastar skadekostnaderna
med 91 miljoner kronor.

Heimstaden

Folksam och KPA Pension investerar fyra miljarder
kronor i aktier utgivna av bostadsutvecklingsbolaget
Heimstaden Bostad AB.

Aretikorthet
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Sam

Vi lanserar var digitala assistent Sam som dr
utvecklad i Al-teknik. Sam reglerar skadedrenden
for mobiltelefoner pd folksam.se

Starkt hdllbarhetsniva
i aktieportfoljen

Frdn slutet av mars till mitten av april mer dn
halverar Folksamgruppen antalet innehav
iutldndska aktier till ett varde pd 80 miljarder
kronor. Aktieplaceringarnas koldioxidavtryck,
madtt i viktat medeltal, minskar med cirka
30 procent.

Hogst snittavkastning

Folksam LO Pension och KPA Pensionsférsdkring
har hégst respektive ndst hégst snittavkastning
i branschen inom fondfdrsdkring, vid jdmférelse
over fem respektive tio dr.

IF Metall vdljer Folksam

..for medlemmarnas inkomstférsdkring. Den ingdr
i medlemskapet f6r f6rbundets 250 000
yrkesaktiva medlemmar.

[ topp som ansvarsfulla
investerare

Folksam och KPA Pension toppar liviérsdkrings-
férmedlare Max Matthiessens granskning av hur
pensionsbolagen arbetar med hdllbara och
ansvarsfulla investeringar inom traditionell
forsékring och fondfdrsdkring.

Trygg Hansa-huset

RPA Pension férvérvar fastigheten Brédstapeln 16
f6r 4,3 miljarder kronor. Det ér den tredje stérsta
fastighetsaffdren som hittills gjorts i Sverige.

Hallbara varumarken

RPA Pension toppar for dttonde dretirad listan
over pensionsbranschens mest hdllbara varumdrken
enligt Europas och Sveriges stérsta studie om
hdllbara varumdrken, Sustainable Brand Index.
Folksam dr det ndst mest hdllbara varumdrket
inom kRategorin f6rsdkring.

Nordisk infrastruktur

Folksamgruppen satsar 1,5 miljarder kronor
iinfrastrukturfonden Infranode II. Mdlet dr att
ge god avkastning och att bidra till omstéllningen
till ett mer hallbart samhadlle.

Aret i kRorthet

Volvo Cars

Folksam och KPA Pension dterinvesterar tva miljarder
kronor i preferensaktier i Volvo Car AB i samband
med att befintliga preferensaktier 16ses in.

Affdrsoversikt




Det har ar
Folksamgruppen

Att ge trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan
kunden férsdkra sig sjdlv, sina ndra och kéra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Ndstan varannan person i Sverige dr for-
s@krad i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner mdnniskor sparar
langsiktigt till sin pension hos oss. Det goér Folksamgruppen till en
ledande aktér inom férsékring och pensionssparande i Sverige.

Folksam, som dr en betydande del av Folksamgruppen, dgs av
Runderna. Istdllet fér att dela ut vinsten till aktiedgare gdr den
tillbaka till vara dgare, kunderna, i form av dterbdring, premie-
s@nkningar eller service, tjéinster och erbjudanden.

Vart hdllbarhetsarbete utgdr fran var vision att vara kunder ska
Rdnna sig trygga i en hdllbar vérld. Vi dr 6vertygade om att ett
hdllbarhetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhet
forbdttrar férutsdttningarna fér langsiktig framgdng.







Foretag och organisation
som kRompletterar varandra

Folksamgruppen omfattar moderféretagen Folksam édmse-
sidig sakférsdkring (Folksam Sak) och Folksam émsesidig
livférsdkring (Folksam Liv) med dotterféretag.

Folksamgruppen &r Sveriges storsta aktér inom livior-
sdkring och den tredje stérsta inom sakforsékring, sett
till premievolym.

Folksam Sak

Folksam Liv

Folksam Fondférsdkring

Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom
moderforetaget omfattar férsékringsverksamhet i det
heldgda dotterforetaget Tre Rronor Férsdkring AB* (Tre
Kronor), och 51 procent i Saco Folksam Férsdkrings AB
(Saco Folksam Foérsdkring).

* Tillhandahdller férsdkringar som sdljs under annat varumdrke.

Strategiska varumdrken

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och
de tva Rompletterande varumdrkena KPA Pension och
Folksam LO Pension.

Folksam

Folksam Sak erbjuder ett
fullsortiment av skadeférsdk-
ringar till svenska hushdll och
privatpersoner med bil- och
boendeférsdkring som bas.
Folksam Liv erbjuder tjdnste-
pensioner och langsiktigt spar-
ande direkt till privatpersoner,
eller via samarbeten samt
grupplividrsékringar och andra
typer av riskférsdkringar.

foretag.
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KPA Pension

) KPA
) KPA

PENSION

RPA Pension dr pensionsbolaget
i kommunsektorn och férvaltar
tjdnstepensioner for anstdllda

i Rommun, regioner samt
kRommunala och Rooperativa

Folksam L.O Pension

Folksam Liv r moderféretag i en koncern som férutom
moderféretaget omfattar det heldgda dotterféretaget
Folksam Fondfdrsékringsaktiebolag*, det till 60 procent
dgda bolaget KPA AB med dotterféretag, vilka bedriver
verksamhet under varumdrket KPA Pension samt Folksam
LO Fondférsdkringsaktiebolag, som bedriver verksamhet
under varumdrket Folksam LO Pension, som ¢gs till

51 procent.

RPA Pension omfattar dotterféretagen KPA AB, KPA
Lividrsékring AB, KPA Pensionsférsdkring AB och RPA
Pensionsservice AB.

* Folksam Fondférsdkring utvérderas fér eventuell inférlivning med
Folksam Liv.

FOLKSAM-LO
PENSION

TSNS SSA

Folksam LO Pension erbjuder
fondforsdkring for Rollektiv-
avtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstéllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.

Det hdr dr Folksamgruppen



Strategi, vision och
dvergripande mal

Vart 6vergripande mal dr att ha branschens mest néjda
kunder. For att lyckas med det behéver vi vara 16nsamma,
finansiellt stabila och vara ledande ndr det géller hallbarhet.
Dartill behéver vi vara en attraktiv arbetsplats som arbetar
modernt och effektivt, med vara vdrderingar som rdtte-
snoére. Vi ska vara den sjélvRklara férsékringspartnern som
skapar 6msesidigt mervéirde genom samarbeten och f6r
att véirna vara kunders trygghet krdvs ordning och reda
ivarverksamhet.

Var vision
Vara kunder ska Rdnna sig trygga i en hdallbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet f6r vara Runder i livets alla
skeden. Hos oss kan kunden forsdékra sig sjélv, sina néra
och kdra, sina dgodelar samt spara till pensionen. Pda sé
sdtt skapar vi samtidigt trygghet i samhdllet i stort. Vi enga-
gerar oss i det vara kunder bryr sig om och framjar darfor
en hallbar utveckling.

Affarsidé
Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsdkringar,
pension och langsiktigt sparande fér de manga.

Véra vdrderingar
Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi gor ska genomsyras av vara varderingar. Vi ska vara:

¢ Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd
fran kunden.

¢ Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ f6r
kundens bdsta samt se méjligheter och vara 16snings-
inriktade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och
langsiktiga.

Vart 6vergripande mdl

Att ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens
mest néjda kunder.

Det hdr dr Folksamgruppen

Strategiska huvudomrdden
Vi nar vara mal genom att utveckla fyra strategiska
huvudomrdden:

Ldngsiktiga och hdllbara
Vi ska vara lénsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det
gdller hallbarhet.

Starka tillsammans
Vi ska vara den sjdlvRklara férsékringspartnern och skapa
ett msesidigt mervdrde genom samarbeten.

Attraktiv arbetsplats
Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt
och effektivt.

Ordning och reda
Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas
av ordning och reda.

Lds mer om vdra strategiska huvudomrdden och hur de
tillfér vdrde f6r Runden pa sidan 18.

Malstruktur

For att mdta vart évergripande mal om att ha branschens
mest néjda kunder utgdr vi fran tvd delmal: "N&jda kunder”
och "Driftskostnader”.

For att méta andelen néjda kunder anvdnder vi vér ater-
kommande kundundersékning Folksams kundindex, FRI.
Den ger oss kRundinsikter, identifierar vara styrkor och
svagheter samt visar hur vi uppfyller vara kundmal.
Varje kvartal tolkar och analyserar vi vart ldge och

tar fram férbéttringsomraden. Arets kundundersékning
visar att 75 procent av kunderna dr néjda med oss.

Det tangerar uppsatt mal £6r 2019.

Driftskostnadsmadlet anges exklusive provisioner och
engdngseffekter.

Vi bryter ner vart évergripande mal och affédrsmdl i mdtetal
fordelade mellan vdra strategiska fokusomrdaden: Lang-
siktiga och hallbara, Starka tillsammans, Attraktiv arbets-
plats och Ordning och reda. Utifran detta sdtter respektive
affdrsomrdde, enhet och dotterféretag upp mdl som bryts
ner hela végen till mdl fér varje medarbetare.

Maluppfyllelse 2019 Resultat Mal
2019 2019
Folksams kundindex (FRD % 75 75
Driftskostnader® (mdkr) 5,5 56
»ExRlusive provisioner och engangseffekter.
Affdrsoversikt 11



Finansiell
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| Folksamgruppen 6Rade premierna till 35,5 miljarder Rronor under

2019 framst drivet av tillvixten inom kollektivavtalad tjénste-

pension. Inom sakférsdkring var intdkterna i nivd med féregdende
ar. Marknadsandelarna var 6éverlag stabila liksom kRundngjdhets-
index jamfort med féregdende ar.

Totalt férvaltat Rapital och fondférsdkringstillgangar, mdkr Total premievolym, mdkr
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Nyckeltal

Folksam kundindex (FRD %% 75 75 78 79 78
Premier, Mkr® 55543 53812 49778 47023 50 469
Férvaltat Rapital, MRr»# 454 536 404 059 394 125 375794 368454
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr® 9% 175826 137076 139632 124 042 111 144
Antal heltidstjénster® 3633 3771 3716 3731 3706

» Ny mdtmetod som medfér lédgre numerdrt vérde. Utfallet fér 2018
ar likvardigt med utfallet fér 2017. T det nya FRI-mdtetalet ingdr inte

partner och féretag, utan bara privat- och individmarknad.

2.

i de foérsdkringsbolag som ingar i Folksamgruppen.

Premier omfattar premieintékt i sakférsdkring, premieinkomst
i livférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring

3

4

5)

6)

Avser vid periodens slut.

Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-

strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vardet av dotterféretag.

Placeringstillgangar fér vilka férsdkringstagarna bdr risken.

Baseras pd betald tid under perioden.




SakRiorsdkring

Folksam bedriver skadefdrsdkringsverksamhet med huvudsaklig
inriktning pd den svenska hushdllsmarknaden. Folksam Sak
erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till hushdll och privat-
personer med bil- och boendeférsdkringar som bas samt fére-
tagsforsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdden. Verksamheten

bedrivs under det strategiska varumdérket Folksam.

Folksam

Folksam erbjuder ett fullsorti-
ment av skadeforsdkringar till
svenska hushall och privat-
personer med bil- och boende-

forsdkringar som bas.

Folksam Sak-gruppen

Premieintdkt, Mkr
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Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr
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Folksam Sak-gruppen 2019 2018 2017 2016 2015

Premieintdkt, Mkr 14 149 14 463 14 651 14 269 13 395
Forvaltat kapital 45344 43901 46 658 46 106 43189
vid periodens slut, Mkr

1
S_olven;hvot (SCR). 23 24 20 20 19
vid periodens slut

D Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet

med Solvens II-regelverket.

Premieintdkterna inom Folksam Sak-gruppen minskade
till 14 149 (14 463) miljoner kronor. Minskningen férklaras
av att premier f6r Férenade Liv och Folksam Skadefor-
sdkring Finland ingick under féregdende ar. Férenade Liv
blev under féregdende dr bestdndséverlatet till Folksam

Folksam Sak (moderféretag) 2019 2018 2017 2016 2015

Sak och Folksam Liv i juni och Folksam Skadeférsékring
Finland sdldes den sista november. Justerat f6r dessa
premier sd vdxte gruppens premieintékt med 574 miljoner
kronor jamfoért med féregdende dar. Solvenskvoten uppgick

till 2,3 (2,4).

Premieintékt, Mkr 12885 12379 11671 11298 10592
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 237 81 108 -250 148
Resultat fére bokslutsdispositioner
och skatt, Mkr 1298 1349 913 1746 557
Totalkostnad, % 96,1 979 97,9 100,8 96,8
varav skadekostnad, % 81,8 794 82,7 84,0 779
varav driftskostnad, % 14,3 18,5 152 16,8 18,9
Totalavkastning, % 3,0 4,1 3.4 6.6 24
Honsolideringskapital, 22821 21565 18 996 18 092 16 708
vid periodens slut, Mkr
Honsolideringsgrad, 178 177 168 157 133
vid periodens slut, %
D

Solvenskvot (SCR), 22 24 22 22 _
vid periodens slut

b Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet

med Solvens II regelverket.
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Liviorsakring

Folksam bedriver liviérsdkringsverksamhet och erbjuder

tjdnstepensioner och ldngsiktigt sparande direkt till privat-
personer, eller via partnersamarbeten samt grupplividrsdkringar
och andra typer av riskfdrsdkringar. Verksamheten bedrivs
under tre strategiska varumdrken, Folksam, KPA Pension och

Folksam LO Pension.

Folksam

Folksam erbjuder tjéinstepen-
sioner och ladngsiktigt sparande
direkt till privatpersoner, eller
via samarbeten samt gruppliv-
forsdkringar och andra typer
av riskférsdkringar.

Folksam Liv-gruppen
Premieinkomst, Mkr
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PENSION

RPA Pension dr pensionsbolaget
i kommunsektorn och férvaltar
tjéinstepensioner for anstdllda
i kommun, regioner samt kom-
munala och Rooperativa féretag.

FOLKSAM-L0
PENSION
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Folksam LO Pension erbjuder
fondfoérsdkring fér Rollektiv-
avtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstdllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.

o Forvaltat Rapital, e Fondfdrsdkringstillgangar,
vid periodens slut, Mkr vid periodens slut, Mkr
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Folksam Liv-gruppen 2019 2018 2017 2016 2015

Premieinkomst, Mkr 41 394 39 349 35127 32754 37074
Férvaltat kapital, 407 446 360 157 347258 329485 301464
vid periodens slut, Mkr
Fondférsdkringstillgdngar,

. . 175826 137076 139632 124 042 111 144
vid periodens slut, Mkr
Solvenskvot, vid periodens slut? 3.2 3.3 3.2 34 3.5

b Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet
med Solvens II regelverket.

miljoner kronor. Totalt 6kade kundernas tillgdngar med
drygt 17 procent under 2019 jamfért med motsvarande
period féregdende dr. Solvenskvoten, som redovisas med
ett kvartals efterslépning, var 3,2 (3,3).

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen uppgick till 41 394
(39 349) miljoner kronor foér heldret 2019. Det férvaltade
Rapitalet uppgick till 407 446 (360 157) miljoner kronor
och fondférsdkringstillgangarna till 175 826 (137 076)

Folksam Liv (moderféretag) 2019 2018 2017 2016 2015

Premieinkomst, Mkr? 12 040 11584 10324 9 840 13479
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 11777 2018 5706 8 190 8 985
Forvaltningskostnad, % 0,5 0.6 0.6 06 07
Totalavkastning, % 104 15 4.2 84 37
Forvaltat kapital, 200 134 183 259 179413 176 267 164 489
vid periodens slut, Mkr
Solvensgrad, vid periodens slut, % 169 163 165 165 162
Solvenskvot?® blandade bolag 3,7 3,8 3,7 39 41
Rollektiv konsolidering . 119 110 120 121 119
tjdnstepension, vid periodens slut, %
Rollektiv konsolidering Gvrig 119 114 118 120 118
livférsakring, vid periodens slut, %
D Premier omfattar premieinkomst f6r sparférsékring och premieintékt
for riskférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring.
2 Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen
i relation till Rapitalkrav for 6vrig liviérsdkring (i enlighet med
Solvens II-regelverket) och kapitalbasen i relation till Rapitalkrav
(i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjcinstepensionsverksamhet.
Finansiell utveckling 2019 - Livforsdkring Affdrséversikt 17



Runden i fokus

Att ge trygghetilivets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan
kunden férséikra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Néstan varannan person i Sverige dr férsékrad
i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner mdénniskor sparar lang-
siktigt till sin pension hos oss. Vart mal dr att ha branschens
mest ndjda kunder.

Vardekedja tor kund

Folksamgruppens vdrdekedja visar hur vi anvdnder var I 6ver 100 dr har Folksamgruppen skapat trygghet fér
samlade kompetens, erfarenheter och andra tillgdngar fér kunderna. Fér att vara relevanta och attraktiva har vi
att genom var affdrsverksamhet skapa manga vdrden fér utvecklat vara Runderbjudanden i takt med att behoven
vara kunder. har férdndrats.

Manga av vara kunder kommer till oss via samarbeten
med fackliga organisationer och andra partner. Tillsam-

O Tillgangar

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumérket Folksam och mans bidrar vi till att vara kunder ska kénna sig trygga

de tva Rompletterande varumdrkena KPA Pension och i en hallbar vérld.

Folksam LO Pension. 2019 hade vi 55,5 miljarder kronor

i premier och totalt férvaltar vi 631 miljarder kronor, Idag dr vi knappt 4 000 medarbetare som varje dag arbetar

inklusive fondférsdkringstillgangar, at vara Runder. mot malet att ha branschens mest néjda kunder.
Tillgdngar Affér och verksamhet Strategiska huvudomrdden

L © © o—

Tre strategiska varumdrken

Produktutveckling
som Rompletterar varandra

och erbjudande

Langsiktiga och héllbara

Over 100 ars erfarenhet av
att genom foérsdkring skapa
trygghet f6r vara Runder

Néra samarbete med partner Forsdljning och Starka tillsammans
marknadsféring

4 miljoner kunder

631 miljarder kronor
att férvalta
4 000 Rompetenta medarbetare Service och rddgivning Attraktiv arbetsplats
o6ver hela Sverige

56 miljarder kronor
i premier 2019

Mal att vara ledande Ansvarsfull Rapitalférvaltning Ordning och reda
inom hallbarhet

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens

18 Affdrsoversikt Runden i fokus



Vi dr 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat
ivara erbjudanden och verksamhet férbdttrar férutsdtt-
ningarna for langsiktig framgdng. Darfér har Folksam-
gruppen som mdl att vara ledande nér det gdller hdllbarhet.

@ Affar och verksamhet

Vi skapar vdrde f6r Runden i varje del av var verksamhet.
Det gor vi genom att ha tydliga riktlinjer f6r alla vara delar
av verksamheten, fran Rundmaoten och produktutveckling
till férvaltningen av kundernas pengar.

Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd f6r olika hdndelser
och bidrar till vdra kunders trygghet genom livets olika
skeden. Kunderna ska uppleva att vara produkter dr enkla
att forstd, latta att férhdlla sig till och att de kénns viktiga.
Vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundbehoven
férdndras.

Forsdljning och marknadsféring

Vivet att kontakten med kunderna pdverkar deras néjdhet.
I férsdljningssammanhang utgdr vi fran varje kunds enskilda
behov, upplyser om ténkbara alternativ och évertalar aldrig
en kund att Répa ndgot den inte behéver. Vi ska alltid ha ett
radgivande férhdllningssdtt. Folksams etiska regler styr oss
ivart dagliga arbete.

Service och rddgivning

Digitalisering och férdndrade beteenden hos kunderna
driver pd behovet av nya och férdndrade sdtt att bedriva
var verksamhet. Runderna vill i allt hégre grad méta oss
nér och ddr det passar dem. Utveckling av det digitala
kundmétet dr darfor prioriterat. Oavsett om Rundmétet dr
digitalt eller bemannat ska det vara enkelt att f& kontakt
med oss och f& den hjdlp som férvdntas.

Vi ger behovsanpassad rddgivning inom férsdkringar,
pension och langsiktigt sparande och ger dven rad om
hur skador, brand eller inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska frdmja langsiktig
trygghet utifrdn avkastning och hallbar utveckling. Fér att
nd god riskspridning férdelar vi vdra investeringar pd olika
tillgadngsslag och marknader. Vi dr 6vertygade om att
ansvarsfulla féretag pa sikt blir mer 1énsamma, vilket
O6kar méjligheten att ge vara kunder en god avkastning.

Vi Rompromissar aldrig med den ekonomiska avkast-
ningen, men menar att den avkastning vara kunder kan
férvdnta sig fran oss dr mer én bara ekonomisk. Vi tar ut-
gdngspunkt i vdr tro pd pdverkan, stéindiga férbattringar
och transparens.

Varde for kund

Trygghet i livets alla skeenden

Omsesidigt mervdrde tillsammans
med samarbetspartner

Effektiv och hallbar skadereglering
och pensionsutbetalning

Framgdngsrikt skadeférebyggande
arbete och forskning

God och Ronkurrenskraftig avkastning
pé pensionssparande

Aterbdring till vara kunder

75 % ndjda kunder i Folksam kundindex
Fristdende kundombudsman

Flersprakig Rundservice pd 18 sprak

mest ndjda kunder

Runden i fokus

Klimatmal:
Nettonollutslapp av
vaxthusgaser i den egna
verksambheten till 2030 och
i placeringsportféljerna
till 20350.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GOD HALSA 0CH

5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

TILLVAXT
L
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© Strategiska huvudomréden

Vi ndr vara mdl genom att utveckla fyra strategiska
huvudomrdaden:

Langsiktiga och hdallbara

Vi ska vara lIénsamma, finansiellt stabila och ledande nér
det gdller hdllbarhet. Vi dr 6vertygade om att ett hallbar-
hetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhet
forbdttrar férutsdttningarna f6r ldngsiktig framgang.

Starka tillsammans

Vi ska vara den sjélvklara férsékringspartnern och skapa
ett dmsesidigt mervdrde genom samarbeten. Det gor vi
bdde genom affdrsmdssig samverkan med samarbets-
partner och genom samarbete mellan bolagen inom
Folksamgruppen.

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt
och effektivt. D& kan vi attrahera och behdlla den kompetens
vi behéver och méta kundernas férvéntningar som ett
modernt och digitalt bolag.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kdnne-
tecknas av ordning och reda. Var verksamhet omfattas
av en stor mdngd regelverk och det tillkommer sténdigt
nya. Ordning och reda Rrdvs for att véirna vara kunders
trygghet, att upprdtthdlla fértroende bland kunder,
myndigheter och andra intressenter samt fér att Runna
6ka affdrsnyttan.

O Virde for kund

Att ge trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss
kan kunden férsdkra sig sjélv, sina ndra och kéra, sina
dgodelar samt spara till pensionen. Vart mal dr att ha for-
sdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda
kunder. Arets kundundersékning visar att 75 procent av
Runderna dr néjda med oss. Det tangerar uppsatt mal fér
2019 och &r pd samma héga nivé som 2018.

Tillsammans med fackliga organisationer och andra
samarbetspartner skapar vi ett émsesidigt mervdrde
genom samverkan. Genom vart téta samarbete kan vi
erbjuda attraktiva erbjudanden till férmanliga priser
till véra kunder.

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och
underldttar den situation de hamnat i. Som stor aktér har
vi samtidigt méjligheter att paverka. Att till exempel dter-
anvdnda och reparera istdllet for att kRépa nytt, dr inte bara
en vinst f6r miljén utan dven en god affér fér oss och vara
Runder. Vi renoverar hus med bra och hdllbart material,
Réper och atervinner reservdelar pd skadade bilar och

ndr kunden far en hyrbil ska den hélla hég séikerhets- och
miljéstandard. Om en kund &r missnéjd med ett beslut kan
Rundombudsmannen omprova beslutet.
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Pensionen dr nagot som fér manga ligger ldngt fram i tiden
och foérvaltningen av kundernas pensionssparande ska
frdmja langsiktig trygghet utifran avkastning och hdallbar
utvecRling. Vi dr 6vertygade om att ansvarsfulla féretag pa
sikt blir mer 16nsamma, vilket kar mojligheten att ge vara
kunder en god avkastning.

Genom att hjdlpa kunderna att vélja rdtt, ténka efter fére
och férhindra att en skada eller olycka intréffar kan vi bidra
till tryggare kunder, léigre resursanvéndning och dérmed
lagre forsdkringspremier. Var forskning och vart skade-
férebyggande arbete gynnar bdde vara kunder och var
miljé. I 35 ar har vi till exempel undersokt olika bilmodellers
krockséikerhet och presenterat resultaten i rapporten

"Hur sdker dr bilen”.

Folksam, som &r en betydande del av Folksamgruppen,
dgs av kunderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten till aktie-
dgare gar den tillbaka till vara dgare, kunderna, i form av
dterbdring, premiesdénkningar eller bdttre service, tjéinster
och erbjudanden.

For Runder som inte har svenska som modersmal erbjuder
vi Rundservice pd 18 andra sprdk, ddribland teckensprak.
Det ger fler mdnniskor en méjlighet att f& information om
férsdkring och sparande pd sitt modersmal.

Vart hdllbarhetsarbete ger langsiktig
framgdang

Vi dr évertygade om att ett hdllbarhetsarbete integrerat

i erbjudanden och verksamhet foérbdttrar véra férutsditt-
ningar fér ldngsiktig framgdng. Genom var storlek och
verksamhet har vi stora méjligheter att vara en positiv
kraft fér kunderna och samhadllet i stort. Darfér ar var
mdlsdttning att vara ledande ndr det gdller hdllbarhet.
Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutsldpp av véxthusgaser
i den egna verksamheten till 2030 och i placeringsport-
foljerna till 2050.

Folksamgruppen bidrar éven till FN:s Agenda 2030 och
de 17 globala malen f6r hallbar utveckling genom vara
erbjudanden, vdra placeringar och hur vi bedriver var
verksamhet. Folksamgruppens malomraden dr direkt
kopplade till mé&l nummer 3, 5, 8, 11, 12 och 13.

Ldas mer om vart hdllbarhetsarbete pd sidan 28.

Runden i fokus



Brett kunderbjudande

Vi utvecRlar vara erbjudanden i takt med hur kundbehoven
férandras. Vi arbetar ndra vara samarbetspartner for att
Runderna ska fa de basta férsdkrings- och pensions-
16sningarna pa marknaden.

2019 har vi bland annat utvecklat ett nytt erbjudande for
fackférbundens studerandemedlemmar, vilket ér utformat
fér studentens specifika behov. Fér IF Metalls rdkning har vi
utvecklat en inkomstférsdkring fér férbundets yrkesaktiva
medlemmar och till Fackférbundet ST har vi utarbetat sak-
och personriskférsdkringar samt obligatorisk inkomst-
forsdkring for férbundets medlemmar.

Dartill har vi utvecklat ett nytt sakforsékringsskydd till
det nybildade Saco-férbundet Akavias medlemmar samt
fortsatt lanseringen av Folksams juristférsdkring for
medlemmar i fackférbund. Folksam dr ¢éiven ny férsdkrings-
givare till Kooperativa Férbundet och Coop.

Folksam LO Pension har under 2019 6kat flexibiliteten for
kunderna vid val i det fria fondutbudet och KPA Pension
har bland annat vidareutvecRlat den digitala tjdnsten som
erbjuds Rommuner och regioner f6r hantering av deras
pensionsdataganden.

Vara erbjudanden till kund

Vara férsdkrings- och pensionserbjudanden Ran delas
in i féljande omrdden:

Traditionell f6rsdkring - tryggt och enkelt

sparande

Traditionell férsékring dr en trygg och enkel sparform.
Runden paverkar inte sjdlv sin riskniva utan Folksam-
gruppen placerar Rapitalet i aktier, rdntebdrande vérde-
papper och 6vriga tillgdngar. Runden garanteras ett visst
belopp ndr det blir dags foér utbetalning.

Fondférsdkring - mojlighet att paverka

avkastningen

Fondfdrsdkring dr en sparform som innebdr att premierna
placeras i fonder. Runden stdr ddrmed sjdlv f6r risken vad
gdller fondvdrdets utveckling. Fonderbjudandet bygger pa
att det ska vara enkelt att placera i fonder av god kvalitet
och med ett brett utbud, anpassat till vara kunders olika
behov.

Personriskférsdkring - trygghet vid
olycksfallsskada, sjukdom och dédsfall

Personriskférsdkring ger ekonomisk trygghet vid olycks-
fallsskada, sjukdom och dédsfall. Folksamgruppen
erbjuder bdade individuella férsékringslésningar och grupp-
férsdkringar. Rundanpassade gruppliv- och tjdnstegrupp-
livférsdkringar respektive sjuk- och olycksfallsférsdak-
ringar dr speciellt framtagna f6r fackférbund, féretag
och organisationer.

Sakférsdkring - férsdkringar f6r hemmet,

bilen och andra saker

Folksamgruppen erbjuder ett fullsortiment av sakférsdk-
ringar till hushall och privatpersoner med bil- och boende-
férsdkringar som bas samt féretagsférsékringar inom
sdrsRilt utvalda omraden. Ddrtill erbjuder vi inkomstfor-
sdRring vid arbetsloshet f6r medlemmar i fackférbund samt
arbetsloshetsférsdkring via Swedbank och Sparbankerna.

Folksamgruppen

Traditionell férsdkring Fondférsdkring

Folksam Folksam
KPA KPA

PENSION PENSION

FOLKSAM-LO
PENSION

Personriskférsdkring Sakférsdkring

Folksam Folksam
KPA

Y J
A LIS Tre Kronor®
akademikernas e @ ® ® @

[ ]
Tre Kronor® INKOMSTFORSAKRING

Oversikt &ver vart kunderbjudande per féretag

Runden i fokus
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Omvdarlden

Den svenska eRonomin har gatt in i en avmattningsfas.
Tillvéxttakten har gradvis sjunkit sedan 2015. Arbetslés-
heten véntas bli ndgot hégre én normalt och inflationen
vdntas bli lagre dn tvd procent under de Rommande tvd
dren, enligt Konjunkturinstitutet. 7,4 procent var inskrivna
som arbetsldsa, enligt Arbetsférmedlingen, i december
2019 jamfoért med 7,0 procent i december 2018.

Internationellt har konjunkturindikatorer som inképschefs-
index fallit under en ldng tid men visar nu tecken pa en
stabilisering och de senaste mdtpunkterna indikerar snarare
pé en ljusning i den globala tillvéixten. Bidragande orsaker
ar framsteg i handelsférhandlingarna mellan USA och
Kina genom att ett partiellt avtal skrivits pd, dven om
manga frdgor kRring ett handelsavtal kvarstar, att risken
fér en hard Brexit minskat samtidigt som vdrldens central-
banker fortsdtter att stimulera genom ldga réntor och
obligationskop.

Coronavirusets framfart ér oroande och skapar stor
volatilitet pd de finansiella marknaderna. Osékerheten
kring virusspridningen dr stor i skrivande stund och man
far vara foérsiktig med att dra alltfér ldngtgdende och
snabba ekonomiska slutsatser men en utdragen process
kan f& betydande nedjusteringar av tillvéxtutsikterna.

Aven risken fér eskalerande kris mellan USA och Iran oroar
ibakgrunden. Storbritanniens uttrdde ur EU skedde den 31
jonuari 2020. Under en 6vergangsperiod som strdcker sig
fram till den 31 december 2020 ska framtida avtal - som
rér bland annat handel, séikerhet, fiske och olika utbyten
—mellan EU och Storbritannien férhandlas fram.

Riksbanken hojde repordntan i samband med december-
métet och ligger nu pd noll procent. Prognosen f&r repo-
réintan dr oféréindrad sedan i oktober 2019 och rdntan
véntas ligga kvar pd noll procent de nérmaste dren.
Om konjunktur- eller inflationsprognoserna féréndras
kan penningpolitiken komma att behdva anpassas till
den nya situationen, enligt Riksbanken.

De laga rdntorna dr en utmaning fér férsdkringsbolag och
kan paverka bade avkastningen pé féretagens tillgangar
och den finansiella stdllningen negativt. Svenska férsdk-
ringsbolag har dock en fortsatt stark finansiell stdllning,
vilket ger motstandskraft att hantera de utmaningar som
laga réntor innebdr, enligt Svensk Férsdkring.

Var omvdérld och marknad



Trender som vi moter

Digitalisering, 6kRat fokus pd hdllbarhet och befolknings-
och livsstilsféréindringar &r évergripande trender som
stdller nya krav pd Folksamgruppen som en ldngsiktigt
hdllbar aktér inom forsdkring, pension och ldngsiktigt

Digitalisering

Nya sdtt att méta kunden. Digitaliseringen paverkar
Folksamgruppen pd manga plan, inte minst genom att
vi méter kunderna pd nya sdtt. Nar kunder enkelt kan
utrdtta drenden, jdmféra erbjudanden, berémma och
ge Rritik online ndr som helst, 6kar ocksa kraven pa
personligt digitalt bem6tande. Samtidigt 6ppnas nya
spdnnande méjligheter, till exempel att arbeta strate-
giskt med stora datamdingder och hitta nya l16sningar

Milj6 och Rlimat

KRlimatféréndringar paverkar vardagen. Utsldppen
av vixthusgaser och temperaturhéjningen innebdr
stora utmaningar f6r bade férsdkringsbranschen och
kunderna pd ldngre sikt. Stormen Alfrida och hagel-
stormen i Lidk6ping dr ndgra av extrema naturhdn-
delser som vi har sett i Sverige under 2019. Pd tre
decennier har Folksamgruppens skadekostnader
kopplat till extrema naturhdndelser mer dn férdubblats
i villaférsdkringarna. Vi ser klimatférdndringarna
som ett hot mot den grundldggande principen om

sparande. Att férstd var omvdrld och hur det pdverkar oss
ar avgdrande for att méta morgondagens behov och efter-
fragan.

i takt med att allt fler saker blir uppkopplade. Allt pekar
pé att framtiden f6r finans- och férsdkringsbranschen
ligger inom féltet artificiell intelligens (AD). Folksam
har som forsta férsdkringsbolag skapat en digital
kollega, Sam, med AI-teknik. Sam fungerar som en
sjdlvstdndig skadereglerare men véintetiden kortas
vdsentligt eftersom den digitala kollegan skadereglerar
irealtid via chatten pa folksam.se

férsdkringsbarhet och méjligheten f6r vara kunder
att leva i en trygg och hdllbar véarld. Darfor dr vart mal
att vara ledande ndr det gdller hallbarhet. Folksam-
gruppens kRlimatmadl dr att ha nettonollutsldpp av
vdxthusgaser i den egna verksamheten till 2030 och
i placeringsportféljerna till 2050. Folksamgruppen dr
forst bland de svenska pensions- och férsdkrings-
bolagen att anta malet om nettonollutslépp i placerings-
portféljerna.

Befolknings- och livsstilsférandringar

Fler, dldre och friskare. Enligt SCB:s befolknings-
prognoser Rommer var fjdrde invanare i Sverige 2050
att vara 6ver 65 ar. Men samtidigt som de dldre blir
allt fler, blir de ocksa allt friskare. Enligt AgeCap
behévde var femte 75-aring hjdlp i vardagen pa
1970-talet. Idag dr andelen nere pd fyra procent.
Att vi hdller oss friska och aktiva lédngre upp i dldrarna
innebdr en hégre pensionsalder vilket stdller stérre
krav pa individen att sjdlv spara till pensionen.

Var omvérld och marknad

Det uppkopplade livet innebdr férdndringar i hur vi
vdljer att Ronsumera, utrdtta drenden och kommu-
nicera. Rlimatfragan engagerar och paverkar vara
k6p- och resvanor i allt stérre utstrdckning. Vara
kunders liv har férédndrats fort, och inget tyder pa att
det Rommer att gé langsammare framdver. Att forsta
hur dessa mekanismer paverkar oss dr avgérande for
att méta morgondagens nya férutsdttningar.
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En véxande marknad

i férandring

I Sverige finns idag omkring 300 férscikringsféretag som
sysselsdtter drygt 21 000 personer. Det dr en véxande
marknad som domineras av ett fatal stérre aktorer. Inom
skadefdrsdkring har de fyra stérsta bolagen Léansforsak-
ringar, Folksam, If Skadeférsdkring och Trygg-Hansa,
drygt 80 procent av marknaden mdtt i premieinkomster.
Inom livférsdkring har de fyra stérsta aktérerna Alecta,
Folksam, Skandia och SEB Pension, knappt 50 procent
av marknaden sett till inbetalda premier. Det finns flera
sparformer som bank-, aktie- och fondsparande, men fér
svenska hushdll dr férsdkring den vanligaste sparformen.

Svenska forsdkringsforetag har stora tillgdngar. Vid slutet
av 2018 uppgick de till knappt 4 600 miljarder kronor,
vilket var ndstan lika mycket som storleken pd Sveriges
BNP. Merparten av kapitalet — néstan 90 procent - férvaltas
av livforsdkringsféretagen, medan resten férvaltas av
skadeforsdkringsforetagen, enligt statistik fran Svensk
Forsdkring.

De svenska kunderna blir allt néjdare med sina forsdk-
ringsbolag. Kundnéjdheten inom branschen har ldnge haft
en positiv utveckling och trenden har férstérkts 2019. I en
tid som prdglas av instabilitet, ovisshet och snabb féréndring
lyckas férsékringsbranschen, enligt Svenskt Rvalitetsindex,
anpassa sina erbjudanden och méta kundernas behov av
trygghet och service.

Lagar och regelverk

Tjdnstepensionsregleringen

I november 2019 pdatalade Folksamgruppen behovet av
att finansmarknadsminister Per Bolund och regeringen
ser 6ver skattelagstiftningen i férhallande till tjdnstepen-
sionsregleringen, eftersom kundégda férsdkringsbolag
vid en eventuell omvandling till tjdnstepensionsbolag
riskerar skatteRonsekvenser i miljardklassen. KPA Pension
deltar i partsbolagens méten med Finansdepartementet
om riksdagens tillkéinnagivanden rérande tjdnstpensions-
regleringen bland annat om solvens- och kapitalkrav.

I arbetet lyfts dven fragan om skatt pd tjéinstepension
som i praktiken férhindrar en omvandling till tjdnste-
pensionsféretag fér delar av Folksamgruppen.

Flytt- och aterképsavgifter

For Folksam som Omsesidigt bolag dr det viktigt att flytt-
avgifterna sa langt som majligt dr rdttvisa fér de som
flyttar sitt pensionssparande och f6r de som inte flyttar.
De dndrade reglerna frdn drsskiftet om hur flytt- och dter-
Ropsavgifter far tas ut medfér att delar av kostnader fér
kunder som flyttar sitt pensionssparande istéllet laggs pd
de kRunder som behdller sitt pensionssparande.

I samband med att riksdagen réstade igenom de édndrade
reglerna i november 2019 ombads regeringen bland annat
att dterigen se dver reglerna for flytt- och dterképsavgifter
for fondforsdkring. Under bérjan av varen 2020 har
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Folksam fért fram till regeringen hur reglerna fér flytt-
och aterkopsuttag kan goras rattvisa f6r fondférsdk-
ringskunder - bade fér kunder som flyttar sitt pensions-
sparande och de som inte flyttar det.

Stimulans av privat pensionssparande

For att Runna erbjuda bra pensioner till alla vara kunder
anser vi att regeringen behéver inféra ekonomisk stimulans
till privat pensionssparande vilket Folksam framfort till
beslutsfattare.

Nya affadrsmodeller

Nya afféirsmodeller véixer fram till £6ljd av teknikutveck-
lingen. Traditionella férsdkringsbolag, sdrskilt inom
sakfdrsdkring, stdr infér vixande konkurrens fran helt

nya digitala aktérer. Aven etablerade féretag frén andra
branscher utmanar. Detaljhandelsaktdrer som exempelvis
Ica erbjuder numera egna férsdkringslésningar. Aven inom
livférséikring och sparande sker féréindringar snabbt, till
exempel utvecklingen av "robotrddgivning” ddr Runder kan
fd en anpassad men automatiserad 16sning for att vdlja
langsiktigt sparande. Globala klimatférdndringar dr en
annan viktig faktor. Ndr vaderrelaterade skador 6kar pd-
verkar det hela férsdkringsbranschen som ddrmed maste
se 6ver prognoserna for de framtida skadeutbetalningarna.

Marknadsposition
Folksamgruppen

Folksamgruppens totala premievolym véxte med 1,7
miljarder kronor jamfért med 2018 och uppgick per

den 31 december 2019 till 56 miljarder kronor. Folksam-
gruppen behadller sin ledande stdllning inom liviérsak-
ringsmarknaden och befdster sin position som tredje
storsta sakfdrsdkringsbolag sett till premievolym,
enligt statistik frédn Svensk Férsdkring.

Marknadsandelar i procent for inbetalda premier fér bade gamla
och nya férsékringar inom livfdrsdkring

® Folksamgruppen 14%
Skandia 12,7%
Alecta 10,8%

® AMF Pension 7.9%
Ovriga 54,6%

®

Kalla: Svensk Forsckring

Marknadsandelar i procent av total premieinkomst,
skadefdrsdkring

@ Folksamgruppen 16,2%
Lansférsdkringar 30,2%
If Skadeférsékring 18,3%

® Trygg-Hansa 14,1%
Ovriga 21.2%

Kalla: Svensk Férsdkring

Var omvdérld och marknad






Hallbarhetsrapport

Grunden f6r det som idag ér Folksamgruppen lades fér mer
&n 100 ar sedan, en tid dé en stor del av Sveriges hem var
ofdrsdkrade. Ur tanken pd att skapa bdttre férutsdttningar
och storre trygghet f6r vanliga mdénniskor vaxte idén om
en gemensam forsdkringsférening fram.

Folksamgruppens hallbarhetsarbete har stolta traditioner
och héga ambitioner. Vart hallbarhetsarbete utgdr fran var
vision, fran att vara Runder dr vara dgare och fran att hdll-
barhet ér en god affdr. Vi anser att ett hallbarhetsarbete
integrerat i vara erbjudanden och verksamhet ger béttre
forutsattningar for langsiktig framgdng. Darfor har vi
som mal att vara ledande ndr det gdller hallbarhet.
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Genom var storlek och verksamhet har vi méjlighet att ’
vara en positiv kraft f6r kunderna och samhdllet i stort.
Som forsékrings- och pensionsféretag bidrar vi till
ekonomisk trygghet och vi tycker att alla ska ha rad
och mojlighet att férsdkra sig. Tillgang till Bank- och
forsdkringstjénster samt finansiella tjéinster f6r alla ér
ett av delmdlen i FN:s 17 globala mal och genom vdra
tjdnster och sdttet vi bedriver var verksamhet pa har

vi valt att arbeta med flera av FN:s globala mal.

Med den hdr rapporten vill vi visa hur Folksam-
gruppen arbetar med hallbarhet Gver tid,
och sdrskilt vad vi gjorde och dstadkom
under 2019. RPA Pension dr en del av
Folksamgruppen, och publicerar éven
en egen hdéllbarhetsredovisning.



Intressenter
och omvarld

Var intressentdialog
och roll i omvdrlden

Vad vi vdljer att fokusera
pa och varfor

Hdallbarhetsstyrning

Hur vi styr hdllbarhets-
arbetet

e 19, .

o 1 4 e

férsdkrings- och
pensionserbjudanden

Om hur vi integrerar
hallbarhet i var affér

Ansvarsfull
kapitalférvaltning

Var egen
verksamhet

Om hdllbarhetsarbetet
gdllande vara medarbetare,
kontor och resor

Férdjupande
hallbarhetsinformation

Redovisningsprinciper,
GRI-index och
revisionsrapporten




Intressenter
och omvarld

Vi engagerar oss i det som vara kunder bryr sig om. En sténdigt
pdgdende och transparent dialog dr avgérande for att vi pd
bdsta sdatt ska kunna skapa vdrde f6r vara intressenter och
var omvdrld. Vi vill vara branschledande inom hdllbarhet
och dr 6vertygande om att lyhérdhet och samarbete dr
avgorande for att na dit.

Folksamgruppen har identifierat fem strategiska intressent- dagliga verksamheten. Utéver det genomfor vi dven regel-
grupper, eftersom dessa grupper &r de som har stérst bundet métningar fér varje strategisk intressentgrupp.
pdverkan pd, och paverkas mest av, var verksamhet och Resultatet fran dialogerna har varit en viktig grund fér
de beslut som vi fattar. Folksamgruppen har en 16pande utveckling av vart fortsatta arbete samt f6r innehdallet

dialog med alla vara intressenter inom ramen fér den i denna redovisning.

Den intressentgrupp som har
storst paverkan pa Folksamgruppens
verksamhet dr vdra Runder. Eftersom

vi dr ett kunddgt bolag dr kunderna
samtidigt vara dgare.

mycket viktiga intressenter

Vad vara medar-
betare anser om

vart hallbarhets- Medarbetare

Vi har ett ansvar arbete betyder

att driva vara mycket for oss.
kunders intressen De har en god
genom exempelvis insyn och vi vill
paverkansarbete. att de ska vara

stolta 6ver vad
FOlkS am Folksamgruppen gor.
Aktorer pd finans- och Vara partner dr viktiga hérnstenar
fastighetsmarknaden dr eftersom de ofta dr var férléngda

arm till kunden. Dessutom dr

fér var Rapitalférvaltning. de en viktig del i
implementeringen
av hdllbarhets-

Finans_ arbetet.
och fastighets-
marknad
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Hdllbarhetsarbete dr vdldigt viktigt
tycker forsdkringsinformatérerna

Kunder/Agare

Medarbetare

Intressenter och omvdrld

Oversikt av viktiga fragor fér vara intressenter

Dialogen sker via

Ars- och kvartalsvisa kund- och mark-
nadsundersékningar, exempelvis varu-
mdrkesundersoékningar, strategiska
néjdrund-undersékningar samt
operativa kundmaétesmdtningar.
Opinions- och trendundersékningar.
Dagligeniden l6pande verksamheten,
inom exempelvis kundservice och sociala
medier.

Undersokningar ad hoc i samband med
utveckling av produkter, tjdnster och
service for att sékra Rundnytta.
Representeras av fullmdktigeledaméter
pa Folksamgruppens hégst styrande
organ: stmman.

Arliga medarbetarundersékningar med
tillhérande efterarbete och gruppdialog.
Lépande dialog pd individ- och grupp-
nivé enligt Folksamgruppens process
Prestera och utveckla.

Arliga néjdrund-undersoékningar.
Dagligen i den l16pande verksamheten.

Djupintervjuer med utvalda representanter
foér finans- och fastighetsmarknaden
(senast 2017).

Djupintervjuer med utvalda opinionsbildare
och beslutsfattare (senast 2017).

Viktiga fragor fér
intressenterna

1. Trygghet via bra fér-
sdkringar.

2. Bra arbetsgivare i den
egna verksamheten.

3. Miljésmarta kontor och
Rlimatsmarta resor i
den egna verksam-
heten.

4. Ansvarsfull kapitalfor-
valtning.

[EnN

. Halsosam arbetsmiljo,
minskad sjukfrénvaro.

2. Arbeta miljomedvetet
inom den egna verk-
samheten.

3. Jamstdlldhet och
mangfald.

Inga generella slutsatser,
eftersom deras dsikt

om Folksamgruppens
hallbarhetsengagemang
préglas av individuella
intressen och verk-
sambheter.

1. Hallbara investeringar.

2. Jamstdlldhet och
mangfald.

1. Proaktivt skadefére-
byggande.

2. Hallbara investeringar.

3. Drivande i Rlimat- och
miljéfragor.

Relevant SDG/
Malomrade
(se sid 34-35)

1.Mal 8

2.Mal 3, 5 och 8.

3.Mal 12 och 13
4. Samtliga mal

1.Mdal 3 och 8
2.Mdl 12 och 13
3.Mal 5

1. Samtliga mal
2.Mdl 5

1.Mal 3,11, 12
och 13

2. Samtliga mal
3.Mal 12 och 13

Hallbarhetsrapport

Sa hér hanterar
vi frdgorna

1. Laspas.41-49
2.Laspds. 63-66
3.Las pds. 66-67
4. Laspas. 52-61

1.Laspas. 63-66
2. Laspds. 66-67
3.Las pds. 46, 64

1. Laspas. 52-61
2.Laspds. 46, 64

1.Laspas. 42-47
2. Laspds. 52-61
3.Lds pd s. 46-49,
54-61,
66-67
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Vart hdallbarhetsarbete rankas hégt

For att vart hdllbarhetsarbete ska leda till fler och n&jdare
kRunder samt 6ka var attraktivitet som arbetsplats dr det
viktigt att hallbarhetsarbetet ér kéint och uppskattas av
vdra malgrupper. Det férséker vi uppnd genom att berdtta

Andel av Sveriges Ronsumenter som anser att Folksam tar

ansvar fér hallbarhet
40%
34
20%
0%
2018 2019

Andel av vara nuvarande kRunder som anser att Folksam tar
ansvar for hallbarhet

60%
58
40%

20%

0%

2017 2018 2019

Andel av vara medarbetare som anser att Folksam tar ansvar
for hallbarhet
100%

80% 89
60%

40%

20%

0%

2018 2019

Aven externa aktérer granskar och rankar

vart hallbarhetsarbete

Da héllbarhetsarbete bedéms av externa aktérer och

baseras pd olika parametrar som viktas pd varierat sdtt,

dr det svdrt att bedéma vilka som dr ledande pd hallbarhet.

Bland de stora dterkommande undersékningarna finns

bland annat:

¢ Sustainable Brand Index ér en stor undersékning av
hdllbara varumdrken bland svenska Ronsumenter.
Folksam placerar sig ofta hogt, 2019 pd en andraplats
i forsdkringsbranschen. KPA Pension toppar f6r attonde
dretirad listan 6ver pensionsbranschens mest hallbara
varumdrken.
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om det i var Rommunikation. Fér att félja resultatet genomf{oér
vi l6pande undersékningar hos de aktuella mdlgrupperna
samt tar del och 1dr av externa granskares betygsdttning.

36 procent av Sveriges konsumenter
anser att Folksam tar sitt ansvar fér hdll-
barhet. Det éir medelvdrdet av resultatet
fran de kvartalsmdssiga undersékningar
ddr Ipsos jamfor aktérer inom férsdkrings-
och pensionsbranschen. Folksams
resultat ér hégst av alla aktoérer i under-
s6kningen som gjorts sedan 2018.

36%

59 procent av vara nuvarande kunder
tycker att Folksam tar sitt ansvar fér
hallbarhet. Detta dr ett medelvdrde som
baseras pa vdra kvartalsmdssiga Rund-
undersékningar.

59 %

89 procent av Folksamgruppens med-

arbetare tycker att vi tar vart ansvar for
hdllbarhet. Detta f6ljs sedan 2018 upp i
den drliga medarbetarundersékningen.

89%

e Max Matthiessen publicerar drligen en rapport som
undersoRker hur Sveriges storsta pensionsforvaltare
tar ansvar genom sina investeringar. I rapporten for
2019 var Folksam och KPA Pension de enda bolag som
fick hégsta betyg (VG) inom Rategorin "Traditionell
férsdkring”.

Soderberg & Partners publicerade under dret rapporten
"Hdllbara pensionsbolag 2019”. I den fick Folksam
oférdndrade betyg jamfort med fjoldrets undersdkning,
helhetsbetyg "gul”.

Intressenter och omvdrld



Vara viktigaste
hallbarhetstragor

Med Folksamgruppens bredd och storlek f&ljer bade ansvar och
mojligheter. Vi har identifierat mélomréden for hdllbarhetsarbetet
som utgdr ifran var affdr, inom bdade Liv- och Sakkoncernen, dar
var méjlighet att padverka dr som stérst. Vad som dr viktigast fér
vdra kunder och intressenter har ocksd bidragit till urvalet.
Folksamgruppens mdlomraden ligger till grund fér sdvdl det
strategiska utvecklingsarbetet som for det operativa arbetet
med att integrera hdllbarhet i hela verksamheten.

Folksamgruppens mdlomrdden dr direkt Ropplade till sex
av FN:s 17 globala mal f6r hdllbar utveckling. Vi bidrar till
madlen genom att integrera hallbarhet i vara affdrer, vara
placeringar och hur vi bedriver var verksamhet. Vara madl-
omrdden, och varfor vi valt dem, dr féljonde:

Hdlsa: Att f6rebygga skada dr det viktigaste vi som for-
sdkringsbolag kan géra, bade for trygghet, planbok och
for att inte téra pd jordens resurser.

Jéimstélldhet och mangfald: Som kunddgt bolag repre-
senterar vi Sveriges befolkning ddr kén, identitet och
ursprung inte ska spela ndgon roll ndr du férsékrar dig.

Effektiv resursanvdndning: Bilen, bostaden, bérsen och
kRonsumtionen dr alla delar i vad vi férsdkrar och dérmed
hanterar ndr det uppstdar skador. Vi arbetar med att f6r-
dndra branschen fran en linjdr till en cirkuldr och hallbar
skadereglering.

Vara viktigaste hdallbarhetsfragor

Rlimat: Vi har inte radd att férsékra oss om vi inte bromsar
Rlimatférdndringarna. Véar storlek ger oss styrka att
minska utsldppen i alla delar av var verksamhet, fran
egna kontor och resor till hur vi paverkar andra bolag
att minska sina utslépp genom aktiv férvaltning och
tuffa inképskrav.

Hallbara stéder och samhéllen: RPA Pension bidrar till
hdllbara stéider och samhdllen genom att dterinvestera

kundernas pensioner i grén infrastruktur.

Anstdndiga arbetsvillkor: Folksamgruppen bildades

med tanke pd att skapa bdttre férutsdttningar och stérre
trygghet f6r alla ménniskor. Tillsammans med vdra fackliga
partner arbetar vi for att vara kunder ska kdnna sig trygga

pa sin arbetsplats och halla ett helt yrkesliv.

Pd nasta sida beskrivs viktiga dtgdrder under dret som
bidrar till mdlen.

Hallbarhetsrapport
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Folksamgruppens bidrag
till FN:s globala mal

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

1 FREDLIGA OCH @
13. Rlimat o

Vi arbetar for ett fossilfritt samhdlle.

e Folksamgruppen dr en av initiativtagarna till alliansen T
UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance. Alliansens 15 BIOLOGISK
mdl ér att investeringsportféljerna ska ha nettonollutslédpp (U
av vaxthusgaser ar 2050. Se sid 56. “;

e Den utléndska aktieportfoljen har arbetats om. Férre inne- 1
hav, hégre hallbarhetsbetyg, ldgre koldioxidavtryck och S
uteslutning av oljesand. Se sid 53 och 55.

o Koldioxidutsldppen fran verksamhet minskar i linje med
vdért mal om nettonollutslédpp 2030. 31 procent légre 14 i AR
utslapp fran flygresor. Se sid 66-67.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

12. Effektiv

resursanvandning

Vi driver pda utvecklingen av cirkuldr 12 auﬂhlswnon o
ekonomi och minimerar resursanvdnd-

g PRODUKTION

e Var cirkuldra skadereglering bidrar till
minskat avfall och Roldioxidutslépp.
Se sid 48-49.

e Folksam dr det enda stora bolaget i branschen
som har Bra Miljévalcertifierade villa-, fritids-
hus- och bilférsdkringar och det har vi haft
sedan 2011. Se sid 46.

e Folksamgruppen férvdrvade en obligation
fér 2,8 miljarder kronor utgiven av Vérlds-
banken som fokuserar pa matsvinn. Samtidigt
minskar matsvinnet i den KRAV-certifierade
personalrestaurangen i huvudkontoret.

Se sid 54 och 67.

1 HALLBARA STADER
OCHSAMHALLEN 10 M e
HALLBARINDUSTR!

INNOVATIONEROCH
— INFRASTRUKTUR
L | &

A fr—
[ ]==]=5[=5]

11. HAllbara stdder och samhdllen
Fokus for KPA Pension.

o RPA Pension har investerat 165 miljoner kronor i effektivare energianvéndning
i bostdder, genom en gron obligation utgiven av SBAB. Se KPA Pensions hallbar-
hetsredovisning.

¢ KPA Pension har ocksd investerat 360 miljoner kronor i en bla obligation dér
pengarna gar till hallbara vattenprojekt kring Ostersjén. Se KPA Pensions
hdllbarhetsredovisning.

e Folksamgruppen férvaltar fastigheter fér ungefér 45 miljarder kronor och har
som mdl att minska energiférbrukningen samt att 6ka andel miljécertifierade
fastigheter och gréna hyresavtal. Se sid 59.
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3. Halsa

Vi gynnar god hdlsa och motverkar skada.

e Folksam samarbetar med Svenska Fotbollférbundet fér Gront
Kort som gynnar fair play inom barn- och ungdomsfotbollen

" och erbjuder Rad och Vard for idrottsskador, en kostnadsfri

GODHALSA OCH tjdnst som ingadr i idrottsférsdkringen. Se sid 46-47.

VALBEFINNANDE e Nuytt uteslutande placeringskriterie fér bolag med éver fem
procent av omsdttningen frdn kommersiell spelverksamhet.
Se sid 53.

e Tillsammans med fackférbunden har vi infért mobbning mot
barn som ett ersdttningsbart moment i barnférsékringen.
Se sid 48.

INGEN
FATTIGDOM

4

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

5. Jamstdlldhet
och mangfald

Vi motverkar diskriminering och frdmjar

5 JAMSTALLDHET
lika rattigheter och méjligheter.

o KRPA Pension blev det forsta féretaget i finans-
branschen att HBTQ-certifieras. Se sid 50.

e Folksamgruppen har en jémn Rénsférdelning
(50/50 # 5 procent) bland medarbetare, chefer,
koncernledning och styrelserna fér bdde Folksam

ETEE Liv och Folksam Sak. Se sid 64.

SANITET FOR ALLA o Jamstdlld sponsring, for oss dr det sjdlvRklart att

E dam- och herridrotten fdr lika stort stod. Se sid 46.

T R 8. Ansténdiga arbetsvillkor

OCH EKONOMISK Vi arbetar f6r anstdndiga arbetsvillkor och fér

T"-'-VAXT| att méjliggéra att alla kan foérsdkra sig.

e Folksam LO Pension har delat ut hallbarhetspriset "Ledstjérnan” fér férsta gangen. Arets tvé
‘ ' vinnare fick priset for sin Ramp for arbetsplatser fria fran trakasserier och dalig behandling.
Se sid 51.
o Uppforandekoden for leverantdrer uppdateras och vi stdller krav pa aktivt miljéarbete och
kollektivavtal hos vara leverantérer. Se sid 38-39.
o Fackférbundens medlemmar far hem- och barnférsdkring med i princip samma villkor som
de forsdkringar som kan tecknas individuellt, men betalar ldgre premie. Se sid 48.
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Vér vision och vdara mdl gor att vi har héga ambitioner med
vart hallbarhetsarbete. Det stdller i sin tur h6ga krav pd styr-
ning och uppfdljning, men ocksd pd kunskap och kompetens
for att s@kerstdlla att hela verksamheten arbetar ilinje med
Folksamgruppens 6vergripande strategi och arbetssditt.

Folksamgruppens hallbarhetsarbete utgdr frdn var vision
och tar avstamp i de regelverk som vi féljer samt de dtag-
anden och samarbeten som vi valt att ingd i. Styrelserna
for respektive féretag inom Folksamgruppen har det
yttersta ansvaret fér hallbarhetsarbetet. Flera interna
styrdokRument dr vdsentliga for arbetet, sdsom hallbar-
hetspolicyer, uppférandekoden f6r leverantdrer, de etiska
reglerna och personalrelaterade policyer som ersdttnings-
policy samt arbetsmiljriktlinjer. Foér att integrera hallbarhet
i alla delar av verksamheten dr medarbetarnas kompetens
och forstdelse for hdllbarhetsfragorna avgdrande. Vi arbetar
fér att vdra medarbetare ska f& kontinuerlig utbildning i
hallbarhet. Till exempel ingdr en obligatorisk hdllbarhets-
utbildning (E-learning) samt introduktion fér samtliga
nyanstdllda.

Fokus pd 6kad mdlstyrning
och integrering

I slutet av 2018 antog samtliga bolagsstyrelser i Folksam-
gruppen en férnyad hdllbarhetspolicy. Policyn har en
gemensam grund, med féretagsspecifika inslag. Den anger
vad som ska gdlla for Folksamgruppens arbete for en hallbar
utveckling och ses 6ver en gdng per dr.

Under 2019 har vi haft stort fokus pa att integrera hdllbarhet
i alla delar av verksamheten och férstérka malstyrningen.
Samtliga styrelser har under dret antagit mdtbara hall-
barhetsmadl kopplade till mélomrddena. Nagra av malen
gdller f6r samtliga bolag, exempelvis mal om att ha netto-
nollutsldpp fradn egen verksamhet 2030, att minska
koldioxidavtrycket i aktieportféljen, att ha jdmstdlld
kénsfordelning bland savdl medarbetare som chefer och
styrelser samt att ha lika 16n f6r lika arbete. Beroende pd
bolagens karaktdr har de dven antagit mal med koppling
till sina verksamheter. Sakférsdkringsbolagen har exem-
pelvis satt mdl om minskat Co2 avtryck genom cirkuldr
och hdllbar skadereglering.

Affarsstrategierna f6r Folksam Liv och Folksam Sak har
under dret Rompletterats med att vi ska vara ldngsiktiga
och hdllbara som ett av de strategiska huvudomrdadena
(se sid 20). I affdrsplaneringen for 2020 till 2022 har bade
Folksam Liv och Folksam Sak identifierat hdllbarhet som
ett viktigt forflyttningsomrdde. Vi kommer darfér inom de
Rommande dren fortsdtta integrera och félja upp hallbarhet

i hela verksamheten med ambitionen att vara ledande
jamfort med konkurrenterna.

Hallbarhetsstyrning

Organisation for hdllbarhet

Ansvaret for det strategiska hdllbarhetsarbetet dr samlat
inom enheten Kapitalférvaltning och hallbarhet. Chefen
f6r Kapitalférvaltning och hdllbarhet ér en ledamot i
koncernledningen och har det 6vergripande ansvaret fér
att samordna, utvérdera och rapportera Folksamgruppens
hdllbarhetsarbete samt att utgéra stéd for 6vriga affdrs-
omraden och enheter i hdllbarhetsrelaterade fragor. Inom
enheten Kapitalférvaltning och hdllbarhet finns tva
sektioner som driver hallbarhetsarbetet: Hallbarhets-
sektionen och Sektionen for ansvarsfullt dgande.

Folksamgruppens Hallbarhetskommitté bestdr sedan borjan
av 2019 av chefen fér Rapitalférvaltning och hdllbarhet
(ordférande), affdrsomrddeschefen for affdrsomrade Sak,
affarsomradeschefen fér affdrsomrade Liv, chefen for
Skador, chefen fér Ménniskor och miljéer samt chefen

f6r Marknad och férsdljning. Folksamgruppens hdllbarhets-
chef dr stdndigt adjungerad som féredragande. Hallbarhets-
kRommitténs uppgift dr att bereda verkstdllande direktérens
beslut i hallbarhetsrelaterade fragor sdsom ambitioner,
prioriteringar och mal.

Vidare ansvarar kommittén f6r den évergripande uppfolj-
ningen av Folksamgruppens hallbarhetsarbete. Affdrs-
omrddes- och enhetschefer ansvarar fér att implementera
och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina respektive
ansvarsomrdden i enlighet med den nya policyn och évriga
relevanta styrdokument och beslut. Dotterféretagens vd:ar
far via Bolagsforum information om bdde det strategiska
och operativa hallbarhetsarbetet inom Folksamgruppen.
Strategiska beslut fattas i respektive styrelse och hallbar-
hetsfragan finns med pd de strategiska dagordningarna
som sdtts fér varje kalenderar.

Etik och anti-korruption

Att agera etiskt dr en sjdlvklarhet f6r oss. Fér att alla i
Folksamgruppen ska veta vad som gdller har vi etiska
regler. En viktig del av var affdrsetik gdller arbetet med
anti-kRorruption. Vi har nolltolerans mot mutor, enligt
Institutet mot Mutor. Folksamgruppens interna regler
for att férebygga Rorruption finns tillgéngliga fér alla
medarbetare, bland annat genom vart intrandt.

Under 2019 slutférde 1 869 medarbetare en e-utbildning
inom etiska fragor, som dven omfattar mutor. Utbildningen
blev tillgdnglig fé6r samtliga medarbetare i bérjan av
december 2018.
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Roncernstaben dr ansvarig fér reglerna och fér de éver-
gripande processer som finns i verksamheten. Folksam-
gruppens chefer dr ansvariga f6r att sprida informa-
tion och vagleda sina medarbetare inom dessa fragor.
Samtliga nya chefer far utbildning inom etiska fragor
och om mutor i den grundléiggande chefsutbildningen.
Compliancefunktionen och Folksamgruppens jurister
bistdr hela verksamheten med rdd och stéd kring etik
och anti-korruption.

Folksamgruppen har ett incidentrapporteringssystem

for att hantera incidenter av olika slag. Det finns ocksa

en funktion for visselbldsning, ddr anmdlningar gors till

en extern part, vilket mojliggér anonym rapportering om
oegentligheter. Folksamgruppen har inte hanterat ndgot
bekrdftat fall av korruption under 2019. Inget f6rsdkrings-
bolag inom Folksamgruppen har tilldelats ndgon sanktion
eller boter under 2019 {6r brott mot lagar och bestémmelser.

For att minska risken f6r mutor och bestickning inom
skadeverksamheten, ddr vi betalar ersdttning till Runder
for reparation, aterstdllande eller annan kompensation
for intraffade skador, anlitar vi sa langt som mgéjligt fére-
tag som vi har avtal med. Vi har dessutom en utvecklad
kRontrollapparat for att sdkra att vi ersdtter skador pé rdtt
sdtt. Den bestdar av beslutskontroll, betalningskontroll,
kvalitetsgranskning och skaderevision. Ddrutéver sker
dven besiktning pd plats av vissa typer av skador. Pa sa
sdtt kontrollerar vi att vi hanterar skador enligt villkor,
instruktioner och gdllande lagstiftning.

Penningtvatt och finansiering av
terrorism

Risken att utnyttjas fér penningtvdtt och finansiering av
terrorism existerar i alla finansiella bolag. Folksamgruppen
arbetar stdndigt med att férbdttra sitt arbete med att mini-
mera risken att utnyttjas. For oss dr det sjélvklart att varje
misstanke om penningtvdtt och finansiering av terrorism
ska granskas och utredas. Det dr en frdga om langsiktigt
fértroende f6r var bransch.

Vart arbete med att férhindra och minimera den risken
pAgdr — och maste pdgd — hela tiden. Det allra viktigaste
dr att vi har rutiner och processer pd plats f6r att upptécka
forsoR till penningtvdtt och att vi vid minsta misstanke
rapporterar till behdrig myndighet, men framférallt ska

vi i méjligaste man férhindra att vi blir utnyttjade.

Grunden for vart arbete utgdrs av den allménna riskbe-
démning vi utfér. Dér beddémer vi hur riskerna ser ut f6r att
exempelvis vara produkter kan utnyttjas f6r penningtvdatt
eller finansiering av terrorism och ddrefter kan vi komma
fram till vad vi ska gora for att férhindra detta. Vi mdste
ddrefter bedéma varje kund for att f6rstd om det kan vara
sd att vissa kunder innebdr en hégre risk eller inte. Lagen
Rrdver att vi "kénner vara kunder” men vi kan éven ge bdttre
rédgivning till véra kunder om vi kénner till mer om deras
ekonomiska férhallanden till exempel.
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Ndr vi "Rdnner vara Runder” och vet vilken risk exempelvis
deras produkter hos oss innebdr, dd kan vi dven tekniskt
och automatiserat kontrollera om ndgot dr avvikande
fran det som férvantas. Skulle vi missténka penningtvdétt
eller finansiering av terrorism har vi en tydlig skyldighet
att rapportera detta till Finanspolisen.

Hdallbara leverantorsled

Som en del av hallbarhetsarbetet arbetar Folksamgruppen
med att pdverka andra branscher och foéretag att ta ansvar
for att bedriva en hallbar verksamhet. En stor del av var
externa pdverkan ligger i arbetet med vara leverantérer.
Var inképsavdelning hanterar ungefdr 2 700 leverantors-
avtal (med cirka 2 600 leverantérer). Majoriteten av avtalen
ligger inom ramen fér skadereglering (cirka 82 procent),
medan de leverantdrsavtal som tillhandahdller tjéinster eller
produkter f6r vart interna verksamhetsbehov star for cirka
18 procent. Den storsta andelen av Folksamgruppens
leverantoérer dr svenska bolag (cirka 98 procent).

Godkdnd leverantor

Folksamgruppen var tidigt ute med att stélla bade generella
och detaljerade miljé- och héllbarhetskrav vid skadeinkdp
(bygg och motor). Fér ndgra ar sedan sag vi ett behov av
att se 6ver kraven pd motorinkdp dd vi ansdg att kravbilden
kunde fértydligas. Uppldgget ledde i vissa fall till att enstaka
krav stdlldes till leverantérer som lag utanfér den bransch
som kravet géillde. Genom att strukturera och paketera om
kraven blev de mer relevanta.

Vi sdg mojligheten att nyttja samma struktur for alla inkép,
oavsett omrdde. Det innebar en stor f6réndring f6r inképen
pé driftsidan ddr hallbarhetskrav hade stdllts i alla inkép,
men ddr vi saknade samsyn, struktur och ddr kravstdllandet
gjordes individuellt. Ett Rravpaket, "godkdnd leverantor”,
togs fram. Tanken var att sammanfatta och tydliggéra vara
allra mest grundléggande krav som gdller f6r samtliga
leverantdrer, oavsett vilken bransch de verkar i.

Arbetet med "godkdnd leverantdr” initierades under 2017
med vdra leverantdrer inom driftverksamhet och sedan
2018 omfattar det stérre delen av leverantérerna inom
skaderegleringen. Under 2019 har inképsavdelningen
arbetat med att kravpaketet “godkdnd leverantér” ska
erhdllas och besvaras av samtliga leverantdrer inom sdvdal
drift- som skadeinkdp. Nu pagar ett arbete att identifiera
leverantérer som inte har mottagit kravpaketet, samt att
kontakta de leverantérer som av ndagot skdl inte har
aterkopplat pd vara utskick.

For att bli en "godkénd leverantdr” till Folksamgruppen ska

leverantéren uppfylla nedan hdllbarhetskrav;

e Acceptera och uppfylla "Folksams Uppférandekod fér
leverantorer”.

¢ Ha tecknat kollektivavtal f6r de anstdllda i Sverige.

Undantag kan i enskilda fall géras pd& nagot av ovanstdende

krav, men da krdvs att en ledamot i Folksamgruppens
ledning godkénner leverantdren separat.

Hallbarhetsstyrning



Uppférandekoden bygger pd internationella Ronventioner
avseende mdnskliga réttigheter, arbetsmiljé- och arbetsrdatt
samt internationella miljo- och antikorruptionsférordningar.
Under 2019 har Inképsavdelningen arbetat med att
uppdatera "Folksamgruppens uppférandekod for leve-
rantdrer”. Syftet dr att fa ett mer strukturerat innehdll
som bdittre dverensstimmer med 6vriga avtalsmallar f6r
inkOp samt tydliggdr for beslutsfattare, som bestdllare och
styrgrupper, vilka Rrav som leverantéren utvdrderas pd.
Uppfoérandekoden finns i dagsldget endast f6r Folksam
omsesidig sakférséikring medan planen dr att den nya dven
kommer finnas utformad f6r andra bolag inom Folksam-
gruppen. Beslut av den nya uppférandekoden férvdntas
tas under varen 2020.

Hdéllbarhetskrav

Hallbara inkép dr, och Rommer fortsdtta vara, ett prioriterat
omrdde fér Folksamgruppen. Genom att stdlla hdllbar-
hetskrav i vara inkdp har Folksamgruppen méjlighet att
upptdcka och eventuellt utesluta leverantérer som inte
foljer de krav vi stdllt. Samtidigt tror vi att vi genom att
engagera oss i leverantdrernas hdllbarhetsarbete kan fa
dem att lyfta dessa fragor pd sina agendor, vilket kan ge
hdvstangseffekt. Dessutom kan Folksamgruppen genom
en djupare relation med vara leverantdrer héja samarbetet
och genom erfarenhetsutbyte f& hjélp och inspiration att
driva vara egna hdllbarhetsfragor framat.

Vi arbetar med att Rategorisera vara avtal utifrdn inképs-
omrdde. Att stdlla relevanta hdllbarhetskrav férutsdtter
branschkdnnedom och hur vdl vi Rdnner igen och forstar de
olika branschernas unika riskbilder. Darfér har inképsav-
delningen arbetat vidare med att anpassa hdllbarhetskraven
efter vara olika kategorier av inkép och skapa skrdddar-
sydda kravpaket f6r respektive bransch, utéver kravpaketet
"GodRkdnd leverantdr”. Att sdtta Rraven per Rategori ger oss
en djupare forstdelse vilket 6kar méjligheten att identifiera
risker och férvalta kraven. Detta underldttar arbetet med
uppfdljning samt méjligheten till korrekt statistik.

Under 2019 har vi omstrukturerat och férdigstdllt resterande
Rravpaket per Rategori inom skadereglering (bygginkép),
medan det f6r vara driftleverantdrer dr pdborjat. Vi kommer
behandla en Rategori i taget och fardigstdllandet av
hdllbarhetskrav per kategori dr direkt avhdngigt vart
o6vergripande Rategoriarbete.

Uppfdljning av hallbarhetskrav
Inképsavdelningen arbetar med att Rlassificera samtliga
leverantérer utifran afférsnytta och leveransrisk for att
vidare Runna utveckla inképsprocessen utifrdn vilken
Rlassning leverantérerna far. I arbetet ingdr att struktu-
rera, systematisera och tydliggéra vart sdtt att integrera
hdllbarhetsfrdgorna i inképsprocessen. En del av detta rér
revisioner kRopplat till hallbarhetskraven. Planen dr att
leverantérens och avtalets Rlassificering ska ge indika-
tioner om och ndr en revision dr aktuell, och i sé fall vilken
form av revision som bér géras. Vi planerar med tiden att
goéra leverantdrsrevisioner utifrdn hur betydande leveran-
téren dr for Folksamgruppen i kombination med hdllbar-
hetsriskerna fér aktuellt avtal.

Hallbarhetsstyrning

Nya hdallbarhetsmal for I'T

Syftet med Folksamgruppens hdllbarhetsarbete inom IT
dr att tydliggdra hur information och teknik ska bidra till
det 6vergripande malet om att vara kRlimatneutrala 2030.
I dagsléget har Folksamgruppen begrdnsade méjligheter
att mdta sitt Rlimatavtryck, till exempel vid anvéndning av
IT-produkter och for att visa hur pdgdende initiativinom
digitalisering kan bidra till 6kad hallbarhet. En bidragande
orsak dr att flera av vdra IT-tjdnster dr outsourcade till
externa partner. Hallbarhetsfokus f6r Folksamgruppens
IT-arbete under 2019 har ddrfér varit att etablera ett stra-
tegiskt partnerskap med leverantdrer inom serverdrift,
informationshantering och IT-produkter i syfte att skatta
sitt klimatavtryck och dérigenom komma fram till dtgérder
och mdl som vi bedémer ger storst effekt pd klimatav-
trycket inom IT. P& s& sdtt ska vi kunna visa hur IT-verk-
sambheten bidrar till Folksamgruppens évergripande mal
att vara Rlimatneutralt 2030.

Folksamgruppen har bedrivit féljande hdllbarhetsarbete

kopplat till IT under 2019.

e Folksamgruppen har verkat fér ett strategiskt samarbete
med sin serverleverantdr samt verkat for att skatta sitt
Rlimatavtryck hos leverantéren, i syfte att begrdnsa
Rlimatavtrycket i form av energiférbrukning. Som ett led
i detta bedriver vi ett pilotprojekt med en serverleverantdr
for att ta fram en modell som mdter Runders specifika
energiférbrukning i férhdllande till kundens upptagna
serverkapacitet.

e Folksamgruppen har arbetat med att 6ka sin digitala
korrespondens med kunder samt skattat sitt Rlimatav-
tryck avseende dettaq, i syfte att begrdnsa sitt Rlimatav-
tryck i form av pappershantering.

e Folksamgruppen planerar att samarbeta strategiskt med
sina hdrdvaruleverantérer samt verka f6r att mdta sitt
Rlimatavtryck hos respektive leverantér, i syfte att maxi-
mera livsldngden pd befintliga IT-produkter och atervinna
uttjént utrustning pd ett miljévanligt satt.

e Folksamgruppen planerar att arbeta f6r central samord-
ning av bestdllningar och transporter i syfte att begrdnsa
sitt Rlimatavtryck vid bestdllningar och transporter av
IT-produkter.

Var riskhantering

Risk och riskhantering ér en central del av verksamheten
inom Folksamgruppen. Var férmdga att uppfylla dtaganden
mot véra kunder, efterleva legala krav och nd mdlen fér
verkRsamheten paverkas av hur vi styr, hanterar och féljer
upp risker. Det finns dérfér interna regelverk som reglerar
och stédjer en strukturerad och enhetlig riskhantering
sdsom policyer, riktlinjer och instruktioner. Genom vara
riskprocesser tilldmpar vi férsiktighetsprincipen.

Inom Folksamgruppen kategoriseras risker i tre 6ver-
gripande kategorier som ingdr i féretagets riskhanterings-
system. Férsdkringsrisker ¢r den férsta och utgér sjélva
Rdrnan i ett férsdkringsbolag. Rundens premier sdtts
utifran bedémningar av olika férsdkringsrisker som till
exempel osdikerhet i att férutse skadefrekvens, skadebelopp,
kostnadsutveckling eller dédlighet och sjuklighet.
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Den andra kategorin dr finansiella risker. Genom férsék-
ringsverksamheten erhdller vi drligen stora premie-
inbetalningar. Dessa inbetalningar investeras pd finans-
marknaden sd att avkastning kan skapas fér att sedan
aterforas till kunderna. Finansiella risker handlar om den
stdndiga balansgdngen mellan trygghet och méjlighet till
avkastning. Exempel pa tillgéngsslag som vi investerar i
och riskexponeringar som ddrmed uppstar dr aktier, fastig-
heter och rdntebdrande placeringar. Den tredje riskkategorin
dr verksamhetsrisker som kan uppstd i férsdkrings- och
finansieringsverksamheten pd grund av olika brister i
affdrsprocesser, informationssystem eller medarbetares
férmagor och kompetens.

Sambhadllets utmaningar i férhallande till hallbar utveckling
har en tydlig paverkan pa riskbedémningen. Ett exempel dr
Rlimatférdndringarna som kan ses som var tids 6desfraga.
Vimdste begrdnsa uppvdrmningen till under en och en halv
grad fér att inte konsekvenserna ska bli alltfér svara fér
mdnniskor, biologiska system och féretag. Inom ramen fér
TCFD-rapporteringen och den egna risk och solvensbe-
démningen (ORSA) har tva olika klimatscenarier analy-
serats under dret. Ett scenario med kraftiga stormar inom
kategorin forsékringsrisker och ett scenario ddr féretag
med fossila tillgdngar kraftigt tappar i vérde, inom kategorin
finansiella risker. Scenarioanalyser ingdr som en del i den
overgripande riskhanteringsprocessen och riskhanterande
atgdrder i form av olika skadeférebyggandevisa atgdrder
pagar.

TCFD: Véart arbete med Rlimatrelaterade risker
I december 2017 meddelade Folksamgruppen att vi kommer
att implementera och félja Task Force on Climate- related
Financial Disclosures (TCFD) och under 2019 publicerade
vivdr férsta klimatrapport baserad pd TCFD:s rekommen-
dationer. TCFD ger ett ramverk med rekommendationer om
hur bolag ska kategorisera och rapportera Rlimatrelaterade
risker och méjligheter. Klimatrelaterade risker ér ingen
egen kategori utan hanteras inom befintliga riskkategorier
som finansiella- och férsdkringsrisker i ett bolag och det ér
ytterst bolagets styrelse och ledning som &r ansvariga.

Exempel pd aktiviteter kopplade till implementering av
TCFD dr ett 6Rat fokus pd Rlimatférandringarnas affdrs-
paverkan i vara egna dialoger med bolag, bostadsinstitut
och emittenter samt i val av investerarinitiativ. Andra
aktiviteter syftar till att utveckla processer och analyser
for att bdttre berdkna olika klimatscenariers paverkan pd
bolagets risktagande.

Hallbarhetsstyrning



Hallbara térsdkrings-
och pensionserbjudanden

Miljo- och Rlimatfragan dr viktig f6r vara Runder och alltsd
ocksd for oss. Det blir allt dyrare att f6rsdkra sig i framtiden
om vi inte hjdlps 4t att bromsa Rlimatféréndringarna. Vi égs
av vara kunder och har dérfér héga miljokrav, till exempel ér
vdra bil-, villa- och fritidshusférsdkringar mérkta med Bra
Miljoval. Hallbarhetsfrdgan dr dven en grundsten i vért arbete
med prissdttning, skadeférebyggande och var omfattande

forskning.

Rundfokus och hdallbarhet
ialla led

Vi pd Folksam engagerar oss i det vdra Runder bryr sig om
och vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur kundernas
behov férdndras. I férsdljningssammanhang utgar vi frdn
varje kunds enskilda behov, och ndr det gdller kundservice
och radgivning ska det vara ldtt att komma i kontakt med
oss. Runderna Ran fritt vélja pa vilket sdtt de vill kontakta
oss med sitt drende, oavsett om det gdller erbjudanden,
service, skadeanmdlan eller férsdkringsinnehav. Darfoér
satsar vi pd digitala kanaler med méjligheter till sjdlvservice
parallellt med en mycket stark och uppskattad bemannad
verksambhet.

Ungefdr 20 procent av Sveriges befolkning dr f6dda i ett
annat land én Sverige. Darfér dr vdr flersprdkiga service
viktig. Den ger fler ménniskor méjlighet att f& information
om det svenska férsdkrings- och pensionssystemet pa
sitt modersmdl. Dessutom ger det oss en mdjlighet att nd
Rundgrupper som annars dr svdra att nd. Med de 18 sprak
som vi erbjuder idag, bland annat arabiska, polska, soma-
liska och spanska, técker kundservicen in stora delar av
vdrldens sprdk och tar emot drygt 100 00O telefonsamtal
varje ar.

Att kunderna ska vara néjda med oss dr ett grundléiggande
madl for verksamheten, och vi mdter drligen Folksams N&jd
kundindex (FRI). Arets kundundersékning visar att 75 (75)
procent av Runderna dr néjda med oss. Det ér i niva med
férra dret och bade KPA Pension och Folksam LO Pension
har fortsatt h6g andel néjda kunder.

Vdra kunder dr var utgangspunkt och vi integrerar de mest
vdasentliga hallbarhetsfragorna i afférens alla skeden:
Premier och dterbdring, Skadeférebyggande och forskning,
Villkor, tjéinster och prissdéttning samt Skadereglering.
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dterbdring
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byggande och
forskning
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reglering
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tjdnster och
prissdttning

Premier och dterbdaring

Vi dr kundégda och vill att vara erbjudanden ska passa
vdra Runder och deras familjer. Tack vare vart breda utbud
av férsdRkringar och pensionssparande (se sidan 21), kan
vi behovsanpassa erbjudanden som ser till kundernas
totala behov. Vi arbetar hart for att halla vara kostnader
nere och kan dérmed erbjuda bra férsdkringar till rétt pris.

Ju fler forsakrade vi dr desto storre riskspridning far vi och
ddrmed storre trygghet f6r kunderna. Vi ér ett ekonomiskt
stabilt och tryggt férsdkringsbolag med gedigen forsdk-
ringskompetens och mer dn 100 drs erfarenhet. Vivill ge
vdra Runder det bdsta maéjliga och strdvar efter att deras
sparande och premier ska hanteras pd ett sdtt som bidrar
till en mer hdllbar vérld. Eftersom vi dgs av vara kunder, far
de ocksd vara med och dela pd vinsten i form av dterbdring.
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Skadefdérebyggande arbete
och forskning

Vart viktigaste hallbarhetsarbete dr att hjdlpa kunderna
att férhindra att en skada eller olycka intrdffar. Att fére-
bygga skador ger 6kad trygghet f6r kunderna, léigre resurs-
anvdndning, ldgre skadekostnader och dérmed dven légre
forsakringspremier. Var kunskap grundas pd erfarenheter
fran skador som Folksamgruppen hanterar 16pande, men
ocksd pd forskning och tester som vi genomfor.

Skadeforebyggande arbete bygger i praktiken

pa stéd, information och radgivning genom

bland annat:

o Digitala utskick av skadeférebyggande information

via riktade kampanjer.

En trygghetsbesiktning genom Anticimex till alla

nya villaférsékringskunder, med specifika tips

och rad for att férebygga exempelvis vatten- och

brandskador.

Erbjudande om skadeférebyggande radgivning

via var byggradgivning till kunder som har

anmadlt en vattenskada.

e Appar och radgivning Ropplat till idrottsrelaterat
skadeférebyggande arbete.

o Utskick av riktade SMS vid akuta situationer
kopplade till extremvdder.

Via var hemsida har kunderna tillgdng till en séikerhets-
butik med férmdnliga erbjudanden pd skadeférebyggande
produkter. P& hemsidan finns méjlighet att ta del av resultat
fran vara tester samt f& goda rdd om hur skador kan fére-
byggas. Ddr finns tips for att exempelvis minska risken fér
vattenskador, vilka bilar som ¢r sékrast och mest bréinsle-
snadla, vilka cykelhjélmar som &r sékrast och miljétips om
hur du kan konsumera och renovera miljovénligt. P4 hem-
sidan finns dven rad om klimatanpassning. De senaste
30 dren har vara skadekostnader Ropplade till extrema
vaderhdndelser som stormar och skyfall mer én férdubblats
for villaférsdkringskunderna. Skadorna har dessutom
blivit varre och kostar i snitt mer én dubbelt sd mycket
som fér 30 dar sedan. Darfér dr det viktigt att informera
vdra kunder om hur de kan klimatanpassa sina hem. Det
Ran réra sig om allt frdn att anldgga gréna tak, drdnera
husgrunden till att lyfta upp saker fran golvnivad i kéllaren.
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Under 2019 har vi gjort analyser och tester

i skadeférebyggande syfte, bland annat:

o Ett fordjupat arbete med att f6lja utvecklingen
kring de skador som orsakas av klimatférdndring,
frdmst vattenskador som en {6ljd av skyfall och
stigande vattennivder. 2019 har vi dven studerat
brandskador kopplat till den varma sommaren
2018.

e Pdaborjat en analys for installation av vattenfels-
brytares effekt pa utvecklingen av vattenskador
bland villaférsdkringarna.

e En undersokning av sakskador vid aska.

o Granskat cykelstdlder med inriktning mot batteri-
stolder och elcyklar.

¢ Granskat inbrott i villor.

e Gjort en fordjupad analys av hemlarms paverkan
pa risker Ropplat till brand och inbrott.

o Testat ny teknik f6r att utveckla och férenkla
informationsinhdmtning fran skadeakter.

De undersékningar och tester som vi genomfér finns inte
bara till f6r vara kunder. Resultaten publiceras ocksad i
olika rapporter och sprids via media for ett langsiktigt
pdaverkansarbete, for att lyfta frdgor som gynnar vara
kunders hdlsa och sdkerhet hos bland annat féretag och
beslutsfattare.

Forskning som bidrar till ett mer hdllbart

sambhadlle

Vihar sedan slutet av 1970-talet en forskningsverksamhet
med syfte att ta fram ny kunskap f6r att férebygga skador.
Var forskargrupp bedriver ett ldngsiktigt paverkansarbete
inom framf&r allt trafiksékerhet och idrottsskador, men
den omfattar dven miljé- och hdlsoaspekter framst inom
vagtransportomrddet. Pdverkansarbetet kopplar mot flera
av FN:s globala mdl, framférallt de som vi har valt som
malomrdden (se sid 34-35).

Med vdr trafikforskning bidrar vi till den langsiktiga visionen
om ett vigtransportsystem fritt fradn langvarigt lidande i
form av personskador som leder till dod eller invaliditet.
Genom att ge rdd till kunderna frdmjas transporter och
idrottsutévande som minimerar skador pd ménniska och
miljo. Att belysa skillnader i personskade- och olycksrisker
for olika R6n och dldersgrupper bidrar indirekt till ett mer
jémlikt vagtransportsystem. Och konsumenttester hjélper
kunderna att vélja sékra produkter. Genom detta arbete
stédjer vi en ldngsiktigt hallbar konsumtion och paverkar
tillverkare att utveckla séikrare och mer héllbara produkter.
Vi framjar ocksd transporter med minskad Rlimatpdverkan
genom att dSronmdrka investeringar till f6rbdttrad cykel-
infrastruktur och genom att belysa hdlsovinsterna med
aktiva transporter.
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Var forskning inom trafiksdkerhet bidrar till att minska
lidandet i form av dédsfall och invalidiserande skador i
trafiken. Farre trafikskador innebdr dven ldgre skadekost-
nader och ddrmed ldgre premier i vdra férsdkringar. Pa sd
sdtt dr var trafiksdkerhetsforskning en del av erbjudandet
och en positiv effekt f6r vara kunder.

Vi férsdkrar den stora majoriteten av idrottare i Sverige
och var unika idrottsskadebas gér det majligt att se och
folja effekter av skadefdérebyggande insatser som gér

att personer kan fortsdtta vara fysiskt aktiva livet ut. Vi
forskar darfor for att ta fram atgdrder sé att idrottsskador
forebyggs. Exempel ddr fdrre har skadats tack vare forsk-
ningsinsatser dr samarbeten vid stora idrottsevenemang
som Vdtternrundan och Cykelvasan. Inom ridsporten har
vi genomfért ridhjélmstester f6r att férebygga huvudskador
och, tillsammans med Ridsportférbundet, tagit fram en
rehabiliteringsmetod for hjdrnskador, "Hjdrntrappan”,
vilken nu anvdnds flitigt inom flera idrotter.

Forskning som ndr ut

Under dret publicerades cirka 300 nyhetsartiklar
som Idists av 6ver 13 miljoner mdnniskor. De studier
som haft stérst paverkan och koppling till de globala
hallbarhetsmadlen var:
o Rartldggning av bilars sékerhet i fyra olika studier
1. Hur sdker dr bilen? - Ronsumentrddgivning av
bilars sdkerhet.
2. Rartldggning av sdkra familjebilar.
3. Lista 6ver sdkra nya bilar med ldg klimat-
paverkan.
4. Rrocktester av husbilar - ett samarbete med
Trafikverket.
o Ronsumenttester av skid- och cykelhjalmar.
e Fortredje aretirad kartlade vi hastighetsefter-
levnad inom yrkestrafiken.
e Genomférande av olika aktiviteter fér att fére-
bygga skador inom pendlings- och motionscykling.
e Mdtning av luftféroreningar som vara anstdllda
utsattes for vid cykelpendling i Stockholm.

Publikationer och utmdrkelser

Ett kvitto pa att Folksams forskning hdller en hég kvalitet
ar bland annat de olika publikationer som gérs av de forsk-
ningsstudier och de utmdrkelser som vdra forskare far.
Under aret publicerades dtta vetenskapliga publikationer
som handlade om hur man bdst skyddar cyklister och
fotgdngare, utveckling av bilars séikerhet, hur effektiva
olika skyddssystem i bilar dr, hur vér policy f6r bilkép
utvecklats samt en Rartléggning av skador inom ridning
och motionscykling. Dessutom prisades var forsknings-
chef Anders Rullgren av amerikanska Department of
Transportation for sitt langvariga bidrag till trafiksékerhet
genom utmdrkelsen "U.S. Government Award for Safety
Engineering Excellence” vid en trafiksdkerhetskonferens

i Eindhoven.
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Milstolpar inom Folksams
forskningsverksamhet

Folksams forskningsverksamhet startade i slutet av olyckor. Utgdngspunkten f6r merparten av forskningsak-
70-talet. Tidslinjen nedan visar banbrytande aktiviteter tiviteterna dr de personskadeproblem som vi ser i analyser
som fdtt stor uppmdrksamhet eller som vi anser haft stor av verkliga olyckshdndelser.

paverkan pd risken fér personskador i samband med

Premierabatt fér me-drdkt
Folksam utvecklar tillsammans
med Halvarsson en skyddsdrékt for
motorcyklister och ger samtidigt
premierabatt pa tio procent for de
som férbinder sig att anvdnda den.

Hur sdker dr bilen

Folksams studie 6éver bilars krocksdkerhet
baserad pa verkliga olyckor introduceras
med syfte att végleda bilképare. Den skapar
reaktioner i bilindustrin.

Svarta lador

Folksam utvecklar en egen krock-
Hyrsystem for barnstolar pulsmdtare som monteras in i dver
Folksams forskare utvecklar egna barnstolar 350 000 bilar, mdtaren uppgraderas
med en hégre sdkerhetsniva, verksamheten 2008. Resultaten har bland annat bi-
pagar fram till 1997, numera gér Folksam dragit till battre whiplashskydd i bilar.
konsumenttester pd barnstolar.

Policy fér Folksams bilar

Folksam lanserar samtidigt som ddvarande Vagverket en
policy med bdde sdkerhets- och miljékrav f6r vilka bilar
som anvénds i tjdnsten.

Rrocktester whiplashskydd

Tillsammans med davarande Vagverket lanseras fér
férsta gdngen i varlden tester av bilstolars skydd mot
whiplashskador. Testerna fortsatte till och med 2006
for att 2009 inkluderas i Euro NCAP:s tester.
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KRrocktester av husbilar

Folksam genomfor tillsammans med
Trafikverket tva tester av husbilar dar
Folksam frémst studerar barnens
sdkerhet i husbilar.

Rrocktester med rostiga bilar

For forsta gangen testas hur krocksdkerheten pd-
verkas av rost. Testerna visar att det ska finnas
betydande rostpaverkan for att krocksékerheten
ska férsdmras. Resultaten har pdverkat en versyn
av Transportstyrelsens riktlinjer vid bilbesiktning.

Utvdrdering av autobroms
Folksam presenterar den
forsta studien som pavisar
att autobromssystem kan
halvera risken att kRéra pa
en bil bakifran.

Kéra Sdkert

Folksam visar 20111 en forskningsstudie fér férsta gédngen hur
ett forsdkringsbolag kan paverka férarnas hastighetsefterlevnad.
2017 lanseras en tillaggsforsdkring ddr férarbeteendet paverkas
via direkt dterkoppling i bilen vilket ger kunden en premierabatt.

Hjdlmtester

Folksam startar konsumenttester av
cykelhjdlmar. Senare testas dven bade
skid- och ridhjélmar.

Gron och sdker-rabatt
Folksamkunder som har bilar
som uppfyller sGRerhets-

och miljékraven i Folksams
bilpolicy belénas med tio
procent rabatt pd bilforsak-
ringen.

Rndkontroll

Folksam infér tillsammans med Svenska Fotbollfor-
bundet tréningsprogrammet Kndkontroll i trénarut-
bildningen i Sverige.

En ny svensk definition av allvarlig

personskada antas
Utvdrdering av antisladdsystem och bdltespaminnare En ny svensk definition av allvarlig skada

Folksam dr férst med att utvérdera effekten av antisladd-
system och bilbdltespdminnare, vilket bidrar till att Sverige
gor en rekordsnabb introduktion av dessa system som
numera dr standard i alla bilar som sdljs i landet.

antas av Sveriges riksdag. Mdttet baseras
pd det matt som Folksam introducerade
1985 och som uppdaterades av Folksams
forskare 2007.
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Hallbarhet integrerat i villkor,
tjdnster och prissattning

Vivill att vara erbjudanden ska vara hallbara och vi vill
ocksd gynna de Runder som gor hdllbara val. Dérfor arbetar
viin vasentliga hdllbarhetsaspekter i vdra villkor och ger
iflera fall premierabatter till kunder som goér skadefére-
byggande atgdrder och hdllbara val.

Miljomérkta férsdkringar

Vi dr stolta 6ver att kunna erbjuda férsdkringar som dr

certifierade som ett Bra miljéval. Sedan 2011 dr alla vara

villa, fritidshus- och bilférsékringar mdrkta och vi dr det
enda stora férsdkringsbolaget i Sverige som erbjuder
miljémdrkta férsdkringar. For att férsdkringarna ska fa
vara mdrkta mdste vi uppfylla en rad kriterier fran Natur-
skyddsforeningens Bra Miljoval. Ndgra exempel:

o Foretaget: sdkerstdlla miljovdnliga inkép samt anvdnda
miljémdrkt el pd kontoren.

¢ Rapitalférvaltningen: tillémpa negativt och positivt
urval samt bedriva pdverkansarbete.

o Forsdkringsobjekten och kundrelationer: informera for-
sdkringstagarna om hallbar livsstil och hjdlpa dem med
energieffektiviseringsatgdrder.

e Skaderegleringen: arbeta med materialval och milj6-
vdénliga reparationer.

Islutet av 2019 var cirka 850 000 bilar, 420 000 villor och
115 00O fritidshus férsdkrade med vara Bra Miljéval-mdrkta
férsdkringar. Dessa foérsékringar omsatte cirka 5,7 miljarder
kronor 2019. Under dret anmdldes 6ver 217 000 skador
pa bilar eller hus som omfattas av Bra Miljoval-mdrkta
forsdkringar.

Jamstdlldhetsaspekter i forsdkringsvillkoren
Sedan januari 2018 erbjuder vi, som férsta svenska
férsdkringsbolag, skydd mot vald i ndra relationer i
hemforsdkringen. Hemforsdkringar har historiskt sett
inte omfattat 6verfallsskydd om offret och forévaren ér
skrivna pd samma adress och ddrmed omfattas av samma
hemférsdkring. Mdn dr generellt mer utsatta fér vald
utanfér hemmet medan kvinnor och barn blir utsatta f6r
vald i hemmet. Vi ser det ddrfér som en viktig jdmstalld-
hetsfraga att hemfdrsdkringen inkluderar 6verfallsskydd
oberoende av om &verfallet skett i hemmet eller utanfér.
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Rabatt fér skadeférebyggande

Runder som skadeférebygger far rabatt. Genom att instal-
lera exempelvis hemlarm, sékerhetsdodrr och vattenfels-
brytare kan vara Runder férebygga skador och & upp till
15 procents rabatt pd hemférsdkringen. Kunder som vdljer
sdkra bilar med ldg Rlimatpdverkan far tio procents rabatt
pa sin bilférsdkring. Pd samma séitt ger vi Runder som har
motorcyklar med ABS-bromsar 15 procents rabatt pa
motorcykelférsdkringen eftersom vara forskare pavisat
att dessa bromsar har stor inverkan pa olycksrisken.

Férsdkringar som frdmjar ett aktivt och
hallbart liv

Genom vart engagemang for idrott énskar vi vara en del
iutvecklingen f6r en bdttre folkhdlsa. Vi férsékrar de
aktiva/idrottarna inom 52 idrottsférbund, bland annat
fotboll, skidor och ridsport. Alla @r lika vdlkomna, bade
bredd- och elitidrottare.

"Rad och vard for idrottsskador” dr en kRostnadsfri tjdnst
som ingar i idrottsférsdkringen f6r ménga av de idrotts-
forbund som vi samarbetar med. [ dagsldget dr 13 idrotts-
férbund anslutna till tjénsten och fler kommer att anslutas
under 2020.

"Rad och vard fér idrottsskador” bemannas av fysiotera-
peuter som har hg adekvat kunskap om de skador som
kan uppstd ndr man idrottar. Till dem kRan &ven ledare och
trdnare ringa for att f& tips pa skadeférebyggande trdning,
hur de kan hantera véirme under sommaraktiviteter och

sda vidare. Folksam Idrott har, tillsammans med Svenska
Fotbollférbundet, utvecklat tjénsten f6r att hjdlpa idrottare
att halla sig skadefria och fa hjélp med vdrd ndr det behévs.
Att f& ratt bedémning tidigt bidrar till att fler idrottar ldngre
och inte slutar pd grund av skada.

Vdra sponsringssamarbeten ska alltid stétta var afférs-
verksamhet och som idrottens forsékringsbolag dr darfér
dven idrottssponsring viktig for oss. Det Folksamgruppen
sponsrar ska ha bred folklig férankring och inte vara
oetiskt eller bidra till negativ miljopdverkan. Syftet ér att
stotta bade elit- och motionsidrott samt att skapa och
forstdrka ldngsiktiga relationer med svensk idrott. Under
2018 fokuserade vi pa att sdRerstdlla att var centrala
sponsring av idrottsférbund var jamstdlld satillvida att
satsade pengar inte férdelas olika mellan herr- och
damidrott. Under 2019 har vi avslutat de lokala ndtverks-
avtal som vi tidigare haft inom herrfotbollen. Ddrmed kénner
vi oss trygga med att all var sponsring ar jamstdlld.
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Gront Rort for Fair Play

Hundratusentals ungdomar spelar fotboll i olika serier
runt om i Sverige. Fér att uppmuntra till gott beteende

introducerade Svenska Fotbollfédrbundet i samarbete
med Folksam Groént kort £6r Fair Play i 23 av 24 distrikt

i Sverige.

Gront Kort dr en satsning f6r att uppmuntra till fair play
ibarn- och ungdomsfotboll. Efter varje match ska ledare
eller utsedd férdlder vdlja ut en spelare i motstdndarlaget
som utmdrkt sig lite extra som en schysst spelare. Det gréna
kortet registreras sedan i en app déir kompisar och sléktingar
kan se och uppmuntra ytterligare.

En spelare som dr vérd Gront Kort hjdlper exempelvis
skadad med- eller motspelare, visar alltid respekt for alla,
har en positiv attityd och hjdlper domaren. Fran och med
héstsdsongen 2019 delas det grona Rortet ut efter alla
seriematcher i daldrarna 8-14 dr.

Erfarenheten fran distrikt som testat konceptet dr att det
bidragit till manga bra och vdrdefulla diskussioner om vad
fair play innebér mellan de unga spelarna, deras féréldrar
och ledare. Det har gett schysstare spel och bdttre stimning
bdde pd och vid sidan av planen. Vi dr glada att ha Folksam
som vdr samarbetspartner och ser fram emot ett fortsatt
bra samarbete, sdger Hdkan Rossberg fran Svenska
Fotbollférbundet.

Alla som spelar fotboll i en férening omfattas av
Folksams idrottsférsdkring genom Svenska Fotboll-
férbundet. Férsdkringen ger ett bra grundskydd om
nagon rdkar ut fér en skada under tréning eller
match. I férsdkringen for fotbollsspelare ingdr
tjdnsten "Rad och Vard for idrottsskador” som
hjdlper spelare vid skada eller misstdnkt skada.

Gront Kort dr ett initiativ fér schysstare spel vilket
minsRar risken fér skador. Vi dr glada éver att vara
samarbetspartner till detta rikstdckande initiativ
och hoppas dven att det kan bidra till att fler unga
fotbollsspelare fdr Rdnnedom om det férséRrings-
skydd som de har genom sitt fotbollsspelande,
sdger Lena Lindqvist, Folksam Idrott, partner-
ansvarig f6r Svenska Fotbollférbundet.



Foérmanliga forsdkringar f6r fackférbundens

medlemmar

Det fackliga partnersamarbetet ¢r en av hérnstenarna

i Folksamgruppens verksamhet. Det ér i ndra samarbete,
med medlemmarnas behov som utgdngsldge, som vi
utvecklar tjidnster och villkor f6r gruppforsdkringarna.
Att hemférsdkringens 6verfallsskydd omfattar vald i
ndra relationer (se sid 46) och att vi erbjuder flersprékiga
Rundtjdnsten (se sid 41) dr bdda exempel pa tjdnster och
villkor som utvecklats i samarbete med LO-férbunden.

En viktig férdndring vi gor tillsammans med fackférbunden
dr att inféora mobbning mot barn som ett ersdttningsbart
moment i barnférsdkringen. Har ger vi barnen samtalsstod
med rdtt till tio samtal med en psykolog.

De som far sina férsdkringar via medlemskap i ett fack-
férbund, oavsett om férsdRringarna ingdr i medlemskapet
eller om medlemmarna har gjort en frivillig anmdlan, har
en sa kallad “gruppforsdkring”. Hemférsdkringen och
barnférsdkringen har i princip samma villkor som de
forsdkringar som tecknas individuellt, men gruppférsdk-
ringskunderna betalar légre premie. Ovriga gruppférsdk-
ringar dr oftast anpassade efter fackférbundens énskemal
och erbjuds inte pd& den individuella marknaden. De har
generdsa teckningsregler och later alla f& chansen att
vara med, vilket dr en viktig princip for fackférbunden.
Den 1januari 2020 ger vi éinnu fler fackliga medlemmar
chansen till ett riktigt bra f6rsdkringsskydd genom

att ersdtta den traditionella hdlsodeklarationen med
envillkorstext om sdrsRild begrénsning.

Genom fackférbunden far Folksam in stora grupper av
kunder i ett svep och det dr smidigt f6r badda parter att
skéta produktutveckling och kommunikation med sa
mdnga pd en och samma gang. Vi samarbetar idag med
alla LO-férbund, 77 procent av TCO-férbunden och hdlften
av Sacoférbunden. Det innebdr att ungefdr 2,6 miljoner
fackliga medlemmar har gruppférsdkringar hos Folksam-
gruppen. LO-férbundens medlemmar utgdr cirka hdlften
av dessa, och for dem ingar férsdkringarna ofta i med-
lemsavgiften. P4 sa vis erbjuder Folksamgruppen trygg-
hetslésningar till personer som kanske annars inte hade
valt ett sd omfattande forsdkringsskydd.

Traditionell f6rsdkring - tryggt och enkelt

sparande som bidrar till en hallbar vérld
Traditionell f6rsdkring dr en trygg och enkel sparform.
For Folksamgruppen dr det viktigt att vi férvaltar vara
kunders ldngsiktiga sparande ansvarsfullt och f6r oss
betyder det att vara kunders pengar ska ge god avkast-
ning samtidigt som de bidrar till ett mer hallbart samhdlle.
Var storlek ger oss méjligheter att paverka var omvdrld pa
bdde Rort och ldng sikt. Som investerare och dgare kan vi
driva en rad fragor som vi vet dr viktiga f6r vara kunder.
Hur vi integrerar hallbarhet i kapitalférvaltningen beskrivs
indsta kapitel.
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Ansvarsfullt fondutbud

Vi har inget eget fondbolag inom Folksamgruppen utan
erbjuder sdrsRilt utvalda externa fonder. I var utvdrde-
ringsprocess finns tydliga hdllbarhetskriterier som de
externa fonderna ska leva upp till. Under dret har dessa
kommunicerats i olika externa forum och vi har haft en
aktiv dialog i syfte att engagera och paverka fondbolagen
att arbeta mot en mer hdllbar vérld.

Samtliga utvalda fonder ska i férsta hand arbeta med

att paverka bolagen de investerar i till ett mer hdllbart
beteende. Det kan gdlla vér miljé och vart kRlimat men
dven goda arbetsrdttsliga villkor fér de anstdllda, att inte
tillata barnarbete och att bolagen ska arbeta aktivt for

en transparent féretagskultur som motverkar kRorruption.
Under dret har fondutbudet fullt ut anpassats till Folksams
hdllbarhetskriterier, de fonder som inte uppfyllt kriterierna
har underkdints f6r investering. Detta inkluderar Folksam
Livs uteslutande kriterier. Folksam arbetar vidare fér att
ytterligare férfina och héja hallbarhetskriterierna fér
externa fonder.

Hallbar skadereglering

Ett stort féretag har stora méjligheter att pdverka och vara
héga miljékrav har bidragit till en férbéttrad miljéstandard
hos flera stora underleverantérer. Vara leverantdrer
reparerar drligen skadade hus, bilar och hushallsgods fér
stora summor. Folksams totalkostnad f6r byggreparationer
uppgick till 6ver en miljard kronor under 2019 och {&r bil-
reparationer var Rostnaden 2,3 miljarder kronor. Det ger
oss en ekonomisk styrka och méjligheter att stdlla tuffa
krav pd vara leverantérer. Vi utbildar dem ocksd for att
skaderegleringen ska vara langsiktig, hallbar och effektiv.
Detta arbete ger stora effekter. Vara leverantdrer Roper
och dtervinner till exempel begagnade reservdelar for
bilar. Det finns en etablerad andrahandsmarknad f6r bil-
delar och vi stdller krav pd bilmekaniker att reparera och
anvénda aterbrukade delar ddr det dr méjligt och lampligt.
Genom att arbeta pd det sdttet bidrog vi under aret till att
ett avfallsberg pa cirka 2 000 ton kRunde undvikas och vi
sparade cirka 290 (270) miljoner kRronor vid reparation av
skadade bilar. Totalt har dteranvédndning i samband med
bilreparationer inneburit en besparing pa drygt 2,3 miljarder
kronor sedan millennieskiftet.

Foérutom att vi paverkar branschen hoppas vi ocksd kunna
paverka vara kunders attityd till reparationer och cirkuldr
ekonomi. Att skadereglera cirkuldrt dr centralt f6r att minska
kundernas energi- och materialanvdndning. Se sid 38-39
fér mer info om hur vi arbetar med vara leverantorer.

Sedan 2015 arbetar vi tillsammans med Godsinlésen
(GIAB) med att bygga ett cirkuldrt fléde f6r skadade
féremadl, som soffor, glaségon, cyklar, mobiler, datorer
och annan elektronik. Fér mobiltelefoner har en specifik
"mobilcirkel” utvecklats som bygger pd att kunden ldmnar
in sin trasiga mobil och fdr, i de flesta fall, tillbaka en mot-
svarande dterbrukad eller reparerad telefon. I samarbete
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med GIAB aterbrukas majoriteten av vara kunders mobil-
telefoner. Alla brukbara delar anvéinds som en resurs till
andra kunders mobiler istdllet fér att bli elektronikavfall.
Belastningen pd miljén minskar i form av mindre avfall
och lagre Roldioxidutsldpp. Under 2019 bidrog var cirkulédra
skadehantering tillsammans med GIAB enligt GIAB:s
berdRkningar till att 3 213 (4 026) ton koldioxidutsldpp

och 3195 (3 701) ton avfall kunde undvikas.

Rrisstéd

Sjukdomar, dédsfall, brdnder, trafikolyckor och rdn dar
exempel pd skador som Ran leda till psykisk ohdlsa.
Darfor ingdr Rristerapi i de flesta av vara férsékringar.
Redan inom 24 timmar kan vi erbjuda akut stéd av en
psykolog. De utsatta kunderna kan sedan fé& upp till tio
stodsamtal via ett stort ndtverk av terapeuter i hela landet.
Den hdr typen av skador hanteras av en sdrskild grupp
skadereglerare, alla med erfarenhet och kompetens att
bemd&ta mdénniskor i kris.

Om kunden inte &r néjd

Med de miljontals kundkontakter som vi har drligen upp-
stdr ibland missférstand, missndje eller problem av olika
slag. Det kan till exempel handla om att kunden anser att
vildmnat for lite ersdttning eller att ett drende inte har
hanterats enligt kundens férvéntan. Dd kan kunden ldmna
in ett Rlagomadl. En bra hantering av dessa dr viktigt for oss,
eftersom det ger oss méjlighet att fdnga upp problemen,
gobra ndgot at dem och ladngsiktigt férsdkra oss om att
Runden dr néjd. Under dret har vi fokuserat pa att férbdttra
systemstddet och genom ett ndra samarbete med berdrda
medarbetare och samarbetspartner 6kat medvetenheten
Rring vikten och nyttan av registrerade kRlagomadl. Ett led

i detta dr dven den e-utbildning om Rlagomdlshantering
som finns sedan april 2019, och som mdanga medarbetare
har genomgatt. Under dret rapporterades 12 686 (10 388)
Rlagomdl, en 6kning frén i fjol som vi tror frémst beror p&
forbattringen av rapportering, uppféljning och e-utbildning.

En kund som dr missnéjd med vart beslut i ett drende
erbjuds ett snabbt, enkelt och kostnadsfritt omprévnings-
forfarande. Kundombudsmannen dr fristdende och har
rdtt att rekommendera dndringar i drenden som anmdlts
for prévning. Funktionen, som har funnits i Folksam i drygt
50 ar, dr fristdende frén vér koncernledning och svarar
endast infér Folksamgruppens stdmmor. Under 2019
Ronsulterade drygt 7 000 (7 000) kunder Kundombuds-
mannen, varav 1 604 (1 600) blev drenden. 18 (23) procent
av de drenden som avslutades under dret ledde till nadgon
form av éndring till kundens férmdn. 123 (114) drenden
anmdldes till Allménna rekRlamationsndmnden och antalet
anhdngiggjorda rdttegdngar dér Folksamgruppen var part
var 62 (67).
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KPA Pension, forst i finansbranschen

att hbtg-certifieras

Under varen 2019 pdbérjade KPA Pension resan mot att bli
férsta féretag i finansbranschen att hbtg-certifieras. I oktober
ndddes mdlet, vi ficR certifikatet av RFSL och vdr handlingsplan
for fortsatt arbete godkdndes. Nu bérjar arbetet pa allvar,

sdger Britta Burreau, vd, KPA Pension.

KPA Pension dr tjdnstepensionsféretaget med tanke och
omtanke. Hos oss ska kunder och medarbetare Rdnna sig
trygga och inkluderade, Runna vara sig sjélva och alltid
bli respektfullt bemé6tta oavsett konstillhdrighet, Ronsiden-
titet och sexualitet. Darfér har medarbetarna under dret
utbildats fér att f& 6kad kunskap om hbtq-fradgor, normer
samt Ronsekvenser av normer f6r hélsa och livsvillkor fér
hbtg-personer.

- Jag dr vdldigt glad och stolt att vi lyckats nd hit. Certi-
fieringen har gett oss ett insiktsfullt ladrande, badde som
individer och som organisation. Jag dr évertygad om att
den kRunskapen kommer att ha en positiv inverkan pd var
affdr, séger Britta Burreau.

Det dr nu ndr certifieringen dr klar som arbetet bérjar pd
allvar. Utbildningen har gett oss konkreta verktyg for att
arbeta systematiskt med mdnskliga rdttigheter utifran ett
hbtg-perspektiv. Nu handlar det om att géra verklighet av
aktiviteterna i var handlingsplan som ska leda till att vi
nar ett inkluderande kundbemadtande och ett Sppet
arbetsklimat ddr vi motverkar diskriminering.

- Det ¢r hég tid att alla i branschen tar ansvar fér att
uppdatera Rundbemotandet, sa att alla mdnniskor kénner
sig inkluderade. Vi dr férst, men vi hoppas pd att manga
fler foljer efter, séiger Britta Burreau.




ff':lichrlle Malmberg
Stockholm

20191119
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Ledstjarnan — Utmarkelsen som

gor skillnad

For att ndgot bra ska héinda Rréivs att ndgon visar végen, téinker nytt,
stdller de jobbiga frdgorna och skakar om det gamla vanliga. Genom
engagemang, goda idéer och kraftfull argumentation kan var och en
av oss férdndra villkor, skapa nya méijligheter och visa végen till en
mer jamlik och hdllbar framtid. Folksam LO Pension vill lyfta fram

de som visar véigen, som brinner och verkligen agerar f6r att géra
sRillnad, inte bara fér sig sjdlva utan f6r alla. Ledstjdrnor helt enkelt!

Pd Folksams och LO:s drliga rikskonferens delades hall-
barhetspriset Ledstjdrnan ut fér férsta gangen. Syftet
med priset dr att lyfta fram personer som gor skillnad pa
sin arbetsplats och visar végen till en hallbar och jamlik
framtid. Vinnarna blev tva kvinnor som fick dela pa pris-
summan 50 000 kronor f6r sin Ramp for arbetsplatser
fria fran trakasserier och ddlig behandling. Sa hdr 16d
motiveringen:

Michelle Malmberg, Livs, dr en engagerad inspiratdr i
SRadne ddr hon redan fran bérjan av sin anstdllning vagat
std upp mot ordttvisa och mobbning pa arbetsplatsen.
Hon visade mod och sin syn pa rdttvisa genom att anmdla
missférhallanden ndr kollegor blev ddligt behandlade och
mobbade.

Michelle var en av dem som anordnade Livs férsta ung-
domsforum och vagade ta debatten under #metoo samt
delade med sig av egna erfarenheter fran sitt jobb som
enda tjej bland elektrikerna.

Berit Starkenberg, Livs, bérjade pa Marabou fér 30 ar
sedan och har under dren drivit en imponerande kamp f6r
att lyfta kvinnors I6ner och ifrdgasdtta normen att mén
“far” jobb som dr mer ansvarsfulla och ddrmed betalar
mer. Som Rlubbordférande och facklig feminist inom Livs
har hon pa ett medvetet och smart sdtt steg fér steg varit
drivande i en positiv I6neutveckling ddr kRvinnors I6ner
héjts till ménnens niva och fler arbetsuppgifter har éppnats
upp fér Rvinnor. Berit dr Ronsekvent och har med en tydlig
vision arbetat hart fér att géra skillnad dédr det kanske mdrks
som mest. I planboken och i sjdlvkdnslan.
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Ansvarsfull

Rapitaltorvaltning

For Folksamgruppen dr det viktigt att vi férvaltar vara kunders

premieinbetalningar och ldngsiktiga sparande ansvarsfullt. For

oss betyder det att vdra Runders pengar ska ge god avkastning

samtidigt som de bidrar till ett mer hdllbart samhdlle.

Runder
Folksamgruppen bestar av tvd 6mse- Vi férsdkrar néistan varannan person
sidiga Roncerner. Det betyder att det i Sverige, och 6ver tre miljoner
dr vara kunder som dger Folksam- mdnniskor sparar ldngsiktigt
gruppen. till sin pension hos oss.

Aterbdring
— Avkastning Sparande
(1 Vinsten gar tillbaka Den stoérsta delen av det férvaltade kapitalet
'.= till kunderna. Det sker kommer frdn sparande i tjdnstepension, dér
iform av dterbdring, merparten dr kollektivavtalad tjéinstepension.
premiesdnkningar Men vi férvaltar ocksd premieinbetalningar fran
eller dnnu bdttre Svrig livforsdkring (inklusive privat pensions-
service, tjdnster och sparande) och sakférsdkring. Fér att skapa
erbjudanden. avkastning investerar vi premieinbetalningarna
pé finansmarknaden.
@ Rantebdrande
vdrdepapper 53 %
placeringar | riskstyrning @ Aktier 34 %
Specialplaceringar 4 %
Ansvarsfullt
dgande Fastigheter 9 %
Forvaltning
Vi investerar och foérvaltar Rundernas Ansvarsfulla placeringar Var totala portfdlj innefattar olika till-
pengar med madlet att frémja langsiktig Vdlja in och vdlja bort, exempelvis gangsslag placerade pd olika marknader
trygghet utifrdn avkastning och hallbar - Uteslutande och paverkande place- for god riskspridning. Rédntebdrande
utveckling. Vart arbete utgdr fran tre ringskriterier tillgangar utgoér basen som till stor del
hérnstenar: - Screening och betygsdttning bestdr av svenska stats- och bostadsobli-
Ansvarsfull riskstyrning Ansvarsfullt dgande gationer. Folksamgruppen investerar dven
Balans mellan trygghet och méjlighet Vi arbetar fér en hallbar utveckling i vara i aktier och ér en av de stérre institutionella
till avkastning, exempelvis innehav, exempelvis genom: dgarna i svenska bérsbolag. Ddrutéver har
- Aktsamhetsprincipen - Paverkansdialoger och samarbeten vi innehav i bérsbolag utanfér Sverige i
— Aktiv allokering - Réstning och bolagsstdmmor utvecklade marknader. Vi dger fastigheter
- Valberedningar direkt och vi har utéver detta specialin-
vesteringar i ett antal onoterade innehav.
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Folksamgruppen &r en av Sveriges stérsta investerare.
Vid utgdngen av 2019 férvaltade vi 455 (404) miljorder
kronor.

Vdr storlek ger oss méjligheter att paverka vér omvdrld
pa& bade Rort och lang sikt. Som investerare och dgare kan
vi driva en rad fragor som vi vet dr viktiga f6r kunderna.
De ska kunna Rédnna sig sdkra pa att vi bade arbetar fér
god avkastning och for ett mer hdllbart samhdlle. Vart
madl dr att ha en Ronkurrenskraftig avkastning och att
vara en ledande aktdr inom ansvarsfull kapitalférvaltning.
Vi tilldémpar samma kriterier ndr det gdller investerar- och
dgaransvar i samtliga tillgdngsslag. Vi utgdr alltid fran
féljande principer:

¢ Ansvarsfull riskstyrning

¢ Ansvarsfulla placeringar

¢ Ansvarsfullt dgande

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vdra
investeringar mot tydligt hdllbara val. Nya utldndska
aktieportfdljen dr ett exempel pd detta.

Folksamgruppens férsékringsbolag har alla olika inriktning
och profil, med olika mal f6r kapitalférvaltningen. Fér
Folksam Liv och KPA Pensionsférsdkring dr madlet att
uppnd hégsta mojliga reala avkastning under gdllande
risk och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam
Sak och 6vriga foéretag dr att pd bdésta séitt bidra till en stabil
och Ronkurrenskraftig premie.

Ansvarsfull riskstyrning: Ger balans
mellan stabilitet och avkastning

I Folksamgruppens riskstrategi uttrycker styrelsen sin
6vergripande instdllning till risk och risktagande, till exempel
vilka risker och i vilken omfattning som gruppen énskar
exponera sig mot. Risknivdn ska, Gven vid mycket negativ
utveckling av finans- och férsékringsmarknaderna, inte
vara hégre &n att de lagstadgade kraven tillgodoses.
Iinvesteringsverksamheten handlar risktagandet om
balansen mellan trygghet och méjlighet till avkastning.
Investeringsverksamheten ska bedrivas utifrdn aktsam-
hetsprincipen. Den innebdr bland annat att tillgangarna
ska placeras pad ett sadant sdtt att lamplig riskspridning
uppnds och pd det sdtt som bdst gagnar vara kunder.

Nya aktieportfdljen

Under 2019 har Folksamgruppens livbolag, Folksam Liv
och bolag inom KPA Pension mer én halverat antalet innehav
i de utldndska aktieportféljerna.

Ansvarsfulla placeringar:
Vivdljer in och vdljer bort

Folksamgruppens placeringskriterier géller f6r alla till-
gdngsslag. Vi har bade uteslutande kriterier och paver-
kande kriterier.

Uteslutande kriterier

De uteslutande kriterierna ger de yttre placeringsramarna
och avgér om vi kan investera eller inte. Vi investerar
exempelvis inte i verksamheter som producerar tobak och
illegala vapen som Rlustervapen. Kriterierna skiljer sig
mellan olika kundkollektiv beroende pd deras preferenser.
2019 beslutade Folksam Sak och Folksam Liv att inte in-
vestera i spelbolag ddr éver fem procent av omsdttningen
kommer frdn spel. Folksam Liv och KPA Pension har ocksd
under 2019 beslutat att inte investera i energibolag ddr tio
procent eller mer av omsdttningen kommer frdn oljesand.

Pdverkande kriterier

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar
som dgare. Var utgdngspunkt dr alltid att férséka pdverka
vara innehav i en mer hdllbar riktning. Om vi mérker att en
tillgdng inte méter var syn pd hallbarhet efter pdverkans-
dialoger Ran vi dock vdlja att sdljo. Genom vara placeringar
péverkar vi innehaven i frdgor som rér klimat och miljo,
mdnsRkliga réttigheter och anti-korruption.

Folksamgruppens placeringskriterier

Rriterier Folksam Liv | Folksam Sak | KPA Pension
Klimat och miljé

Manskliga

rattigheter

Korruption

Tobak ° [ °
Pornografi ° [ °
Illegala vapen ° ° °
Alla vapen ° °
Alkrohol ° °
Spel ° [} °
Kolkraft™ ®” ° o
Kérnkraft °

Oljesand™ [ o

Paverkande kriterier ® Uteslutande Rriterier

“Utesluter bolag med 6ver fem procent av omsdttning fran spel.

" Utesluter bolag med 6ver 30 procent av omsdttningen fran kol (till exempel
gruvbolag), eller som har sin verksambhet till éver 30 procent baserad pa kol
(till exempel kraftbolag).

“"" Utesluter energibolag med &ver tio procent eller mer av omsdttningen fran
oljesand.

Hallbarhetsnivan har stdrkts med hogre hdllbarhetsbetyg
och ldgre Roldioxidavtryck. Lds mer under "aktieportféljens
Roldioxidavtryck” pd sid 55.
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Screening och betygsdattning
for att sdkerstalla efterlevnad

For att sdkerstdlla att inget féretag som vi dger bedriver
verksamhet som strider mot vdra investeringskriterier
anvdénder vi screening och betygsdttning. Screening
anvdnds dven for att identifiera foretag fér paverkans-
dialoger.

Screening genomfors utifran samtliga uteslutande kriterier
och baseras pd hur stor del av intdkterna som hdrrérs till
det uteslutande kriteriet i enlighet med detta. Den svenska
och utldndska aktieportfdljen screenas 16pande och
potentiella aktieinnehav screenas innan de godkRdnns fér
investering. Befintliga innehav som till {6ljd av férédndrat
beteende eller dndrad sammansdttning inte ldngre kan
godkdnnas enligt placeringskriterierna séljs av omgdende
om férutsdttningarna pd marknaden gér det méjligt. I annat
fall sdljs de av inom en period av hégst sex mdnader. D&
vi inte har féretagsobligationer och endast statspapper i
ett fatal lander gérs i dagsldget ingen foretags- eller land-
specifik screening av rénteportfoljen. Vi genomfér éiven
sd Rallad normbaserad screening med syfte att identifiera
eventuella 6vertrddelser mot FN:s Global Compact och
underliggande kRonventioner och riktlinjer inom mdnskliga
rdttigheter, arbetsrdtt, miljé och Rorruption, exempelvis
OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, ILO:s arbets-
rattsliga konventioner och klimatkonventionen UNFCCC.
Brott mot Parisavtalet dr inkluderade i den normbaserade
screeningen, som exempelvis Rorruption relaterat till
klimatlobbying och att aktivt délja information runt
relevanta utsldpp.

I hallbarhetsanalysen anvdnder vi data fran MSCI och
Sustainalytics. Betygsdttning och underliggande information
anvdnds dven som underlag vid paverkansdialoger.

Folksamgruppen investerar 2,8 miljarder

Grona obligationer och andra
hdllbara investeringar

Vi riktar véra investeringar i allt hégre utstrdckning

mot verksamheter som vi bedémer bidrar till en hallbar
utveckling. Vara investeringar i gréna obligationer dr ett
tydligt exempel pa detta.

Groéna obligationer dr rdntebdrande vérdepapper, som
anvdnds till miljé- och Rlimatrelaterade investerings-
projekt. Det kan vara projekt inom till exempel férnybar
energi, energieffektivitet, rena transporter, utslépps-
minskning, avfalls- och vattenhantering, hallbart jordbruk
och fiske eller biologisk méngfald. Ddrmed kan Folksam-
gruppen placera kundernas pengar med lag risk samtidigt
som pengarna bidrar med resurser till omstdllningen mot
ett hallbart sambhdlle.

Folksamgruppens investeringar i gréna obligationer finan-
sierar miljé- och Rlimatrelaterade projekt bade i Sverige
och globalt. Fér att en investering ska bli aktuell kréver
Folksamgruppen att den gréna obligationen lever upp till
ramverket Green Bond Principles, vilket Folksamgruppen
har skrivit under. Syftet med principerna dr att férbéttra
transparensen och rapporteringen runt gréna obligationer.

Under 2018 nddde Folksamgruppen malet pd 25 miljarder
kronor i gréna obligationer. Under 2019 har vissa obli-
gationer férfallit samtidigt som vi fortsatt investera i nya
gréna och andra hallbara obligationer. Vi har exempelvis
investerat 400 miljoner kronor i en bld obligation med
fokus pé& att hantera och skydda vattenresurser i Ostersjé-
omrddet. Vi har dven investerat 2,8 miljarder kronori en
obligation som fokuserar pd matsvinn.

Groéna obligationer, Marknadsvérde Mkr
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kronor i obligation f6r att minska matsvinn

Under 2019 férvdarvade Folksamgruppen en obligation
utgiven av Vdrldsbanken som fokuserar pa matsvinn. Inves-
teringen uppgdr till 2,8 miljarder kronor (300 MUSD). Det
dr Varldsbankens forsta obligation riktad mot FNs hallbar-
hetsmadl 12 om ansvarsfull produktion och konsumtion.
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Obligationen dr exklusivt utgiven fér Folksamgruppen.
Specifikt foRuserar obligationen pd utmaningar kopplade
till hallbarhetsmadlet 12.3, att mat som gdr férlorad i vdrlden
ska halveras till 2030.



Aktieportfoljens koldioxidavtryck

Koldioxidavtrycket i aktieportfslien (svenska och utldndska)
pdverkas av dess sammansdttning och hur féretagen
arbetar med att sdnka sina avtryck vilket Folksamgruppen
forsoker pdverka genom bolagsdialoger. Folksamgruppen
arbetar for att leva upp till Parisavtalets mal om att géra
finansiella fléden férenliga med en vég mot laga véxthus-
gasutsldpp och en klimatmdssigt motstadndskraftig ut-
veckling. Det gor vi genom exempelvis att anvédnda det
inflytande vi har som aktiedgare i pdverkansdialoger med
bolag. Vi gor det ocksd inom ramen fér investerarsamarbetet
Climate Action 100+ och det nya investerarinitiativ Net-Zero
Asset Owner Alliance.

Folksamgruppen har dtagit sig att mdta aktieportféljens
koldioxidavtryck genom att signera Montreal Carbon
Pledge och TCFD. Avtrycket i aktieportféljen redovisas
enligt 6verenskommelse inom Svensk Férsdkring och
rekommendationerna fér TCFD.

Under varen 2019 genomférde vi en stérre férdndring av
vdr utldndska aktieportfdlj. I den nya portféljen é&r energi-
sektorns vikt halverad jamf{ért med referensindex. Sedan
tidigare har bolag med &ver 30 procent av omsdttningen
fran Rol valts bort. Nu vdljer vi Gven bort energibolag som
har tio procent eller mer av sina intdkter fran oljesand.
Antal innehav har mer én halverats och hdllbarhetsnivdn
har stérkts med hégre hallbarhetsbetyg. I och med detta
minskar vi Rlimatrisken samtidigt som vi fortfarande har
majlighet att pdverka bolagen till en grén omstdllning
genom aktivt dgande. RKoldioxidavtrycket i den utléindska
portfdljen dr betydligt l1égre dn jdmférelseindex och fér-
dndringen har bidragit till att det totala koldioxidavtryckets
minskning under dret.

Indikatorer for koldioxidavtrycket i aktieportféljen

Indikatorer’ TCFD indikatornamn 2019 2018 2017

Totala koldioxidavtryck, ton COze Total Carbon Emissions 810493 944 430 1143 394

Rold10x1d1nt'§n51tet. ton COe/aktieportféljens Carbon Footprint 56 8.2 8.8

marknadsvérde MRkr

Roldlox1d1nteg§1teF, ton COze/Ggarandel av Carbon Intensity 103 134 16.9

bolagens omsdattning Mkr

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton COe/Mkr Weighted Average 77 106 137
Carbon Intensity

"Nyckeltalen visar en égonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mattet inte visar investeringarnas totala klimatpaverkan. Berdkning-
arna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla indirekta utsldpp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pa senast tillgéngliga data fran MSCI och omfattar
utslépp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av véxthusgaser mdts i koldioxidekvivalenter (CO,e) vilket gér det méjligt att mdta
olika vaxthusgaser pd samma sdtt. Matningen omfattar alla noterade svenska och utlédndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2019. Berdkning grundas pa data i

USD vilket paverkar redovisade resultat i SEK.

Ansvarsfull Rapitalférvaltning
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Folksamgruppen - en av initiativtagarna

till Nettonollalliansen

Tillsammans med ndgra av varldens stdrsta pensions- och for-
sdkringsbolag har Folksamgruppen tagit initiativ till UN-convened
Net-Zero Asset Owner Alliance. Alliansens mal dr att investerings-
portféljerna ska ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser ar 2050.

Nettonollalliansen presenterades pd FN:s klimattoppmote
i september 2019 i New York efter Greta Thunberg, men
fore Frankrikes president Macron. Initiativet vélkomnades
av FN:s generalsekreterare som ett av de viktigaste vid
FN:s klimattoppmote dér regeringar, féretag och frivillig-
organisationer méttes for att 6ka insatserna for att né
Parisavtalet och beRdmpa Rlimatférandringarna. Efter
Rlimattoppmétet 6Rade intresset f6r Nettonollalliansen
bland vdrldens pensions- och férsdkringsbolag och fler
kapitaldgare har anslutit sig i snabb takt.

Pensions- och férsdkringsbolag tillhér som grupp de
storsta Rapitaldgarna i vérlden och de féretag som hittills
gatt med i Nettonollalliansen dger tillsammans tillgdngar
till ett vairde av 40 000 miljarder kronor. Det motsvarar
40 gdnger den svenska statsbudgeten.

- Vi dr stolta 6ver att som férsta svenska pensions- och
forsdkringsbolag anta mal om nettonollutsldpp samt att
vara en av initiativtagarna till Nettonollalliansen. Med
det ambitiésa malet tydliggor vi att vi genom vdra inves-
teringar vill ta vart arbete for Rlimatomstdllning till en ny
niva. Det dr i linje med var vision att véra kunder ska kénna
sig trygga i en hallbar varld, sdger Folksamgruppens
koncernchef och vd Ylva Wessén.

Nettonollalliansen har ambitionen att fortsdtta véxa och
vara en stark kraft i den nédvdndiga omstdllningen av
den globala ekonomin. Fokus handlar om att fa till
verklig féréndring och anvénda den férénd-
ringskraft som finns ndr ménga dgare
sluter sig samman med en gemensam
och tydlig mdlsdttning - att uppnd netto-
nollutsldpp av vaxthusgaser till ar 2050.
Darfér har Folksamgruppen uppmanat
andra svenska och utldndska investerare
att ga med.

- I Folksamgruppen tror vi pd ett
ansvarsfullt och aktivt dgande och
att vi Rapitaldgare kan bidra till den
omstdllning som maste till f6r att vi
ska na 1,5-gradersmadlet, sGger
Michael Kjeller, chef fér Rapitalfér-
valtning och hallbarhet i Folksam-
gruppen och ledamot i Net-Zero -
Asset Owner Alliance styrelse.

Folksamgruppen tog initiativ till UN-convened Net-Zero Asset Owner
Alliance tillsammans med Allianz, CDPQ, Caisse des Dépot, Swiss Re och
PensionDanmark i samarbete med FN:s miljéprograms finansiella initiativ
UNEP FI och UN Principles for Responsible Investment med stéd frdn
WWTF och Mission 2020. Dérefter har Aviva, AXA, CNP Assurances and
FRR, Alecta, AMF, CalPERS, Nordea Life and Pension, Storebrand, och
Zurich anslutit sig.




Ansvarsfullt dgande:
Pd&verkar i hallbar riktning

Som dgare arbetar vi fér en hdllbar utveckling inom samtliga
tillgdngsslag. Vi gor det genom pdverkansdialoger och sam-
arbeten, réstning pa bolagsstdmmor och i valberedningar.

Dialoger och samarbeten

Vi f6r bade normbaserade och proaktiva dialoger - bade
direkt med vdra investeringar och tillsammans med andra
investerare. Genom att samverka med andra investerare
har vi stérre majlighet att paverka, speciellt i féretag dér
vi har mindre dgande.

Normbaserade dialoger f6r vi ndr vi far kinnedom om att
ndgot av de bolag vi dger aktier i ér inblandat i en incident
som bryter mot internationella konventioner. Det kan
exempelvis handla om Rorruption, ddliga arbetsvillkor i
fabriker eller om miljéfarliga utslédpp. De normbaserade
dialogerna sker i samverkan med andra investerare genom
leverantdren Sustainalytics. Syftet med dialogen ¢r att
incidenten ska upphéra och hanteras pad ett ansvarsfullt
sdtt, och att féretaget ska férbdttra sina rutiner f6r att
forhindra framtida 6vertrédelser. Dialogerna féljer en
standardiserad process med tydliga kriterier. Varje dialog
har en definierad mdlsdttning, strategi fér att uppnd for-
dndring och tidsram. Om dialog inte bedéms vara effektiv
inom definierade tidsramar och alla givna verktyg har
provats kan uteslutning ske. Fortsatt dialog sker dock med
uteslutna féretag med syfte att dteruppta dialog om vilja
finns hos féretaget.

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Proaktiva dialoger férs for att paverka innehav att agera

mer hdllbart. Vi fokRuserar vart arbete genom att driva

ett tema eller fragestdllning i flera dialogkanaler och

tillgdngsslag samtidigt under en tidsperiod. Under 2019

féljde vi upp och férdjupade vart fokus pd klimatférdnd-

ringarna och ramverket Task Force on Climate-related

Financial Disclosures (TCFD). Rent konkret skedde det

genom:

e Stdlla uppféljningsfragor pd temat till vd vid samtliga
bolagstdmmor ddr vi medverkat.

¢ Dialog med svenska bostadsinstitut med tema klimat-
férdndringar.

¢ Dialog med svenska och utldndska emittenter av gréna
obligationer for att f&lja upp hur de redovisar Rlimatnytta,
bland annat koldioxidbesparing.

¢ Dialog med bolag inom investerarsamarbetet NEC med
tema TCFD och livsmedelssektorn.

Folksamgruppen f6r gérna dialog i samverkan med andra
for ett effektivt pdverkansarbete. Tillsammans kan vi
arbeta mer effektivt och f& en starkare rést dn om alla
investerare fér en separat dialog med varje bolag. Ett
exempel dr investerarinitiativet Climate Action 100+, dér
investerare verkar f6r att de drygt hundra stérsta utsldp-
parna av vaxthusgaser ska minska sitt Rlimatavtryck och
sdtta mdtbara mdl for sitt klimatarbete. Folksamgruppen
ar globalt ansvarig f6r en bolagsdialog tillsammans med
en utladndsk investerare. Ett annat exempel ér Nordic
Engagement Cooperation (NEC), ett investerarinitiativ
med norska KLP, danska PFA och finska Ilmarinen med
syftet att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade
mot noterade innehav gdllande hallbarhetsfragor.
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Rostning och bolagsstammor

I Folksamgruppen tycker vi att det ér viktigt att vi som
dgare utévar var rdtt att résta, och vi réstar arligen pa
bdde svenska och utldndska bolagsstdmmor. P& svenska
bolagsstdmmor anvdnder vi vara méjligheter att utéva
var réstrdtt och driva hdllbarhetsfrdgor. Bolagsstdmman
dr ett bra tillfdlle att stdlla frdgor om hallbarhet till fére-
tagen, eftersom bade styrelse och ledning dr nérvarande.
Dessutom far foretaget en chans att berdtta vad de gor

p& omrddet direkt till sina aktiedgare. Vi har stallt hall-
barhetsfragor till styrelsen och ledningen pd de svenska
bolagsstdmmorna sedan mdnga dr tillbaka. En ny fraga
tas fram varje ar, som speglar de aktuella hallbarhetsrela-
terade risker och méjligheter som vi vill driva och belysa.
Arets fraga berérde ramverket TCFD men vid tva av stdm-
morna stdlldes andra fragor som bedémdes mer relevanta
for de aktuella bolagen, ndmligen risker f6r spelmissbruk
och féretagens ansvar fér detta. Frdgetemat och svaren
fran drsstdmmorna publiceras pd folksam.se i en drlig
stimmorapport.

Folksamgruppens férutsdttningar till dgarstyrning i féretag
utanfér Sverige skiljer sig frdn den i de svenska innehaven.
En av orsakerna d@r att vi dr en mindre dgare i de utldndska
bolagen. Folksamgruppen réstar pd framférallt utlandska
bolagsstdmmor genom ombud (Nordic Investor Service),
sd Rallad proxyrdstning. Sedan varen 2019 réstar vi Gven
pd samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och KPA
Pension. Hur vi réstat rapporteras publikt. Det kan dven
férekomma att vi ldgger egna férslag eller ér med och stédjer
andras forslag till stdmmorna.
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Valberedningar

Folksamgruppens ¢éigarandelar har berdttigat oss plats i en
valberedning. I valberedningen har Folksamgruppen sett
till att kandidaterna till styrelsen har utvérderats gdllande
kRunskap och Rompetens ur ett savdl individuellt perspek-
tiv som ur ett grupperspektiv.

Grupptalan

Folksamgruppen driver rdttsprocesser, grupptalansmal,
sd kallade class actions, mot bland annat amerikanska
bolag som behandlat aktiedgare felaktigt och dér detta
har paverkat aktiekursen negativt. Arbetet resulterar
drligen i att Folksamgruppen ersdtts med en eller ett par
miljoner kronor.

Ro6stning bolagsstdmmor 2019 2018 2017

Antal utldndska
bolagsstédmmor dér
Folksamgruppen rostat’ 436 99 96

Antal svenska
bolagsstdmmor ddr
Folksamgruppen réstat 43 39 48

479 138 144

Totalt

“Sedan varen 2019 réstar vi dven pa samtliga utldndska innehav i Folksam Liv
och KPA Pension.

Totalt antal pdverkansdialoger,
samtliga tillgdngsslag

300
255
250 237
© 7S Normbaserade
200 Proaktiva: egen regi
59 50 ® Proaktiva: samverkan
150
136 129
100
50 82
(0]
2017 2018 2019

Fran 2018 inkluderas dialoger inom samtliga tillgangsslag och dialoger
genom samverkan. Endast dialoger i innehav/bolag vi dgt under respektive
ar inkluderas.
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Ansvarsfull fastighetségare

Fastigheter dr ett viktigt tillgadngsslag och utgér drygt
nio procent av Folksamgruppens férvaltade kRapital. Fér
oss dr det viktigt att vara en ansvarsfull fastighetsdgare.
Alla fastigheter omfattas av Folksamgruppens etiska
investeringskriterier. Frédn och med 2018 rapporterar
dven fastighetsverksamheten enligt FN:s riktlinjer f6r in-
ternationella investerare, PRI (Principles for Responsible
Investement).

Vi sdtter tydliga miljomal pd lang och Rort sikt inom tre
utvalda fokusomrdden; energi och klimat, miljdcertifieringar
och gréna hyresavtal. Fastighetsportféljens klimatavtryck
paverkar vi frdmst genom energieffektivisering och genom
att all fastighetsel som kRops in ér mdrkt med Bra Miljoval.
Vi berdknar Rlimatpdverkan och kRlimatkompenserar for
fastighetsinnehavets kRoldioxidutsldpp.

Grona hyresavtal bygger pd samverkan mellan oss som
hyresvdrd och vara lokalhyresgdster. Det ger oss majlighet
att tillsammans bidra till en positiv utveckling. Vi miljo-
certifierar vara fastigheter enligt Breeam in use och Milj6-
byggnad. Det gor vi dels for att f& ordning och reda med en
tydlig kvalitetsstdmpel, dels for att hdja organisationens
medvetenhet och kompetens ndr det gdller vilka krav som
dr viktiga att stdlla pd en byggnad. Grona fastigheter
beddms ocksa vara mer attraktiva pa savdl hyres- som
fastighetsmarknaden.

Nyckeltal Mal Utfall Utfall
2019 2019 2018

Energianvdndning, normal-
arskorrigerat (RWh/Rvm)

Grona hyresavtal’ 50% 59% 42%
Mllpcertlﬁsmde 63% 59% 519%
fastigheter

‘Andel av antal ny- och omférhandlade kommersiella hyresavtal.
“Andel av total area.

Tillsammans med var férvaltningspartner Newsec har vi
fortsatt att 6ka Runskapen och medvetenheten kring hur
vi Ran pdverka kunder, samarbetspartner och leverantdrer
for att frdmja en hdllbar utveckling. Under aret har vi
deltagit aktivt med tva pilotprojekt for att bidra till Sweden
Green Building Councils nya miljécertifiering Miljobyggnad
i Drift. Vi har ocksd bidragit med inspiration till Fastig-
hetségarna i Stockholms nya klimatplattform.

Koldioxidutsldpp per kvadratmeter (CO2 kg/m?),
normaldrsRkorrigerat
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Inkluderar utsldpp fran vdrme, vatten och fastighetsel och
avser CO2-avtrycket for hela det férvaltade bestdndet. Upp-
gifterna dr baserade pa graddagskorrigerad vdrmeanvandning
fér att jamférelser mellan olika ar ska kunna géras.

En starkt bidragande orsak till 6kat koldioxidutsldpp 2019 dar

hégre utslappsfaktorer for fidrrvdrme i Stockholm och Malmé
Jjamfért med féregdende dr.
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Oversikt tillgangsslagen

Vid utgdngen av 2019 férvaltade Folksamgruppen
455 miljarder kronor.

. . Strategi
Réantebdrande Réntebdrande tillgangar utgér basen i vara totala tillgédngsport-
tlllgdngcu’ foljer. De kdnnetecknas av hég kvalitet och ddrmed 1dg risk.

Merparten av vara rdnteportfoljer bestdr av svenska stats- och

! ; : ; O / bostadsobligationer. Vi har i dagsldget inga féretagsobligationer.

2019: Investeringar i nya typer av hdllbara obligationer

o InvesteratiSveriges foérsta sdkerstdllda gréna obligation med boldn
som sdkerhet ddr pengarna ska bidra till minskad energianvéndning
ibostdder.

e Investeratien bld obligation som gar till investeringar fér att hantera
och skydda vattenresurser i Ostersjéomradet.

e 2,8 miljarder kronor i obligation utgiven av Varldsbanken med syfte
att minska matsvinn.

Strategi
Ahtl er Folksamgruppen har en vdldiversifierad aktieportfdlj upp-
delad i svenska och utlédndska utvecklade aktiemarknader
O samt tillvéixtmarknader. Av aktieexponeringen utgors cirka
3 4 /O 41 procent av svenska aktier. Vi har ett strategiskt innehav i

Swedbank.

2019: Ny utléndsk aktieportflj med hégre

hdllbarhetsniva

e Ny utléndsk aktieportfdlj i Folksamgruppens livbolag, Folksam Liv
och bolag inom KPA Pension. Innehaven har mer én halverats och
hdéllbarhetsnivdn har stdrkts med hdgre hallbarhetsbetyg, ldgre kol-
dioxidavtryck och uteslutning av bolag som har 10 procent eller mer
av sina intdkter fran oljesand.

o Stdllt uppfdljningsfraga runt Rlimatféréndringar och TCFED till vd vid
de bolagsstdmmor dér vi medverkat. Vid tvé av stdmmorna stéilldes
dock andra frdgor som bedémdes mer relevanta f6r de aktuella bolagen,
ndmligen risker for spelmissbruk och féretagens ansvar f6r detta.
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Strategi

Folksamgruppen dr en ldngsiktig fastighetsdgare som arbetar fér o

att vara bostadskunder dr trygga i och stolta &ver sitt boende och FO-Stlgheter
att lokalkunderna ér néjda med hur deras lokal stédjer verksam- O
hetens mal. Sedan 2015 har vi haft en expansiv strategi med ny

organisation och férvarvat fastigheter f&r 17 miljarder kronor. / O
Vdrdet pd portféljen har mer dn férdubblats och uppgdr nu till 45

miljarder Rronor. Fastighetsbestandet omfattar cirka 130 fastigheter

med cirka 5 000 bostadsldgenheter och cirka 466 000 kvm lokaler.

Vi dger framst kontors- och bostadsfastigheter i Stockholm,

Goteborg och Skane och vill fortsdtta véixa. Fér oss dr det viktigt

att vara en ansvarsfull fastighetsdgare. Newsec dr var strategiska

partner i férvaltningen av vara fastigheter.

2019: Fortsatt stark expansion

e Fortsatt kraftfull och 16nsam expansion av fastighetsportféljen.

¢ Nytt expansionsmal om att 6ka med ytterligare 20 miljarder kronor.

e Den tredje storsta fastighetsaffdren i Sverige genomférd genom
férvéarv av kontorsfastigheten Brédstapeln 16 i Stockholm.

e Forvarv av den nybyggda Rontorsfastigheten Pelaren 1i Stockholm.

For att optimera portfdljen salde vi fastigheter f6r drygt 0,5 miljarder

kronor.

e Under dret fortsatte vi fokRusera pd att 6ka energieffektiviteten, att
miljécertifiera vara fastigheter och 6ka andelen gréna hyresavtal.
Vid drsskiftet var 59 procent av den totala arean certifierad.

Strategi .
Specialplaceringarna dr ett komplement i Folksamgruppens Sp e C]-O-]-_
tillgadngsportféljer. Det dr investeringar med lang placerings- 2

horisont som ger kunderna exponering mot onoterade tillgdngar. p].G.C erlngar
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer och O

i samarbete med andra aktérer, ibland i reala tillgdngar som

vdr investering i elndtsféretaget Ellevio, eller genom indirekta 4 / O

fastighetsinvesteringar fér att komplettera de direkta fastighets-
investeringarna. Infrastruktur har vi sdrskilt identifierat som
intressant for oss.

2019: Hogt tempo med flera investeringar

o Investerat i batteritillverkaren Northvolt, Europas férsta storskaliga
batteritillverkare, som bidrar till att driva elektrifieringen inom transport,
lagring, industri- och konsumentprodukter.

o Fortsatt fokus kring infrastruktur genom nyinvesteringar i tvé fonder
och utdkade investeringar i en tredje.

e Investeratien fond som investerar i life science-bolag med hég
innovationsgrad och som arbetar for att férdndra medicinsk
behandlingspraxis och tillgodose medicinska behov som inte kan
behandlas idag.
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Tack vare vara medarbetares engagemang och drivkraft fér vi
Rundnyttan och hdllbarhetsarbetet framat. For oss i Folksam-
gruppen dr det viktigt att erbjuda en attraktiv och inkluderande
arbetsplats, ddr vara medarbetare kan véxa och utvecklas.
Darutover jobbar vi hdrt f6r att vara Rontor och resor har sa

liten miljépdverkan som mojligt.

Folksamgruppen har knappt 4 000 medarbetare férdelade
pa olika féretag och orter. Ungefér hdlften av medarbetarna
arbetar pd huvudkontoret i Stockholm. Samtliga anstdllda
inom Folksamgruppen - utom vd och ledaméter i koncern-
ledningen — omfattas av kollektivavtal. Folksamgruppen ér
genom medlemskapet i arbetsgivarféreningen KFO bundna
av Rollektivavtal om 16ner och allménna anstéllningsvillkor.

Folksamgruppen ska vara en attraktiv arbetsplats med kdnda
och konkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande och
framtida medarbetare. Dérfdr dr vi stolta éver att vi under
2019 fick ta emot utmdrkelsen "Arets employer branding-
foretag” av Universum Communications for vart arbete

med att vara en attraktiv arbetsplats. I juryns motivering
beskrevs Folksam som en féregangare som har inspirerat
madnga andra féretag att arbeta med employer branding.

Folksamgruppen genomfér arligen medarbetarundersok-
ningen Fokus och féljer genom den exempelvis engagemang,
arbetsmilj6, hélsa, medarbetarskap och mangfald. I 2019
drs Fokus lag totalindex pd en fortsatt hog niva, 78 (76)
procent positiva svar i genomsnitt och 83 (83) procent
svarade att de gdrna vill arbeta kvar i Folksamgruppen
framover.

Moéjligheter att
prestera och utvecklas

Vi satsar pd att ge vara medarbetare bra arbetsvillkor som
ger dem moijlighet att utvecklas och ha en stimulerande
karridr. Darfor arbetar vi strukturerat enligt Folksamgrup-
pens process Prestera och utveckla. Det innebéir att varje
medarbetare har individuella leveransmal, liksom utveck-
lingsmdl £f6r vad de behéver utveckla for att nd sina leve-
ransmal pd kort och lang sikt. I 2019 ars medarbetarunder-
s6Rkning féljde vi upp efterlevnaden av processen bland
annat med frdgan "Genomfér du och din chef regelbundna
avstdmningssamtal?”. 90 (88) procent av mdnnen och
90 (87) procent av kvinnorna svarade ja pd fragan.

Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda mdnga Rarridr-
vdgar, vare sig mdlet dr att véixa in i en chefsroll, férdjupa
sig som specialist eller prova pd ett helt nytt arbetsomrdde.
Folksamgruppen uppmuntrar intern rorlighet och alla lediga
jobb, med ndgra fa undantag, annonseras internt.

Var egen verksamhet

Under 2019 hittade drygt 300 av vara befintliga medar-
betare nytt jobb internt inom Folksamgruppen. Dérutéver
nyanstdllde vi cirka 400 nya medarbetare. Den konsult-
vaxling som pdborjades 2018, i syfte att stdrka Folksam-
gruppens interna kompetens och sénka kRostnaderna,
fortsatte under 2019.

Vdra medarbetare ska vara lampliga fér ansvaret i sitt jobb.
Lamplighet innebdr att ha rdtt kompetens och férmaga att
bidra till visionen att vdra Runder ska Rdnna sig trygga i en
hdllbar varld. Som forsdkringsbolag har vi krav pd oss att
folja upp och kontrollera ldmpligheten och som st6d i detta
har alla medarbetare en jobbeskrivning dér ansvar, krav,
utbildning och utvdrderingar specificeras. Baserat pa
jobbeskrivningen foljs lampligheten upp genom kontroller
av exempelvis regelefterlevnad och intressekonflikter samt
utbildningar och certifieringar. Kontrollerna genomférs
systematiskt och 16pande under dret via olika moment i
Folksamgruppens kompetensférsérjningsprocess — fram-
férallt vid rekrytering och i processen Prestera och utveckla.

For att nd malet att ha branschens mest néjda kunder
behéver Folksamgruppen chefer och ledare som, genom

ett strategiskt och coachande férhallningssdtt, tar ansvar
for kompetensférsérjning och rdtt prestation. Under 2019
gjordes en sdrskild insats for att stéirka cheferna i att tilldela
och tydliggéra mal, stdmma av Rompetens och ldmplighet
samt f6lja upp prestation och utveckling i Folksamgruppens
digitala st6d f6r talent management.

Insatser fér god
arbetsmiljo och hdlsa

For bade samhadllet i stort och fér Folksamgruppen har de
senaste drens héga sjuktal varit en utmaning. Folksam-
gruppen satsar darfér pd bade riktade och mer 6ver-
gripande insatser for att ha en arbetsmiljo som framjar
god hdélsa, motivation och produktivitet.

Under 2019 sjonk Folksamgruppens sjuktal ndgot, bland
annat tack vare chefernas kontinuerliga arbete i vardag
och processer. Respektive verksamhet har under daret iden-
tifierat olika behov och genomfért aktiviteter pd lokal nivd
for att méta behoven.

Hallbarhetsrapport 63



Dessa har sedan féljts upp pd 6vergripande nivd. Uppfolj-
ning pd individnivd avseende prestation, arbetsbelastning
och valmadaende genomférs 16pande i dialog mellan medar-
betare och chef. Folksamgruppen har dven gjort insatser
for att stéirka det aktivitetsbaserade arbetsséttet som
bland annat bidrar till samarbete, lédrande, hallbarhet och
kostnadseffektivitet. En koncerngemensam enkédt om den
fysiska arbetsmiljén genomférs dven en gdng per dr och
syftar till att sGRerstdlla lagkrav om systematiskt arbets-
miljéarbete och férebygga risker fér ohdlsa pd grund av
arbetet. Enkdten kompletterar medarbetarundersékningen
Fokus som underséker den organisatoriska och sociala
arbetsmiljén.

Sjukfranvaro (procent) 2019 2018 2017
Total sjukfréanvaro 50 53 54
kvinnor 6,2 6,5 6.5
man 35 39 41
Korttidssjukfranvaro 2.3 2.3 2.4
kvinnor 2,7 2,7 2,8
man 1.8 1.9 1.9
Langtidssjukfranvaro 2,7 3,0 3,0
Rvinnor 3.5 3.8 37
mdn 17 2,0 2.2

Jamstdalld arbetsplats

Ett av Folksamgruppens mal dr att ha en jdmn kRonsfor-
delning mellan kvinnor och mdn pd alla nivder och i alla
yrkesgrupper (50/50 # 5 procent). Som tabellen nedan vi-
sar uppfyller vi mdlet inom savdl totala medarbetarstyr-
kan som f6r chefer och koncernledning. Folksamgruppen
strévar efter att erbjuda medarbetare marknadsmadssiga
léner och arbetar 16pande med att sdkra jdmstdllda 16ner.
For 2019 var kvinnornas medellén sju procent ldgre dn
mdnnens. Vid en nedbrytning pd likvdrdiga arbeten (svarig-
hetsgrad) lag 16neskillnaden mellan kénen pd tre procent.
Vid denna nedbrytning kan man se att skillnaderna inte
dr ensidiga, dvs i vissa arbeten dr kvinnornas medellén
hégre én mdnnens och i andra arbeten dr ménnens hdgre.
Huvuddelen av skillnaderna har sakliga férklaringar som
kompetens, erfarenhet, prestation och marknadskrafter.
Ddér osakliga 16neskillnader upptdcks dr dessa féremal fér
dtgdrder i den drliga 16nekartldggningen.

Folksamgruppen ser ett stort véirde i att arbeta aktivt med
mangfaldsfragor. Vivill ha ett inkluderande arbetsklimat
ddr olikheter ses som en férdel. Alla medarbetares kompe-
tens och olika perspektiv ska tas tillvara, oavsett exempelvis
ROn, ursprung eller alder.

Ronsférdelning chefer 2019 2018 2017
och medarbetare

Antal medarbetare 3944 4 056 3890
varav kvinnor (procent) 53 53 53
varav man (procent) 47 47 47

Antal chefer 371 394 367
varav kvinnor (procent) 50 49 49
varav mdan (procent) 50 51 51
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Ronsférdelning styrelser 2019 2018 2017
och ledning

Antal ledaméter Styrelse
Folksam Liv
Varav kvinnor (procent) 50 42 42
Varav méan (procent) 50 58 58
Antal ledamoter Styrelse 11 12 12
Folksam Sak
Varav kvinnor (procent) 45 50 42
Varav méan (procent) 55 50 58
Antal ledaméter Koncern- 11 11 12
ledning
Varav kvinnor (procent) 55 55 50
Varav mdn (procent) 45 45 50

Nolltolerans mot diskriminering

och kRrénkningar

I Folksamgruppen rdder nolltolerans mot alla former av
diskriminering och krdnkande sérbehandling. Tydliga
vérderingar dr grundléggande fér en inkluderande kultur
och mgjlighet till stéd fradn ndrmaste chef, facklig repre-
sentant eller HR dr centralt. I Folksamgruppen finns sévdl
formella interna regelverk som information péd intrandtet
gdllande diskriminering, trakasserier/sexuella trakasserier,
repressalier och krdnkande sdrbehandling. Dér framgdr
bland annat via vilka kanaler en medarbetare kan fa stéd
och dven gora en formell anmélan. Under 2019 anmdldes
atta fall av diskriminering, trakasserier eller andra krénk-
ningar i Folksamgruppen. Av dessa ledde ett fall till arbets
rattsliga dtgdrder.

Folksamgruppen uppmanar medarbetarna att informera
arbetsgivaren i de fall missférhallanden rader, i syfte att
kunna genomféra dtgdrder som leder till att dessa oegent-
ligheter upphdr. Samtliga anmdlningar utreds och om
utredningen visar att diskriminering eller mobbning har
foreRommit kan Folksamgruppen besluta om arbets-
rattsliga atgdrder. D& misstanke om brott foreligger
gors polisanmdlan.

Under 2019 har Folksamgruppen genomfért workshopar
om diskriminering i allménhet och sexuella trakasserier

i synnerhet. Det ojdmnstdllda uttaget av férdldraledighet

i Folksamgruppen har uppmdrksammats genom interna
kRommunikationsinsatser. Det f6rebyggande arbetet sker
frdmst genom tydliga rutiner inom kompetensférsorjnings-
processen, till exempel regelbunden individuell uppféljning
inom processen Prestera och utveckla. Andra insatser ér
bland annat systematiskt arbetsmiljéarbete i samverkan
med skyddsombud, den darliga medarbetarundersékningen
Fokus, drlig Jamix-mdtning (nyckeltal for jamstalldhet)
samt punktinsatser i form av gruppaktiviteter pd lokal niva.

Medarbetarnas bidrag till
global jémstdlldhet dubblas av Folksam

Folksamgruppen har ett ldngtgdende samarbete med We
Effect, en bistdndsorganisation med rétter i svensk koo-
peration och vilken Folksam var med och bildade f6r 60 ar
sedan. We Effect arbetar fér att utrota fattigdomen i vérlden
och fokuserar pd jadmstdlldhet, kvinnor och hjdlp till sjélv-
hjalp dér ménniskor tillsammans organiserar sig.
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Folksamgruppens medarbetare kan stédja We Effect genom
att ge ett bidrag som dras direkt frén 16nen. Den summa
medarbetaren skdnker dubblerar sedan Folksamgruppen.
Under 2019 skénkte Folksamgruppen tillsammans med
medarbetarna drygt 1,1 (1,2) miljoner kronor.

Mot nettonoll utslapp 2030

2019 har varit ytterligare ett &r med klimatfrdgan i fokus.
Folksamgruppen har satt som mal att ha nettonoll utsldpp
i den egna verksamheten till dr 2030. Det innebdr att vi dd
ska ha minskat vara utsldpp med 85 procent jamfért med
basdret 2002. Vi arbetar utefter en fardplan som kallas
Carbon Law, som har tagits fram av bland andra forskaren
Johan Rockstréom. Den 6versdtter Parisavtalets malsdttning,
att halla den globala uppvdrmningen mellan 1,5 och 2
grader, till nédvdndiga utsldppsminskningar per ar.

Sedan vi bérjade arbeta med malet om nettonollutslépp
2030 i den egna verksamheten har utfallet f6ljt de arliga
malsdttningarna. Den drliga minskningstakten f6r att na
madlet dr ndrmare nio procent, baserat pd de totala utsldppen
2017. De viktigaste dtgdrderna har varit att minska energi-
anvdndningen, 6ka anvdndningen av ursprungsmdrkt el
samt minska resandet. Under 2019 minskade vi utsléppen
frédn den egna verksamheten med 17 procent jamf{ért med
2018.

Utsldpp egen verksamhet, @ Trycksaker och papper,

ton CO» kaffe och vatten
@ Véirme, verksamhetsel
och kRéldmedia
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Folksamgruppens klimatpaverkan fran den egna verksamheten, se sid 70
fér indelning av Folksamgruppens klimatavtryck enligt de scope som
bygger pa Green House Gas Protocol.

Folksamgruppen Rompenserar drligen hela sitt berdknade
utsldpp genom Vi-skogens projekt som dr certifierade
enligt den globalt erkénda standarden Verified Carbon
Standard. Vi-skogens klimatkompensationsprojekt heter
Kenya Agricultural Carbon Project. Genom projektet far
boénder kunskap i tradplantering och héllbara jordbruks-
metoder som dom sedan Ran implementera pd sina egna
gardar. Framat ser vi minskad energiférbrukning och
minskat resande med flyg och bilar som de viktigaste
dtgdrderna fér att minska vara utsldpp.

Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vara kontor dr en viktig del for att
minska var miljopdverkan. Energieffektiviseringen bygger
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pa ytterligare yteffektivisering av kontoren och sa kallade
Groéna avtal, f6r att optimera exempelvis drift av kyla och
vérme. Detta minskar samtidigt driftskostnaderna. All
elférbrukning f6r huvudkontoret och f6r de kontor déir el
inte ingdr i hyresavtalen dr mdrkt med Bra Miljoval, vilket
medfér att koldioxidutsldppen fran elférbrukningen dr
laga. Vi har utékat antalet Gréna hyresavtal f6r kontoren
i Rramfors, Helsingborg och vart nya kontor i Géteborg.

I Stockholm f&r vi som hyresgdst en dialog med fastig-
hetsférvaltaren varje mdnad om hur vi gemensamt kan
optimera energiférbrukningen beroende pd hur mycket
personal vi har pa de olika vaningsplanen. Infor ndsta
sommarsemester diskuterar vi nu méjligheten att sténga
av vissa vaningar for att spara pd energi och stddning.

Energianvdndning i
organisationen (MWh) 2019 2018 2017

Varmeforbrukning 5377 6535 7416
Verksambhetsel 7129 7621 7597
Total energianvdindning 12 506 14 156 15013

Arbete f6r minskat resande

Folksamgruppens mdl dr att ha nettonollutsldpp av Roldioxid
iden egna verksamheten till d&r 2030. D4 koldioxidutsldppen
fran tjansteresor stdr for mer dn hdlften av utsldppen Gr
det viktigt att minska dessa. Samtidigt dr resor en naturlig
del av verksamheten; Folksamgruppen finns i hela Sverige
och Rlassiska tjéinsteresor sker primdrt mellan ndgon av
de orter ddr Folksam har kontor och till/fran huvudkontoret

i Stockholm. Folksamgruppen har ocksd ett antal beres-
ningsskyldiga medarbetare vars arbeten till stora delar
gors utanfér kontoren. Deras arbeten innebdr att arbeta
ndra kunderna, till exempel i den fackliga affdren dér
forbundens representanter finns utspridda pé storre
arbetsplatser. Eller skadeinspektdrer vars uppgift ér

att bes6ka kundernas skadade hus eller bilar.

For att minska resornas miljopaverkan och samtidigt
spara Rostnader har Folksamgruppen sedan mdanga dr
arbetat systematiskt for att minska antal fysiska resor
och styra medarbetarna mot digitala méten och ett digitalt
arbetssdtt.

Ivar resepolicy har vi tydliga riktlinjer f6r hur tjéinsteresorna
ska goras. Bland annat ska resor kortare édn 60 mil géras
med tdg. Resfria méten ska utnyttjas bdde f6r interna och
externa méten om det dr praktiskt mojligt. Under aret har
vi tillsammans med var resepartner gjort uppdateringar

i bokningssystemet {or att stérka efterlevnanden av
resepolicyn. Flygresor under 60 mil gdr inte ldngre att
boka genom den digitala bokningstjéinsten, fér att géra
en sddan bokning krévs att medarbetaren kontaktar vér
samarbetspartner och ett godkdnnande fran nédrmsta
chef ska finnas Rlart for att en flygresa ska fa undantas
fran policyn.

Det totala resandet minskade under 2019 och Folksam-
gruppen kRlimatkompenserar sedan 2012 alla resor via
Vi-skogen.
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Resurseffektivitet pd vara arbetsplatser

Vi arbetar med innovativa 16sningar och sténdiga férbatt-
ringar for att effektivisera resursanvéndningen och minska
miljépdaverkan pd vara arbetsplatser. Nedan ges ndgra
exempel:

Stédar med ultrarent vatten

All egen lokalvdrd i Folksamgruppen dr Svanen-mdrkt.
For att minska miljépaverkan har vi 6vergatt till att stdda
med Tersanovatten och ddrmed bytt ut rengéringsmedel
p& huvudkontoret i Skanstull. Det fungerar sd att in-
kommande kallvatten kopplas till ett ultravattensystem,
vattnet avjoniseras och filtreras fradn dess naturliga salter
och mineraler. Filtreringen sker direkt och ut kommer ett
ultrarent vatten som séker, 16ser och absorberar smuts.
Ndr ultravattnet dunstar ldmnas inga rester som vanligt
vatten eller traditionella rengéringsmedel, ytan dtersmutsas
inte lika 1att och behover inte stédas lika ofta. Stédning
utan kRemikalier ger en giftfri inomhusmiljo, bade fér de
mdnniskor som utfdr arbetet och f6r dem som vistas i
lokalerna. Vi fortsdtter att inféra detta dven pd vara évriga
kontor.

Skumtval i stéllet for flytande tval

Vi har gatt 6ver till skumtvdl pd toaletterna pd huvud-
Rontoret i Skanstull och pd ytterligare tio kontor runt om
ilandet. Genom att tillsdtta luft till tvdlvdtskan skapas
bubblor, vilket gér att tvdlen ldtt och snabbt sprider sig pd
hdnderna. Det ger en heltéckande rengéring, vilket ér bra
for hygienen och det krévs en mindre méngd tvdl jamfért
med "vanlig” tval. Foér att skélja av tvdlskummet krdvs
dven mindre mdngd vatten, i snitt 16 procent.

2017

Resldngd - Tag 2 667 440 km
COz-utslépp I 0,6 ton

Resléingd - Bil* 3247780 km

COz-utslépp

Resléngd - Flyg 3560 780 km

COgz-utslapp

2018

Resldngd - Tag 2759 067 km
COz-utslépp I 0,6 ton

Resldngd - Bil* 3334 740 km

COz-utslépp

Resldngd - Flyg 3038 390 km

COgz-utslapp

2019

Resldngd - Tag 2800 596 km
COz-utslépp I 0.5 ton

Resléangd - Bil” 2992 090 km

COz-utslépp

Resldngd - Flyg 2140 886 km

CO»-utsldapp

* ExRlusive taxiresor.
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419 ton

Atervinning av pappershanddukar

Som forsta féretag i Stockholm har Folksamgruppen fétt
dispens av Stockholms stad att dtervinna pappershand-
dukar frdn toaletterna pd huvudkontoret. Férberedande
arbete har pagatt under hésten och startade i januari
2020. Drygt ett ton pappershanddukar berdknar vi ater-
vinna varje mdnad. Atervinning av begagnade handdukar
minskar méngden avfall, bidrar till det cirkuléra samhdllet
och minskar behovet av nya resurser. Enligt uppgift fran
var partner minskar koldioxidavtryck med minst 40 procent
jamfort med tidigare avfallshantering.*

‘Resultat av en livscykelanalys (LCA) utférd av Essity Tork och verifierad av IVL,
Miljéforskningsinstitutet, Ltd 2017, dér de undvikna processerna har beaktats.

Plastfritt i restaurangen

Under dret har kaféverksamheten i restaurangen i
Skanstull jobbat f6r att bli helt plastfri. Vi har slopat
pdsar med fénster av plast, bytt ut muggar, mugglock,
sugrér och smoothiebdgare av plast till motsvarande
komposterbara majsprodukter. Det som dterstdr av plast
i Raféverksamheten dr plastfolien, men den dr trots allt
PVC-fri.

Sedan det vegetariska alternativet sattes hégst upp pa
menyn i den KRAV-mdrkta restaurangen, och varje rdtts
Rlimatpdverkan visas i menyn, har andelen matgdster
som vdljer det vegetariska alternativet 6kat med 35
procent. Matsvinnet har berdknats minska med 15 kilo
per dag, vilket innebdr 3,3 ton per dr, genom att vi tagit
bort salladsassietterna.

484 ton

r\

875,5 ton

486 ton

729 ton

31%

minskade Rlimat-

paverkan fran resor
med flyg jamfort
med 2018.

501 ton
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Fordjupad

hallbarhetsinformation

Om hdllbarhetsredovisningen

Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning beskriver hur
arbetet med hdllbarhet bedrivs och utvecklas. Hallbarhets-
redovisningen utgér en del av Folksamgruppens Ars- och
hallbarhetsrapport, i huvudsak av sidorna 28-76, och
granskas externt av det oberoende revisionsféretaget
KPMG, se revisorsrapport sidan 77. Detta &ér den femtonde
hallbarhetsredovisningen som Folksamgruppen avger,
den senaste gavs ut i mars 2019. Hallbarhetsredovisningen
omfattar hela Folksamgruppen (Folksam Liv och Folksam
Sak inklusive dotterféretag). Se drsredovisningar for
Folksam Sak och Folksam Liv f6r mer information, dér
Gven den lagstadgade hallbarhetsrapporteringen finns i
enlighet med kraven i drsredovisningslagen. Nér Folksam-
gruppen bendmns som Folksam i redovisningen hdnvisar
detta till varumdrket Folksam.

Redovisningen vdnder sig till Folksamgruppens intres-
senter. Innehdllet i redovisningen har valts baserat pd hur
viktig verksamheten dr i férhallande till omfattning av
engagemang och effekt. Arets hdllbarhetsredovisning dr
uppréittad enligt ramverket Global Reporting Initiatives
(GRD) Standards 2016, och uppfyller nivé core. Arets utfall
redovisas i texten generellt med férra drets utfall, varav
det star inom parantes. I de fall utfallet utgér en GRI-upp-
lysning redovisas tvd jamforelsedr for att 1dsarna ska kunna
félja hallbarhetsarbetets utveckling. Kontaktperson fér
hallbarhetsrapporten &r Folksamgruppens hallbarhets-
chef Karin Stenmar, karin.stenmar@folksam.se.

I &rets hdllbarhetsredovisning utgér GRI-upplysning 201-1
dd ekRonomiskt vardeskapande hanteras och beskrivs i
bolagens Arsredovisningar samt i verksamhetsdelen i Ars-
och hallbarhetsrapporten. Inga 6vriga vésentliga skillnader
har uppdaterats sedan féregdende redovisningsperiod.

Férdjupande hdllbarhetsinformation

Redovisningsprinciper

Folksamgruppen har en gemensam process fér insamling
av hdllbarhetsdata. Redovisningen sker drligen och
sdkerstdller kvalitet f6r data och upplysningar som ingdr
i Folksamgruppens uppfdljning och rapportering av hall-
barhetsarbetet. Folksamgruppen anvénder férutbestémda
definitioner och dokumenterar rutiner fér insamling och
kontroll och data. Nedan f&ljer mét- och berdkningsmetoder
i detalj for vasentliga aspekter.

Berdkningsmetoder och
fordjupande information

Berdkningsmetoder Milj6é och klimat
Rlimatfotavtrycket innehdller vatten-, el- och vérmefér-
brukning frédn den egna verksamheten och fastighets-
innehavet, tjnsteresor med flyg, taxi och tdg, bilresor
med Folksamgruppens och dess dotterféretags leasade
bilar, anstdlldas bilar som Rors i tjdnsten, utslédpp fran
kéldmedia, papper, trycksaker och kaffe.

Folksamgruppens kRlimatpdverkan fran den egna verk-
samheten och fastighetsinnehavet delas in i tre sd kallade
scope i enlighet med den internationella standarden for
mdtning, hantering och rapportering av véxthusgasut-
sldpp, Greenhouse Gas Protocol.
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Folksamgruppens Rlimatavtryck férdelar i scope (ton CO2)

2019 2018 2017
Bilresor med leasade 419 486 484
bilar eller anstdlldas
bilar i tjdnst
Koldmedia 68 46 55
Totalt Scope 1 487 532 539
Vdarme till Folksamgrup- 448 482 542

pens kontor

Verksambhetsel till Folk- 2 1 2
samgruppens kontor’

Totalt Scope 2 450 483 544
Uppstromsutsldpp fran 101 115 114
elproduktion’

Flygresor 501 729 875.,5
Tagresor 0,5 0,6 0.6
Taxiresor 18 25 53
Trycksaker och papper 64 75 95
Kaffe 52 58 24
Vatten 3 3 2,6
Totalt scope 3 exkl fast- 740 1006 1165

ighet och aktieportfslj

Direktégda fastigheter: 251 217 176
Fastighetsel

Direktéigda fastigheter: 3858 3188 2839

varme

Direktégda fastigheter: 61 53 37
Vatten

AkRtieportféljens koldiox- 810493 044 430 | 1143394

idavtryck

Totalt Scope 3 inklusive 815 403 048894 (1147611

fastigheter och
aktieportféljen

"Utsldppen for el dr berdknade enligt marknadsbaserad modell, med location

based modell hade siffrorna fér verksamhetsel och uppstréms elproduktion fér

kontoren varit 166 och 403 fér fastighetsel i direktégda fastigheter.
Ddér det ér méjligt har utsléppen berdknats i CO2e, kol-
dioxidekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebdr att alla
sju vaxthusgaser och inte bara koldioxid ingdr i utsldpps-
berdkningarna. Det sdkerstdller att Folksamgruppen
Rlimatkompenserar foér hela kRlimatpdverkan och inte
enbart Roldioxidutsldppen. Av samma anledning dr utgdngs-
punkten att rdkna konservativt och ta héjd vid de tillfédllen
ddr underlaget har varit knapphdndigt, exempelvis vid
berdkningen av klimatpdaverkan fran anstdlldas bilar
som anvdnds i tjdnsten.

Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning redovisar el-
och vérmeforbrukning fran de fastigheter som Folksam-
gruppen antingen dger och bedriver verksamhet i, enbart
dger eller lokaler som Folksamgruppen hyr f6r sin verk-
samhet.

Féljande juridiska personer ingdr i férbrukningssiffrorna:

Folksam Liv, Folksam Sak (helt dgda fastigheter) RPA
Pension (Ggs av Folksamgruppen till 60 procent).

70 Hallbarhetsrapport

Dessutom dr Folksamgruppens tidigare dotterféretag
Férenade Liv inkluderat.

Elférbrukning ér rapporterad enligt marknadsbaserad
berdkningsmetod. All inképt el dr férnybar fran vatten
och vind. Férbrukningssiffror for el, vatten och vérme dr
baserade pd avldsningar i fastighetssystemet i januari
varje ar. Utsldppen fér el och uppvédrmning har berdknats
i fastighetssystemet Greenadvisor och har levererats av
Greencon. Utsldpp fran kéldmedia har berdknats i Ralkyl-
verktyget Our impacts.

Uppvdrmning av fastigheter; Uppgifterna om koldioxid-
utsldpp fran fastigheter 2019 bygger pd faktisk virmefoér-
brukningsstatistik i MWh och CO2 fran var fastighetsfor-
valtare, medan vérme-, el- och vattenférbrukningen for
lokala Rontor och radgivningskontor &r uppskattad.
Majoriteten av uppvérmning sker med fjdrrvérme och
ndgra fastigheter anvénder pellets och naturgas. Vi inklu-
derar ej fjarrkyla som underlag till Rlimatberdkningarna.
Detta beror pa att all fjdrrkyla som kops in dr for fastigheter
i Stockholm och fjdrrkyla dr en biprodukt av leverantérens
fjrrvérmeproduktion, utsléppen bedéms ddrmed vara
noll eller mycket ladga.

Liv2 dgs till 71 procent av Folksamgruppen. Koldioxid-
utsldppen i klimatavtrycket 2019 motsvarar Folksam-
gruppens andel, det vill sdga 71 procent, av de totala
koldioxidutsldppen fran varme for Liv2. KPA Pension égs
till 60 procent av Folksamgruppen. Redovisade koldioxid-
utsldpp motsvarar Folksamgruppens andel, det vill sdga
60 procent av KPA Pensions fastigheters koldioxidutsldpp
fradn vdrme. Samma metod f6r dgarandel har anvénts fér
el och vatten.

Elférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsléppen fran
elférbrukning i Folksamgruppens fastigheter 2019 dr
relativt laga eftersom Folksamgruppen anvdnder el mdrkt
med Bra Miljéval fran férnybara kéllor — vindkraft, vatten-
kraft, biomassa och solkraft. Bra Miljéval stdller harda
krav pd hur elen produceras och jobbar fér att paverkan
pd miljon frén elproduktion sténdigt ska minska. Férbruk-
ningen 2019 baseras pd faktiska férbrukningssiffror.

Energianvéndning direktéigda fastigheter (MWh)

2019 2018 2017
Varmefoérbrukning 50085 46034 35991
Elférbrukning 17297 14 217 11545
Totalt 67 382 60251 47 537

Energianvédndning i de fastigheter vi dger (scope 3), exklusive vérme och verk-
samhetsel i de fastigheter ddr Folksamgruppen hyr lokalerna. El och vdrme till
dess kontor rdknas till scope 2 fér Folksamgruppen.
Vattenférbrukning i fastigheter: RKoldioxidutsldppen fran
vatten i Folksamgruppens kontor och fastigheter ¢ir baserade
pa faktiska férbrukningssiffror.

Kéldmedia: Den kéldmedia som rapporteras ér den pda-

fyllnad som har gjorts i aggregaten, som ett ndrmevdrde
for lackage.
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Resor

¢ Flygresor: Koldioxidutsldppen frdn flyg bygger pa sta-
tistik frdn resebyrdn BCD Travel. Utsldppssiffran fran
resebyrdan har multiplicerats med en faktor tvd enligt
praxis hos olika aktdrer som goér klimatberdkningar.

¢ Tag: Folksamgruppens och dess dotterféretags klimat-
avtryck fran tagresor bygger pd statistik om antal person-
kilometer fran resebyran BCD Travel och utsldppen har
berdknats i kalkylverktyget Our Impacts.

e Taxi: Folksamgruppens och dess dotterféretags klimat-
avtrycR fran taxiresor inkluderas med start i 2017 ars
Rlimatfotavtryck. Utsléppsberdkningen bygger pd upp-
gifter om kostnader i SEK, inklusive moms, och statistik
fran taxibranschen.

¢ Bilresor: Uppgifterna om Folksamgruppens utsldpp fran
bilar bygger pa statistik om milersdttning.

Bilarna har delats in i tvd kategorier:

¢ Bil A: Antal Rilometer som Rérts med bilar som vid inkép
uppfyllde Folksamgruppens Rrav pd sdkerhet och miljé.
Det vill séiga brdnslesndla bensin- och dieselbilar,
etanolbilar, gasbilar och hybrider.

¢ Bil B: Antal Rilometer som Rérdes med 6vriga bilar.

Papper, trycksaker och kaffe: Statistiken kommer fradn
Folksamgruppens Inképsavdelning samt frdn Marknads-
kommunikation. Statistik om inképt kopieringspapper,
kRuvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe har
rapporterats i vikt for att ddrefter berdknas om: till
koldioxidekvivalenter i kalkylverktyget Our Impacts.

Berdkningsmetoder Kapitalférvaltning
Avtrycket i aktieportféljen redovisas enligt 6verenskom-
melse inom Svensk Foérsdkring och rekommendationerna
for TCED.

Folksamgruppen redovisar aktieportféljens koldioxidav-
tryck med f6ljande indikatorer:

Totala koldioxidavtryck, ton CO2e
Visar det totala Roldioxidavtrycket f6r aktieportfoljen utifrdn
dgd andel av bolagens sammanlagda utsldpp.

Koldioxidintensitet, ton CO2e/aktieportfdljens
marknadsvdrde Mkr

Visar totala kRoldioxidavtryck i férhdllande till aktieport-
foljens marknadsvdrde.

Koldioxidintensitet, ton CO2e/dgarandel av bolagens
omsdttning Mkr

Visar totala koldioxidavtryck per miljoner kronor i omsdétt-
ning.

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr
Visar portféljens exponering av koldioxidintensiva bolag,
ddr summan av bolagens andel i portféljen (baserat pa
marknadsvérde) multipliceras med bolagens koldioxid-
intensitet i férhallande till omsdttning.
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Berdkningsmetoder Medarbetare
Personalnyckeltal: Inkluderar alla dotterféretag. Timav-
l6nade och arvodister redovisas inte. Antal medarbetare
inkluderar alla tillsvidareanstdllda och provanstdllda
samt alla visstidsanstdllda per den 31 december 2019.

Personalomsdttning: Berdknat pa tillsvidareanstdllda

(ej visstidsanstdllda) frdn och med 2019. Det ldgsta av
antingen antalet externt nyanstdllda eller antalet avgdngar
under dret, dividerat med antalet medarbetare. Redovisas
iprocent.

Andel som bytt tjdnst internt de senaste 12 manaderna (procent)

2019 2018 2017
Pd eget initativ utifran 10 11 8
utannonserad tjdnst
I samband med en organi- 5 3 4
sationsférandring
Personalomsdttning externt 10 13 14
Personalomsdttning externt 10 12 —
kvinnor
Personalomsdttning externt 10 14 —
man

Sjukfrénvaro: Rapporterad sjukfrédnvaro i férhallande till
schemalagd tid. Sjukanmdlan gérs till Previa och registreras
i HR-systemet. Data skickas sedan till analysverktyget
Cognos ddr statistik sammanstélls i rapporter. Andelen
berdknas pd samma population som Antal medarbetare.
Rdknas pa helt kalenderdr.

Medarbetarunders6kning: Medarbetarundersékningen
Fokus, genomfdrs en gang per &r och inkluderar samma
population som i "antal medarbetare”. Langtidsfrénvarande,
nyanstdllda och personer som snart ska sluta ér dock
exRkluderade. Vid nytillkommande/franfall samt omformu-
lering av fragor mellan dren rdknas resultatet for berért
index/nyckeltal om varfor skillnader éver dren kan uppstd.

Styrelser: Uppgifter om kRonsférdelning i styrelser baseras
pa ordinarie styrelseledaméter (exklusive arbetstagarre-
presentanter) per den 31 december 2019.

Anstéllning och arbetsform (procent)

2019 2018 2017

Tillsvidareanstéllda totalt 99 98 98
Tillsvidareanstéllda kvinnor 99 98 98
Tillsvidareanstéllda mén 99 99 98
Visstidsanstdllda totalt 1

Visstidsanstéllda kvinnor 1

Visstidsanstéllda mén 1

Heltidsarbetande totalt 93 93 93
Heltidsarbetande kvinnor 90 90 89
Heltidsarbetande mdn 97 o7 o7
Deltidsarbetande totalt 7 7 7
Deltidsarbetande kvinnor 10 10 11
Deltidsarbetande mén 3 3 3
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Medlemskap och samarbeten
av djupare signifikans for
hdllbarhetsarbetet
Omsesidighet

e AMICE (Association of Mutual Insurers and Insurers
Cooperatives in Europe): Dess frémsta syfte dr att agera
som enad rést f6r den 6msesidiga och kooperativa for-
s@ikringssektorn i Europa.

¢ ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance
Federation): Internationellt samfund som representerar
omsesidiga och kRooperativa bolag.

¢ Insurance Europe: Organisationen arbetar {6r att fréimja
den europeiska férsékringsmarknaden och dess villkor.

e Svensk Forsdkring: Férsdkringsforetagens branschor-
ganisation som arbetar f6r goda verksamhetsférutsdtt-
ningar for férsékringsféretagen.

e Svenska Foérsdkringsféreningen: Organisationen ska
bidra till en sund och dndamdlsenlig utveckling av fér-
sd@kringsvéisendet i Sverige genom att utveckla medlem-
marnas yrkesspecifika och generella Runskaper
iforsdkring.

Trafiksdkerhetsforskning

e ETSC (European Transport Safety Council): Europeisk
lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstift-
ning inom trafikomrddet.

e GNS (Gruppen fér Nationell Samverkan): Arena fér
utbyte av kunskap och koordinering av verksamheter
inom trafiksdkerhetsomrddet i syfte att férverkliga Noll-
visionen.

e ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles: Internationell
standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser ddr
Folksamgruppen &r ordférande.

e RCAR: Internationell samarbetsgrupp inom férsékrings-
branschen med fokus pa trafiksdkerhet och repara-
tionsmetoder.

e SAFER: Svensk samarbetsgrupp inom trafiksékerhets-
omrddet med sdte pd Chalmers tekniska hégskola i
Goteborg.

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

e Advisory Board on Sustainable Bonds: Samarbete med
syfte att utveckla den nordiska marknaden {6r gréna,
sociala och hallbara obligationer.

¢ Climate finance and sustainable finance: Samarbete
och forskningsprojekt finansierat av Folksamgruppen,
Nasdaq Nordic Foundation och Nordic Investment Bank.
Syftet dr att genomfdra en juridisk analys av avtals-
villkor f6r klimat- och gréna obligationer med fokus pa
Norden.

¢ Global Network Initiative (GND: Internationellt sam-
arbete med syfte att arbeta for ménskliga réttigheter,
yttrandefrihet och integritet pa Internet och inom tel-
ekommunikation.

¢ Hdllbart vérdeskapande: Samarbetsprojekt mellan ndgra
av Sveriges stdrsta institutionella investerare och Nasdaq
Stockholm {or att ytterligare lyfta fram betydelsen av att
féretag arbetar strukturerat med hdllbarhetsfragor.
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Institutionella égares férening: Folksamgruppen samar-
betar med andra institutionella dgare kring reglerings-
fragor pa aktiemarknaden.

e Monetarisering och hdllbar finans: Folksamgruppen
dr med i den arbetsgrupp ddr bland annat ISO 14030
Green Bonds utvecklas.

e SISD Agenda 2030 fér svenska investerare: Leds av

Sida och tar sikte pd hur investerare kan bidra till att

FN:s globala utvecklingsmdl, Agenda 2030, nds.

Swesif: Natverksforum f6r organisationer som arbetar

for eller med hdllbara investeringar (SRI) i Sverige.

e UN Net-Zero Asset Owner Alliance: Tillsammans med
ndagra av vérldens stérsta pensions- och férsdkringsbolag
har Folksamgruppen dtagit sig att placeringsportféljerna
ska ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser till &r 2050.

o WWFEF: Folksamgruppens chefstrateg fér ansvarsfull
kapitalférvaltning sitter i WWF:s fértroenderdd.

¢ Carbon Disclosure Project (CDP): Global icke vinstdri-

vande organisation som hjdlper investerare, bolag och

stdder att bedéma sin miljépaverkan.

Overgripande

o Hagainitiativet: Féretagsndtverk som arbetar f6r att for-
stdrka ndringslivets roll i klimatpolitiken genom att visa
pé kopplingen mellan ambitiésa klimatstrategier och
6kad 16nsamhet.

e Social Venture Network: Sektorséverskridande ndtverk
for att accelerera omstdllning mot hallbarhet.

e Svenska FN-férbundet: Samarbetet gdr ut pa att stdrka
mdnskliga rdttigheter i Sverige och internationellt.

Overenskommelser och ramverk som

Folksamgruppen har stdllt sig bakom

¢ FN:s Agenda 2030 och de globala héallbarhetsmdlen
(SD@).

e FN:s Global Compact.

e FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar
(UN Principles for Responsible Investments, PRD.

¢ Global Reporting Initiative (GRD.

¢ Green Bond Principles (GBP).

¢ Naturskyddsfoéreningens Bra Miljéval certifiering for
villa-, fritidshus- och bilférsdkring.

¢ Task-force on Climate related Financial Disclosures
(TCFD).

e The Montreal Carbon Pledge.
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GRI-index

Arets hallbarhetsredovisning har upprdttats fér att uppfylla
kraven enligt GRI Standards inklusive branschtilldgget fér
finansaktdrer (Financial Services, FS). Detta GRI-index
anger var i Folksamgruppens hallbarhetsredovisning upp-
lysningar finns.

GRI 102: Allmdnna upplysningar 2016

Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn 10
102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjdnster 10,21
102-3 Lokalisering av huvudkontor 63
102-4 Ldander ddr verksamheten bedrivs 2
102-5 Agarstruktur och bolagsform 10
102-6 Marknadsndrvaro 14-17
102-7 Organisationens storlek och omfattning 126_ 41 ‘.
102-8 Information om anstéllda 64,71
102-9 Beskrivning av féretagets leverantdrskedja 38-39
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen och dess leverantérskedja 38-39
102-11 Forsiktighetsprincipen 39
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 72
102-13 Medlemskap i organisationer 72
Strategi och analys
102-14 Uttalande frdn ledande befattningshavare 4-5
102-15 Vasentlig paverkan, risk och méjligheter 24-25
Etik och integritet
102-16 Organisationens vérderingar och uppférandekoder 11,
37-38
102-18 Struktur och styrning 37,78
Intressentdialog
102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 30
102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 63
102-42 Identifiering och urval av intressenter 30
102-43 Tillvagagdangssdtt vid intressentdialoger 31
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 31
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 69
102-46 Definition av redovisningens innehdall och frdgornas avgrdnsning 69
102-47 Fragor som identifieras som vdsentliga 31-35
102-48 Foérdndringar av tidigare ldmnad information 69
102-49 Fordandringar i redovisningen 69
102-50 Redovisningsperiod 28
102-51 Datum fér senaste redovisning 69
102-52 Redovisningscykel 69
102-53 Rontaktuppgifter f6r frdgor om redovisningen 69
102-54 Tilldmpningsniva enligt GRI 69
102-55 GRI Index 74-76
102-56 Externt bestyrkande 77
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GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Avgrénsningar for vésentliga frdgor inom organisationen 33-35
103-2 Upplysningar om hdllbarhetsstyrningen 37
103-3 Uppféljning av hallbarhetsstyrningen Foér hanvisningar till infor- 37
mation om management
approach kring ERonomiska
standarder, Anti-korruption,
Miljémdssiga Standarder
samt Sociala standarder,
se under respektive rubrik
nedan.
GRI 200: ERonomiska standarder 2016
103-1:3 Management approach fér ekonomiska standarder 33-35,
37-40,
52-61
201-2 Finansiell pdverkan samt andra risker och méjligheter pd grund av 39-40
Rlimatféréndringarna
203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd dt tjéinster 54,59
203-2 Betydande indirekt eronomisk paverkan 60-61
Anti-korruption
103-1:3 Management approach fér anti-Rorruption 37-38
205-1 Andel av verksamheten som granskats med avseende pd Rorruptionsrisker I verksamheten har 37-38
ingen sdrskild granskning
gjorts utdver leverantdrs-
utvérderingar.
100% av vart innehav
granskas for Rorruption.
205-2 Information och utbildning om policyer och processer f6r antikorruption Redovisas ej per 37-38
anstéllningskategori.
205-3 Bekraftade fall av korruption och hantering/vidtagna dtgdrder 37-38
GRI 300: Miljémdssiga standarder 2016
103-1:3 Management approach fér miljémdssiga standarder 33-35,
37-40,
53-54
302-1 Energianvéndning inom organisationen Uppdelning pd& férnyelse- 66,
bart och fossilt gérs enbart 69-70
forel.
302-2 Indirekt energianvéndning 69-70
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) Ej redovisning av andel 69-70
biogen del.
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 2) 69-70
305-3 Andra indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 3) 69-71
308-1 Andel av nya leverantérer som utvdrderats enligt miljokriterier 38-39
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Upplysning | Beskrivning Rommentar Sida
GRI 400: Sociala standarder 2016
103-1:3 Management approach fér sociala standarder 33-35,
37-38,
63-64,
71
401-1 Nyanstdllning och personalomsdttning Ej redovisning férdelat 63,71
per alder
403-2 Omfattning av skador och sjukfrénvaro Folksamgruppen redovisar 64
endast sjukfrdnvaro.
404-3 Aterkommande utvérderingar av prestation och karridrutveckling férdelat Folksamgruppen redovisar 63
pda kRén och anstdllningskategori endast férdelning pd kon.
405-1 Mdngfald inom styrelse, ledning och bland anstdallda Ej redovisning férdelat 64,71
per dlder.
405-2 Rvinnors grundlén och ersdttning i forhallande till méns 64
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna dtgdérder 64
412-3 Andel betydande inkdép samt investeringsbeslut som inkluderar krav 38-39,
rérande mdnskliga réttigheter 53-54
414-1 Andel nya leverantérer som granskats utifrédn sociala kriterier 38-39
Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-FS8 Monetdrt vérde av produkter och tjdnster med specifika miljomdssiga mal Redovisar ej antalet miljo- 46
mdrkta férsékringar i for-
hallande till totala antalet
férsdkringar
G4-FS10 Andel féretag ddr samverkan i miljéméssiga och sociala frégor skett 57-58
G4-FS11 Andel av tillgdngar som omfattas av miljémdssiga och sociala utvédrderings- 52-54
kriterier
G4-FS14 Initiativ for att férbattra tillgdngen till finansiella tjénster {6r alla 34-35,
46-48
PRI
PRI 1 Inkludera esg-aspekter i den finansiella analysen och beslutsprocessen. 40,
52-53
PRI 2 En aktiv &gare och inférliva esg-aspekter i bolagsstyrningspolicyn 52-58
och arbetssdtt.
PRI 3 Verka for 6ppenhet och 6kad rapportering om esg-aspekter i vara 54-55,
investeringar. 60-61
PRI 4 Arbeta aktivt f6r att principerna fér ansvarsfulla placeringar ska accepteras 57-58
och implementeras inom finansbranschen.
PRIS Samarbeta f6r att Ska effektivitet i implementering av PRI-principerna 57-58,
72
PRI 6 Rapportera om de dtgdrder som vidtas och om hur arbetet for att 52-61
implementera principerna f6r ansvarsfulla investeringar framskrider
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Revisors rapport éver

oversiktlig granskning av
Folksams hdallbarhetsredovisning

Till Folksam 6msesidig lividrsdkring och Folksam

omsesidig sakfdrsdkring

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen i
Folksam 6msesidig liviérsdkring och Folksam émsesidig
sakférsdkring ("Folksam”) att 6versiktligt granska Folksams
hallbarhetsredovisning fér dr 2019. Folksam har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 69 i Folk-
sams Ars- och hallbarhetsrapport.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar
Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for att upprdtta hdllbarhetsredovisningen i enlighet med
tilldmpliga Rriterier, vilka framgdr pa sidan 69 i hall-
barhetsredovisningen, och utgérs av de delar av ram-
verket fér hdllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som dr tilldmpliga f6r hdllbarhets-
redovisningen samt av féretagets egna framtagna redo-
visnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar
dven den interna kontroll som bedéms nédvéndig f6r att
upprdtta en hdllbarhetsredovisning som inte innehaller
vdsentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredo-
visningen grundad pd vdr 6versiktliga granskning. Vart
uppdrag dr begrdnsat till den historiska information som
redovisas och omfattar sdledes inte framtidsorienterade
uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag én revisioner

och éversiktliga granskningar av historisk finansiell in-
formation. En 6éversiktlig granskning bestdr av att géra
férfradgningar, i férsta hand till personer som dr ansvariga
for upprattandet av hdllbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga
granskningsatgdrder. En 6versiktlig granskning har en
annan inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision
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enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed
i 6vrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (Inter-
national Standard on Quality Control) och har ddrmed

ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder f6r yrkesutévningen
och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ér
oberoende i férhdllande till Folksam enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

De granskningsdtgdrder som vidtas vid en 6versiktlig
granskning gor det inte maéjligt for oss att skaffa oss en
sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad
pd en 6versiktlig granskning har darfér inte den sdkerhet
som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning av hdllbarhetsredovisningen utgadr frén

de av styrelsen och féretagsledningen valda kriterier som
definieras ovan. Vi anser att dessa Rriterier dr lampliga for
upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning
dr tillrackliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalanden

Grundat pd var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstéindigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, &r upp-
rdttad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

Stockholm 3 april 2020

KPMGAB

Anders Bdckstrom Torbjorn Westman

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Det Ar kunderna som styr

Det dr vara Runder som ytterst bestdmmer éver Folksam Sak och
Folksam Liv. Pd foljande sidor hittar du information om vilka som
representerar kunderna i de olika bolagsstyrelserna.

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderdtt och
férslagsrditt sker genom sdrskilt valda fullméktigeledaméter.
Fullmdktigeledamdterna vdljs vid stdmmorna och ér
antingen direktvalda férsékringstagare eller utsedda av
stora kundgrupper/organisationer.

Valberedning

Risk- och
kapitalutskott

Revisions- och
complianceutskott

Ersdattningsutskott

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledamaoter pd stdmman

Vd och koncernchef

1

Mandatférdelningen baseras pd antal férsdkringstagare,
premievolym och strategisk betydelse f6r respektive
kundgrupp och finns reglerad i bolagsordningen. I Folksam
Sak representeras kunderna av 80 ledaméter och i Folksam
Livav 75 ledaméter.

Rundombudsmannen

%

Externa revisorer

|

Intern revision

Risk- och kontrollfunktioner
(aktuarie, risk och compliance)

Roncernledning

— 5 vdljer/utser
— 5 informerar/rapporterar

Vara styrelser och bolag

I styrelserna fér Folksam Sak och Folksam Liv féretrdder
styrelseledaméterna forsékringstagarnas intressen.
Det innebdr att ledamoéterna representerar de olika kund-
grupperna: Den kooperativa sféren, fackféreningssféren,
idrottsrorelsen, pensiondrer, féretagare och arbetsgivare.
Sedan 2013 finns dven styrelserepresentanter som inte
Rommer fran dessa grupper.
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Valberedningarna féresldr styrelseledaméter till stdm-
morna. De ska strdva efter att styrelserna far en lamplig
sammansdttning med hdnsyn till kompetens, alder och
kén. Fér mer information om hur styrelserna tillsétts och
hur de arbetar, lés gérna vdra formella drsredovisningar
pa folksam.se

Det dr Runderna som styr






Folksam Sak

Folksam Sak-koncernen dr kunddgd och bedriver skade-
forsdkringsverksamhet med huvudsaklig inriktning p&
den svenska privatmarknaden. Koncernen erbjuder ett
fullsortiment av férséikringar med boende- och bilférsdkring
som bas samt féretagsférsékringar inom sdrskilt utvalda
omrdden. Folksam Sak dr det tredje storsta sakférsdkrings-
bolaget i Sverige och har marknadspositionen som det nést

storsta bolaget inom hushallsférsékringar. Folksam Sak dr
moderforetag i en koncern som férutom moderféretaget
omfattar férsékringsverksamhet i det heléigda dotterfore-
taget Tre Rronor Férsdkring AB (Tre Kronor), och 51 procent
i Saco Folksam Foérsdkrings AB. (Saco Folksam Forsdk-
ring). Ylva Wessén dr vd.

Folksam Sak (moderféretag) 2019 2018 2017

Premieintgkt, Mkr 12855 12379 11671
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 237 81 108
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1298 1349 913
Totalkostnad, % 96,1 97,9 97.9
varav skadekostnad, % 81,8 79.4 82,7
varav driftskostnad, % 143 18,5 152
Totalavkastning, % 3.0 4.1 34
KRonsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 22821 21565 18 996
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, % 178 177 168
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 2,2 2,4 2,2

Styrelse

Rarl-Petter Thorwaldsson

Styrelseordférande
Invald 2013. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Ordférande LO. Ledamot av socialdemokra-
ternas partistyrelse och VU. Bitr. ordférande
Internationella fackliga samorganisationen.
Ledamot Europa-fackens styrelse samt i

nordiska fackliga samorganisationens styrelse.

Urval av tidigare uppdrag
Ombudsman pd IF Metall. Informationschef
Socialdemokraterna. Sakkunnig Statsrddsbe-

redningen. Ensamutredare férdldraférsdkring.

Ordférande Storstadskommittén parlamen-
tarisk utredning. Ledamot i regeringens
jamstdlldhetsorganisation i arbetslivet.

Utbildning
Gymnasieexamen.
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Malin Ackholt

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1972.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Hotell- och restaurang-
facket. Ledamot LO styrelse. Ordférande
Europeiska fackliga federationen EFFAT.
Vice ordférande Internationella unionen
IUL. Ledamot (lekmannadomare) Arbets-
domstolen. Ordférande i Hotell- och restau-
ranganstdlldas A-kassa samt i Bes6ksndring-
ens forsknings- och utvecklingsfond, BEUF.

Urval av tidigare uppdrag
Avtalssekreterare Hotell- och restaurang-
facket samt ordférande i HRF-Folksams
férsdkringskommitté.

Utbildning
Hogre ledarskapsutbildning fran IFL, Rutger
University och Handelshégskolan Stockholm.

L]
Ulf Andersson

Ledamot
Invald 2009. F6dd 1965.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef IF Metall. Fértroendevald revisor
fér LO samt f6ér Industri All Global. Ordférande
i Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Sak samt i Folksams ersdttnings-
utskott.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomi- och redovisningschef f6r Wedins
Norden. Skatterevisor och skattehandldggare
pd Skatteverket. Fértroendevald revisor for
AFA Forsdkring. Styrelseledamot Folksam LO
Fondférsdkringsaktiebolag.

Utbildning
Civilekonom Handelshégskolan Umea.

Styrelsen for Folksam Sak



Bjorn Eriksson

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1945.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Riksidrottsférbundet. Styrelse-
ordférande i Gymnastik och Idrottshog-
skolan, Arets Nybyggare (invandrarfére-
tagande) samt i Tidningsutgivarnas
sociala trygghetsfond. Ledamot i Risk-
och kapitalutskottet f6r Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Landshévding i Ostergstland. Rikspolischef.
Generaltulldirektdr. Vice riksbankschef.
President Interpol samt World Customs Or-
ganization. Enmansutredningsuppdrag (SOU)
avseende rymningar fran fangelser, invand-
rar-féretagande, ensamkommande flykting-
barn och huliganism inom idrott.

Utbildning

Civilekonomexamen Handelshégskolan
Stockholm. Hedersdoktor Linkdpings
universitet.

Helena Liljedahl

Vice ordférande
Invald 2017. F6dd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Fastigheter. Styrelseordférande Coeli
Fastighet II, Bostadsutveckling Rungens
Rurva och Norra Backaplan Fastighets AB.
Styrelseledamot i Bro Markutveckling och
Valbo Volymhandel.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot samt ledamot av revisions-
utskottet, Technopolis Oyj. Vd KF Fastigheter
Centrumhandel. Chef Rommersiell utveckling
Ingka Centres Russia. Asset Manager Kapital-
férvaltning, Alecta. Vice vd Centrumutveckling.

Utbildning
Civilekonom Hégskolan i Orebro.

Styrelsen for Folksam Sak

Asa Fahlén
Ledamot
Invald 2018. Fédd 1967.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Lérarnas Riksférbund.
Styrelseledamot i Saco, Offentliganstdlldas
férhandlingsrad (OFR) och Nordiska ldrar-
organisationers samrad (NLS). Ordférande
i foérvaltningsaktiebolaget Luna samt i
Skoltema.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Svenska Lararfoérsékringar
och i Lérarnas Riksférbund samt flera for-
troendeuppdrag fér Lararnas Riksférbund
Goteborg.

Utbildning
Gymnasieldrarexamen, Lunds Universitet.
Sambhadllsvetarlinjen Lunds Universitet.

[

Leif Linde

Ledamot
Invald 2010. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag

Styrelseordférande arbetsgivarféreningen
RFO samt i Fonus. Ledamot i Svensk kRoope-
ration. Ordférande i Risk- och kapitalutskottet
fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Riksbyggen. Férbundsdirektér KF.

Vd Konsumentféreningen Svea. General-
direktér Ungdomsstyrelsen. Sakkunnig
Naringsdepartementet. Partisekreterare
Socialdemokraterna. Férbundssekreterare
ABF och SSU.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Anders Lago

Ledamot
Invald 2013. F6dd 1956.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande HSB. Styrelseledamot
i We Effect samt i Berdttarministeriet och

i Internationella kooperativa alliansen.
Vice ordférande FUB.

Urval av tidigare uppdrag
Kommunstyrelsens ordférande i Sédertcilje
kommun. Styrelseordférande fér Telge-
koncernen samt Svenskt Vatten. Styrelse-
ledamot fér SKL samt fér Kommunférbundet
Stockholms 1én. Utredare pd Arbetsmark-
nadsdepartementet Sveriges regering.

Utbildning
Statsvetenskap, nationaleRonomi och statistik
vid Stockholms universitet.

r’-r
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Patrik Nygren

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1973.

Nuvarande uppdrag

Vd Unionen Medlemsférsékring. Ledamot
i Revisions- och complianceutskottet fér
Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Controller f6r Unionen Medlemsf&rsdkring
samt som inkoépschef pd Unionen. Adminis-
trativ chef pd Tjdnstemannaférbundet HTF.

Utbildning
Gymnasieexamen.
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Heidi Stensmyren

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1973.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Sveriges Lakarférbund.
Styrelseordférande Léakartidningen. Styrelse-
ledamot OFR, ForskalSverige. Ledamot i
valberedningen SBU:s ndmnd.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande i Stockholms lékarférening,
Donationsradet, SPUR-stiftelsen och SYLF.
Styrelseledamot Blomsterfonden. Ledamot
VINNOVA:s programrdd. Vice ordférande
Sveriges Lakarférbund. Specialist i anestesi
och intensivvdrd.

Utbildning
Lakarutbildning Wirzburg Universitet
Tyskland.

Pia Carlsson Thoérnqvist

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Chef Varumdrke och Medlem KF. Styrelse-
ordférande Vi skogen. Styrelseledamot
Medmera Bank och Svenska Hockeyligan
(SHL). Ledamot i Risk- och kapitalutskottet
samt i Revisions- och complianceutskottet
fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag
Styrelseordférande fér Tre Rronor férscikring
samt Folksam Skadeférsdkring. Styrelse-
ledamot i KPA Livférsdkring, RPA, Folksam LO
fondférsdkring, Férenade Liv Gruppférsdkring,
Riksbyggen och Rombispel. Marknads- och
Rommunikationsdirektér Folksam med dotter-
féretag.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Ann-Louise Andersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
Fédd 1971

Utsedd av
ARkademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
2001
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Anneli Ersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2016.

Fodd 1967.
Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1984.

Mikael Rarlsson

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fédd 1961.

Utsedd av
Handelsanstdlldas forbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2003.

Styrelsen for Folksam Sak



Folksam Liv

Folksam Liv-koncernen dr kunddgd och bedriver liv-
forsdkringsverksamhet. Koncernen erbjuder tjéinste-
pensioner och ldngsiktigt sparande direkt till privatper-
soner, eller via partnersamarbeten samt gruppliviérsék-
ringar och andra typer av riskférscikringar. Folksam Liv ¢r

moderforetag till dels heldgda dotterféretag som Folksam

Folksam Liv (moderféretag) 2019 2018 2017

Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fondforsdkring),
dels deldégda foretag som bolagen inom varumdrket KPA
Pension, som dgs till 60 procent samt Folksam LO Fond-
forsakringsaktiebolag (publ) under varumdrket Folksam
LO Pension, som dgs till 51 procent. Ylva Wessén dr vd.

Premieinkomst, Mkr 12 040 11584 10324
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 11777 2018 5706
Forvaltningskostnad, % 0,5 0.6 0.6
Totalavkastning, % 104 15 42
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 200 134 183259 179413
Solvensgrad, vid periodens slut, % 169 163 165
Solvenskvot blandade bolag 37 3.8 3,7
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 119 110 120
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 119 114 118

Styrelse

I".‘

Lars Ericson

Styrelseordférande sedan 2017.
Invald 2015. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Stockholm. Styrelseledamot i Coop
Sverige samt i Coop Butiker och Stormark-
nader. Ledamot i valberedningen fér Atrium
Ljungberg och ordférande i valberedningen
fér RNB. Ledamot i Risk- och kapitalutskottet
for Folksam Liv samt i Folksams ersdttnings-
utskott.

Urval av tidigare uppdrag
Styrelseordférande i MedMera Bank. Ledamot
i Folksams valberedning. Styrelseledamot

fér Ambulanssjukvdrden i Stockholm samt
Folktandvdrden i Stockholms 1én. Afférsom-
rades- och marknadschef i Swedbank och
kommunalrad Tyresé kommun.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Styrelsen for Folksam Liv
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Goran Arrius

Ledamot
Invald 2013. F6dd 1959.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Saco. Styrelseordférande Akade-
mikernas a-kassa (AEA). Styrelseordférande
Folk och Férsvar. Ledamot i Risk- och kapi-

talutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande i Jusek. Ordférande i Saco-fér-
eningen pd SEB. Arbetstagarrepresentant
i styrelsen fér SEB. Styrelseledamot i Férsta
AP-fonden.

Utbildning
Examen Militdrhégskolan. Officersexamen
Rungliga Sjokrigsskolan.

Tobias Baudin

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1974.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Svenska Kommunalar-
betareférbundet. Styrelseledamot i LO. Vice
ordférande i Kommunals A-kassa. Ledamot
i de internationella fackliga organisationerna
f6r kommun- eller offentliganstdllda NOFS,
EPSU och PSIL.

Urval av tidigare uppdrag

Forste vice ordférande i LO. Forste vice ord-
férande RKommunal. Ledamot i SAMAK samt
i Nordens fackliga samorganisation (NFS).
Ledamot i verkstdllande kommittén EFFAT.
Ledamot KPA Livférsdkring.

Utbildning
Gymnasieexamen.
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Britt Hansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef OK. Styrelseledamot i KF,
OKQ8, OKQ8 Bank, Bra Bil Sverige, KFO samt
i Apotek Produktion och Laboratorier. Ordfs-
rande i Revisions- och complianceutskottet
for Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Skandinavisk direktér f6r HR, Integration, IT
och Ink6p pd ORQ8. Finansdirektér ORQ8.
Vd fér ORQ8 Bank. Nordisk CFO Svenska
McDonald’s. Styrelseledamot i Arithma
Shared Service, Petrolia, Flaskgascentralen
Malmé och Féretagsekonomiska féreningen.

Utbildning

Civilekonomexamen Hégskolan i Orebro.
Ledarskapsutbildning Ashridge Business
School. Autenthic Leadership Development
Harvard Business School.

Britta Lejon
Ledamot
Invald 2019. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Ordférande fackférbundet ST. Vice ordférande
TCO. Ordférande NEA. Vice ordférande i
Trygghetsstiftelsen.

Urval av tidigare uppdrag

Riksdagsledamot. Ledamot i Arbetsmarknads-
utskottet. Vice ordférande Justitieutskottet.
Demokrati- och férvaltningsminister.
Ungdomsminister samt Konsumentminister.
Styrelseledamot i Folksam LO Fondférsak-
ringsaktiebolag.

Utbildning

Rulturvetarlinjen Stockholms universitet.
Studier i statsvetenskap, féretagsekonomi
och nationalekonom Lunds universitet.
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Cecilia Hermansson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1962.

Nuvarande uppdrag

Forskare KTH. Ldrare i finansiering KTH.
Konsult och féreldsare inom national-

och féretagsekonomi. Seniorekonom,
Swedbank. Ledamot i styrelserna fér Creades,
Rungliga ingenjérsvetenskapsakademien
IVA, Medlingsinstitutet HUI Research

samt medlem i Handelns ekonomiska rad.
Ordférande i Risk- och kRapitalutskottet for
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Chefekonom pd& Swedbank. Tf departements-
rdd pa Finansdepartementet. MakroekRonom
pé Sida och svenska ambassaden i Nairobi.
Ledamot i Finanspolitiska rédet. Ordférande

i Industrins ekonomiska rad.

Utbildning
Ekonomie doktor inom bank och finans KTH.
Civilekonom Handelshégskolan.

Johan Lindholm

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Foérbundsordférande Svenska Byggnadsar-
betareférbundet. Styrelseledamot LO samt i
Riksbyggen. Ordférande Nordiska bygg- och
tréarbetarefederationen (NBTF) samt férste
vice ordférande i den europeiska motsvarig-
heten EBTF. Styrelseledamot vérldsfedera-
tionen BWI/BTL

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksbyggen Bospar. Vice ord-
férande Byggnads A-kassa. Styrelseledamot
i Byggnads solidaritetsfond, Polstjdrnan
fastighetsbolag samt i A-kassornas samorga-
nisation.

Utbildning
Gymnasieexamen.

F o
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Lars-Inge Larsson

Ledamot
Invald 2015. Fodd 1946.

Nuvarande uppdrag

Férbundskassér Svenska Rommunal Pensio-
ndrernas Férbund. Ordférande i férsdkrings-
kommittén SKPF/Folksam. Lotteriférestandare
for rikslotteriet Guldranten. Styrelseledamot
i Nordiska Samarabetskommittén. Ledamot

i Revisions- och complianceutskottet fér
Folksam Liv.

1

Urval av tidigare uppdrag

Bakgrund inom féretagsekonomi och analys
samt ekonomistyrning vid Féretagsekono-
miska Institutet. Féretagsekonom pd Svenska
Kommunalarbetareférbundet samt pd Rom-
munals A-kassa. Kanslichef pd Svenska
Fabriksarbetareférbundet. Internrevisor
SERO. Externrevisor Svenska Livsmedels-
arbetareférbundet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

!

Eva Nordstrom

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd Stockholms Kooperativa Bostadsférening
(SKB). Ledamot i Folksams ersdttningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag

Naringspolitisk chef pa arbetsgivarféreningen
KFO. Vd fér HSB Riksforbund. Styrelseledamot
fér méRlarbyran Husman-Hagberg, HSB
Stockholm, HSB Norr samt Stiftelsen HSB:s
garantifond. Ordférande fér tankesmedjan
Sektor3.

Utbildning
Examen Grundskolldrarutbildning Ma/NO
Luled Tekniska Universitet.

Styrelsen for Folksam Liv



Elisabeth Brandt Ygeman

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag

2:e vice férbundsordférande Handels. Styrelse-
ledamot Bantorget férvaltning, Sveriges
a-kassor samt Handelsanstdlldas a-kassa.

Urval av tidigare uppdrag
Foérbundssekreterare pd Handelsanstdlldas
férbund. Valledare och ombudsman LO.
Styrelseledamot och chef fér LO-distriktet
Stockholms lén. Ledamot kommunalfull-
mdktige Stockholm. Styrelseordférande
Folkets Hus. Styrelsesuppleant Stockholm
Globe Arena Fastigheter.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Mikael Abom

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef Fonus. Ledamot i
Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Affdarschef f6r Svenska Golfférbundet. Vd fér
Martin Olsson Restauranghandel, Hall-Miba,
Vivo och D&D Ndrhandel. Marknadschef
Dagab. Styrelseledamot Electrolux Home.

Utbildning
Foretagsredovisning, Administration
& management Stockholms Universitet.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Anders Johansson

Arbetstagarrepresentant sedan 2007.
Fédd 1960.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1989.

Styrelsen for Folksam Liv
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Susanna Jdarnek

Arbetstagarrepresentant sedan 2012.
Fédd 1968.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1999.

Johanna Jaara Astrand

Vice ordférande
Invald 2018. Fédd 1974.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Lararférbundet.
Constitution and By-Laws Committe och
styrelseledamot Education International (ED.
Styrelseordférande Lararférbundets Place-
ringsrad. Styrelseledamot Offentliganstdlldas
férhandlingsrad (OFR) samt ledamot i OFR
konfliktutskott. Stdmmoledamot PTR.

Urval av tidigare uppdrag

Ledamot i férbundsstyrelsen Lararférbundet,
i Radet f6r kompetens och utveckling Lérar-
férbundet samt i Svenska Lérarférsékringar.
Styrelseordférande fér Nordiska Lérarorga-
nisationens samrdad (NLS).

Utbildning
Lararutbildning Umed Universitet.

Mikael Tdll

Arbetstagarrepresentant sedan 2014.
Fédd 1956.

Utsedd av
Handelsanstdlldas forbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2010.
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KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke i Folksamgruppen och en
gemensam beteckning f6r KPA AB, KPA Pensionsforsdkring,
RPA Livfoérsdkring och RPA Pensionsservice. KPA Pension
verkar i kommunsektorn och férvaltar tjéinstepensioner
for anstdllda i kommun, regioner samt kommunala och
kooperativa féretag. KPA Pensionsservice erbjuder

arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens pensions-
datagande, administration av de anstdlldas individuella
pensionsval, kvalificerade konsulttjdnster, tjinstegrupp-
livférsdkring och professionell pensionsradgivning. RPA
AB dags till 60 procent av Folksam och till 40 procent av
Sveriges Rommuner och Regioner, SKR. Britta Burreau dr vd.

KPA Pensionsfoérsdkring 2019 2018 2017
Premieinkomst, Mkr 17 315 16475 13378
Solvensgrad, % 171 165 168
Forvaltat kapital, Mkr 202 829 172 553 163 060
Totalavkastning, % 112 0,5 46
Avkastningsranta, % 11,3 0.5 4.8

Styrelse

Ylva Wessén

Styrelseordférande
Invald 2019. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef f6r Folksam Liv

och Folksam Sak. Styrelseordférande fér
Folksams Forskningsstiftelse. Styrelseledamot
i We effect. Ledamot i Svensk forsdkrings
styrelse samt nomineringskommitté.
Styrelseledamot och ledamot av Executive
Committee, ICMIF.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Roncernstaben, Folksam. Chef fér
Governance, Risk och Compliance, Folksam.
Bolagsjurist och férsdkringsjurist, Folksam.
Advokat, Lindhs DLA Nordic KB. Bitréddande
jurist, Hagglund & Ramm-Ericsson KB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms Universitet.
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Anders Henriksson

Ledamot
Invald 2019. Fé6dd 1961.

Nuvarande uppdrag

Andre vice ordférande i SKR, SKR:s styrelse
och arbetsutskott. Ordférande i KPA Liv{or-
sdkring.

Urval av tidigare uppdrag
Regionstyrelsens ordférande i region Kalmar
1én, Landstingsrad, Ledamot i Férsta AP-
fonden, KPA Pensionsférsdkring, SKR
Foretag, SMER samt Amerikavdgen 1 Kal-
mar. Ordférande i INERA. Ombudsman LO
centralt.

Utbildning
Gymnasieskola samt fyradrig teknisk mate-
matik, Ledarskapsutbildningar.

Staffan Isling

Ledamot

Invald 2019. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag

Vd SKR.

Urval av tidigare uppdrag

Regiondirektor i Region Uppsala ldn. Kommun-
direktor i Orebro. Kommunchef i Tyresso,

Haparanda och Gdallivare.

Utbildning
Socionom.

Styrelsen fér KPA Pension



Anders Rnape

Ledamot
Invald 2007. F6dd 1955.

Nuvarande uppdrag

Ordférande SKR samt ordférande SKR
Foretag. Ordférande i Europaradets kongress
for lokala och regionala myndigheter, Karl-
stads Rommunfullmdktige samt Visit Karl-
stad. Vice ordférande i EU:s regionkommitté
samt Europeiska Rommunférbundet CEMR.
Styrelseordférande i KPA Pensionsférsékring
samt ordférande i Risk- och kapitalutskottet
fér KPA Pensionsférsdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Andre vice ordférande i SKR samt vice ord-
férande i SKR foretag. Férsdljningschef RB
Trading. Kommunalrad.

Utbildning
Ekonom.

Lena Dahl

Adjungerad ledamot
Invald 2011 Fédd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd SKR Foretag. Styrelseordférande i SKR
Fastigheter och Service, SKR Kapitalférvalt-
ning och SKR Pensionsstiftelse. Styrelseleda-
mot i SKR Kommentus, INERA och Dagens
Sambhadlle.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd SKR Féretag. Tf vd Pacta och Pactarb.

Tf vd SKR och SKR Féretag. Controller SKR.
Administrativ chef, Tyresé gymnasium.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Styrelsen fér KPA Pension

LBy

Anna-Karin Laurell

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Affarsomrdde Liv, Folksam samt ledamot
i Folksams koncernledning. Styrelseordférande
i Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag samt
i Folksam Fondférsdkringsaktiebolag. Styrelse-
ledamot i KPA Pensionsférsdkring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
Bukowskis samt f6r SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Eva Fagerberg

Adjungerad ledamot
Invald 2011 Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Kanslichef/1a ombudsman Offentlighets-
anstdlldas férhandlingsrad (OFR), vd OFR
Fastighets AB. Ersdttare i Kdpan Pensioner
och i Omstdllningsfonden. Ledamot i KL~
delegationen pd& AFA Férsdkring. Vice
ordférande KKP.

Urval av tidigare uppdrag
Kriminalvardsinspektdr, personalhandléggare,
férhandlingschef Akademikerférbundet SSR.

Utbildning
Socionom.

Harriet Pontan

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1953.

Nuvarande uppdrag
Inga pagdende uppdrag utéver styrelse-
ledamot i KPA AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Ménniskor och miljoer, Folksam.
Personaldirektdr, Sveriges Television.
Personaldirektér, Semper Foods. Styrelse-
ledamot i KPA Pensionsservice, KPA
Pensionstjdnst, Tre Kronor, Folksam LO
Fondférsdkring och Campus Bommersvik.

Utbildning

Socialhégskolan Stockholm. Ledarskapsut-
bildning Ruter dam samt MIL. Styrelseut-
bildning EFL, Lund.

.
i
Lenita Granlund

Adjungerad ledamot

Invald 2010. F6dd 1962.

Nuvarande uppdrag

Avtalssekreterare. Vice ordférande i Omstdll-
ningsfonden ROM-KL samt i féreningen Sunt
arbetsliv. Styrelseledamot i AFA férsdkring
samt i Prevent.

Urval av tidigare uppdrag
Underskéterska. Ombudsman.

Utbildning
Vardgymnasium.
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Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Susanna Jérnek Rarin Lindblom Ann-Charlotte Tollgvist
Arbetstagarrepresentant sedan 2014. Arbetstagarrepresentant sedan 2017. Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fodd 1968. Fodd 1968. Foédd 1960.

Utsedd av Utsedd av Utsedd av

Akademikerféreningen Folksam. Forena Folksam. Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan Anstdlld i KPA Pension sedan Anstdlld i KPA Pension sedan

1999. 2008. 2001
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Folksam [.O Pension

Folksam LO Pension dr inriktat mot att erbjuda fondfor-
s@kring f6r kRollektivavtalad tjdnstepension. Verksam-
heten bedrivs under varumdrket Folksam LO Pension i

bolaget Folksam LO Fondfdrsdkring AB som dgs till 51
procent av Folksam Liv och till 49 procent av LO och dess
férbund. Mia Liblik &r vd.

Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag 2019 2018 2017
Premieinbetalningar, Mkr 7925 7405 6911
Periodens resultat, Mkr 312 238 276
Solvenskvot 6,5 6.6 5.4
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 118 624 88 609 87 525

Styrelse

)
L b \
Anna-Rarin Laurell

Styrelseordférande
Invald 2018. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Affarsomrdde Liv, Folksam samt ledamot

i Folksams koncernledning. Styrelseordférande
i Folksam Fondférsdkringsaktiebolag. Styrelse-
ledamot i KPA Pensionsférsdkring samt i KPA
AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd for
Bukowskis samt f6r SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Styrelsen for Folksam LO Pension

. .
Carina Aho Laitinen

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1965.

Nuvarande uppdrag

Sektionschef Skador, Boende och Motor,
Folksam. Styrelseledamot Tre Kronor
Forsdkring AB.

Urval av tidigare uppdrag

Affdrschef for Privat affér inom Folksam Liv.
Chef for Affdrssupport, Folksam. Afférschef
for djurfoérsdkringar och batférsdkringar,
Folksam. Vice vd f6r Svenska Konsumentfor-
sdkringar AB.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Sannah Bdcklin

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1981.

Nuvarande uppdrag
Central ombudsman med policyansvar,
LO-kansliet Stockholm.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot Handelssanstdlldas férbund
avd 26. Kongressombud, Handelsanstdlldas
férbund. Organisationsansvarig, Handels-
anstdlldas férbund Stockholm och Uppsala.
Projektsamordnare.

Utbildning
Foretagsekonomi, Hégskolan Gavle.

Bolagsstyrning 89




Linn Edstrom Larsson

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1976.

Nuvarande uppdrag
Chef Finans, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
Transformation Program Manager, Tele2.
Strategiska projekt, Carnegie Investment
Bank. Nordic integration and business
manager, Royal Bank of Scotland.

Utbildning

Fil Mag (nationalekonomi, statsvetenskap och
statistik), Stockholms universitet. Fil Rand
(engelska, svenska, socialantropologi och
statsvetenskap), Stockholms universitet.

Eva Fredriksson

Ledamot
Invald 2012. F6dd 1958.

Nuvarande uppdrag

Ansvarig kollektivavtalade tjdnstepensioner,
Folksam. Styrelseledamot i KPA Pensions-
service.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot Folksam Fondférsékring
samt Folksam Spar. KAM partneraffdr fackliga
organisationer, Folksam.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Inger Hjdirtstrom

Ledamot
Invald 2010. Fédd 1957.

Nuvarande uppdrag

Ombudsman pd Rommunals férbundskontor
i Stockholm, med ansvar fér centrala fér-
handlingar inom pensions-, social-, avtals-
och medlemsférsdkringar. Vice ordférande
Svenska kyrkans pensionskassa. Styrelse-
ledamot Solahagagruppens pensionsstiftelse
samt i Néckrosbuss pensionsstiftelse.

Urval av tidigare uppdrag

Lokal ombudsman Kommunal Ostergétland.
Underskoterska inom ortopedisk operations-
verksamhet.

Utbildning
Underskoéterska, Birgittaskolan Linképing.
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Christoffer Jonsson

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1979.

Nuvarande uppdrag
Vd och koncernchef f6r Bantorget Férvaltning
och Bantorget Finans.

Urval av tidigare uppdrag
Vice vd, Mercer Sweden AB. Bolagsjurist,
Green Cargo. Advokat, MAQS Advokatbyrad.

Utbildning

Master of Science in General Management,
Handelshégskolan Stockholm. Jur.kand,
Stockholms universitet.

Karin George af Rlercker

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1962.

Nuvarande uppdrag

Sektionschef Strategi och Styrning Affdrs-
omrdde Liv, Folksam. Styrelseledamot i KPA
Pensionsférsékring samt i KPA Pensionsser-
vice.

Urval av tidigare uppdrag

Affdrschef Privat och Féretagspension,
Folksam. Sektionschef Produkt Liv, Folksam.
Vice vd och administrativ chef, KPA Pension.
ERonomichef, KPA Pension. Controller, SEB
Trygg Liv.

Utbildning
Ekonomiutbildning, Lunds Universitet.

i

Jérgen Nyberg
Ledamot
Invald 2017. Fédd 1975.

Nuvarande uppdrag

Centralombudsman, Livsmedelsarbetarefor-
bundet. Ledamot i Livs-Folksam férsdkrings-
kommitté. Vice ordférande, Stiftelsen Anna
Johanssons minne.

Urval av tidigare uppdrag

Lokal ombudsman Region mitt, Livsmedels-
arbetareférbundet. Ledamot och vice ordf6-
rande, RBF Gdvlehus. Maskinoperatér, Arla
Foods och Gefleortens Mejeriférening.

Utbildning
Internationell Eronomi, Sédertérns hégskola.

Styrelsen for Folksam LO Pension



Sven Olander

Ledamot

Invald 2014. Fédd 1960.

Nuvarande uppdrag

Enhetschef Medlems- och avgiftsenheten,
IF Metall. Vice ordférande IF Metall Finans
samt i dess placeringsutskott.

Urval av tidigare uppdrag

Ombudsman IF Metall mellersta Séderman-
land samt i mellersta Norrland. Suppleant i
styrelsen, Atlas Copco Secoroc.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Styrelsen for Folksam LO Pension

. "
Anders Olson

Ledamot
Invald 2012. Fédd 1964.

Nuvarande uppdrag

Senior Advisor inom Affdrsomrade Liv,
Folksam. Vice ordférande i Saco Folksam
férsdkringsaktiebolag.

Urval av tidigare uppdrag
Sektionschef Facklig affdr, Folksam. Avdel-
ningschef partneraffér fackliga organisa-

tioner, Folksam. Sdljchef f6r gruppférscikring,

Folksam.

Utbildning
Gymnasieexamen.
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Folksamgruppens

kRoncernledning

Ylva Wessén
Vd och koncernchef
Foédd 1970.

Ovriga pagéende uppdrag
Styrelseordférande i KPA AB samt i Folksams
Forskningsstiftelse. Styrelseledamot i We
effect. Ledamot i Svensk forsdkrings styrelse
samt nomineringskommitté. Styrelseledamot
och ledamot av Executive Committee, ICMIF.

Tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben. Chef fér
Governance, Risk och Compliance,
Folksam. Bolagsjurist och férsdkringsju-
rist, samtliga i Folksam. Advokat, Lindhs
DLA Nordic. Bitrddande jurist, Hagglund &
Ramm-Ericsson.

Utbildning
Jur Rand, Stockholms universitet.

E
Pernilla Glad

Chef Mdnniskor och miljéer

Fo6dd 1967.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseledamot i Ronsumentkooperationens
pensionsstiftelse.

Tidigare uppdrag

HR-direktér Region Stockholm. Personal-
direktér Regeringskansliet. Senior Vice
President HR Nasdaq samt chefstjénster inom
HR pd Tredje AP-Fonden, Hemso Fastighet
samt Vattenfall.

Utbildning

Fil. kand. personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet samt HR Executive
Program pd Handelshdgskolan i Stockholm.
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Michael Rjeller

Chef Kapitalférvaltning
och hdllbarhet
Vice vd frdn februari 2020

Fodd 1964.

Ovriga pagéende uppdrag

Styrelseledamot i UN-Convened Net Zero
Asset Owner Alliance.

Tidigare uppdrag

Olika befattningar inom Folksam sedan 1988.
Vd KPA pd KPA Kapitalférvaltning AB
2000-2001.

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matematik,
Uppsala universitet.

i B
Jesper Andersson

CFO och chef Ekonomi och finans

Linn Edstrém Larsson
tillférordnad mars 2020 - december 2020

Foédd 1977.

Ovriga pagaende uppdrag
Styrelseledamot i Landstingens émsesidiga
forsdkringsbolag, i Fonus samt i Familjens
Jurist.

Tidigare uppdrag

Chef affdrsomrade Privat, Roncernchefaktu-
arie samt Aktuarie Sak, samtliga i Folksam.
Vd Tre Rronor Férsdkring.

Utbildning
Examen i matematisk statistik, Stockholms
universitet.

Britta Burreau
Vd KPA Pension
Avgick fran koncernledningen januari 2020
Fodd 1964.

Ovriga pagéende uppdrag

Vd i RPA AB samt i KPA Pensionsférsdkring.
Ordférande i KPA Pensionsservice. Medlem
av Fortroenderadet SNS, Studieférbundet
Ndringsliv och Samhdlle. Ordférande i

Scouterna samt styrelseledamot i Akademiska
Hus.

Tidigare uppdrag

Vd Nordea Liv & Pension samt ett flertal
tjénster pa Accenture Financial Services.
Styrelseledamot i Svensk Forsdkring.

Utbildning

Civilingenjér, Chalmers Tekniska Hégskola
samt Executive MBA - Finance, Handelshég-
skolan i Stockholm.

.\

Anna-KRarin Laurell

Chef Affarsomrdde Liv

Fodd 1963.

Ovriga pagaende uppdrag
Styrelseordférande i Folksam LO Fondforsék-

ringsaktiebolag samt i Folksam Fondférsék-
ringsaktiebolag. Styrelseledamot KPA AB.

Tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam.

Vd Bukowskis samt fér SalusAnsvar. Verk-
samhetschef Skador, Folksam. Férsdéljnings-
chef, SalusAnsvar. Kundservicedirektor, Tre.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Folksamgruppens kRoncernledning



Johan Rudén
Chef IT och CIO

Foédd 19685.

Ovriga pagéende uppdrag
Ledamot i SOS International A/S.

Tidigare uppdrag

Global Head of Post Trade, COO Nordic Ope-
ration, CEO Nordic Clearing, Regional Gene-
ral Manager Baltics, Kundansvarig och del av
vd-stab, samtliga i Nasdagq.

Vd-koordinator och olika projektledarroller i
Ericsson. Medicintekniker Sédersjukhuset.

Utbildning
Civilingenjér KTH Maskinteknik/Industriell
ERonomi.

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt

CCO och chef Skador

Fédd 1961.

Ovriga pagdende uppdrag

Styrelseuppdrag i Trafikférsdkringsférening-

en, Larmtjdnst, GSR, CAB samt Stéldskydds-
féreningen.

Tidigare uppdrag

Olika chefsuppdrag inom Skador i Folksam
sedan 1988. Vd i Svenska Konsumentforsdk-
ringar 2005-2006.

Utbildning
Amnesldrarexamen, Linképings universitet.

Folksamgruppens Roncernledning

Elisabeth Sasse
Chef Affdrsomrade Sak

Fodd 1966.

Ovriga pagéende uppdrag

Vice ordférande i Saco Folksams styrelse,

styrelseordférande i Tre Kronor Férsdkring
samt styrelseledamot i Riksbyggen.

Tidigare uppdrag

Chef for flera affdrsomrdden i Folksam.
KRanslichef och férhandlingschef i Offentlig-
anstdlldas férhandlingsrad (OFR).

Utbildning
Civilekonom, Géteborgs universitet.

Bjorn Nordin
Chef Roncernstaben

Fodd 1959.
Tidigare uppdrag

Chef Koncernjuridik, Bolagsjuridik, bolagsju-

rist och férsdkringsjurist, samtliga i Folksam.
Advokat, advokatfirman Fylgia. Hovréttsfis-
kal och tingsfiskal vid Svea hovrditt.

Utbildning
Jur Rand, Uppsala universitet.

Jens Wikstrom
Chef Marknad och férsdljning
Fodd 1973.

Tidigare uppdrag

Strategisk Partner Personal Banking,

Chef Region Norr och Chef Corporate
Service - samtliga pd Nordea. Vd Skellefted
Industrihus. Ett flertal politiska uppdrag
inom Skellefted kommun samt dven inom
Sparbanksstiftelsen Norrland och Swedbank
Bothnia.

Utbildning
Examen Computer Science, Luled Tekniska
universitet.
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Om 2019 ars rapporter

Folksamgruppen har f6r rdRenskapsdret 2019 publicerat en
drs- och hdllbarhetsrapport, som inkluderar en hdllbarhets-
redovisning enligt GRI samt formella drsredovisningar fér
respeRtive foretag. Folksam har publicerat hdllbarhetsredo-
visningar drligen sedan 2002. Férdjupande information gdr
ocksa att hitta pd folksam.se

Rontakt:
Christina Sjélund, Investerarrelationer
christina.sjolund@folksam.se

Adress

Postadress 106 60 Stockholm
Bes6ksadress Bohusgatan 14
Telefon 0771-960 960
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