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Agenda

1. Capacidad de entrega de emails
2. Reputacion del remitente

3. Qué herramientas y servicios puedes usar en HubSpot para
mejorar tu capacidad de entrega de emails

4. Q&A



Qué aprenderas hoy

¢Qué es y por qué es importante la capacidad de
entrega y reputacion del correo electrénico?

2. Cobmo crear una lista «maestra» de contactos
activos y utiles.

3. Buenas practicas de capacidad de entrega para tus
correos electrénicos.

4. Analizar los resultados y métricas de un correo
electrénico eficaz.



Comprobacion de HubSpot

Duracion: 2 min

Usaremos HubSpot para crear listas y analizar correos
electrénicos.

Inicia sesién y comprueba tus permisos para
asegurarte de poder acceder a las herramientas
Correo y Listas.

Si no puedes hacerlo, no te preocupes.
Te mostraremos algunos ejemplos en pantalla.



Para empezar

Duracion: 2 min

. Como calificarias el rendimiento de tu estrategia
de marketing de correo electrénico y por qué?






Capacidad de entrega
de los emails

Una manera de medir y entender el desempefo
de un remitente para lograr que sus correos lleguen
a las casillas de los destinatarios.



La capacidad de entrega tiene dos componentes:

1. Entrega de emails

2. Capacidad de entrega de los emails




La capacidad de entrega tiene dos componentes:

1. Entrega de emails
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La capacidad de entrega tiene dos componentes:

2. Capacidad de entrega de los emails

Bandeja de entrada principal
Proveedor de bandeja \

de entrada

Carpeta de spam




La capacidad de entrega de los
emails es la capacidad de lograr
que los destinatarios abran y vean

tus mensajes.






Reputacion del remitente

1. Se actualiza dindmicamente en funcidn
de tu comportamiento.

2. Estard ligada a tu marca para siempre.

3. Las bandejas de entrada la usan para determinar
qué deberia hacerse con los mensajes entrantes.




La reputacion del remitente consta de:

Instructions for whitelisting

To ensure that HubSpot emails are delivered properly to

your inbox, please follow the steps indicated here: What
steps can | take to ensure HubSpot emails get delivered

to my inbox?

Here's a list of all IPs that our emails from HubSpot may
come from. Please consider whitelisting each of these to

maximize your deliverability rate:

192.254.127.96/27

18.208.124.128/25

nanacTAma

Copy to clipboard

Reputacion de la direccion IP Reputacion del dominio



Qué ayuda a mejorar la reputacion del remitente:

Porcentaje alto de apertura

Porcentaje alto de clickthrough

Reenvio de mensajes por parte del destinatario

Cambio de ubicacion de mensajes a la bandeja de entrada
principal por parte del destinatario

5. Uso del botén «no es spam» por parte del destinatario.
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Qué cosas perjudican la reputacion
del destinatario:

1.
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Porcentaje bajo de apertura

Porcentaje bajo de clics

Mencién del dominio de tu marca o tu IP en listas negras
reconocidas del sector

Tasas altas de cancelacién de suscripcidn

Tasas altas de informe de spam

Tasas altas de rebote duro



Buenas practicas para mejorar la reputacion
del remitente:

1. Solo enviar mensajes a contactos que optaron deliberadamente
estar en tu lista de marketing

2. Centrar los envios en contactos que interactian con tus
mensajes y eliminar aquellos sin interaccion

3. Enviar mensajes solo a los contactos a los que hayas enviado
correos en el Ultimo afo

4. Eliminar periédicamente de tu base de datos a los contactos
que no interactden con tu marca
















Comprueba el estado de tu base de datos:

1.

Una lista que monitorice los contactos que hayan cancelado
la suscripcién

Una lista que monitorice los contactos con rebote duro

Una lista de contactos que no hayan interactuado con tus
ultimos correos tras haber usado la propiedad de contacto
predeterminada «Envios desde la Ultima interaccién»



Actividad

Crear una lista de contactos sin interaccidn

Duracion: 5 min

1. Navega a |la herramienta Listas en HubSpot.

2. Crea una lista de contactos sin interaccién en
HubSpot usando la propiedad «Envios desde la
ultima interaccion» para hacer un seguimiento
del estado de tus listas de correo.


https://app.hubspot.com/contacts/137828/lists/create?




Enviar mensajes a los
contactos correctos

Eliminacién de contactos
de correo dudoso (graymail)

Segmentacién con listas activas
y estaticas

Estrategia de terminacion/
Deterioro de listas en buen estado

Suscripcién doble

Enviar el contenido
adecuado

Campanfas para reactivar
la interaccién

Pruebas A/B
Contenido inteligente

Personalizacién

Enviar en el
momento justo

z

Frecuencia
Horario
Automatizacion

Propiedad «Envios desde
la dltima interaccién»



Graymail

El graymail son aquellos correos que los contactos
aceptaron recibir, pero nunca abrieron.



Eliminacion de graymail: New email #

Settings B Review Send or schedule

Se incluird a los contactos en una «lista sin

interaccién» cuando: Recipients Se

Send to* ©

e Nunca hayan abierto un email de marketing

Select recipients ¥

tuyo y no hayan abierto uno de los ultimos

Don'tsendto @

11 mensajes de marketing consecutivos.

Select lists or contacts v
Tot

Don't send to unengaged contacts @

e No hayan abierto uno de los ultimos
16 mensajes de marketing consecutivos
de tu empresa.




Estrategia de terminacién
y deterioro de listas en
buen estado

o En un ano, el 22.5% de tu base de datos
de contactos queda desactualizada de
° 0 manera natural.

Planifica una «limpieza» de tus listas cada 3
o 6 meses usando criterios de lista activa y
rebote duro, y datos de cancelacién

de suscripcién para eliminar o descartar los
contactos menos valiosos en tu base de
datos.

Fuente: HubSpot



Segmentacién de contactos:

La segmentacién de mensajes garantiza que tus contactos
reciban la informacién mas interesante y relevante para ellos.

Usa filtros de:

1. Buyer persona

2. Etapa del ciclo de vida
3. Ubicacién

4. Interés




Suscripcién doble

Ofrece un paso mas de confirmacién para verificar cada direccién de correo
electrénico que se agrega a tu base de datos de contactos. Si esta opcidn
estd habilitada, los contactos que envien un formulario recibiran un email
de seguimiento con un enlace para confirmar su suscripcion.



Campanas para

reactivar la interacciéon

1. Reactivan suscriptores
Inactivos.

2. ldentifican direcciones de

email que deberian eliminarse

de la base de datos.
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¥y If you're hip to the popular email marketing statistics, you pre

too well that your email database slowly dies over time.

f

In fact, 25% of your list will expire every year as readers swit

providers, or unsubscribe from your emails. As your list depr
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important to not only make sure you're keeping your list clea

you're not throwing away active contacts.




Crea contenido excepcional

Pruebas A/B Contenido inteligente Fichas de personalizacion



Frecuencia y horario

Frecuencia:

Es importante evitar enviar demasiados correos
a tus contactos. Ten siempre presente la frecuencia
con la que envias mensajes a tus listas.

Horario:

Piensa cudl es el mejor horario para enviar un
mensaje a tus contactos (durante su dia laboral,
después de la cena, etc.). Programa los envios con
anticipacién para no dejar pasar el momento justo.




Automatizacién del marketing:

1. Seguimiento de envio de formularios
2. Seguimiento de los cambios en las etapas del ciclo de vida
3. Tras una segunda visita al sitio web




Es fundamental monitorizar y
analizar tus métricas y resultados
de email marketing para poder
ver cudles son las tacticas mas
eficaces y reutilizarlas.
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Analiticas de correo de HubSpot

HubSpot incluye informes y analiticas de los mensajes de email
marketing que envias y hoy queremos destacar algunas métricas clave.

Estas cifras varian segun la industria, pero por lo general se consideran
objetivos deseables:

Tasa de apertura: mas del 25%

Tasa de clickthrough: mas del 10%

Tasa de rebote: menos del 1%

Tasa de cancelacion de suscripcion: menos del 0.3%
Quejas de spam: menos del 0.01%





https://app.hubspot.com/email/53/details/33391404572/performance
https://app.hubspot.com/email/53/details/33391404572/performance

Optimiza tus emails para que lleguen a las bandejas de entrada
de los destinatarios

Intenta Evita

e Asegurarte de que tu dominio e USAR SOLO MAYUSCULAS
de envio de correo electrénico en los mensajes (y limita el uso
esté conectado de signos de exclamacion)

e  Personalizar el contenido e Incluir archivos adjuntos
del correo, usar fichas de en envios masivos
personalizacion y CTA/
contenido inteligente e  Olvidarte de usar el corrector

ortogréfico

e  Usar remitentes reales o
personalizar los remitentes e  Ocultar el enlace de cancelacién
de suscripcién
e  Ofrecer una version HTML y una
de texto sin formato del mensaje e  Usar demasiadas imagenes

o imagenes de gran tamano %



Empieza a mejorar el estado
del correo electréonico hoy mismo.

1. Elimina los contactos de graymail.

2. Analiza constantemente el rendimiento de los correos electrénicos.
3. Ejecuta una campanfa para reactivar la interaccion.

4. Crea contenido atractivo para listas segmentadas.




Empecemos con las

preguntas

de Zoom.
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iGracias!



