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Agenda

1. Qué esun CRM
Por qué y cuéndo implementar un CRM
Objetos en HubSpot CRM

Coémo estd organizado el HubSpot CRM

Herramientas basicas de gestion

Q&A
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Ingresa tus preguntas
en la herramienta de

Q&A

de Zoom.







CRM

CRM: Customer Relationship
Management

Herramienta para centralizar y
administrar informacién de
contactos (leads y clientes) y
negocios

Base de nuestra plataforma

(Marketing, Sales y Service)




Encuesta

; Con qué herramientas, diferentes a un
CRM, has gestionado tus contactos
antes?






Cualquier empresa que quiera mantener

é’Quién una relacion con sus clientes
deberia usar e Empresas B2B
un CRM? e Empresas B2C de compra

considerada




e ;Necesitas mantener una lista central de informacion sobre sus clientes potenciales y
clientes? ;Esta informacion vive en varios lugares diferentes?

e ;Tus clientes interactian regularmente con varias personas en tu equipo? ;Cémo
hacen todos para saber donde quedd la conversacidn con un cliente?

e ;Necesitas una manera de comprender mejor la productividad de tu equipo de
ventas? ; Tu equipo de ventas tiene un proceso estructurado que siguen?

Si respondiste que si a cualquiera de estas preguntas, es muy probable que tu empresa se vea beneficiada de
tener un CRM.



Razones para usar un CRM en tu
empresa

e Manejo centralizado de la
informacidn

e Mantener un historial activo de la
interaccién con los contactos

e Registrar el avance de las
negociaciones

e Diferenciar de forma rapida
clientes y prospectos

e Mantener un registro
permanente de informacién



; Cuando empezar a usar un CRM?

e FElvolumen de datos ha aumentado considerablemente

e La descentralizacion de los datos dificulta su gestion

e Los cambios frecuentes de personal impactan la
integridad de los datos






Objetos

;. Cudl es la informacion que se

almacena en el CRM de HubSpot?

Toda la informacién asociada a
estos 4 objetos estdndar que
funcionan como columna

vertebral de tu base de datos.
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Negocios

Empresa
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Tickets




Objetos
— Z

e Esimportante definir la informacién que se va Contacto

Tener en cuenta:

a almacenar bajo cada uno de estos objetos
e Es posible almacenar la misma informacién

en mas de un objeto

Empresa
e Los contactos son el objeto més importante
dentro de un CRM
e Tener la informacién actualizada y limpia va a
Negocios

definir el poder de tu base de datos

Tickets




Objetos
Tener en cuenta:

e Lainformacién que se desea almacenar sobre
cada uno de los objetos se puede:

o Importar

o Integraciones

o  Crear manualmente

o  Almacenar de manera automatica
mediante el uso de herramientas de
HubSpot como formularios y nuestras
herramientas de conversacién (live chat,

live bot).
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; Como estd organizado el CRM de
HubSpot?

* Objetos y propiedades

* Asociaciones

* Pipelines




Objetos

Los contactos, empresas, negocios y tickets de forma
individual



dentro de
Bl tus objetos para
l mantener tu base de
d datos limpia.




Propiedades

Almacenan informacién sobre un objeto



Antes de importar tus

datos a

HubSpot, realiza

una auditoria de las

oropiead
pretenc

ades que usas o
es usar y crea las

oropieac

ades

oersonalizadas.



Propiedades
Predeterminadas

Nombre

Apellido

Correo

Numero de teléfono

Ciudad

Propiedades
Personalizadas

Producto de interés
Fecha en la que desea
comprar

Numero de personas a
cargo

Nivel de ingresos
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| Casilla de verificacién
individual

Tipos de Campo

Texto de una sola linea Numero

= =

Muiltiples casillas de
verificacién

e Abiertos

Lista desplegable Texto de varias lineas

@0 O

Radio Selector de fechas Archivo

H = =

Parrafo (Texto
Texto del encabezado enriquecido) Imagen




Tipos de Campo
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Lista desplegable Texto de varias lineas
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Parrafo (Texto
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Tipos de Campo =

| Casilla de verificacién

Texto de una sola linea Numero individual
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Muiltiples casillas de
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Cada una de las propiedades que
tienes estd alojada dentro de cada
Objeto que tienes, ya sea un
contacto, una empresa, un
negocio o un ticket.



Las propiedades complementan los objetos

para darte informacién personalizada sobre tus contactos, empresas, negocios o tickets en el CRM



Asociaciones:







Pipelines

En donde podras ver como los negocios/tickets se
mueven dentro de tu proceso de ventas/servicio



Negocios

O 000000

Cita programada

Calificado para comprar

Presentacién Programada

Responsable de la toma
de decisiones

Contrato enviado
Cierre ganado

Cierre perdido




Tickets

0000

New
Esperando respuesta del cliente
Esperando respuesta nuestra

Cerrado



Hazlo personalizado
para lo que tu y tu
negocio necesitan ver.










Vistas

Todos los contactos Contactos de Colombia ~ Agregar vista Todas las vistas Reg istros a g ru pados
Q Propietario del ... Fecha de craacion Fecha de la dlti... Estado del lead Mas filtros m ed |a nte un ﬂ |tro en ba se a
NOMBRE CORREO TAPA DEL CICLO DE VIDA FECHA CENT] u n O O m a, S Crite ri OS

New Pablo New Bachouti newbachouti@email.com Cliente

Facil acceso a segmentos de
Guillermo Arenas arenas@email.com Cliente .
contactos/empresas/negoci
os/tickets para usuarios de
Meli Hammond Molina n"ham‘\wom,l\/ﬂmbs;‘n:-( com Cliente

Jose Luis Ortiz jose_ortiz5@hotmail.com Cliente C R M

Eduardo Meythaler eduardomeythaler@hotmail.com Cliente




Tareas

Gestion de tareas y

r— pendientes asociados a

Tareas abiertas Tareas abiertas reg istros

Colas de tareas para trabajar
’ = en ellas en secuencia y

ahorrando tiempo

[TV nuevos |




AGREGAR CAMPO DE FORMULARIO

Correo electrénico®

Estadolregion

Attending

Seleccionar

Nimero de teléfono

United States

Favorite hat color

Seleccionar

Fecha prueba

Formularios

Herramienta de captura de
leads y contactos

Puede insertarse en una
pagina web o estar en una
pagina independiente

La informacién enviada en
cada campo se almacena en
una propiedad del nuevo

registro




Glosario @é
< 4
Objeto: un tipo de relacién que una

Contacto

organizacion tiene externamente

Registro: instancia de un tipo de

objeto

Propiedad: un campo creado para

almacenar informacién de un objeto )
_ Juan Pérez

Valor de Propiedad: el valor

almacenado en una propiedad de un

Cle[yige




Empecemos con las

preguntas

de Zoom.
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iGracias!



