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RESUMO

Esta tese tem como objetivo desvelar contestagdes dos trabalhadores a flexibilidade nas
montadoras no sul fluminense a partir de pesquisa com delineamento em niveis de andlise. O
estudo qualitativo com multiplos atores, delimitado aos municipios de Itatiaia, Porto Real e
Resende, estd informado pela revisdo de literatura em rede de producdo global automotiva
focada nos paises emergentes, e posteriormente no conceito de flexibilidade no trabalho com
vistas a estabelecer posi¢des de contestacdo e de acomodacao dentro da producdo flexivel nas
subsididrias de: Jaguar Land Rover, MAN, Nissan e PSA Peugeot Citroen. A pesquisa de
campo estd precedida por etapa preliminar com pesquisadores e praticantes (em niveis de
diretoria e geréncia) operacionalizada com roteiros estruturados com base em publicacdes de
federagdes da industria, associacao dos fabricantes, e cluster regional das empresas. Apds 0s
refinamentos resultantes dessa etapa, a investigacdo no campo contempla as entrevistas
semiestruturas e entrevistas longas. As semiestruturadas, aplicadas aos secretdrios das
prefeituras dos trés municipios, aos diretores do sindicato regional, e praticantes lotados em
posicdes de diretoria, geréncia e supervisao executiva. As entrevistas longas, realizadas com
supervisores de processo, analistas de processo e de recursos humanos, e operadores de
producdo. Os levantamentos das entrevistas estdo triangulados nas andlises com os registros
das observacgdes ndo-participantes nas quatro subsididrias e documentos de institucionalidades
locais. Em coeréncia com a revisdo de literatura, com a selecdo de sujeitos e técnicas de
coleta, os resultados sdo primeiramente apresentados pelos niveis de andlise, que perpassam
os significados mainstream atribuidos a producao flexivel, as repercussdes locais em imagem
das montadoras, sindicato regional e guerra fiscal, e nas subsididrias, as consequéncias no
trabalho flexivel reestruturado. A andlise comparativa entre os niveis desvela contestacdes
discursivas dos trabalhadores a flexibilidade no transito entre o locus microssocial do trabalho
e os estratos mais abrangentes das barganhas entre institucionalidades locais e da dispersao da
producio flexivel na rede de produgdo global automotiva. Fica assim demonstrada, com dados
empiricos coletados com multiplas fontes, a proposta de delineamento em esquema analitico
interdisciplinar para pesquisas futuras sobre condi¢des ou transformacgdes no trabalho flexivel

em greenfields automotivos.

Palavras-chave: industria automotiva; trabalho; produgao flexivel; pesquisa qualitativa;

niveis de analise



ABSTRACT

This thesis aims to unveil workers' contestations to the flexibility in the automakers in the
south of the State of Rio de Janeiro based on research with a level of analysis. The qualitative
study with multiple actors, delimited to the municipalities of Itatiaia, Porto Real and Resende,
is informed by the literature review in a global automotive production network focused on
emerging countries, and later on the concept of flexibility at work with a view to establishing
contestation and accommodation positions within flexible production in the subsidiaries of:
Jaguar Land Rover, MAN, Nissan and PSA Peugeot Citroen. The field research is preceded
by a preliminary stage with researchers and practitioners (at management and board positions)
operationalized with structured interviews based on publications from industry federations,
manufacturers' association, and regional cluster of companies. After the refinements resulting
from this stage, the field research contemplates semi-structured interviews and long
interviews. The semi-structured one, applied to the secretaries of the prefectures of the three
municipalities, the directors of the regional union, and practitioners filled in positions of
management, management and executive supervision. The long interviews, conducted with
process supervisors, process and human resource analysts, and production operators. The
interviews are triangulated in the analysis with the fieldnotes of the nonparticipant
observations in the four subsidiaries and documents of local institutions. Consistent with the
literature review, with the selection of subjects and collection techniques, the results are first
presented by the analysis levels, which cover the mainstream meanings attributed to flexible
production, the local repercussions on the image of the automakers, regional union and fiscal
war, and in subsidiaries, the consequences on restructured flexible work. The comparative
analysis between the levels unveils workers' discursive contestations about the flexibility in
the transit between the micro-social locus of work and the wider levels of bargaining between
local institutions and of the dispersion of flexible production in the global automotive
production network. It is demonstrated, with empirical data collected from multiple sources,
the proposal of an interdisciplinary analytical schema for future research on conditions or

transformations in flexible work in automotive greenfields.

Key words: automotive industry; work; flexible production; qualitative research; levels of
analysis
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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizacdo do tema

O estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), referente a cadeia automotiva
em nivel global, apresenta o fendmeno — a partir dos anos de 1990 — que este projeto objetiva
problematizar: a estratégia de operacdo das montadoras em paises emergentes, e fragmentacio
dos processos de produgdo (LIMA, 2016). A reespacializacdo da produgdo automotiva flexivel
tem sido abordada na literatura como sintoma do paradigma' (HENRIKSEN e ROLSTADAS,
2013, WOMACK et al., 1992) métodos organizacionais e de gestdo amplamente difundido na
inddstria (TENORIO, 2011).

Além de legitimacao como paradigma industrial, montadoras também materializam uma légica
internacional, de expansao de técnicas simplificadas, dita modernas, que se infiltrou de forma
hibrida nas tltimas décadas,em diferentes paises periféricos, como arranjos locais de producdo
(LIMA, 2006). Paralelamente ao dominio da técnica, montadoras se impdem discursivamente
como importantes difusoras de tecnologias, e icone da inclusdo em massa de for¢a de trabalho
(HASHIMOTO, 2013).Em diversos estados e municipios brasileiros essas expectativas geram
as guerras fiscais e disputas pelos investimentos externos diretos (BOTELHO, 2002, ARBIX,
2012).

A referéncia atribuida ao setor automotivo nas relagdes industriais, normalmente o coloca no
epicentro de discussdes socioecondmicas, politicas e discursivas (LEVY, 2008), sobretudo em
temas do management corporativo (SMIRNOV, SHILOV e KASHEVNIK, 2008; BONJOUR
e MICAELLI, 2011). Desdobramentos tedricos na inddstria automotiva transcendem aspectos
produtivos e justificam uma série de debates em diferentes areas tangenciais (WELLS, 2010).
Com notdvel protagonismo tanto em estudos organizacionais qualitativos, quanto em temas de
maior abrangéncia de negdcios internacionais, montadoras sdo identificadas como a industria

das industrias ou carro chefe da industria (DICKEN, 2011, AUGUSTO JUNIOR et al., 2015).

As operagdes em redes de produgdo global compreendem uma conjuntura multifacetada, haja
vista a complexidade da cadeia produtiva e os atores periféricos impactados (NIEUWENHUIS
e WELLS, 2003). Em andlises microestruturais, efeitos da estrutura e organizagdo representam

uma espécie de laboratério nas relagdes de trabalho (RODRIGUES, 2002). E possivel, assim,

" O conceito de paradigma, neste caso, nio leva em conta as problematizacdes de Lincoln e Guba (1985) quando
abordam a banalizac¢do do termo em estudos organizacionais. A intenc¢do de posicionar essa classificacdo € trazer
para as discussdes a terminologia atribuida ao modelo de produgdo industrial automotiva, principalmente sob a
influéncia do foyotismo dito eficaz e eficiente (TEN()RIO, 2011).
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identificar uma série de estudos que analisam os fendmenos intrafirmas nas montadoras a partir
de niveis externos ao trabalho, e que olham multinacionais como entes complexos e instalados

em diferentes contextos de operacdo (GROSSE, 2004; SHAH et al. 2012).

Tendo em vista o cabedal de oportunidades oferecido tanto por pesquisas focadas na industria
automotiva (CONTRERAS et al., 2012; FREYSSENET et al. 2004), como por discussdes em
economia politica internacional (GILPIN, 2001), foram priorizados nesta pesquisa os debates
mais recentes sobre as particularidades e idiossincrasias do trabalho em montadoras instaladas
nos paises emergentes (GASTROW, 2012). Tais casos empiricos, além de oferecer pistas para
a investigacdo das contestacdes no sul fluminense, privilegiam abordagens criticas sobre os

desdobramentos locais do trabalho reestruturado e flexivel.

O conceito de contestagdes politicas estd acoplado ao fendmeno tanto em termos de cadeia de
producdo como na complexidade de operacdes internacionais de empresas multinacionais. Estd
fundamentado na literatura que trata a rede de producao global como confluéncias econdmica,
politica e discursiva em sistemas interligados de mercado e relagcdes de poder (LEVY, 2008).
Nesta pesquisa esses sistemas estdo presentes: primeiro, pelos impactos locais de processos de
trabalho globalizados e decorrentes do acesso a mercados e/ou tecnologias; segundo, pela
disseminagdo e/ou oposi¢cdo da linguagem mididtica ou de propaganda ao mercado livre e as
relacdes trabalhistas flexiveis; e terceiro, por contradicdes entre o aumento da competitividade

que resulta em enfraquecimento de institui¢cdes regionais como governos e sindicatos.

A estrutura de andlise de contestagcdes segue os multiplos niveis indicados por Levy (2008)
devido a natureza dindmica com que os atores locais empregam estratégias organizacionais,
econOmicas e discursivas na rede de produgdo global em contextos regionais. Tal perspectiva
em niveis contempla as dimensdes material e discursiva que se interpdem em decorréncia da
atuacdo das empresas multinacionais. Assim, consoante a literatura, o estudo no sul fluminense
assume que paralelamente aos esfor¢os para a constru¢do das novas relacdes econdmicas, e das
correspondentes estruturas de governanca, podem surgir contestacdes ao discurso hegemonico

que tem naturalizado a flexibilidade nas montadoras.

O recorte geografico no sul fluminense estd informado por relatorios da industria automotiva
que, em comum, documentam a dispersdo das montadoras para regides com menores custos de
producgdo, mercado consumidor reprimido e baixa regula¢io do trabalho (AUGUSTO JUNIOR
et al., 2015; LIMA, 2015; COELHO, 2012; BARROS e PEDRO, 2011). Caracteristicas que se

conjuminam na producdo flexivel demarcada historicamente a partir da década de 1990, e



15

paralelamente ao transbordamento da técnica dos paises centrais, instigam investigacdes sobre

a precarizagao do trabalho nos paises emergentes (PRADO e CAVALCANTI, 2000).

A Tabela 1, retirada do relatério prospectivo do IPEA (LIMA, 2015, p.23), ilustra a dispersao
internacional das montadoras entre os anos de 2000 e 2013, e reforca a estratégia “[...] propria
da inddstria automotiva”. E possivel observar que, néio obstante os efeitos da crise econdmica
em 2008, hd um fluxo linear de transferéncias de operagdes para a Africa, Oceania e América
do Sul. Essa configuracdo da inddstria tem sido um importante mote para questdes do trabalho
na flexibilidade pds-fordista pelo viés critico e sociologico (SALERNO, 1995; RAMALHO e
SANTANA, 2006; PEREIRA, 2012).

Tabela 1. Taxas de crescimento da produ¢ao mundial de veiculos por regides

laxa

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 média
[

Produgao total 36 -34 45 30 59 36 4,2 56 -36 -25 262 2,8 51 3,7 3,5

Unido Europeia L0 05 -16 6,0 2.0 0,8 2.7 5 65 -12 121 34 82 03 0.1
América do Norte 0,0 0,5 5.6 29 01 0,5 2,8 ra 6,0 25 390 104 175 4.3 0,7
América do Sul 23,0 1,0 43 15 258 16,5 76 138 19 42 182 33 20 102 8,0
Asia-Oceania 6,0 0.2 114 10,3 13,/ 3.3 9,2 8,/ 2.0 16 288 0,8 /6 4.8 16
Africa 50 239 13 385 66 238 8,5 4.4 1,5 85 184 129 53 85 71

Fonte: LIMA, 2015, p.23.

Ainda que os niveis de producdo nos paises emergentes sejam maiores em toda série historica,
cabe sublinhar oscilacdes em anos posteriores as recessdes econdmicas. Politicas de incentivo,
nesses casos, acomodam financiamentos dedicados ao setor automotivo,como empréstimos em
moeda local a juros modicos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) (BARROS e PEDRO, 2011). No entanto, contrapartidas tém frustrado expectativas
sociais, sobretudo pela baixa oferta proporcional de novos empregos em fabricas enxutas mais

recentes (LIMA, 2006; NEVES e CARVALHO NETO, 2007).

O estudo da Confederagdo Nacional da Industria (CNI, 2016) complementa as informacdes da
inddstria automotiva nacional na questao das condicdes de trabalho. Esses dados sinalizam na
presente pesquisa, reducdes nos nimeros de vagas que geram pressao sobre trabalhadores. Ao
passo que processos fabris sdo mais flexiveis, pesquisas no setor denunciam jornadas atipicas
impostas nos planos laboral e discursivo nas montadoras (ANNER, 2014). A comunicagdo de
um cendrio de crise econdmica e de ampliacdo da concorréncia mercadoldgica naturaliza nas

fibricas métodos de trabalho intensificados sob o signo da produgio lean (ARAUJO, 2007).
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Dentre os indices que melhor representam a atual condi¢do do setor, foram destacados da CNI
os nimeros médios de Homem-hora trabalhada (HH), de emprego e capacidade instalada. As
variagdes entre 2013 e 2016 sao todas decrescentes. Os dados do Gréfico 1 sao adimensionais
porque foram normalizados para fins de publica¢do. Esses nimeros convergem para pesquisas
na industria que demonstram estatisticamente a aderéncia entre flexibilidade e o barateamento
de custos operacionais, e também simbolizam a estratégia que outros estudos jd identificaram
no sul fluminense (BENGTSSON, 2014; MAGNANI e PRENTICE, 2010; NASCIMENTO e
SEGRE, 2009; MAITAN FILHO e SIMOES, 2015).

Tal conjuntura tem pavimentado jargdes da indistria automotiva no sentido da flexibilidade com
significado inequivoco de eficiéncia e de paradigma industrial (SALERNO, 1995). Em paises
emergentes essa premissa tem constrangido trabalhadores cada vez mais submetidos a praticas
de layoffs, menores salarios e a aplicacao de contratos temporarios em regioes distanciadas dos
centros de tradicdo industrial (NEVES, 2011). Fatos coincidentes com os registros de diversas
pesquisas em processos flexiveis tanto no sul fluminense, como em outros distritos industriais

automotivos brasileiros (BRIDI, 2007; TANIGUTI, 2010; MAITAN FILHO, 2014).

=+=Emprego* HH* =#~Capacidade Instalada®

*dzdes normalizados pela fonte
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Grafico 1. Indicadores operacionais da industria automotiva brasileira.
Fonte: Adaptado de CNI (2016).

A estratégia de dispersdo internacional das montadoras, conforme mostrado anteriormente na
Tabela 1, replica-se na andlise do contexto nacional. A interiorizacao das fébricas no Brasil foi
um dos aspectos realgados na publicacdo da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (ANFAVEA, 2016). A publicacao refor¢a a produgdo discursiva das montadoras

no desenvolvimento econdmico local nas regides brasileiras menos favorecidas, e fomento ao
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produto industrial interno. No sul fluminense, inclusive, pesquisadores abordam a repercussao

em midia local do otimismo gerado pelos investimentos externos (LIMA, 2006).

Entretanto, tal argumento enviesado pelo capital migrante (ARAUJO, 2007; SOARES, 2013)
secundariza as consequéncias negativas de processos hibridos aplicados ao trabalho industrial
reestruturado. A légica racional de base pos-fordista e multifuncional tem despertado atengdo
de pesquisadores atentos aos efeitos em subjetividades no trabalho, aos problemas de natureza
global-local e as desagregacdes em mobilizac¢des politicas dos trabalhadores (FRANCO, 2009;
GARCIA, 2010; CIMBALISTA, 2007; BRIDI, 2007). Problemas tais estudados em diferentes

localidades que, em comum, receberam investimentos no setor automotivo nos anos pos 1990.

A Figura 1 apresenta o comparativo nos anos 1990 e 2017 da distribuic@o espacial automotiva
no Brasil. Além da dispersao geogréfica para as regidoes Norte, Nordeste e para outros Estados
do Sul e Sudeste, também foi contabilizado um aumento vertiginoso no nivel de empregos na
inddstria, com aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores em 2015 (ANFAVEA, 2018). O
total de empregos criados, entretanto, quando comparado ao aumento da producao, € irrisério:

7% no numero de vagas contra 200% no nimero de unidades (BARROS e PEDRO, 2011).

A dispersao ilustrada nos espectros comparativos, ainda que explorada por especialistas como
consolidacdo de politicas dedicadas para a indistria automotiva, de forma mais destacada, tem
ensejado pesquisas sobre a guerra fiscal entre municipios (ARBIX, 2002; DELGADO, 2015).
Igualmente, o lobby que as montadoras tém exercido na desmobilizacdo de governos regionais
(ADAMS e DEAKIN, 2014). Outras pesquisas t€m investigado formatos hibridos de trabalho
que com trabalhadores submetidos a métodos operacionais cada vez mais arcaicos (CONSONI

e CARVALHO, 2002).

1990 2017
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11,8%
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Figura 1. Distribuicdo espacial da produ¢do automotiva no Brasil em 1990 e 2017
Fonte: ANFAVEA, 2018

A dispersdo da cadeia automotiva também consta no estudo do Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) sob o argumento da globalizacdo das novas
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plataformas veiculares (AUGUSTO JUNIOR et al., 2015). O estudo do DIEESE adota recorte
em 2003 e dois pontos s@o grifados sobre a flexibilidade no trabalho: primeiro, a padronizagdo
na fabricag@o veicular em paises emergentes, e, segundo, as projecdes pessimistas nas cadeias
produtivas que progressivamente tendem a baratear os custos com a forca de trabalho. Esse tem

sido outro importante aspecto das contestacdes dos trabalhadores nos paises periféricos.

Plataformas globais e componentes modulares citados no estudo do DIEESE, também constam
em estratégias recentes, adotadas no setor automotivo, que demarcam arranjos do isomorfismo
institucional nas montadoras (SACOMANO NETO et al., 2013). No que tange as relagdes de
trabalho, visto que essas estratégias implicam consércios modulares entre vérios fornecedores
internos a producdo, também tém se multiplicado subcontratagdes e terceirizacoes (MELLO e
MARX, 2016). Esse aspecto da flexibilidade tem sido discutido em fabricas instaladas no sul
fluminense desde o inicio dos anos 2000 (RAMALHO e SANTANA, 2006).

Dados do observatério mundial da indudstria automotiva da Euler Hermes (2014) mostrados no
Griafico 2 reforcam as projecdes de déficit produtivo enfatizado pelo DIEESE para a industria
automotiva nacional, e convergem para a degradacdo do emprego informada pela CNI (2016).
O estudo da Euler Hermes (2014) sublinha pressoes das montadoras sobre governos da Russia,
Brasil, Argentina e India, para reformulacio de politicas fiscais que viabilizem a expansio das
subsididrias. Os paises emergentes sao 0s new players que passam a ser destinos das operacoes

globais com esgotamento do mercado nos paises centrais.

AD Emplacamentos Producédo

i * em milhdes de unidades

Grafico 2. Curvas de producio e registro de veiculos no Brasil (2005-2014)
Fonte: Euler Hermes, 2014, p.18
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Os estudos citados nesta contextualizacao ilustram o cendrio que conformou a flexibilidade no
trabalho em subsididrias nos greenﬁ'elds2 brasileiros. Dentre delimitagdes nas andlises desse
fendmeno, destacam-se a contraposi¢do entre as demandas dos sindicatos regionais e a maior
desregulamentacdo do trabalho flexivel (PULIGNANO, GERVASI e FRANCESCHI, 2016;
RAMALHO, RODRIGUES e CONCEICAO, 2009). Tal contraponto tem sido reforcado, nos
ultimos anos, pelo fluxo de multinacionais do setor automotivo para regides que unem grande

mercado consumidor associado a baixa pressao sindical (ABDI, 2011; ARAUJO, 2012).

Pesquisas qualitativas em montadoras nos paises emergentes questionam motivos que levaram
ao regionalismo industrial na China, ao fracasso institucional de sindicatos regionais na Africa
do Sul, ea frequentes mudancas na legislacdo trabalhista que t€ém marginalizado a interlocucao
de trabalhadores no leste europeu (LUTHIE, 2014; BOLSMANN, 2010; DRAHOKOUPIL,
MYANT e DOMONKOS, 2014). Assuntos discutidos na dimensao do trabalho e estreitamente
relacionados com eventos em subsididrias no sul fluminense. Na presente pesquisa aprofundam

as narrativas das contestacoes dos trabalhadores submetidos a producao flexivel.

Pesquisas recentes no Brasil, como no contexto europeu e norte-americano, sinalizam efeitos
da flexibilidade produtiva sobre a desmobilizacdo de a¢des organizadas (BENGTSSON, 2014;
RAMALHO e RODRIGUES, 2013; MAGNANI e PRENTICE, 2010). Essa relacdo inversa tem
justificado andlises mais detalhadas sobre os modelos triangulares de barganha entre empresa,
governos e outros atores locais que, na medida em que sucumbem ao lobby das multinacionais,
tem constrangido trabalhadores nas tessituras politicas em ambito estadual e municipal (DAL

ROSSO0,2013; GROSSE e BEHRMAN, 1992; STOPFORD, 2005; ADAMS e DEAKIN, 2014).

Sdo muitos os estudos realizados em regides distanciadas dos centros industriais que realgam
efeitos nocivos da flexibilidade sobre o trabalho (TANIGUTI, 2009). Distante de ser somente

consequéncia de transformagdes estruturais internas nas subsididrias, na presente pesquisa tais

20 termo greenfield aplicado ao setor automotivo denota nesta pesquisa definicdes de Martin e Veiga (2000),
Bezerra (2009), Firkovski (2010) e Santana (2010) quanto a: (a) regido, em geral interior, sem (ou com pouca)
tradicdo na indudstria manufatureira, em especial na industria automobilistica, e que permitem maiores ganhos de
escala, menores custos e maiores margens liquidas as operacdes industriais; (b) regido cujas caracteristicas
principais sdo a inexisténcia de tradi¢do industrial, a fraca atuacdo sindical, os baixos saldrios, e governos
interessados em atrair investimentos estrangeiros no evento denominado ‘guerra fiscal’; (c) territério sem
histérico de presenca de montadoras e, por consequéncia, de sindicalismo organizado nesta atividade; (d)
localidade de baixa ou nenhuma tradi¢do industrial setorial e baixa ou nenhuma densidade sindical. Também
alinha-se ao estudo de Dulci (2015) sobre greenfield setorial, dada a incipiéncia de tradi¢@o industrial e presenga
de sindicato no setor automotivo, ainda que determinada regido ou territdrio tenha experimentado ciclo longevo
em outro setor industrial.
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desdobramentos no trabalho relacionam-se a global production network® automotiva (LEVY,
2008; DICKEN, 2011). Sendo assim, os detalhes de micro abrangéncia, inscritos aos dominios

municipais ou estaduais, derivam de conjunturas globais, como registram os boletins do IPEA

e relatérios da associac¢do da industria automotiva (LIMA, 2015; ANFAVEA, 2016).

A insercdo dos paises ditos em desenvolvimento na dispersdo geogréfica das montadoras tem
sido abordada, na andlise microssocial, a partir da subordinacdo de atores locais ao pretexto do
crescimento econdmico que traz em seu bojo a implantacdo de praticas laborais reestruturadas
e com o rétulo de processo flexivel (BALANEASA, 2013; CANTIN, 2013). Assim, pesquisas
sobre o ciclo automotivo® das dltimas décadas tém abordado tematicas que permitem didlogos

de diferentes abordagens sobre nuancas no locus microssocial do trabalho nas montadoras.

Dentre os fendmenos documentados recentemente, destacam-se: a globalizacdo da produgdo de
montadoras sul-coreanas e proliferacdo do trabalho part-time e terceirizacoes (AELIM, 2011;
WADDINGTON, 2015); as demissdes em massa na Austrdlia (ANAF et al., 2012); e ameacas
de gerentes no Brasil com argumento da escassez das vagas nas montadoras (ANNER, 2014).
Consequentemente, pesquisadores t€ém questionado o advento industrial deficitario nos paises
anfitrides na segunda metade do século XX (BARROS e PEDRO, 2011), e, em ambito geral,
a perda da forga coletiva dos trabalhadores (WAD, 2005).

Apontada como a inddstria que mais atraiu a aten¢do de pesquisas em negdcios internacionais
durante as crises econdomicas recentes (DICKEN, 2011), montadoras tematizam estudos com
especial enfoque nos contextos locais. Anélises de dados em subsidiarias no Brasil (GARCIA,
2010; FRANCO, 2009), na China (ZOU e LANDSBURY, 2009), na India (CHUNG, 2015) e
outros paises emergentes tém investigado os efeitos ndo apenas de reestruturagdes (CASOTTI
e GOLDENSTEIN, 2008) como também da forca discursiva que a flexibilidade tem assumido
no ambito do trabalho dito reestruturado, moderno e eficiente (SALERNO, 1995).

As discussdes propostas na revisao tedrica da presente pesquisa estdo alinhadas com o viés da

sociologia global, como também em economia politica internacional (SKLAIR, 1995; GILPIN,

30 conceito de global production network, para Dicken (2011) e Levy (2008), ¢ desdobramento/refinamento
tedrico da visdo estrita de cadeia global baseada em fins produtivos, ou elos upstream e downstream. Assim, os
autores admitem a influéncia econdmica, politica ou discursiva de atores que margeiam negdcios corporativos,
como ONGs, sindicatos, federacdes afins e governos.

* Ciclo automotivo é uma terminologia usada na literatura para se referir as fases histéricas da cadeia automotiva
nacional, também designadas como o Regime Automotivo Brasileiro (RAB) (BOTELHO, 2002). A dispersao
das montadoras em meados dos anos 2000 € classificada por alguns autores como sendo a terceira fase do RAB,
sucedendo ao Grupo Executivo da Inddstria Automobilistica (GEIA) no governo Juscelino Kubitschek entre os
anos de 1940 e 1960, e posteriormente, as politicas articuladas em beneficio das montadoras no governo
Fernando Henrique Cardoso de 1996 e 1999 (COELHO, 2012; PAULA, 2015).
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2001). Desta forma, relacdes hibridas derivadas das complexidades entre matrizes e subsididrias
pressupdem uma revisao de literatura focada em multinacionais que considerem os atores non-
business locais, diferengas culturais, e as pressdes sobre trabalhadores (BIRKINSHAW, 1997,
GROSSE, 2004). Essa escolha é fundamental para o objetivo desta pesquisa em descortinar as
contestagdes locais como evento compreendido nas transformacdes na rede de produgdo global

automotiva (LEVY, ALVESSON e WILLMOTT, 2003; LEVY, 2008).

Ainda que o estudo de empresas multinacionais denote predominantemente andlises de fluxos
de investimentos externos, custos de produc¢do, aquisi¢do e transbordo tecnolégico (DUNNING,
1995, VERNON, 1966), a abordagem adotada prioriza as dimensodes microssociais do trabalho.
Por isso, privilegia estudos que criticam a condi¢cdo de supremacia do capital sobre o trabalho
(LEVESQUE et al., 2015), e com foco no comportamento e na subjetividade de trabalhadores
inseridos nas novas relagdes industriais (BARTRAM et al, 2015), e nos dilemas decorrentes de

pressdes e incertezas na manutencao do emprego (CIMBALISTA, 2007).

Montadoras s@o multinacionais icOnicas e consideradas em estudos prospectivos como sendo
o carro chefe da indistria (AUGUSTO JUNIOR et al., 2015). Sendo assim, pesquisas nesse
setor ndo podem prescindir da complexidade de relacdes industriais e fluxos de investimentos
operados internacionalmente (SHAH, YUSAFF, HUSSAIN e HUSSAIN, 2012). A expansdo
de montadoras, no entanto, foi historicamente acompanhada por um plano de reestruturacdes
que evocaram significados e retorica de vanguarda (WOMACK et al., 1992); e igualmente, no

contrabalanco, a naturaliza¢io de novos formatos trabalhistas, menos seguros ou perenes.

Por isso, questdes controversas e idiossincrasias sao tratadas com olhar qualitativo em regides
anfitrids dos novos investimentos (MEARDI, STROHMER e TRAXLER, 2013). Por meio da
selecdo dos casos empiricos em regides de greenfields nos paises periféricos, a revisdo tedrica
apresenta consequéncias sociais, laborais e culturais produzidas pela globaliza¢do da producao
flexivel, dentro da qual redes inter (i.e. fornecedores) e intraorganizacionais (i.e. subsididrias)
sao preponderantes. Outrossim, fendomenos registrados por regido auxiliam nas generaliza¢des

analiticas do estudo qualitativo realizado em subsididrias instaladas no sul fluminense.

As complexidades em contextos locais sdo entendidas, em muitos estudos, como o surgimento
de modelos semiautdonomos, sistemas diferenciados, hibridos NGOCVO e ROWLEY, 2010).
Na indistria automotiva, essas complexidades variam ora em relacdo a formas de contratagdo
laboral de curto prazo nos greenfields (LAWLER et al., 2013); ora por meio de guerras fiscais

entre estados e municipios que culminam na asfixia do trabalho (ARBIX, 2002) e, em andlises
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microssociais, até mesmo as disfun¢des psiquicas e na producio de subjetividades decorrentes

de condi¢des de extrema flexibilidade (NAVARRO e PADILHA, 2011).

Esses sdo alguns dos problemas abordados em pesquisas focadas nas transformacgdes de cunho
qualitativo no trabalho industrial em subsididrias automotivas que, na presente pesquisa, estao
subjacentes a multiplos niveis de andlise (GUEDES, 2010) — também designados como niveis
sobrepostos em termos de dimensdo espacial do fendmeno investigado. O fendmeno empresa
multinacional, as relacdes matriz-subsididria, e a dispersdo do modelo flexivel de produgdo em
escala mundial sdo, nessa perspectiva, camadas essenciais na problematizacdo da flexibilidade

em montadoras no recorte geografico adotado.

No presente estudo, o percurso que vai das relacdes internacionais as interdependéncias locais
(GUEDES, 2007; 2010) € basilar na construcao da abordagem metodolégica com os multiplos
niveis de andlise. Assim, desvelar contestacdes requer primeiramente a demarcagdo da retérica
de grande abrangéncia que tem naturalizado o modo flexivel e expande, sobretudo, nos paises
periféricos. Por outro lado, vozes que contrastam nas experiéncias microssociais do trabalho
industrial materializam a transversalidade de estratos (ou niveis) que sugerem a complexidade

do fend6meno.

Andlises das contesta¢des incluem a literatura de precarizacdo’, imiscuida no sistema toyotista
(ALVES, 2005). Ao considerar a abordagem do fendmeno em niveis, consideram-se tematicas
da precarizacdo como desdobramentos microssociais que resguardam sua origem em estratos
mais abrangentes, e ora tratados como barganhas entre atores periféricos as montadoras, e como
operacOes das multinacionais intensificadas nas ultimas décadas (HIRATA, 2012; DRUCK e
FRANCO, 2011). Pesquisas com esse enfoque pautam, dentre outros, o retrocesso histérico nos
direitos trabalhistas, incluindo registros em grandes corporacdes do setor automotivo (ANAU

e CONCEICAO, 2011; PRONIe ROCHA, 2010).

* O conceito de precariza¢io nesta pesquisa segue Druck e Franco (2011) quando afirmam que o termo concentra
as diversas configuracdes de precariedades no mundo do trabalho e apresenta especificidades nacionais,
regionais e setoriais. Ainda segundo as autoras, hd um grande nimero de publica¢des sobre o assunto nas ultimas
décadas. Com énfase no sul fluminense, precarizacdo diz respeito ao conjunto de condi¢des do trabalho
investigadas nas contestacdes dos trabalhadores. Esse fendmeno diferencia-se de outros significados proximos e
interrelacionados como precariedade ou degradac@o do trabalho. Desta forma, precariza¢do diz respeito a um
processo sistémico e sistematizado que subordina diversas institucionalidades na atualiza¢do (ou reposi¢do) de
tendéncias do trabalho, processo este intensificado nas tltimas décadas por transformacdes impostas pelo capital
internacional; enquanto que precariedade remete a qualificagdes inerentes ao fazer laboral, como impoténcia na
protecdo de direitos, inseguranca e subjetividades (FERNANDEZ, 2009; MACHADO, GIONGO e MENDES,
2016).
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Aspectos qualitativos do trabalho sdo privilegiados nesta pesquisa, em coeréncia com estudos
em regides tradicionalmente marginalizadas e deficitdrias de melhores garantias em protecao,
no panorama da Organizacdo Internacional do Trabalho (ABRAMO, 2011; OIT, 2008). Além
dos problemas de ordem regulatéria e pecunidria, a coleta de dados também inclui a dimensao
imaterial, quanto a representacdo social e de dignidade, na caracteriza¢io das contestacdes dos
trabalhadores (ALBORNOZ, 2002; DHARAM, 2006). Questdes encontradas em pesquisas nas

subsididrias automotivas que mostram dilemas e micropoliticas (ZOU e LANSBURY, 2009).

O primeiro nivel de andlise da abordagem de pesquisa contempla a retdrica gerencial rotulada
com o advento pOs-fordista e ao histérico da conformagdo do trabalho na industria automotiva
(LIMA e MOURA, 2005). Refor¢a o poder discursivo das montadoras quanto ao enxugamento
de custos, produtividade e flexibilidade (SALERNO, 1995). Contradi¢des ao discurso surgem
na exclusdo de trabalhadores, distanciamento entre retdrica e pratica corporativas, € nos ideais
de instrumentalizacdo do trabalho as demandas do capital (EYCK, 2003; OLIVEIRA e SALLES,
2012; FARIA e RAMOS, 2012).

Os representantes dos governos locais estdo intimamente implicados no cendrio da dispersao
da inddstria automotiva e aparecem no primeiro nivel de andlise (PRADO e CAVALCANTI,
2000; ARBIX, 2002). A assimetria das montadoras em negociacdes com estados € municipios
tem invertido contestacdes em acomodagdo politica, tanto nas negociagdes com contrapartidas
sociais inexistentes quanto no atraso da politica industrial (CONSONI e CARVALHO, 2002;
MOTIM, 2007; CAIADO e PENKAL, 2007).

O segundo nivel de anélise problematiza barganhas locais e destaca o sindicato regional. Visto
que tem assumido protagonismo inverso em relacdo a imposi¢des no trabalho em praticamente
todos os estudos em paises emergentes, tem centralidade no contexto regional. Originalmente
o sindicato transita entre o capital e o trabalho (LEVESQUE et al., 2015; SOARES, 2013). Na
revisdo tedrica, além de problemas discriciondrios de lideres, sindicatos sao também abordados
como entes engessados por multiplos arranjos organizativos e pela exacerbada fragmentacao

do trabalho (PEREIRA, 2006; TANIGUTI, 2010; MAITAN FILHO e SIMOES, 2015).

O terceiro nivel de andlise centra os trabalhadores das montadoras, e a relacao histérica entre a
conjuntura econdmica e condi¢des de trabalho que tem acentuado provisoriedade, precarizagio
e diminuicdo de garantias nos vinculos trabalhistas (ARAUJO, 2007). Tais caracteristicas sio
apresentadas, paralelamente, aos mecanismos usados pelas montadoras como mascaras que

naturalizam a flexibilidade: retérica e persuasdo do management, individualismo dos métodos
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moveis e questdes subnacionais que viabilizam a desregulamentacdo (NEVES e CARVALHO

NETO, 2007; BRIDI, 2007; RIBEIRO e CUNHA, 2007; MAITAN FILHO e GUEDES, 2018).

A partir desta introdugdo, a presente pesquisa questiona: como se manifestam contestagdes dos

trabalhadores a flexibilidade nas montadoras no sul fluminense?
1.2. Objetivo

Com base na problematizacdo do fendmeno, apresentado nesta introdugdo, a pesquisa objetiva

desvelar as contestacdes dos trabalhadores a flexibilidade nas montadoras no sul fluminense.

1.3. Delimitacio da pesquisa

A pesquisa apresenta delimitacdes em dois eixos: tanto longitudinal (VIEIRA, 2004), a partir
do recorte temporal na interiorizacdo de montadoras pds anos 1990, como também geogréfica,
porque foram investigadas subsididrias de montadoras instaladas nos municipios de Resende,
Itatiaia e Porto Real. Esses recortes sao fundamentais para situar o estudo empirico dentro das
projecdes referentes a dispersdo das montadoras em territorio nacional que teve sequéncia nos

anos 2000 (BARROS e PEDRO, 2011; COELHO, 2012; ANFAVEA, 2016).

Consoante ao fendmeno de dispersao internacional (EULER HERMES, 2014; LIMA, 2015), a
delimita¢do em dois eixos tem &nfase na implantacdo de modelos de producao flexivel a partir
da acomodacao de politicas fiscais, dos sindicatos regionais, € leis trabalhistas em localidades

que intensificaram o processo de industrializa¢do nas ultimas décadas e nos paises emergentes

(PRADO e CAVALCANTI, 2000; ARBIX, 2012; DAL ROSSO, 2013; ANNER, 2014).

1.3.1. Regido sul fluminense

Estudos que tratam das transformacgdes econdmicas do sul fluminense como consequéncia dos
investimentos no setor automotivo sdo contatos em grande quantidade na primeira década dos
anos 2000. Como exemplos, € possivel citar Santos (2007, p.91) quando analisa a importancia
econdmica da mesorregiao sul fluminense “[...] que assumiu contornos nitidos nos tltimos dez
anos” no contexto brasileiro. Ou ainda Rodrigues (2007, p.49), ao abordar “[...] um significado
simbdlico da Volkswagen e PSA Peugeot Citroén” em colocarem a regido no mapa da industria

automotiva nacional.

Em comum, esses estudos transcendem indicadores econdmicos dos investimentos externos e,

como explicam os proprios autores, se preocupam com a redefinicao de dimensdes do campo
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de forcas dos atores sociais, politicos e econdmicos regionais. Essa énfase estd alinhada com o
argumento da presente pesquisa no tocante a confluéncia econdmica, politica e discursiva que

caracteriza contextos regionais da rede de producdo global no setor automotivo.

O termo rede de producdo consta na pesquisa de Lima (2006) como referéncia a importancia
de aspectos regionais — cujo processo o autor chama de regionalizacdo — que complementam o
impacto da globalizacdo econdmica e informacional na industria automotiva. Nesse sentido, a
defini¢do de rede caracteriza para Lima (2006) a estruturacdo entre empresas de modo que as
localidades ndo desaparecem, mas ficam integradas a dindmica internacional segundo arranjos

de governos e elites empresariais locais.

Na anélise da regido sul fluminense, Lima (2006) pauta eventos que aconteceram em distritos
industriais brasileiros inaugurados a partir de meados de 1990, ou seja: os incentivos fiscais, o
diferimento de impostos, facilitacdo de créditos, provisao de obras de infraestrutura e doacdes
governamentais. O dinheiro publico praticamente financiou novas fébricas; em contrapartida,

do ponto vista das expectativas sociais, o autor destaca:

Ao contrario das expectativas criadas pela presenca das empresas de alta tecnologia
em torno da geragio de emprego, as coisas ndo transcorreram como se imaginava. E
certo que a parcela da populagido mais propicia a trabalhar nas fabricas (entre 20 e 34
anos) manteve-se praticamente excluida. (LIMA, 2006, pp.53-54).

Nao obstante tais contradi¢des, Lima (2006) também aborda a repercussdao mididtica em torno
no municipio de Resende nas manchetes dos jornais de maior circulagdo no pais no inicio dos
anos 2000. Igualmente, a entdo recente projecao do municipio de Porto Real como recebedor
de vultosos investimentos externos nao apenas no setor automotivo, como também de outras
multinacionais. Exemplo € a norte-americana Guardian, que concorre na fabricacio de vidros
planos. Sua instalacdo foi subsidiada ao custo de 15 anos de isen¢do de IPTU e a provisao de

localizacio e terraplenagem para instalacdo da fabrica nas imediacdes do polo automotivo®.

Conforme Santos (2007, p.92), o crescimento econdmico da regido sul fluminense resultou em
“[...] uma matriz, discursiva e factual, aglutinadora e recriadora das relacdes sociopoliticas em
sentido amplo”. O Grafico 3 apresenta o aumento proporcional vertiginoso do produto interno
bruto dos municipios de Porto Real e Resende — se comparados a outros municipios limitrofes

entre os anos de 1996 € 1999:

® A alcunha polo automotivo aparece em diversos trabalhos que tratam do distrito industrial automotivo em Porto
Real, Resende e, mais recentemente, Itatiaia. Essa forma de se referir ao empreendimento na regido foi usada por
Lima (2006), Santos (2007) e também na publica¢do do Cluster Automotivo do Sul Fluminense (2013).
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Resende 532.500,99

Porto Real 203.736,78

ftatiaia 50.331,93

Quatis 1.211,07

W Em reais (RS)

Grafico 3. Variagdo do produto interno bruto (PIB) na regido sul fluminense em 1996-1999
Fonte: Retirado de Ramalho e Santana, 2006, p.96.

Dados coletados por Dulci (2018) referentes ao periodo entre 2007-2015 mostram um quadro
de retracdo do emprego no sul fluminense a partir principalmente de 2013, quando os niveis de
forca de trabalho caem de forma mais acentuada (Grafico 4). Entretanto, neste mesmo periodo
a média de postos ocupados na industria automotiva permanece maior que a média nacional, o
que carrega consigo o discurso de protagonismo das montadoras em municipios como Resende
e Porto Real quanto a empregabilidade. A projecdo de Camacari € justificada por Dulci (2018)
por investimentos da Ford entre 2009-2011 devido a perda de operarios para outras industrias.
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Grifico 4. Empregos na produgio automotiva: comparag¢do Sul Fluminense, Camagari e Brasil
Fonte: Adaptado de Dulci (2018)

Quando analisados por caracteristicas de rendimentos médios mensais, a mesma série historica
mostra que média maior de empregos nao foi acompanhada por melhores saldrios (Gréafico 5).
Essa tem sido uma constatacdo de estudos organizacionais no sul fluminense e, segundo Dulci

(2018), os levantamentos mostram que trabalhadores nesta regido ganham em média 400 reais
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amenos que pares em outras regides brasileiras. Excec¢ao feita no estudo para Camagari devido

a fatores locais especificos de equiparagdo salarial com outros setores industriais surgentes.
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Grafico 5. Rendimentos médios mensais de empregos na inddstria automotiva
Fonte: Adaptado de Dulci (2018)

Essa configura¢do econdmica no sul fluminense no inicio dos anos 2000, segundo Ramalho e
Santana (2006), justificou um otimismo da imprensa e dos agentes econdmicos e politicos em
relac@o ao crescimento dos investimentos externos diretos. Todavia, quando olhado pela lente
da sociologia do trabalho, tal cenario foi direcionado a estruturar cadeias produtivas que Santos
(2007) e Rodrigues (2007) tacharam como predispostas a flexibilizar processos e relacdes entre

empresas e empregados.

Ainda de acordo com Rodrigues (2007, p.47), no interesse de buscar vantagens competitivas:
“[...] a reespacializac@o regional passou a constituir importante estratégia para reduzir custos,
principalmente no que diz respeito aos saldrios [menores]”. Esse contraponto persistente no
ambito do discurso, entre a apologia mididtica as montadoras e os fenOmenos microssociais
no nivel do trabalho, dita o tom de grande parte dos estudos sobre novos distritos industriais

automotivos, e também € central na presente pesquisa no sul fluminense.

Em pesquisa realizada na PSA Peugeot Citroén, em Porto Real, Ramalho, Santana e Macaira
(2006, p.236) detalham como o emprego no sul fluminense ¢ transformado em vantagem, “[...]
na medida em que [a montadora] o utiliza como mecanismo para pressionar os trabalhadores
no processo de producdo”. Esse artificio € colocado paralelamente a vantagens associadas aos
privilégios fiscais, infraestrutura e, como afirmado por Rodrigues (2007), a prética de saldrios
mais baixos. Os autores também relatam situacdes em que ocorrem hibridismos entre praticas

gerenciais mais atuais e métodos autoritdrios e caracteristicos de fases inicias do fordismo.
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A flexibilidade no sul fluminense, segundo andlise dos pesquisadores, € diferente e apoiada na
inexperiéncia do contingente operacional: espera-se eficiéncia e produtividade sem, contudo,
atribuir participacdo aos trabalhadores. Nesses termos, Ramalho, Santana e Magcaira (2006),
reforcam marcas discursivas de grande abrangéncia que compdem o management préprio das
montadoras, e que no sul fluminense sao amplificadas as custas de menor barganha na relagdo

entre capital e trabalho (SANTOS, 2007).

O estudo de Ramalho e Santana (2006) com trabalhadores da Volkswagen de Resende levanta
outro aspecto da relagcdo de trabalho que, assim como na PSA Peugeot Citroén, pode permitir
identificar outros tipos de pressdo sobre os trabalhadores. Nesse caso, aparecem pela propria
concepcdo do processo de producdo em consorcio modular’, mas também como consequéncia
de restricdes ao sindicato regional por um arranjo diferenciado entre empresas que resulta em

isolamento da representacdo trabalhista. Nesse sentido, Francisco (2006) sentencia:

Em vista disso, o que se pode deduzir é que esse perfil de arranjos [consércio
modular], quase didrios, cotidianos, tem alcancado sucesso, pois ndo depende de
nenhum instrumento institucional, apoiando-se principalmente nos constrangimentos
advindos das relagdes interpessoais, dos compromissos econdmicos e, também, das

politicas coorporativas implantadas pela Volkswagen. (FRANCISCO, 2006, p.206).
Ainda que a organizacdo em consércio modular tenha ensejado investigagdes sobre diferentes
relacdes entre empresas-sindicato ou entre trabalhadores-sindicato, Francisco (2006) também
destaca a auséncia de debates na regido sobre principios politicos nesses entremeios. Embora
nao explique quais os principios ausentes, a reflexdo pode apontar para suspeitas de corrup¢ao
relatadas em outras pesquisas feitas com trabalhadores da regidio (MAITAN FILHO, 2014).
Outrossim, encaminha um tema bastante discutido no referencial tedrico da presente pesquisa

quanto ao engessamento dos sindicatos regionais.

Para Ramalho e Santana (2006), o sindicato com subsede em Resende passou a negociar com
profissionais mais experientes e treinados para extrair beneficios em dissidios coletivos; além
disso, o fato de ndo ter pratica em negociar com empresas do setor automobilistico. A questao
sindical € abordada em praticamente todas as pesquisas ja feitas no sul fluminense, e ndo raro
associada a escassez de participagdo, a assimetria entre capital e trabalho, e a incapacidade na
articulacdo politica de trabalhadores (SANTOS, 2007; RODRIGUES et al., 2007; RAMALHO,
SANTANA e MACAIRA, 2006).

7O consércio modular que Francisco (2006) define como arranjo na Volkswagen diz respeito, segundo a propria
autora, a organiza¢do da produgdo automotiva que fornecedores se encontram dentro da fabrica e participam da
montagem dos veiculos diretamente na linha, organizados em médulos de produgdo. Ainda segundo Francisco
(2006), a gama de empresas terceirizadas soma mais que a metade do contingente total de trabalhadores.
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Antes de abordar caracteristicas do polo automotivo no sul fluminense, convém tratar sobre
outro tema recorrente em greenfields: politicas de incentivos (FRANCISCO, 2006). O assunto
guerra fiscal, segundo Prado e Cavalcanti (2000), tem sido amplamente discutido na literatura
desde meados dos anos 1990 e teve como estopim a interioriza¢do das montadoras para novos
distritos industriais. A regido sul fluminense se insere neste movimento, ¢ um dado registrado
por Ramalho, Santana e Macaira (2006, p.229) ilustra o método usado pelo governo do estado

do Rio de Janeiro na guerra com outras localidades pelo capital das montadoras:

No que diz respeito a politica de incentivos, o caso da montadora francesa [PSA
Peugeot Citroén] traz a novidade da participacdo do préprio estado do Rio de
Janeiro como sécio — cerca de 32% de participag@o no capital total da empresa —,
acrescida de um empréstimo por parte do BNDES. (RAMALHO, SANTANA e
MACAIRA, 2006, p.229).

Ocelemento guerra fiscal, que consta na literatura focada no sul fluminense nomeado de politica
de beneficios, intensa disputa por novos recursos, polpudos incentivos ou incentivos fiscais,
tem importante papel nas transformacdes sociopoliticas associadas a instalagdo das montadoras
(LIMA, 2006; RAMALHO e SANTANA, 2006; RODRIGUES et al, 2007). A inexisténcia de
politica industrial centrada no governo federal e que regulasse as negociacdes com o interesse
estrangeiro descortinou corridas afoitas dos estados pela atracio de investimentos, em que nao
foram pautadas, com cautela, as contrapartidas do capital privado (PRADO e CAVALCANT]I,
2000; COELHO, 2012).

Além da guerra fiscal, a desmobiliza¢ao do sindicato regional cobre grande parte dos estudos
sobre a conformacao da rede de producdo local (LIMA, 2006). Conforme analisam Ramalho e
Santana (2006, p.92), o caso do sul fluminense “[...] embora apresente alguma especificidade,
se enquadra no padrdo geral”, e isso pode ser verificado a partir da convergéncia temadtica nas
pesquisas. Ainda que advirtam para tal generalizacdo, os mesmos autores também detalham as

condigdes especificas de Porto Real e Resende.

Sendo assim, Ramalho e Santana (2006) explicam que dentre os vdrios atributos analisados no
processo de escolha da regido, a questdo da escolarizacio e qualificacio foi sempre ressaltada,
sobretudo por j4 existir em Resende o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).
Outros aspectos sdo a infraestrutura, localizacdo estratégica (Rio/Sao Paulo, porto de Sepetiba
etc.) e vias de escoamento. Além desses, Rodrigues et al. (2007) incluem a boa escolarizacao,
a formacao técnica ligada as estratégias produtivas e, novamente, a baixa sindicalizacdo como

propensao a saldrios mais baixos.
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Dados mais atualizados da indudstria automotiva nacional colocam o estado do Rio de Janeiro
como detentor de 7,2% da producdo de veiculos automotores (ANFAVEA, 2018). Esse € o
quinto maior resultado entre os estados brasileiros, porém posiciona a regido entre as que mais
receberam investimentos no regime automotivo brasileiro dos anos 2000; além de Estados das
regides Norte e Nordeste. Tais informacdes ilustram a Figura 1 na contextualizacdo da pesquisa

para os anos de 1990 e 2017.

Segundo ndmeros da Federacdao das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2013),
as subsididrias da PSA Peugeot-Citroén, Volkswagen Caminhdes e Onibus (MAN), e Nissan,
operavam em 2013 com forca de trabalho de 12.100 empregados, somando total superior a 15
mil pessoas se consideradas as autopecgas do polo automotivo no sul-fluminense. A Tabela 2

distribui dados das montadoras, inclusive com a britanica Jaguar Land Rover, que implantou

operacdes em Itatiaia a partir de 2015 (INSTITUCIONAL JAGUAR LAND ROVER, 2016).

Tabela 2. Dados institucionais das montadoras instaladas no sul fluminense

Montadora Pais de origem Niimero de Investimento Ano de
trabalhadores 2012 - 2016 Startup
(Bilhoes de reais)
Land Rover Inglaterra 400* 0,75* 2016
MAN Alemanha 4.500 1,0 2009**
Nissan Japdo 2.400 2,6 2014
Peugeot-Citroen Franca 4.000 1,7 2001

Fonte: Institucional MAN (2017), Institucional Nissan (2017), Institucional Peugeot Citroen (2017), Institucional
Land Rover (2017), Cluster automotivo do sul fluminense (2013), FIRJAN (2013).

* Os dados de investimento e nimero de trabalhadores da Jaguar Land Rover sdo preliminares e podem ter
evoluido até o presente momento.

** O ano de startup informado na website da montadora MAN leva em conta as instalagdes da Volkswagen
Caminhdes e Onibus, desde o ano de 1996.

Ainda segundo o relatério da FIRJAN (2013), comparando com outros novos polos regionais
automotivos, o sul fluminense contempla um contingente maior que a regido metropolitana de
Curitiba no Parana (11 mil trabalhadores) e Camacari na Bahia (8.500 trabalhadores). Além
disso, o volume dos investimentos externos, na ordem de 7,3 bilhdes de reais entre os anos de
2012 e 2015, tem justificado discursos otimistas com a evolugao do PIB regional ja discutidos

por relatdrios e pesquisas nos dltimos anos (LIMA, 2006; FIRJAN, 2013; ANFAVEA, 2018).

A instalac@o de outras montadoras nos dltimos cinco anos, como € o caso da Nissan e Jaguar
Land Rover elevou o volume de investimentos e expandiu o distrito industrial para Itatiaia. A
inclusdo deste tltimo municipio da regido foi intencional no sentido de garantir relacdes inter-

firmas, vantagens locacionais e de direitos de propriedade — topicos cldssicos da literatura de
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internacionalizacido de empresas multinacionais (DUNNING, 1995) — além de permitir acesso

ao estado com o terceiro maior nimero de emplacamentos no Brasil (ANFAVEA, 2016).

A exemplo de Resende, o municipio de Itatiaia fica as margens da Rodovia Presidente Dutra,
e por isso viabiliza o escoamento para grandes centros emplacadores de automdéveis no Brasil
(ANFAVEA, 2016). Outro destaque € a tradi¢do na drea metal-mecénica desde a instalacdao da
Companhia Siderdrgica Nacional (CSN) no municipio de Volta Redonda (ALVAREZ, 2004,
PAULA, 2015). Ao passo que tais caracteristicas sdo enumeradas como singularidade a regido
sul fluminense, Ramalho e Santana (2006) advertem que poucas foram, de fato, melhorias nas

condic¢des de trabalho.

O caso do sul fluminense, segundo analise de Ramalho, Santana e Magaira (2006, p.236) “[...]
tem servido como um bom exemplo do uso do ‘trabalho inseguro’ como uma estratégia [...]
em fabricas que ja nasceram flexiveis”. E como afirma Francisco (2006), € possivel supor que
a conjuntura marcada por altas taxas de desemprego, somada ao perfil dos trabalhadores na
regido, facilitaram a aplicac@o quase irrestrita da flexibilidade no trabalho. Semelhantemente,
outras pesquisas em paises emergentes tém apontado reestruturagdes a partir de demissdes em

massa e ampliacdo de contratos tempordrios (AELIM, 2011; ANAF et al., 2012).

O Quadro 1 concatena debates nos greenfields que encontram ora paralelo e ora complemento
quando sdo analisados no contexto do sul fluminense. Como grande parte dos autores citados
publicaram trabalhos no inicio dos anos 2000, sem contar com outros investimentos recentes
—nos ultimos cinco anos —, esses elementos indicam temas importantes na presente pesquisa,
uma vez que pode estender a investigacdo a desdobramentos na Nissan e Jaguar Land Rover,
no que tange aos fendmenos da flexibilidade no trabalho.

Quadro 1. Caracteristicas do sul fluminense em relacdo a outros greenfields

Caracteristicas gerais dos greenfields

Caracteristicas adicionais no sul fluminense

Guerra fiscal (Prado e Cavalcanti, 2000; Francisco,
2006; Ramalho e Santana, 2006)

Tradi¢do metal-mecénica (Alvarez, 2004; Paula,
2015)

Desmobilizac¢io sindical (Rodrigues et al, 2007)

SENAI preexistente, formagao de forca de trabalho
(Ramalho e Santana, 2006)

Flexibilidade laboral (Mello e Marx, 2016)

Participacdo do governo estadual como sécio em 32%
(Ramalho, Santana e Magaira, 2006)

Marco temporal: meados de 1990 (Prado e Cavalcanti,
2000)

Escoamento rodovidrio eixo Rio-Sao Paulo (centros
emplacadores) (ANFAVEA, 2016; Paula, 2015)

Formacao de rede de producdo, confluéncia local
(Lima, 2006)

Forca de trabalho com maior escolaridade, mais
capacitacdo técnica (Rodrigues et al., 2007)

Salérios baixos (Santos, 2007; Rodrigues et al, 2007)

Consércio modular (Mello e Marx, 2012)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O contexto de proeminente inser¢do do sul-fluminense na inddstria automotiva nacional tem
sido investigado em abordagens criticas com relagdo aos impactos da flexibilidade no trabalho
industrial, e por insiders® de montadoras em pesquisas qualitativas sobre o quadro de frequentes
reestruturacdes no periodo de pds-crise de 2008 (NASCIMENTO e SEGRE, 2009; MAITAN
FILHO, 2014). Pesquisas que dao sequéncia aos primeiros trabalhos realizados nos anos 2000
no que tange aos contratos temporarios, a secundarizacdo do papel humano nas fibricas em

processos mais tecnoldgicos, e a fraca representacdo sindical.

Por exemplo, Nascimento e Segre (2009, p.15) mencionam “salarios baixos e a existéncia de
sindicato inexperiente no setor automotivo”. Na literatura de internacionaliza¢do de empresas,
tais vantagens tém definido os critérios de localizag@o e de propriedade (DUNNING, 1995), e
marcado barganhas das montadoras junto aos governos locais. Quanto a questdes referentes a
flexibilidade, pesquisadores problematizam desdobramentos nocivos as relacdes de trabalho e

as expectativas sociais (SALERNO, 1995; PINTO, 2012).

Assim, o foco analitico microssocial na presente pesquisa da voz a trabalhadores submetidos a
condig¢des de trabalho com regulamentacdes alteradas nos ultimos anos, que tem notadamente
marcado a reestruturacdo produtiva em montadoras no pais (ANNER, 2014; FRANCO, 2009;
GARCIA, 2010). Destaca-se a regido sul fluminense pelo progressivo aumento no nimero de
trabalhadores terceirizados e subcontratados, como também pelo potencial estratégico na rota
das montadoras que se instalaram em territério nacional na ultima década (ANFAVEA, 2018;

RAMALHO e SANTANA, 2006; FIRJAN, 2003).

Porém, ainda mais importante é o papel de tais recortes geografico e temporal na tematica da
presente pesquisa: desvelar contestagdes microssociais na rede de produgdo global em industria
com relevancia singular na conformagao dos mercados nos paises emergentes (LEVY, 2009;
AUGUSTO JUNIOR et al., 2015; DELGADO, 2015; LIMA, 2015). Os dados da introdugdo
mostraram a magnitude das operacdes internacionais na industria automotiva, e a delimitagao
no sul fluminense foca nas consequéncias locais que sinalizam a importancia em desvelar tais

contestacoes.

As implicagdes microssociais nas montadoras no sul-fluminense sdo entdo consequéncias de

estratos mais amplos do setor automotivo; em especial: a dispersdo internacional da producdo

8 Segundo defini¢cdo de Engler e Gardiner (2010), insiders em pesquisas empiricas sio membros de grupos que
possuem acesso privilegiado ao conhecimento compartilhado, aos recursos ou autoridade. Nas montadoras sao
pessoas com experiéncias relativas ao desmonte do contingente operacional ocorrido nos dltimos anos na regiao
sul-fluminense, transformagdes nas relagdes com fornecedores locais e estrangeiros, e com o sindicato regional.
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(BARTRAM et al., 2015; ZHU, 2015), e as forcas das micropoliticas (MEARDI et al., 2013)
que circunscrevem as institucionalidades nos paises emergentes (ZOU e LANSBURY, 2009;
LAWLER et al., 2013). Desta forma, como veremos na metodologia, a delimitacdo apresenta

coeréncia com a abordagem de pesquisa em multiplos niveis de andlise.

1.4. Relevancia do trabalho

Montadoras sdo consideradas atores centrais na literatura quando sdo definidas como industria
das industrias (DICKEN, 2011); quando aparecem nomeada como o carro chefe da industria
(AUGUSTO JUNIOR et al., 2015), e na cobertura midiatica’ quando parametrizam projecoes
e progndsticos politico-econdmicos (CNI, 2016), e ainda mudancas na legislagdo trabalhista

(DRAHOKOUPIL, MYANT e DOMONKOS, 2014).

A investigacdo de contestacdes de abrangéncia microssocial no sul fluminense tem relevancia
empirica para a literatura que trata do universo operacional-fabril, conformado pelo lobby que
montadoras historicamente exercem em politicas fiscais (ARBIX, 2012; EULER HERMES,
2014), e a penetracdo nas tessituras politicas municipais, estaduais e federais (DAL ROSSO,
2013; SOARES, 2013). Esse aspecto também sugere problemas sobre retrocesso na industria
automotiva brasileira (dita tropicalizada) (CONSONI e CARVALHO, 2002), como também o
tratamento equivocado das contrapartidas sociais (PRADO e CAVALCANTI, 2000).

Como contribui¢do empirica a pesquisa apresenta elementos da producdo industrial debatidos
em estudos criticos que tem base no trabalho flexivel e racionalizado, dissonantes ao discurso
de eficiéncia propagado pelas montadoras, e alinhados a questdes socioldgicas decorrentes de
reestruturacdes em diversas subsididrias (NASCIMENTO e SEGRE, 2009; NIEUWENHUIS
e WELLS, 2003; TENORIO, 2011; NAVRARRO e PADILHA, 2011; CIMBALISTA, 2007).
Como antes discutido na contextualizagdo, a producdo flexivel nas montadoras tem despertado
a atencdo de pesquisadores em diversos continentes e assim ensejado novos aprofundamentos.
Ainda que resguarde similaridades com outros estudos em montadoras nos paises emergentes

(AELIM, 2011; ANNER, 2014; LUTHIE, 2014), a presente pesquisa tem alguns pressupostos

° H4 uma profusdo de noticias sobre os eventos que circunscrevem a inddstria automotiva de uma forma geral,
sobretudo em fungdo do impacto econdmico de tal setor e do apelo mercadoldgico. Especificamente em relacao
as projecdes econdmicas e politica fiscal atuais, destaca-se a dita crise por que passa o setor no Brasil e o
interesse por medidas/pacotes econdmicos que favorecam a recuperacdo das vendas de veiculos: (a) a retragdo na
venda de veiculos no Brasil: <http://www.valor.com.br/empresas/4550849/vendas-de-veiculos-recuam-279-de-
janeiro-abril-mostra-anfavea>. Pulicado por Valor Econémico em 05/05/2016, acessado em 08/05/2016; (b)
representantes da inddstria automotiva cobram maior flexibilidade em leis trabalhistas no contexto industrial
brasileiro: <http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1764469-setor-automotivo-quer-mais-flexibilidade-
trabalhista-diz-anfavea.shtml>. Publicado por Folha de Sdo Paulo em 25/04/2016, acessado em 08/05/2016.
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tedricos que contribuem com um novo olhar sobre a flexibilidade no trabalho. Portanto, como
contribuicao tedrica, o fenomeno flexibilidade € analisado a partir de constru¢do da revisao de
literatura em empresas multinacionais focada nos atores non-business (GROSSE, 2004), e no

conceito de rede de producido global (LEVY, 2008; DICKEN, 2011).

Essa consideracao tedrica inclui na pesquisa elementos de negdcios internacionais e economia
politica internacional (GILPIN, 2001; SKLAIR, 1995), nos quais a indudstria automotiva tem
sido iconica dadas as complexidades inter e intra firmas. Hibridizacdes de sistemas produtivos
locais constam na literatura de relagdes entre subsididrias de multinacionais (BIRKINSHAW,
1997). Aspectos locais, a partir dos multiplos niveis de anélise (GUEDES, 2010), indicam na
pesquisa a relevancia de contestacdes no ambiente discursivo de multiplos atores que compdem

nuances especificas em cada contexto de operagao.

A amplitude do tema flexibilidade no trabalho justifica a revisdo de literatura, inicialmente, do
fendmeno empresa multinacional com recorte na inddstria automotiva nos paises emergentes;
segundo, no plano discursivo de sindicatos e governos; e, finalmente, no nivel da precarizacao
e dilemas decorrentes no trabalho. Essa constru¢do sinaliza interrelagdes entre multiplos atores
que conferem a pesquisa contribuic¢do tedrico-metodoldgica. Igualmente, contrasta o discurso

da flexibilidade intersetorial imposto essencialmente no jargdo automotivo (ARAUJO, 2007).

Para praticantes lotados na inddstria automotiva — apenas para nomear sujeitos de pesquisa: as
agéncias de fomento da industria, sindicatos regionais, governo e trabalhadores —, o estudo no
sul fluminense contribui, respectivamente: para revisao de politicas de incentivos fiscais; para
caracterizacdo dos desafios da representacio politica e trabalhista em novo arranjo produtivo;
para questionamentos a légica do modelo negocial direto com municipios, deficitdrio quanto a
contrapartidas; e, fundamentalmente, para realcar vozes dos trabalhadores do processo flexivel

aplicado no sul fluminense.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A constru¢do da fundamentacgao tedrica da presente pesquisa adota um pressuposto central: na
inddstria automotiva, anélises em dimensao microssocial ndo podem prescindir do complexo
contexto internacional que explica interesses expansionistas das montadoras (DICKEN, 2011;
LIMA, 2015). Esse pressuposto conduzird, adiante, escolhas pela abordagem de pesquisa em
niveis de anélise de atores implicados na producao flexivel no sul fluminense (GUEDES 2007;

2010).

A primeira parte da revisdo tedrica trata da literatura de rede de producio global e de empresa
multinacional com especial preocupagdo nos aspectos locais nos paises emergentes. Na secao
seguinte, sdo tratadas discussdes contemporaneas sobre flexibilidade, inclusive com referéncia
aos casos empiricos abordados, com implica¢Oes para governos, sindicatos e trabalhadores; e,
posteriormente literatura focada nos resultados para o trabalho. Essas discussdes encaminham
o ultimo subtitulo, referente as posicdes de contestagdo/acomodacdo de acordo com os niveis

de analise do fendmeno.

2.1. A rede de producao global no setor automotivo

Na introdug¢do do presente projeto de pesquisa foram listados dados do contexto internacional
das montadoras quanto a dispersdo das subsididrias para paises emergentes (LIMA, 2015) e a
interiorizacdo marcante na comparagdo 1990-2017 em territrio nacional (ANFAVEA, 2018).
A discussdo levantada a seguir foca paises emergentes na rede de produgdo global automotiva

para, posteriormente, conduzir o tema flexibilidade em suas diferentes nuances.

2.1.1. Empresa multinacional e a rede de producdo global

Empresas multinacionais sdo apresentadas na defini¢do classica de Gilpin (2001) como sendo
empresas com nacionalidades particulares e que possuem, parcial ou totalmente, subsididrias
dentro de outras economias nacionais. Definicao similar foi proferida por Dunning (1995), ao
enunciar multinacionais como empresas que empenham atividades produtivas fora dos paises
em que foram originalmente incorporadas. Ainda que definidas de forma simples, sdo muitas
as pesquisas que abordam complexidades nos negdcios internacionais nos dltimos trinta anos
(SHAH et al., 2012; BARTRAM et al., 2015), e, ndo raro, com base em grandes corporagdes
do setor automotivo (DICKEN, 2011).
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A revisdo tedrica sobre operacdes em multinacionais, realizada por Kusluvan (1998), compila
doze teorias explicativas divididas em dois grandes grupos. O primeiro grupo correspondente
a cinco teorias em macro economia que, em comum, tratam de fluxos de capitais. E o segundo
retine pesquisas em micro economia, dentre as quais duas serdo destacadas mais adiante. Essa
escolha € intencional no sentido de pautar teorias que priorizem um olhar sobre o microssocial
das subsididrias e, como afirma Grosse (2004), incluir dimensdes comumente ignoradas nas

discussdes sobre multinacionais.

Debates sobre multinacionais tém acolhido, recentemente, controvérsias na dimensado politico-
econOmica, inclusive definindo opinides divergentes quanto a andlise de seus impactos sociais
nos paises anfitrides (GILPIN, 2001). Essa preocupa¢do com as idiossincrasias dos contextos
regionais (MEARDI et al., 2013) data, conforme o resgate realizado por Grosse (2004), de
teorias sobre multinacionais tratadas como multidimensionais e que complementaram estudos
gerados a partir da década de 1960. A presente pesquisa privilegia esse modo de abordagem

porque, como definiu Bartram et al. (2015), focaliza a natureza endémica de conflitos locais.

A teoria multidimensional deriva de outras duas correntes da micro economia € com notavel
destaque nas décadas de 1960 e 1990; sendo respectivamente: o ciclo internacional do produto
de Vernon e o paradigma OLI (ownership, location, internalization) de Dunning. Tais teorias,
segundo Grosse (2004), abordam multinacionais como uma resposta a abertura econdmica em
paises industriais no pos Segunda Guerra Mundial, e projetam explicacdes para a expansao
das grandes corporacdes. Outrossim, os primeiros estudos pavimentam andlises posteriores e

mais amplas, que transcendem aspectos puramente mecanicos, financeiros e estratégicos.

A teoria do ciclo internacional do produto de Vernon privilegia o mercado e fomenta a tese de
que produtos mais maduros migram para mercados em crescimento (VERNON, 1966). Nesse
caso, como explica Grosse (2004), a teoria de Vernon representa uma expansao de patentes e
transbordamento (geogréfico) de tecnologias. E possivel encontrar adaptacdes dessa teoria em
publicagdes recentes sobre o panorama da inddstria automotiva nacional ao reconhecerem que
0 core tecnolégico permanece nas matrizes, com apenas repasses programados de automaéveis
para paises periféricos entre o fim do século XX e inicio do século XXI (BARROS e PEDRO,
2011; COELHO, 2012, AUGUSTO JUNIOR et al, 2015).

A teoria eclética de Dunning (DUNNING, 1995), além do mercado, também inclui custos de
producdo e de transagcdo. Apoia-se nas vantagens em propriedade (tecnologia, competéncias,

capacidades), localizac¢do (acesso, legislacao) e internalizagc@o (integracao vertical/horizontal).



37

Os fundamentos da teoria eclética sdo atualmente as bases de pesquisas em novos greenfields
industriais automotivos no que se refere a relagdes intra e inter firmas como em configuracdes
de condominios e consorcios entre montadoras e fornecedores (VANALLE e SALLES, 2011;

FIRKOWSKI, 2007; RAMALHO e SANTANA, 2006).

Ambas as teorias — do ciclo de vida, e eclética —, concebem multinacionais como confluéncias
de operagdes ou fluxos de investimentos a serem investigados. No entanto, Grosse (2004, p.
92) apresenta a visdo multidimensional como teoria explicativa de fase recente mais complexa
de “grupos que representam o trabalho, grupos de pressdo ambiental, mudangas no ambiente e
dentro da firma”. Na industria automotiva sdo diversos os estudos nessa perspectiva de analise
cujos autores se autodenominam representantes dos estudos focados nas relacdes industriais

(ZHU, 2015; CHUNG, 2015; EDWARDS, 2013), como serd delimitado no subtitulo seguinte.

A partir dos pressupostos microssociais da abordagem multidimensional e igualmente a base
tedrica em relacdes industriais e estudos organizacionais, o presente estudo centraliza o modo
de producdo flexivel no tocante aos seus desdobramentos em idiossincrasias microssociais no
trabalho, bem como a condi¢do de atores periféricos a producdo. Esses sdo temas importantes
em pesquisas realizadas nos paises emergentes, e indissocidveis do modo de produc¢ao hibrido

que se instaurou a partir da década de 1990 (RAMALHO e SANTANA, 2006).

E importante considerar nesta perspectiva alguns comentarios importantes em sentido amplo,
ou seja, que transcendem montadoras e cobrem as demais indudstrias. Por exemplo, a andlise
de Lévesque et al. (2015), sobre estudos em relacdes industriais nas ultimas trés décadas que
tém enfocado, sobretudo, o lado do capital nas multinacionais — em prejuizo de investigacdes
mais detalhadas sobre as consequéncias no trabalho das pessoas. Os efeitos da globalizacao,
além das medicdes em volumes de transferéncias de investimentos, também pressupdem uma

oportunidade para desvelar qualitativamente opera¢des nos contextos locais.

Como foi relatado por Bartram et al. (2015), a partir de publicagdes sobre multinacionais no
século XXI, é fundamental que o enorme impacto das transa¢des globais que envolvem cerca
de 810 mil subsididrias e 77 milhdes de pessoas também inclua investigagcdo de caracteristicas
dos trabalhadores e do comportamento dentro dos contextos nacional e institucional. Muitas
sa0 as novas instituicdes forjadas pelas multinacionais automotivas sob o pretexto do aspecto
produtivo e flexivel (ARAUJO, 2007). E grande parte delas atingem atores que Grosse (2004)

denomina como non-business; principalmente os proprios trabalhadores e os sindicatos.
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Os fendmenos rebocados pela flexibilidade e consequentes contestagdes possuem, no entanto,
caracteristicas proprias nos paises emergentes, como afirma Zhu (2015). O autor problematiza
a questdo da capacidade de teorias vigentes em explicar fenOmenos recentes entre matrizes e
subsididrias — vide complexidades de negdcios internacionais. Isso foi afirmado anteriormente
por Grosse (2004), na defesa da abordagem multidimensional. De fato, sdo muitos os estudos
que apresentam essas diferencas. Apenas para citar, o artigo de Ramalho e Santana (2006) que

tratou da ‘flexibilidade a francesa’ aplicada em montadora no sul fluminense.

Modelos hibridos locais foram reduzidos no termo idiossincrasias por Meardi et al. (2013),
conforme fragmento destacado a seguir. Essa escolha pode representar bem o non-business de
Grosse (2004), no sentido do intangivel inserido no trabalho que Aradjo (2007) estudou como
sendo uma realidade fugidia nas montadoras, e que de forma ampliada representa a natureza

micropolitica acoplada aos negdcios das multinacionais no setor automotivo:

Enquanto diferengas em contextos nacionais apresentam novas oportunidades para
multinacionais, permitindo a diversifica¢do de fun¢des das subsididrias, elas também
impdem restrigdes. O ponto central é, assim, que o contexto nacional representa um
fator influente sobre como as multinacionais irdo controlar subsidiarias [...] Ficou
claro que algumas diferencas no controle de subsididrias se devem a natureza
micropolitica do controle, como a idiossincrasias das subsididrias, sendo portanto
dificeis de se modelar em algum conceito (MEARDI et al., 2013, p.691).

Outra teoria fundamental que também aborda pressdes de micropolitica e marcas discursivas
nas multinacionais € a Global Production Network (LEVY, 2008; DICKEN, 2011). Em certo
sentido, a GPN também poderia ser tida como multidimensional porque, além das operagdes
estritamente econdOmicas, analisa transbordamentos politicos e conflitos locais. Inclusive, Levy
(2008) admite que contextos microssociais representam campos de contestagdo. Essa seria uma
denominacdo crivel para simbolizar a pesquisa realizada no sul fluminense, visto que desvela

problemas relacionados ao discurso das montadoras que inclui marcas como flexibilidade.

A explicacdo de Dicken (2011) sobre a abordagem multidimensional da GPN ¢ basilar para
justificar o olhar qualitativo sobre operagcdes engendradas pelas multinacionais. A lente mais
apropriada, segundo este autor, tende a enxergar além dos elos downstream e upstream dentro
dos fluxos dos investimentos externos diretos. E oportuno destacar a seguir os comentarios do
proprio Dicken (2011) acerca do carater qualitativo, inclusive para embasar os procedimentos

metodolégicos adotados:

N6s vivemos em um mundo com profunda integragc@o, organizado em um complexo
chamado global production network [...] Essas mudancgas de ordem qualitativa ndo
sdo simplesmente capturadas por trocas agregadoras ou por dados de investimentos
[...] Mudangas dramaéticas estdo ocorrendo nos mercados de operagdes e financeiros,
e o diagnéstico € uma transformagdo de cardter qualitativo nas relagdes econdmicas
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ao longo do espago geogréfico. Isso ndo é simplesmente uma expansao quantitativa.
Nao envolve apenas fendmeno tnico e unificado, e sim uma sindrome de processos
e de atividades (DICKEN, 2011, p.07).

Multinacionais envolvem multiplos contextos de operagdes e interdependéncias de negdcios
realizados além das fronteiras nacionais (GILPIN, 2001; SKLAIR, 1995). Essa tem sido uma
mdaxima amplamente aceita, porém sem profundas reflexdes pela macroeconomia (GROSSE,
2004). Assim, a breve revisdo tedrica apresentada aponta para implicagdes comportamentais,
culturais e advindas de barganhas, que subsidiam a andlise dos resultados da coleta de dados.
Igualmente, essa frente de pesquisas oferece contribui¢do porque problematiza a flexibilidade
das montadoras como um fendmeno de impactos econdémicos e sociais em diferentes esferas

das transacdes com origem e fim internacionais.

A abordagem multimensional de Grosse (2004) ensaia uma andlise em nivel mais abrangente
e complexo do fendbmeno empresa multinacional, e, no presente estudo, estabelece a coeréncia
com a via do discurso presente na Global Production Network. A seguir, pesquisas empiricas
em montadoras nos paises emergentes consubstanciam esse olhar qualitativo sobre a rede de
producdo global. Constitui assim etapa que complementa os fundamentos tedricos ja postos, e
também permite compilar um conjunto de caracteristicas microssociais nos paises emergentes,

onde transformacdes decorrentes da producio flexivel se assemelham ao sul fluminense.

2.1.2. Produgcdo automotiva global em paises emergentes

Na industria automotiva, estudos mais recentes advertem que as relacdes entre matrizes e suas
subsididrias sdo eminentemente hibridas. Nesse sentido a defini¢do cléssica é referenciada em
Birkinshaw (1997, p.207), sendo chamada sugestivamente de “[...] global-interna hibrida”. O
mote nas montadoras € de que a producao flexivel pode ser entendida como administracao de
subsididrias semiautdnomas: no geral sdo pos-fordistas e enxutas; mas no particular, possuem
sistemas diferenciados. As discussdes apresentadas concatenam estudos sobre reestruturagdes

em montadoras nos paises emergentes e os efeitos nas relagdes de trabalho.

Convém antes voltar a Dicken (2011) para frisar os efeitos da crise global de 2008 que, como
afirma, atingiu a industria dos automdveis com uma forc¢a cataclismica. Ainda que a literatura
demarque temporalmente o regime da producao flexivel a partir da década de 1990, € inegavel
a importancia de reconfiguracoes estruturais nas subsididrias automotivas que aprofundaram a

desregulamentacdo do trabalho (NEVES e CARVALHO NETO, 2007):

Nao é surpresa, portanto, constatar que a competitividade e os investimentos sdao
endémicos nesta industria. Sendo também uma industria em que, apesar das décadas
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de dominagdo de empresas das economias desenvolvidas, novos atores globais — da
India, da China e Coreia do Sul — apareceram em cena. A ‘industria das industrias’
estd comecando a se apresentar muito diferente daquela aparentemente estavel de
algumas décadas. Mudangas, de fato, estdo ocorrendo. (DICKEN, 2011, p.332).

Um primeiro aspecto analisado por diversos pesquisadores nos paises emergentes passa pelo
protagonismo do termo flexibilidade (RAMALHO e SANTANA, 2006). A producdo flexivel
tem denotado marcas discursivas que vao desde o toyotismo até fabricas enxutas. Nas andlises
desse fendmeno trés sdo os elementos principais: novas tecnologias nos sistemas produtivos;
frequentes reconfiguracdes no trabalho dito multifuncional e polivalente; e interferéncias nas
subsididrias de natureza global-local (CIMBALISTA, 2007; FERREIRA, 2007; TENORIO,

2011; GARCIA, 2010). Conjuntamente tais caracteristicas definem hibridizagdes.

Mais adiante, o termo flexibilidade serd explorado com maior aten¢do, mas, em suma, remete
a tecnologias aplicadas ao processo, e € tradicionalmente distinguido como um trago do pos-
fordismo de influéncia japonesa. Os ganhos apontados em literatura mainstream sao diversos
no que tange ao just in time, a rotatividade operacional e trabalhos cognitivos. Porém aspectos
microssociais também incluem perigosos efeitos na desagregacao da for¢a de trabalho, apenas
para citar alguns casos: Gravatai (ARAUJ O, 2007; GARCIA, 2010), Juiz de Fora (NEVES e
CARVALHO NETO, 2007) e Indaiatuba (TANIGUTI, 2010).

Em praticamente todos esses estudos, questdes mais profundas relacionadas as transformacoes
no trabalho sdo detalhadas. Problemas relacionados a inseguranca no emprego, realocacdes da
forca de trabalho e frequentes demissdes encontram facilidades institucionais que aproxima
pesquisas em diferentes paises emergentes. Tais mudancgas transcendem questdes pautadas em
teorias tradicionais de multinacionais, € como argumenta Grosse (2004), desperta pressdes em

grupos de representacdo do trabalho e em outras forgas intrinsecas aos contextos locais.

Para Dicken (2011), a dispersao internacional das montadoras torna a defini¢ao de industria
‘nacional’ automotiva virtualmente sem significado. Sao diversas as pesquisas que abordam
particularidades regionais, tendo certo destaque as montadoras orientais, que inauguraram sua
internacionaliza¢cdo nas ultimas décadas. Em concomitincia, a expansdo geogrifica também
conta com aten¢do a desverticalizagdo progressiva dos processos internos, que flexibilizou as
jornadas de trabalho (TEN()RIO, 2011). Neste contexto, é grande o nimero de pesquisas em

estudos organizacionais e relacdes industriais com maior interesse nos paises emergentes.

Para ilustrar as barganhas que configuram os modelos hibridos, € possivel registrar a pesquisa

realizada por Zou e Lansbury (2009) em uma subsidiédria da Hyundai na China, que teve como
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objetivo analisar a transferéncia das politicas e praticas, referentes ao trabalho, elaboradas em
sua matriz localizada em Ulsan, na Coreia do Sul. Os autores admitiram haver, em principio,
certa expectativa em encontrar diferencas somente de ordem macropoliticas entre as unidades;
porém acabou sobressaindo na pesquisa contradi¢cdes entre varios players em niveis de dentro

e de fora da subsidiaria.

Ao invés de descrever modelos padronizados e de manuten¢do do controle organizacional, os
autores desvelam diferencas encontradas na subsididria que tém produzido modelos hibridos
de gestdo da producdo, surgidos por apropriacdes locais em relacio a prescrigdes originais das
sedes corporativas. Sem assim, na China ja certo €xito em relagdo as retengdes de tecnologias
nas subsididrias. Diferente do que Consoni e Carvalho (2002) comentam sobre os antecedentes
histéricos do regime automotivo brasileiro, marcado pelo retrocesso tecnoldgico causado pela

‘tropicalizacdo’ do saber-fazer no processo de produgao.

A pesquisa de Garcia (2010) faz referéncia a influéncia de agentes globais em uma subsididria
automotiva em Gravatai. Um trecho das andlises do autor foi destacado no sentido de mostrar
a expectativa que acompanha os investimentos externos operados pela indistria automotiva.
A questdo da retencdo tecnoldgica apresenta-se indissocidvel da presenca dos entdo chamados
agentes globais; como também melhoria das condi¢des sociais e oferta de melhores empregos

na regido — definida no texto como esfera local:

Supde-se que a presenca de agentes globais em contextos locais tenderia a criar
novas dindmicas que dependeriam de articulagdes especificas entre conjunturas
econdmico-institucionais, tipos de recursos econdmicos e sociais disponiveis, e
estratégias mobilizadas por agentes sociais. Os agentes globais imporiam novas
referéncias competitivas e tecnoldgicas aos agentes locais, que, com frequéncia,
estdo despreparados para acompanhar tais exigéncias. Por outro lado, poderiam ser
criadas chances de acesso aos capitais, novos mercados e tecnologias, estimulando
mudangas no trabalho e emprego na esfera local (GARCIA, 2010, p.238).
A descri¢do acima faz parte da influéncia global-local no estudo de Garcia (2010). Ainda que
as articulagdes especificas no contexto de instalagdo da montadora pudessem se configurar, as
posicdes estdticas dos agentes externos e locais remetem a um fluxo de beneficios de fora para
dentro. Essa ideia enseja, entretanto, processo investigativo no sentido de avaliar, no loci das
subsididrias, como surgem modelos hibridos (BIRKINSHAW, 1997). A literatura dd conta de
concluir que nem sempre unidades semiautdnomas representam avancos, € a tropicaliza¢do da

inddstria nacional é um exemplo.

De acordo com Gilpin (2001), as transa¢cdes em multinacionais apresentam atualmente menor

subjugacao das subsididrias em relacao as sedes corporativas. O autor ainda complementa que
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negdcios sdo cada vez menos unilaterais, uma vez que o poder de decisdo nas matrizes € mais
modesto. No caso das montadoras, essa condicao tem ensejado debates sobre a organizacdo de
trabalho hibrida — inclusive na reestruturagdo eminentemente flexivel —, que ganha, conforme

afirmado anteriormente por Garcia (2010), institucionalidades especificas nos greenfields.

A investigacdo de Franco (2009) em Camagcari questionou justamente aspectos sociais listados
por Garcia (2010) na pesquisa em Gravatai. O processo de instalacdo de montadora na regido
foi analisado com prioridade na construcio do espaco urbano, e indicou o aumento da pobreza
e criminalidade, além do crescimento local desordenado. Do ponto de vista da organizacao do
trabalho, foram verificados poucos beneficios, uma vez que a autora ressalta a desmobilizagdo

do sindicato regional que pouco se articulou nas negociacdes coletivas.

Dois elementos encontrados em Gravatai e Camacari sdo importantes na presente pesquisa: as
implicagdes de modelos hibridos no ndo-enraizamento de novas tecnologias, e, igualmente, as
defasagens de politicas publicas quanto ao controle das contrapartidas sociais. A literatura de
guerra fiscal na industria automotiva da conta de explicar assimetrias entre governos locais e
montadoras em negociacdes sobre decisdes locacionais em territdrio brasileiro (ARBIX, 2002)
que culminaram, posteriormente, em defasagem nas contrapartidas. Os privilégios, inclusive,

sdo abordados por Garcia (2010) no caso de Gravatai.

Porém, mesmo nas montadoras mais antigas e nos centros de maior tradicdo no Brasil outros
fendmenos acabaram ocorrendo em periodo recente. A pesquisa intersetorial de Anner (2014)
focalizou as politicas intersindicais em nivel internacional. O autor esclarece preliminarmente
que, dentre as industrias investigadas, a automotiva € indiscutivelmente a mais vulneravel aos
interesses do capital (FRANCO, 2009). Nesse sentido, refor¢a o debate sobre a regionalizagcao
industrial para municipios com menor densidade sindical, bem como a estratégia de market

seeking nas décadas de 1950 e 1960.

A contribui¢cdo importante para a presente pesquisa ilustrado por Anner (2014) sdo chantagens
que o autor descreve feitas aos movimentos sindicais, tendo como pretexto a concorréncia no
Brasil e a nova divisao do mercado nacional. Relata que gerentes das montadoras colocaram
representantes dos trabalhadores uns contra os outros, alegando pressdes dos concorrentes de
baixo custo. Trata-se de um problema identificado em Ford, GM e Volkswagen e indica como
a escassez dos postos de trabalho tem sido articulada como um tema que fragmenta, ao invés

de fortalecer, a agenda de potenciais representantes dos trabalhadores.
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O ambiente laboral bastante fragilizado também foi identificado por Ngocvo e Rowley (2010)
em montadoras no Vietna. O problema foi denominado pelos autores como um paternalismo
estratégico que até entdo caracterizava o controle organizacional. A pesquisa teve recorte nos
anos de 2001 a 2009 e retine 114 entrevistas em quatro montadoras. Rivalizam com o interesse
das matrizes pelo isomorfismo institucional no Vietna contestacdes locais que formam forgas
contrarias nas regides anfitrids de montadoras. Os casos no Vietnd remontam especificidades
sugeridas por Garcia (2010) e por isso privilegia abordagem multidimensional e a confluéncia

de multiplos atores (GROSSE, 2004; GUEDES, 2010).

A questao institucional coercitiva € pivotal na pesquisa de Liithje (2014) com subsididrias na
China. O autor adverte para a auséncia de sindicatos independentes em algumas regides, bem
como a inexisténcia dos acordos coletivos formalizados para melhores condi¢des de trabalho.
Outro ponto ressaltado na pesquisa € o arranjo politico comandado pelo Partido Comunista na
China, o que acaba trazendo um componente institucional especifico que Liithje (2014) define

como uma comparagdo entre ‘chao-de-fabrica’ e sociedade.

Nesse sentido, explica que o papel dos sindicatos em regides de centro e de tradi¢do industrial
¢ uma extensao da propria mobilizacdo social, e tende a ser mais contundente do que em dreas
recém-industrializadas. Quanto ao elemento politico, Liithje (2014) analisa que o capitalismo
chinés, ainda que seja protecionista, ainda carece de elaborar agendas especificas em prol dos
trabalhadores. Micropoliticas em paises como Brasil, India e China tém despertado o interesse
de estudos setoriais quanto a reten¢do de tecnologias, e modelos juridicos que regulamentam

as relagdes trabalhistas (LIMA, 2016).

Na industria automobilistica sul-africana, Bolsmann (2010) também traca um paralelo, porém
nao levando em conta a questdo regional, e sim o grau de internacionalizacdo dos sistemas de
producdo. O autor cunha de velha e nova as duas formas de trabalho, e, também como Liithje
(2014), observa maior fragilidade do sindicalismo no segundo momento. O recorte da andlise
privilegia eventos inaugurados a partir do ano 2000, quando montadoras do pais ingressaram

gradativamente na rede de producgdo global automotiva e reestruturaram o parque industrial.

Novas pressoes na Coreia do Sul confrontaram os sindicatos do setor automotivo, sobretudo
devido a demissdes em massa e um conjunto de reconfiguragdes laborais no remanescente que
continuou com 0s contratos ativos. As negociacdes ineficazes entre montadoras e liderancas
sindicais descortinaram fraquezas na representagdo trabalhista que pouca contestacdo ofereceu

diante do encerramento de mais de mil postos de trabalho na indistria automotiva. E relevante
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ressaltar a critica de Bolsmann (2010) aos efeitos sociais da flexibilidade industrial, diante dos

quais os sindicalistas ndo tiveram reacao a altura.

O contexto sul-coreano também foi investigado por Aelim (2011) com especial preocupagdo
em relagdo a proliferacdo de profissionais part-time, subcontratados e de jornadas atipicas em
montadoras nas ultimas décadas. A busca pela redug¢do dos custos operacionais, caracteristica
do pretexto de maior competitividade global e iminéncia de processos mais flexiveis, colocou
novamente o holofote sobre os sindicatos. Em recorte temporal similar a Bolsmann (2010), a
pesquisa compilou informacdes da industria referentes a 2003, e registrou impactos na perda

progressiva do poder trabalhista coletivo e falta de protecao ao emprego.

O mote de Aelim (2011) € justamente questionar a exclusio de terceirizados e/ou temporarios
nos mesmos acordos dos trabalhadores regulares. Esse efeito sobre trabalho na Coreia do Sul
também foi abordado por Waddington (2015, p.01) quando questionou: “[...] Foi, porventura,
o sindicato das montadoras condicionado pelo processo de globalizacdo da inddstria local? A
conclusdo ¢ um sim contextualizado”. Sendo assim, a partir dos casos selecionados, um olhar
sobre questdes trabalhistas torna-se o ponto de convergéncia em pesquisas recentes nos paises

emergentes anfitrides de subsididrias automotivas.

As demissdes em massa na inddstria automotiva australiana foram estudadas por Anaf et al.
(2012) a luz da configuracgdo institucional que envolveu, dentre outros, mudancas legislativas
que marginalizaram as negociacdes coletivas. Foram coletados dados entre os anos de 2005 e
2007 por meio de entrevistas com atingidos pelas demissdes iniciadas no pais em 2004. Dada
a profusdo de relatos sobre a coibicdo das representacdes trabalhistas, a pesquisa caracterizou

a impoténcia de atores locais diante da flexibilidade imposta pelo mercado:

Diversos trabalhadores explicaram que, ainda que o sindicato pudesse ajudar, suas
‘maos estavam amarradas’ [...] A restricdo do sindicato foi um tema comum na
pesquisa, com os trabalhadores dizendo que parecia ndo haver coisa a ser feita por
eles, ou ainda afirmando que: no mercado global ndo hd muitas garantias (ANAF et
al., 2012, p.333).

A flexibilidade dos processos tem também sublinhado questdes em subsididrias automotivas na
Republica Tcheca, Eslovaquia e Hungria (DRAHOKOUPIL, MYANT e DOMONKOS, 2014)
apartir da desagregacdo de sindicatos em organizagdes locais com poderes descentralizados na
década de 1990. Na India, Chung (2015) trata das perdas de praticas locais institucionalizadas

resultantes das ditas boas préticas globais implantadas pelos sul-coreanos da matriz. Sdo muitas
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as pesquisas que as andlises dos efeitos microssociais da reestruturagdo produtiva nas dltimas

décadas desvelam problemas relacionados a flexibilidade no trabalho.

O Quadro 2 apresenta a sintese das pesquisas empiricas nos paises emergentes. Essa revisao,
em se tratando de pesquisa qualitativa, € basilar no tocante as generalizacdes analiticas a partir
da investigacdo no sul fluminense. Elementos que sobressaltam nos diferentes contextos sdo:
mudancas na legislacdo trabalhista, lobbying de montadoras na instancia sindical, fragilizacao

institucional dos atores locais, ndo-enraizamento de tecnologias e demissdes em massa.

Quadro 2. Sintese das discussdes tedricas focadas nos paises emergentes

China: regionalismo e Africa do Sul: engessamento sindical Coreia do Sul: proliferacdo da
dependéncia na internacionalizagcdo precariedade laboral
Liithje (2014): relacdo entre Bolsmann (2010): passividade Aelim (2011): exclusao de
sindicatos e mobilizacdo social durante fechamento de mil postos de terceirizados e temporarios nos
varia por regides trabalho acordos sindicais

Flexibilidade nas montadoras

Brasil: escassez de vagas Austrdlia: constantes mudangas na Leste europeu: instituicoes fracas
na indiistria e chantagens legislagdo trabalhista em relagoes industriais
Anner (2014): montadoras usam a Anaf et al. (2012): sindicatos s@o Drahokoupil, Myant e Domonkos
concorréncia para impelir definidos como impotentes nas falas (2014): fragmentag@o de centrais
conflitos entre sindicatos dos demitidos sindicais em organizacdes locais

Fonte: Elaborado pelo autor.

A dispersdo das montadoras nos termos colocados refor¢ca o argumento de Aradjo (2012) em
relac@o a desestabilizacdo dos arranjos politicos locais e criagdo de instituicdes que legitimam
a desagregacio do trabalho intrafabril. E possivel encontrar argumentos similares em estudos
realizados em outros paises, tais como Russia (KUBONIWA, 2009) e Malasia (WAD, 2005).
Em dltima anélise, € possivel depreender que efeitos do modo flexivel continuam despertando

abordagens criticas com especial aten¢ao aos desdobramentos sociais em atores non-business.

2.2. Flexibilidade no trabalho no setor automotivo

A dispersdo das montadoras, contextualizada na introdu¢do da presente pesquisa e detalhada
por meio de diversos exemplos no subtitulo anterior, simboliza, para Aradjo (2012), desafios
para o trabalho em periodo marcado pelo advento de novas tecnologias e internacionaliza¢do
da economia. As complexidades e a intensidade nos negdcios internacionais nas dltimas trés
décadas privilegiam a competitividade das multinacionais em um periodo de reestruturacoes,
que em geral, condicionam relacdes de trabalho ao capital (LEVESQUE et al. 2015). E nesse

contexto que flexibilidade se sobressai como importante marca do discurso corporativo.
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Os exemplos destacados anteriormente, porém, reforcaram preocupacdo de pesquisadores em
relac@o aos efeitos que tais reestruturagdes causaram e que, na presente pesquisa, auxiliam no
delineamento de contestagdes ao discurso da producao flexivel. Sendo assim, a revisdo tedrica
organizada a seguir adota um conceito de flexibilidade que extrapola os critérios mecanicos, e
miopes em relacdo aos aspectos humanos, para problematizar resultados nocivos as relacdes

de trabalho nas montadoras.

2.2.1. Discussoes contempordneas sobre a flexibilidade no trabalho

A discussao sobre flexibilidade serd referenciada, como marco inaugural, em Salerno (1995).
O proprio autor estabeleceu como objetivo a categorizaciao do termo flexibilidade, em virtude
das multiplas possibilidades de conceitos e a confluéncia de pesquisas em diversas areas que,
em meados da década de 1990, enveredaram-se nessa seara. Na macroeconomia, flexibilidade
¢ a dindmica de acumulac¢do; na sociologia, as condicionantes do trabalho; no marketing, sdao
as configuragdes do produto; na gestdo da producdo, denota estratégias; e na contabilidade, é

o controle de custos para tomada de decisao.

Os exemplos de algumas defini¢Oes correntes no assunto flexibilidade ensejaram reflexdes de
Salerno (1995) sobre, em primeiro lugar, a ampla difusdo do termo. Adicionalmente, o fato de
ser considerada como um bem universal em si, evocando significados univocos e precisos. O
resultado que o autor também observa € a construcdo de uma aura idealizada de reestruturacdo
produtiva em escala internacional, no tocante ao processo de modernizacdao das empresas. Os
arranjos produtivos ensaiados nas montadoras sdo colocados pelo autor como exemplos tanto

no que se refere a producao (produto, dispositivos), quanto a organizagdo da forca de trabalho.

Da categorizagdo proposta por Salerno (1995), cabe ressaltar trés aspectos que estdo, de forma
mais especifica, alinhados ao objetivo desta pesquisa no que diz respeito a contestagdes no sul
fluminense. Embora ndo expanda suas andlises para atores periféricos ao modo flexivel de
producdo, o autor caracteriza fendmenos do trabalho que transbordam para questdes sociais e,

desta forma, sugerem explicac¢des a partir de camadas externas ao locus intrafirma:

Quadro 3. Aspectos sociais da flexibilidade

Aspectos da flexibilidade Descricao do referido aspecto

Flexibilidade social extra-empresa | Flexibilidade nos contratos de trabalho [...] no Brasil é até exagerada,
tornando-se um inibidor para o desenvolvimento da competitividade das
empresas ao instabilizar sobremaneira a forca de trabalho [...] As
empresas buscam meios de interferirem no ambiente: ndo ficam passivas
em relagdo ao ambiente (p. 63-64).

Continua
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Flexibilidade de volume Ligada a flexibilidade social extra-empresa pela possibilidade de
subfornecimento, ou pelas facilidades institucionais de
admissao/demissdo [...] A realocagdo, a precarizacao do trabalho sao
outras formas de flutuagdo do volume de trabalho (p. 65).

Flexibilidade de mix Facilidade para realocacdo da forga de trabalho entre diversas linhas e/ou
processos (parte integrante da flexibilidade social) [...] Algumas
montadoras, tendo linhas de montagem dedicadas, costumam realocar
operdrios conforme a flutuagdo relativa do mix de produgdo (p. 65).

Fonte: Adaptado de Salerno (1995)

O que também se depreende de Salerno (1995) € o objetivo de enquadrar a flexibilidade como
um sistema. Neste caso, € possivel assumir que o trabalhador representa componente de uma
maquina eficiente que tem o seu desempenho (custo, tempo, qualidade) medido por ajustes de
contratos e constantes realocacdes. Igualmente, do ponto de vista do discurso, também existe
ciéncia de que flexibilidade tem sido inquestiondvel enquanto premente para competitividade,

e legitima institui¢des que desequilibram a representacao e a prote¢do do trabalhador.

Com esse pressuposto, o conceito de flexibilidade adotado nesta pesquisa dialoga com Adams
e Deakin (2014) quando concebem a arquitetura formada por empresas, sociedade e governos
que culmina no lobbying, e que também poderia ser conjecturado por modelos triangulares de
barganha (GROSSE e BEHRMAN, 1992; STOPFORD, 2005). Importante ressalvar que estes
ultimos autores nado tratam pontualmente de flexibilidade, porém alinham-se a Salerno (1995)
nacategorizacdo social extra-empresa € a Nascimentoe Segre (2009) na definicdo da estrutura

de analise em flexibilidades interna-externa.

Nessa seara dos estudos organizacionais, temas importantes recaem sobre a atuacao sindical,
uma vez que, notadamente, tem sido reconhecida como a principal instancia das interlocucoes
entre trabalhadores e corporagdes. As perguntas formuladas por Soares (2013, p.541) ecoam
em outras pesquisas que estabelecem comparagdes entre os periodos histdricos do sindicalismo
— neste caso, no Brasil —, levando-se em conta o surgimento dos novos polos industriais fora

de grandes centros econdmicos:

Assim, algumas indaga¢des nos parecem pertinentes: o que leva as centrais sindicais
a escolherem por uma politica de parceria e aproximacdo com o governo, em
detrimento de uma linha mais conflitiva? O fendmeno da aproximacdo das centrais
sindicais seria responsdvel pela acomodac@o politica diante da ofensiva das
organizagdes no tocante a reestruturaciio produtiva, a flexibilizag¢@o e a precarizagdo
do trabalho? Dito de outra maneira, as centrais sindicais ndo estariam operantes
frente a ofensividade do capital sobre o trabalho? (SOARES, 2013, p.541)

O que causa estranhamento para Soares (2013) — além do sincretismo de partes originalmente

opostas — sdo estruturas denominadas de fantasmas, que resultam ambos: do intuito de dividir
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arepresentatividade trabalhista e da facilidade para registrar um sindicato no Brasil. Conforme
ainda detalha o autor, a criagc@o de sindicatos tem sido financiada por interlocutores totalmente
alheios as categorias representadas, e isso ajuda a explicar no Brasil, a fragmentacgdo de forcas

e impoténcia como antes exemplificado no leste europeu e na Austrélia.

Dessa questdo, acabam derivando outras, ndo menos importantes, como a reengenharia fabril,
planos de jornadas atipicas de trabalho e reforco de competéncias ditas multifuncionais — que
normalmente visam maximizar a mais-valia da produ¢do industrial (SALERNO, 1995). Essa
inflexdo produtiva apareceu anteriormente no processo de internacionaliza¢do de montadoras
sul-coreanas, acompanhado por subcontratacdes e part-time. Sendo assim, a abordagem sobre
flexibilidade considera elementos sociais externos, como a legislacdo permissiva que cada vez

mais instrumentaliza o trabalho precarizado no pés-fordismo automotivo (SILVA, 2012).

O estudo quantitativo de Bengtsson (2014) sobre flexibilidade industrial extrapola indicadores
somente operacionais e, como Salerno (1995), amplia para a andlise do trabalho. Desta forma,
o pesquisador verifica que em regides de maior flexibilidade laboral ha forte tendéncia para a
pratica de saldrios menores, o que coincidiu com ganhos de capitais sobre os custos. Também
em abordagem quantitativa, Magnani e Prentice (2010) simulam aderéncia entre flexibilidade,
custos de producdo e representacdo trabalhista; inclusive advertindo para o fato de que poucas

pesquisas haviam sinalizado essa énfase na temaética.

Dos resultados encontrados, sobressaiu a relagcdo inversa entre flexibilidade e interferéncia de
mobilizacdes trabalhistas. Em contrapartida, Magnani e Prentice (2010) puderam concluir que
sindicalizag@o e beneficios conquistados pelos trabalhadores sdo diretamente proporcionais. A
pesquisa abrangeu diversos setores industriais e levou em conta reestruturacdes praticadas nas
ultimas décadas. Fortalece, portanto, questdes extra-empresa referenciadas em Salerno (1995),

e converge para as pesquisas empiricas realizadas nos paises emergentes.

Também por meio de testes de hipéteses, Bengtsson (2014) analisou um importante aspecto
social referente a distribui¢cdo entre capital-trabalho em diferentes ambientes de complexidade
institucional nas relagdes industriais. Especificamente na hip6tese referente a atuacao sindical
— enquanto componente da tessitura institucional — o autor novamente converge para Magnani
e Prentice (2010) quando verifica a associac¢ao positiva entre o que denomina como densidade

sindical e melhor distribui¢do de saldrios nos paises desenvolvidos.
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Ainda segundo Bengtsson (2014) a relacdo entre a distribui¢do do capital e o modus operandi
dos sindicatos historicamente justificam melhor representacdo trabalhista na Europa ocidental
do que outras regides, elevando esse continente a condi¢@o de referéncia quanto as relacdes de
trabalho. Tal constatacdo sugere reflexdes sobre praticas dos grupos de pressao referenciados
na abordagem multidimensional de Grosse (2004), bem como investigacao sobre precarizacao

e eventuais conflitos nos contextos onde tais pressdes nao ocorrem.

Como no contexto da industria norte-americana (MAGNANI e PRENTICE, 2010) e europeia
(BENGTSSON, 2014), questdes institucionais entre empresas € empregados tém mobilizado
pesquisas no Brasil. Nestes casos, os temos principais sdo produgdo flexivel em larga escala e
contradicdo entre os mecanismos do capital internacional e piora nas condi¢des de trabalho. A
pesquisa empirica de Dal Rosso (2013, p.39) entre 2001 e 2012 fez o questionamento: “Qual
o significado do aumento do niimero de sindicatos?”. Um nimero 10% maior de registros no

Ministério do Trabalho desperta duvidas sobre a aparente fragmentacao de forgas.

Uma resposta possivel foi desenvolvida pelo autor a partir da andlise de uma tessitura politica
mais complexa nas ultimas décadas, que adquire o aspecto de confluéncia de interesses e que,
via de regra, implica a subjuga¢do de importantes atores institucionais. O debate suscitado por
Dal Rosso (2013) tem consonancia com o fendmeno producao flexivel nas montadoras, tendo
em vista como a guerra fiscal historicamente tem mostrado formacao de arranjos locais com a

implicagdo de sindicatos e politicos, replicados inclusive no sul fluminense (LIMA, 2006):

Nesse processo de crescente fragmentagcdo, a criacdo de centrais sindicais pode
acontecer para ocupar espago para um ou mais partidos politicos [...] Raras s@o as
centrais, hoje, se hid por acaso alguma, que ndo se vincula a um partido [...] O
sindicato fragmenta-se. Essa fungdo é prépria do sindicalismo ndo apenas no Brasil,
como também nos demais pafses do mundo. Raramente € capaz de unificar
trabalhadores, e frequentemente os divide (DAL ROSSO, 2013, p.51).

Sendo assim, surge uma inflexao nos debates acerca do modo de produgdo flexivel: se de um
lado, ha estudos que advertem para a correlacao direta entre os ganhos da causa trabalhista e
as mobilizagdes sindicais (ADAMS e DEAKIN, 2014; BENGTSSON, 2014; MAGNANI e
PRENTICE, 2010), em sentido oposto, também estdo em curso as estratégias em nivel global
para desmantelar as iniciativas unificadoras e implantar modelos de produ¢do cada vez mais

desregulamentados em um cendrio de reestruturacdes (DAL ROSSO, 2013; ANNER, 2014).

As conquistas auferidas por meio da luta sindical nas ultimas décadas tornam-se pontuais ou
circunstanciais (ARA(JJO, 2007; TANIGUTI, 2010); e, paralelamente, temas como corrupcao
(KOHLER e CALLEJA JIMENEZ, 2015) orbitam pesquisas sobre os arranjos formados entre
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poder publico, sindicatos e empresas (ARAUJ O, 2012). Na industria automotiva, sdo diversas
as pesquisas empiricas que adotam esse viés pela lente da literatura de guerra fiscal ou ainda a
sociologia do trabalho. Instiga pesquisadores caracterizar como sdo instituidas politicas fiscais

e de incentivos, hibridiza¢des na produgdo e novas formas de representagdo trabalhista.

O aspecto da flexibilidade definido por Salerno (1995) como social extra-empresa, descrito na
abertura desse subtitulo, reflete a conformagdao do modo de producdo flexivel nas montadoras
nas ultimas décadas, e passa pela andlise critica dos papeis de governos e sindicatos. Uma vez
que a implantacao do modo flexivel de producao também desencadeou desagregacao laboral e
incertezas quanto a manutengao dos postos de trabalho, a dimensdo extra-empresa € essencial

na caracterizacao das contestagdes em greenfields automotivos.

O debate proposto a seguir delimita flexibilidade em seus desdobramentos nas condi¢des de
trabalho. Relatérios sobre a dispersdo das montadoras em territério nacional destacam a busca
pela reestruturacdo produtiva no contexto da guerra fiscal entre os estados (COELHO, 2012;
BARROS e PEDRO, 2012; ARBIX, 2012). Paralelamente, disputas com o advento industrial
indiano, coreano, chinés e de paises do leste europeu (ABDI, 2011) ampliam facilidades para
o modo de producdo flexivel internacionalmente. Esse foi o argumento sustentado ao longo de

toda a discussdo, e a seguir centraliza aspectos mais proximos do trabalho.
2.2.2. Resultados da flexibilidade nas condigcées do trabalho

Um aspecto subjetivo que auxilia na caracteriza¢do das contestagdes a producgdo flexivel € o
embate latente entre secundarizacio e centralidade no horizonte do trabalho. Como comentam
Lourenco, Pereira e Brito (2009), trabalho abarca um universo tedrico complexo e de diversas
nuances por vezes contraditérias. De um lado, o discurso de grande amplitude da organizagao
produtiva eficiente, enxuta e flexivel; e de outro, a conformagdo de institui¢cdes que, cada vez

mais, fragmentam o trabalho em vinculos menos perenes (AZEVEDO e TONELLI, 2014).

Dessa dicotomia entre importancia e incerteza associada ao trabalho, sdo diversas as pesquisas
que investigam desdobramentos na producao de subjetividades subjacente a relacdes de poder
e controle transformadas nas ditas organizagdes modernas. Pelo prazer ou pelo sofrimento, o
trabalho se torna a prépria mediacdo social dos sujeitos, e Pages et al.(1987) admitem, assim,
que nesse curso, empresas estdo sendo deidificadas. Elementos como sacralizagdo do capital e

difusdo da fé sdo metaforas usadas pelos autores para ilustrar a centralidade das empresas:

[...] estes se reconhecem nela [organizagdo], a ponto de se identificarem com a sua
propria forca. Estas satisfacdes s@o inerentes ao sistema de valores e crencas que a
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empresa propde, sistema este que constitui a0 mesmo tempo um panorama de
referéncia coerente e ambicioso, uma ideia de mundo e uma moral de acdo (PAGES
et al.,1987, p.76).

O trabalho, se analisado desta forma, representa uma concessao dada em sentido vertical — das
organizagdes para trabalhadores. Em outros estudos organizacionais, isso foi problematizado
como projecdes microssociais, comparagdes de renda, de status e de poder interpessoalmente,
ouainda, como ldégica poderosa que reconfigura todo o estilo de vida associada (ALBORNOZ,
2002; FARIA e RAMOS, 2012; GUERREIRO RAMOS, 2009; PEREIRA, 2012). Estudos que
abordam problemas ao nivel dos individuos, e que a presente pesquisa nao pode prescindir ao

investigar contestacdes relacionadas ao trabalho.

Quando extrapolam a dimensao técnico-mecanica do trabalho (PATIAS, BELATO e OLEA,
2008), pesquisas abordam implicagdes em: moral de acdo (FELSTEAD et al., 2006), alienacio
ou estranhamento a meios de producdo (ANTUNES, 2011; CODO, 2004), comprometimento
ideoldgico (GAULEJAC,2007) e questdes psiquico-emocionais dos trabalhadores (SENNETT,
2006). Também em pesquisas empiricas em subsididrias de montadoras, é possivel encontrar

resultados nesse sentido (CIMBALISTA, 2007; NAVARRO e PADILHA, 2011).

O papel de protagonismo das montadoras nos negdcios internacionais pressupde investigacoes
de cardter qualitativo no /locus microssocial do trabalho (DICKEN, 2011). A revisdo tedrica
mostra essa énfase desde a abordagem multidimensional, passando pela confluéncia de atores
na lente da GPN, pelos diversos contornos microssociais nos paises emergentes, € finalmente,
nos resultados para o trabalhador, da producdo flexivel. Um termo amplamente referenciado

nessa seara tem sido a precarizagao do trabalho (DRUCK e FRANCO, 2011).

Temas focados na precarizagdo intangivel foram anteriormente mencionados, mas em paralelo
também concorrem pesquisas que adotam um escopo geografico abrangente, acompanhando a
internacionalizacdo das multinacionais. Essa conjuntura surgida no ambiente da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT, 2008), chama a aten¢@o para mudancas desencadeadas pelo
neoliberalismo globalizado ocorrido nos dltimos trinta anos. Recorte semelhante diz respeito a

dispersdo internacional automotiva, conforme ilustracdes na introducao desta pesquisa.

Pesquisas como de Dharam (2006) e Anau e Concei¢do (2011) analisaram a perda de trabalho
decente e a exclusdo social no processo que consideram como retrocesso histdrico internacional
nos ultimos trinta anos. A competitividade entre multinacionais por processos mais enxutos €
tecnoldgicos, quando nao casada por contrapartidas sociais, fez surgir, comparativamente, um

contingente maior de excluidos do que propriamente de beneficiados pelo capital migrante. O
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argumento desses autores, portanto, coincide com pesquisadores de montadoras que advertem

para a deterioracdo das condicOes de trabalho nos greenfields automotivos.

Tal conjuntura de degradacdo em nivel internacional tem sido tratada pela OIT segundo trés
fatores prioritarios: direitos, protecao social e representacio (ABRAMO, 2011). Por isso, em
grande parte das pesquisas que tratam da precarizacdo, ficam em destaque os desdobramentos
intangiveis e qualitativos associados ao exercicio do trabalho (ALBORNOZ, 2002), que estao
presentes no discurso microssocial. A producdo discursiva nesse locus acaba polarizando com

a retdrica, por exemplo, da sofisticacao tecnoldgica ou da produtividade automotivas.

Assimilar contestagdes a luz ambos, da precarizagdo e — conforme orientou Van Dijk (2001) —
da producdo discursiva eminentemente linguistica, supde uma andlise similar a de Oliveira e
Salles (2011) sobre expectativas material, afetiva e social que, no caso da presente pesquisa,
podem estar vulnerdveis a trabalhos flexibilizados e incertos. A precarizacio segue o ritmo da
propria racionalidade produtiva que, conforme comentaram Burrell et al (2003) ndo mais tem

0s meios coercitivos e penosos de uma jaula, mas a sutileza (subjetiva) da luva de veludo.

O setor automotivo € prodigo em imiscuir a eficiéncia e multifuncionalidade da flexibilidade
na sobrecarga operacional e na exploragdo subjetiva do trabalhador (FARIA e RAMOS, 2012;
NAVARRO e PADILHA, 2007) polivalente e rotativo pés-fordista (CIMBALISTA, 2007;
TENORIO) que j4 naturalizou a sua condigdo no ‘veludo’ do rétulo da melhoria continua. Os
resultados em precariedades ainda que tenham origem operacional e fabril, também repercute a
producdo de subjetividades que contradizem o discurso, propagado por Womack et al. (1992)

e outros autores, da capacitacdo tecnoldgica e emprego de massa nas montadoras.

Outra abordagem da precarizagdo do trabalho resultante da flexibilidade deriva da construg¢ao
de multiplas bases de poder e de jogos de for¢a que acabam definindo a agéncia das empresas.
Essa conclusao faz parte do estudo de Da Graca Jacques (2012) e dialoga com os pressupostos
da rede de producdo global segundo Levy (2008). Neste caso, enfatiza-se a secundarizagdo da
participacao ou papel humano nas empresas no campo da racionalidade econdmica e, por isso,

o fluxo ‘natural’ das operacdes no sentido tnico e exclusivo das metas corporativas.

No horizonte da literatura sobre precarizac@o no trabalho, reestruturado em processos sujeitos
a frequentes mudancas, autores elaboram diferentes definicdes que traduzem as caracteristicas
das deformagdes: hibrido (FERREIRA, 2007), deteriorado (LEITE, 2004), autonomo (MEY,
2001), fluido (NIEUWENHUIS e WELLS, 2003) ou subjetivo (PATIAS, BELATO e OLEA,
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2008). Os prejuizos a protecao do emprego ou, como defende parte dos pesquisadores, meios
para garantia do trabalho decente (PRONI e ROCHA, 2010), derivam de estratégias multiplas

e se apoiam nos principios cldssicos requeridos pela producao flexivel e enxuta.

Essa revisao tedrica sucinta reforca as consideracdes de Hopfer e Faria (2006) de que trabalho
representa um terreno complexo e fragmentado. A comecar pela prépria defini¢do do termo,
que tende a sugerir conotagdes e semanticas diferenciadas, dependendo do objetivo do estudo
(ALBORNOZ, 2002). Assim, dado que concorrem diferentes abordagens, certas nuances da
precarizacido — como afirmam Druck e Franco (2011) — sdo importantes e convergentes com o

panorama de dispersdo internacional das montadoras, e as conformacdes do trabalho local.

Em relacdo especificamente a dispersdao de unidades industriais para lugares com reconhecida
baixa mobilizacdo e condi¢des de trabalho menos estdveis, foi definida por Neves (2011) uma
situacdo de precarizacdo pelo trabalho atipico. Em montadoras, esse aspecto foi levantado nas
entrevistas de Maitan Filho e Simdes (2015) com trabalhadores insatisfeitos com inseguranca
de contratos curtos e constantemente ameagados por demissoes. Outras pesquisas relacionam

flexibilidade a incertezas com afetagdes ao bem-estar no trabalho (SCHREURS, 2012).

Ressaltam-se igualmente os estudos de Lima e Moura (2005) e Columbu (2014). Em comum,
os autores demarcam no pos-fordismo a desespacializacdo da industria a partir dos anos 1970.
Segundo os autores, dentre outros efeitos, processos enxutos e multifuncionais exacerbaram a
eliminacdo de limites a duracdo das jornadas de trabalho de alguns, e os layoffs recorrentes na
rotina de outros muitos empregados. As contradi¢gdes entre o discurso e pratica nas montadoras
justificam estudos da precarizacdo em aspectos subjetivos, e assim reforcam a importancia do

desvelamento de contestacdes no sul fluminense (BERNANDO, NOGUEIRA e BULL, 2011).

Anteriormente foram abordados problemas especificos referentes ao trabalho nas subsididrias
de montadoras em diversos paises emergentes € como atores locais tém sucumbido diante das
modificagdes na legislagdo, chantagens de gerentes e diretores, e demissdes em massa (ANAF
et al., 2012; ANNER, 2014; DRAHOKOUPIL, MYANT e DOMONKOS, 2014). As agendas
politico-institucionais condicionam os desdobramentos no trabalho em cada regido (NGOCVO
e ROWLEY, 2010; LUTHIJE, 2014). Entretanto, a grande visibilidade da inddstria automotiva
tem ofuscado defasagens diversas de ordem trabalhista (BARROS e PEDRO, 2011).

Abordagens criticas sobre o trabalho flexivel ou precarizado ajudam a desconstruir o discurso

acoplado as montadoras como industria das industrias, ou carro chefe da industria (DICKEN,
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2011; AUGUSTO JUNIOR et al. 2015), justamente por proporem inversio nos polos capital-
trabalho. A seguir, revisdo tedrica foi organizada para identificar os elementos de contestagao
(ou acomodagdo) dentro da rede de producao automotiva nos greenfields. Assim como ja feito
nesta etapa e anteriores, foram privilegiados estudos sobre o papel institucional de atores que,

de forma direta ou indireta, interferem na conformacao do trabalho local.

2.2.3. Contestagoes: dimensoes material e discursiva das operagoes de multinacionais

De acordo com Levy (2008, p.19), contestagcdes politicas denotam a sincronia entre “dimensoes
material e discursiva da ordem ou poder entre os atores dos campos” em que se formam (ou se
conformam) institucionalidades nas margens das operacdes de multinacionais. Sendo assim, €
importante recuperar os pressupostos de Levy (2008) sobre contestagdes politicas no sentido
de, ambos, localizar o referencial tedrico organizado nesta pesquisa, € preparar o delineamento

que serd apresentado no subtitulo seguinte.

Do ponto de vista da revis@o tedrica, analisar contestagdes alinha-se aos estudos em empresa
multinacional com viés de multidimensionalidades e conflitos locais. Igualmente, redunda em
consequéncia da flexibilidade com implicacdes para sindicato regional e governos; e, portanto,
estd fortemente relacionada as condi¢des impostas ao trabalho flexivel. Sdo trés as indicacdes

de Levy (2008) nesse sentido que informam a pesquisa de campo na regido sul fluminense:

a) Contestagdes estdo imbricadas na estrutura social do campo que, por sua vez, decorre

de um sistema econdmico globalizado em mercados e tecnologias;

b) Contestacdes, além da base material, também emergem como oposicao as politicas de
grupos empresariais dominantes, ou de midia local, que advogam um mercado livre, o

trabalho flexivel e as restricdes a fiscalizac¢do do estado;

c) Contestagdes alcam luzes sobre contradi¢des, na rede de producdo, entre o aumento da
dita competitividade entre multinacionais —a custa da marginaliza¢ao do trabalhador—
sindicatos mais enfraquecidos e perdas de provisdao dos servigos estatais nos paises em

desenvolvimento.

Na argumentacdo de Levy (2008, p.34) esses elementos funcionam conjuntamente tanto como
estopins quanto condicionantes para que atores de contextos locais empreendam ... estratégias
vidveis que permitam vantagens em aliancas ou tensdes dentro e entre as esferas econdmicas e
discursivas”. Nesse sentido, o autor ilustra contestagdes politicas de produtores e varejistas do

setor cafeeiro na América Latina contra o desequilibrio entre baixos precos pagos na colheita e
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precos premium, superavitados, praticados em lojas de multinacionais nos paises desenvolvidos.
Também problemas éticos ou trabalhistas em sweatshops em paises ditos em desenvolvimento
que t€m, segundo o autor, disparado numerosas contestacdes com avangos sociais por meio da

atuacdo de agéncias internacionais e organizacdes ndo-governamentais.

Segundo Levy (2008), a natureza de resiliéncia do discurso hegemonico estabelece articulagao
relativamente coerente de significados, institui¢cdes e linguagens que se estabelece por meio de
relacdes ao longo do ‘espago econdmico’ e em niveis sdcio-institucionais nacional, regional e/
ou sub-nacional. Outra designac@o do autor para tal fendmeno € a andlise em multiplos niveis,
que, em suas palavras, sincronizam graus de estabilidade do ‘bloco hegemodnico’ em torno dos
interesses que sao muitas vezes confrontados, e por isso mudam suas estratégias com intuito de

limitar (i. e. acomodar) potenciais novas contestagcdes.

Odesvelamento de contestacdes tem em vista as camadas do fendmeno complexo em que se
configura a producdo flexivel nas montadoras, com a abrangéncia de retdrica poderosa ou
ordenadora que se imiscui entre as dimensdes politica e econdmica nos paises emergentes. Em
outros trabalhos, onde também se aborda a questdo discursiva nas ‘estratégias da hegemonia’,
Levy, Alvesson e Willmott (2003) reforcam a intencdo de desmascarar, ou desconstruir, 0 uso
de retdricas que historicamente velam conflitos e contradi¢des, e se naturalizam como conceito

que envolve outros atores além da firma privada:

“[...] tais discursos movem distor¢des ideoldgicas designadas para mascarar as reais
relagdes de poder e mudar os terrenos de contestagdes para criar novas oportunidades
de legitimar formas gerenciais mais amplas [...] A investigacdo critica assume que ha
dominancia de um discurso amplo, para além do setor privado” (LEVY, ALVESSON
e WILLMOTT, 2003, p.97).

Na perspectiva do discurso, as montadoras representam o que Banerjee, Carter e Clegg (2009)
definiram como gestdo global da ‘industria das ideias’. Esses autores tratam de como as ideias
do capital sdo, de forma bem-sucedida, empacotadas e vendidas no management internacional.
Ao passo que formas de discurso se acomodam nas relagdes sociais, também demovem atores
locais de suas posi¢des originais, ao ponto de estabelecer assimetrias em barganhas de direitos
e de responsabilidades (sociais, inclusive). Logo, com base nesta literatura, a presente pesquisa

sugere que contestacdes dos trabalhadores podem ser também dirigidas discursos dominantes.

E possivel encontrar tal indicacdo em Levy (2008) ao argumentar que além das estratégias que
constroem estruturas de governanga e normas sobre o trabalho flexivel, predomina acoplado um
ambiente discursivo (i. e. padrdes discursivos) nos campos de contestagdo. Em paralelo, a

terminologia usada por McGee e Taplin (2009) para designar arranjos particulares no tocante a
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contestacoes discursivas frente a retdricas que se tornam hegemonicas em certos periodos pode
contribuir para o estudo focado na regido sul fluminense. Para os autores, além da oposi¢do a
hegemonia, existe a possibilidade de que contestacdes possam também ser desveladas pela via

do discurso, e do material linguistico de atores dos contextos locais.

Para Curato (2016, p.1027) contestagdes discursivas promovem “...inclusdo da voz de cidadaos
alijados de participacdo” em conversagdes dominantes que naturalizam injusticas. A relevancia,
tanto de Curato (2016) como de McGree e Taplin (2009) para a pesquisa no sul fluminense, é
a centralidade da dimensao discursiva em temas distintos de rede de producdo global, mas que
dialogam com a andlise de Levy (2008) quanto a construcio paulatina de retorica hegemonica
e adjacente aos sistemas politicos e econdmicos que tém definido as decisdes e operagdes das

empresas multinacionais.

Tendo em vista a dimensdo discursiva, a pesquisa no sul fluminense alinha-se a perspectiva de
Araijo (2007, p.21) no greenfield automotivo de Gravatai, onde a retérica da producgao flexivel
se estabelece como “... uma realidade fugidia” porque legitima os seus interesses no intangivel
de relacdes laborais hibridas ou individualizadas, além de desagregar a representacdo politica
no trabalho. Esse engendramento nas novas plantas automotivas, geralmente vinculado a outros
atores indissocidveis como governos e sindicatos, orienta o estudo nos municipios de Resende,

Porto Real e Itatiaia.

Esse subtitulo da fundamentagado teérica busca portanto enfatizar contestagdes consequentes de
arranjos locais ilustrados na revisao de literatura em diversos paises emergentes. Nao € comum
encontrar esse atributo em estudos de contextos microssociais nas subsididrias de montadoras.
Em seu lugar, pesquisadores t€m optado por usar negociagdo (coletiva, na maioria dos casos),
que pode ganhar em alguns casos denominacao de reivindicagdes coletivas ou de disputas, por
abordar, quase que exclusivamente, a dimensdo organizacional e/ou econdmica pecunidria que
envolve empresas e trabalhadores. Esta pesquisa amplia tal problematica ao considerar que os
atores locais também empreendem estratégias discursivas correlatas a questdes organizacional

e econdmica associadas ao trabalho flexivel nas montadoras.

Assim, contestagdes estao no amago dos arranjos estruturais locais, descritos na revisao tedrica
com marco temporal nos anos 1990 como conflitos endémicos locais, de controvérsias em que
trabalho precdrio, sindicatos enfraquecidos, governos ausentes € midia de propaganda atuante
compdem um complexo com multiplos niveis ou atores (LEVESQUE et al., 2015; GUEDES,
2010; GROSSE, 2004; PRADO e CAVALVANTI, 2000). Esses elementos sao contemplados
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por Levy (2008) na abordagem em rede de producdo global compondo as estratégias gerenciais

que consolidam significados e linguagens associadas, justamente como dimensao discursiva.

Nesse sentido, a acomodagado no plano discursivo das montadoras refor¢a importancia tanto em
projecdes econdmicas nas regides anfitrids (SCAVARDA, BARBOSA e HAMACHER, 2005)
como nos usos multifuncional e polivalente do trabalho em fabricas modernas (NAVARRO e
PADILHA, 2011). Diversas pesquisas realizadas no sul fluminense repercutem esses temas na
énfase mididtica em favor dos investimentos externos, ou nas reestruturacdes do trabalho que

raramente incluiram a participacao dos trabalhadores (LIMA, 2006).

Ainda segundo Levy (2008), a acomodacao de atores na rede de producao global contempla as
leis ou institui¢des regionais, normas e governangas locais constrangidas por meio da atividade
econdmica. Também quando a agéncia e a mobilizacao dos atores locais estdo subjugadas por
aliancas ou pelo redesenho das estruturas de regulacdo — inclusive do trabalho. Além disso, na
dimensao intrafirmas, quando forcas isomorficas incidem nos processos organizacionais. Essas
indicacOes reforcam a preméncia no sul fluminense do delineamento em niveis de andlise, com

a participag¢do dos multiplos atores na pesquisa de campo.

Por meio desses argumentos, tratar temas como contestacdes a flexibilidade no sul fluminense
ndo pode ignorar que a mesma apresenta-se multiforme e aplicdvel tanto ao trabalho (interna),
como ao ambiente (externa) de atuacdo das montadoras. Paralelamente, flexibilidade constitui
potente marca discursiva, historica, do management automotivo. A sua investigacao pressupoe
uma realidade que Araujo (2007) definiu como fugidia, e que Banerjee, Carter e Clegg (2009),

desvelam no plano do discurso da ‘industria de ideias’ do capital internacional.

Nao € por acaso a preocupagdo dos pesquisadores com o controle de contrapartidas do capital
privado e a verificagdo dos mecanismos como sdao negociados os acordos para implantacdo de
montadoras. Quando Ribeiro e Cunha (2007, p.80) questionam “por que a MMC'? optou pelo
municipio de Cataldo?”, respostas semelhantes em outras pesquisas aparecem nao exatamente
na estratégia de produgdo estrita, ou no aporte total dos investimentos, mas no plano ‘ideal’ de
concessoes e hibridizagdes que estabeleceram retdricas do pacote da produgao flexivel durante

o pos 1990.

Por isso, a pesquisa no sul fluminense reforca a importancia papel discursivo juntamente com

a confluéncia politico-econdmica. Ou nas palavras de Levy (2008), discurso € fundamental no

' A sigla MMC ¢é usada pelos autores para referenciar Mitsubishi Motors Corporation.
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tocante a problematizacdo do fendmeno definido como campos de contestacao. Essa abordagem
também influencia o aspecto metodoldgico da pesquisa, uma vez que segue a recomendacao do
autor quanto aos multiplos niveis, aplicados nas andlises das contestacdes microssociais como

oposi¢do a retéricas amplas e consensuais que flexibilidade representa nas ultimas décadas.

A pesquisa qualitativa no sul fluminense alinha-se a afirmag¢do de Ramalho e Santana (2006)
de que hd na dispersdo da industria automotiva do p6s 1990 um contexto que circunvizinha os
arranjos produtivos e acomodagdo de atores locais. Tais elementos foram considerados ainda no
subtitulo de delimitacdo geogréfica no sul fluminense, e aponta para a revisdo de literatura que
informa marcas discursivas nos incentivos fiscais, na menor pressao sindical e na mobilizagdo

da forca de trabalho local (ARBIX, 2002).

A seguir serdo nomeados alguns atores que se destacam na rede de producdo automotiva. Essa
separacdo em subtitulos ajuda a organizar os multiplos niveis de anélise que j4 transparecem a
partir da revisdo tedrica. Governos, sindicatos e trabalhadores se imiscuem nas micropoliticas,
idiossincrasias ou hibridizagdoes (BIRKINSHAW, 1997; MERDI et al., 2013) que conformam
os conflitos endémicos locais nas multinacionais (GROSSE, 2004), e delineiam os campos de

contestacdo na rede global de producao.

2.2.3.1. Governos locais

Governos locais, sobretudo na esfera publica municipal, s@o atores pivotais quando o objetivo
¢ a caracteriza¢do do modo de producdo flexivel instaurado nos anos 1990. Ponto comum em
muitas pesquisas feitas em greenfields automotivos é o déficit na comparacao entre incentivos
fiscais e o retornos econdmico e social para os municipios (BRIDI, 2007). Nas montadoras, as
contrapartidas podem ser questionadas tanto no que se refere a abertura de novos empregos,

como ao enraizamento de tecnologias nos distritos industriais.

Na questao dos empregos, o relatério de Barros e Pedro (2011), sobre o panorama do setor no
Brasil, assinalou a disparidade entre o baixo indice das ofertas de novos postos de trabalho, de
apenas 7,1%, contra o aumento exponencial na produgdo de veiculos, na ordem de 248% entre
1990 e 2009. Essa informac¢do vem comumente associada a explicagdes sobre a produtividade
na inddstria automotiva brasileira. Nao por acaso, coincide com o enredo da producdo flexivel

desdobrado justamente no periodo mencionado.

Note-se ainda que essa estratégia foi acompanhada pela pratica de menores saldrios nos novos

polos industriais regionais, além da frustracdo das expectativas quanto aos beneficios gerados
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por montadoras instaladas em Juiz de Fora, Gravatai e Resende, apenas para citar (NEVES e
CARVALHO NETO, 2007; BRIDI, 2007; LIMA, 2006). O argumento nesse sentido encontra
eco na literatura da guerra fiscal no Brasil, ao abordar a trajetdria das articulagdes politicas no

cendrio de disputas entre os estados.

No resgate histérico de Prado e Cavalcanti (2000) sobre a guerra fiscal no Brasil, foi anotada
a acomodacao de governos locais no movimento que os autores caracterizam como questao de
midia nas justificativas retéricas. A comunicagdo oficial embute uma suposicao implicita que
programas de incentivos criam novos investimentos que, na sua auséncia, ndo existiriam. Essa
prerrogativa do discurso sacramentou no setor automotivo o desmonte do Conselho Nacional
de Politica Fazendaria (CONFAZ), deixando estados virtualmente livres para por em curso as

politicas discriciondrias em favor das montadoras.

A dinamica do processo de guerra fiscal no Brasil foi marcada por negocia¢des entre agentes
privados investidores e governos estaduais isolados, tendo um importante aspecto retérico nos
entremeios das negociagdes. Portanto, a pesquisa de campo nos municipios do sul fluminense
adota como pressuposto, além de incentivos fiscais, o elemento discursivo que tem viabilizado
espaco e oportunidade para a capilarizagao do tecido industrial automotivo no Brasil. O trecho
destacado a seguir mostra como Prado e Cavalcanti (2000) abordam tal evento:
As montadoras e as empresas de consultoria que as assistiam tiveram um cuidado de
apresentar a midia um elenco diversificado de localidades dentre as quais os estudos
técnicos mais detalhados estariam buscando definicdo. Embora muitas vezes fosse
reconhecido que a negociacdo inclufa beneficios, a retérica basica nunca abandonou
a énfase nas condicdes de infraestrutura, acesso a mercados, qualidade de vida. Sob

o manto de uma andlise técnica em curso, criavam-se o espaco e a oportunidade para
as negociagdes com os governos estaduais (PRADO e CAVALCANTI, 2000, p.110)

O papel decisivo dos incentivos fiscais e outros privilégios € tema comum em estudos sobre os
desdobramentos locais nos greenfields automotivos, e foi explorado anteriormente com o foco
na regido sul fluminense. Embora alguns autores olhem o fendmeno de dispersdo nacional das
montadoras pelo prisma do desenvolvimento regional, predomina historicamente no ambiente
da guerra fiscal a auséncialesiva de politica integrada para desenvolvimento efetivo e continuo

nas regides anfitrias (MOTIM, 2007; CAIADO e PENKAL, 2007).

Ainda comentam Prado e Cavalcanti (2000), que desde a primeira batalha da guerra fiscal em
1995, vencida pelo Rio de Janeiro, a Medida Proviséria do setor automotivo nao logrou éxitos
nesse sentido, assumindo tao somente o papel de concedente e distribuidor da politica do livre

jogo do mercado. Dessa condi¢do, derivam desdobramentos mencionados por Salerno (1995)
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na categorizacdo de flexibilidade de volume, de mix e externa: todas dependentes de algum tipo

de facilitacdo institucional para reestruturacdes da forca de trabalho.

A reforma da Medida Proviséria, em 1997, com o pretexto de estabelecer compensagdes para
estados brasileiros mais atrasados, fez estender a ‘anarquia’ das negociagdes individualizadas
para regides tradicionalmente mais pobres (PRADO e CAVALCANTI, 2000). O histérico da
dispersdo da inddstria automotiva ficou marcado, portanto, por caracteristicas semelhantes aos

casos levantados em outros paises emergentes, abordados na revisdo tedrica.

E importante observar como o interesse pela captacio dos investimentos externos deixou em
segundo plano mobilizacdes de atores politicos na promulgagdo de reformas estruturantes em
tributacao, ganho tecnoldgico e distribuicdo de renda. Do ponto de vista da propaganda, essas
constatacdes sugerem importantes contrapontos a contribuicdo efetiva das montadoras no que

diz respeito a transferéncia de novas tecnologias e a geracao de empregos em massa.

Na presente pesquisa, governos locais sdo entdo considerados por sua acomodac¢do na rede de
producdo global automotiva. Condi¢des de beneficios e incentivos fiscais foram anteriormente
listadas quando da delimitacdo geogréfica deste estudo. Remetem, portanto, do ponto de vista
da macroeconomia, a teorias de multinacionais que focam ganhos de localizacdo e propriedade
(DUNNING, 1995), mas também podem ser estudadas pelos modelos de flexibilidade externa
ou social extra-empresa (SALERNO, 1995; NASCIMENTO e SEGRE, 2009).

O papel histérico do Estado do Rio de Janeiro desde as primeiras batalhas da guerra fiscal no
setor automotivo, e as informacdes ja reunidas sobre os privilégios concedidos nos municipios
de Itatiaia, Porto Real e Resende ensejam pesquisa documental, e por meio de entrevistas, que
caracterizem: de um lado, a influéncia de montadoras em propaganda retérica comunicacional
das prefeituras, e de outro lado, e o lobby institucionalizado na (des)mobilizagao das politicas
publicas locais frente aos interesses pelos investimentos externos (PRADO e CAVALCANTI,
2000; CASOTTIL, B. P.; GOLDENSTEIN, 2008).

2.2.3.2. Sindicatos

Um segundo aspecto no contexto de conflitos locais da producdo flexivel diz respeito ao papel
dos sindicatos regionais. Essa questdo surgiu anteriormente nos estudos em paises emergentes
e mostra que, mesmo em diferentes estratégias locais de reestruturagao, persiste a preocupacao
com novos arranjos institucionais que desequilibram a relacdo capital-trabalho (LEVESQUE

et al, 2015). Dentre as muitas vertentes em que se abordam o sindicalismo regional, destacam-
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se estudos comparativos entre regides mais tradicionais na industria automotiva—por exemplo,
a regido metropolitana de Sdo Paulo —e outras onde predomina a 16gica racionalizada dos anos

1990 (TANIGUTI, 2010).

Nas pesquisas comparativas, acabam recebendo maior destaque questdes estruturais externas,
conjunturais e/ou institucionais. Porém, assuntos especificos do trabalho, como a produgao de
subjetividades nas falas de profissionais em greenfields automotivos, submetidos a incerteza e
precariedades do trabalho, expdem a impoténcia dos sindicatos regionais (MAITAN FILHO,
2014). Na presente pesquisa, a andlise do locus microssocial pressupde uma polarizacdo entre
elementos intrafirmas, que derivam das reestruturagdes produtivas, e proposi¢cdes conjunturais

da rede de producao global automotiva.

Assim, tanto fatores internos como externos se complementam nos estudos das relacdes entre
sindicato-empresa e sindicato-trabalhador. Ainda que sejam pautadas na agenda das pesquisas
imbricagdes de sindicalistas com partidos politicos ou empresas (DAL ROSSO, 2013) — o que
denotaria conflitos de interesses e corrup¢do —, na presente pesquisa, a analise da participagdo
sindical privilegia os novos arranjos estruturais referenciados por Francisco (2006) ao abordar

diferentes formatacdes de contratos e de empregos no sul fluminense.

A abordagem aos sindicatos ndo objetiva questdes discriciondrias de liderancas sindicais, pois
considera sindicatos como atores acomodados dentro do modelo fabril que ja chegou flexivel
no sul fluminense, como afirmam Ramalho e Santana (2006). [lustra esse argumento o excurso
histérico da pesquisa de Santana (2006, p.158) sobre a atuagdo sindical no sul fluminense entre
os anos de maior radicalizagdo na década de 1980, e depois as “[...] posturas mais flexiveis nas

negociacdes” que marcaram a década de 1990 com a chegada das montadoras.

O argumento de Santana (2006) encontra ressonancia em pesquisas que sinalizam as atuacoes
pontuais e descentralizadas dos sindicatos regionais. Em Juiz de Fora, Neves e Carvalho Neto
(2007) registram falas de gerentes das montadoras sobre as relagdes mais amenas com lideres
sindicais e, na esteira, como a introdu¢@o das novas técnicas experimentais de gestdo alijaram
interferéncias na producdo flexivel. Na literatura que trata das relacdes institucionais na borda
do processo de produgdo automotivo, tem sido recorrente notas de campo sobre a fragilizacao

na representacdo trabalhista unificada e direcionada.

Como sao diversos os arranjos produtivos, pesquisadores analisam que contestacdes sindicais

foram fagocitadas dentro do fendmeno que Santana (2006) avalia como a complexificacao do
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sistema automotivo. Complementa Aradjo (2007), que posturas flexiveis durante negociagdes,
ou relagdes mais amenas, sdo sintomas de um impasse recente que se apresenta, por exemplo,
ao sindicato na regido de Gravatai: ou acompanham a densidade das rela¢cdes ou aprofundam

a perda de representacdo. Ainda segundo esta autora:

Essa acdo sindical reativa é denominada aqui de negociagdo circunstancial, ou seja,
além de ser pontual, parcelar, ¢ uma negociacao em que o sindicato ndo se omite em
sua funcdo, mas atende as demandas que se apresentam por for¢a das circunstincias
produtivas e de mercados, mantendo relagdes de conveniéncia com as empresas € o
poder local. E uma negociacdo que nio enfrenta a légica capitalista, sedutora em
aumentar a produtividade e dvida em colher os resultados, sobretudo de natureza
quantitativa [...] Ocorre enfrentamento de situagdes, e nio confrontagdes (ARAUJO,
2007, pp.154-155).

Em cada regido problemas sdo especificos, como mostrados anteriormente pelos exemplos em
diversos paises emergentes. Assim, sindicatos convivem com multiplas pressdes. Todavia, o elo
que liga diferentes estudos empiricos nas montadoras flexiveis no pds 1990 tem sido a relagao
de consequéncia entre a desagregacdo do trabalho, as multiplas modalidades nas contratacdes,
as fabricas enxutas com aumento de terceirizados e subcontratados, e finalmente a dispersdo da

acdo dos sindicatos — que, quando efetiva, Aradjo (2007) define como contestacio ao capital.

A pesquisa historica feita por Pereira (2006) no sul fluminense conclui nesse sentido. O autor
descreve problemas de disputas internas entre CUT e Forg¢a Sindical para controlar o sindicato
regional, e questdes melindrosas com a Volkswagen e Peugeot Citroén. Porém, reconhece que
tais eventos remetem a um contexto com sindicatos enfraquecidos por “[...] constrangimentos
surgidos da conjuntura da década de 1990” (PEREIRA, 2006, p.195). As multiplas mediagdes

com diferentes niveis de trabalhadores foram apontadas como inflexdo da producdo flexivel.

As discussdes organizadas ajudam a situar importantes atores da rede de producdo e, assim, a
caracterizacdo do ambiente de producdo flexivel que sugere um campo de contestacdo. Uma
linha de causa-efeito foi ensaiada por Araujo (2007), e representa bem o argumento defendido
na presente pesquisa. Inicialmente, o poder publico local € reconfigurado diante de mediacdes
e remendos de politicas discriciondrias sem contrapartidas definidas. Outrossim, montadoras e

fornecedores geram menos empregos que defasam a expectativa social.

Dessa dinamica, surgem novas institucionalidades nos processos de desregulamentacdo com
foco na atividade produtiva flexivel. Sujeitos a lidar com acordos circunstanciais, sindicatos
se veem atrasados na corrida da unificacdo do discurso e da representacdo trabalhista. Inclui-

se a isso, complementa Araujo (2007), a retencdo de tecnologias que ndo migram das matrizes
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nos paises centrais, sendo apenas mais um elemento retdrico do lobby das montadoras; € um

aspecto marcante da defasada politica industrial brasileira.

Pesquisas no sul fluminense ja identificaram como novos arranjos de producdo flexivel, como
o consoércio modular, delimitaram a acdo dos sindicatos no sul fluminense. Essa condi¢ao foi
amplamente discutida na delimitacdo da pesquisa e caracteriza os seguintes aspectos: atuagao
sindical engessada devido a resisténcias de trabalhadores da Peugeot Citroén e de interlocucao
fragmentada na Volkswagen. Nos ltimos cinco anos, o agravamento do quadro de demissoes

também redundou em questionamentos ao sindicato (MAITAN FILHO e SIMOES, 2015).

Tendo em vista que a presente pesquisa adota o viés qualitativo, tal arcabouco tedrico sugere a
identificacdo de vozes na transi¢cdo entre as flexibilidades interna e externa; entre flexibilidade
no plano ideal da eficiéncia e produtividade, e a flexibilidade que desagrega o trabalho. Seria
portanto o sindicato componente de nivel de anélise referente a interlocucao entre flexibilidade
com significado para o capital (qualidade, tempo, custo), e flexibilidade com significado para

o trabalho (receios com demissdes, realocagdes funcionais frequentes).

A caracterizag¢do dos papeis de governos locais e sindicatos, apesar de ja muito discutidos nos
estudos realizados em diferentes localidades, € fundamental para a caracterizaciao de barganhas
locais ora delimitadas no sul fluminense. Do ponto de vista dos niveis de anélise da pesquisa,
a inclusdo desses atores também prepara a abordagem aos eventos microssociais que culminam
nas alteragdes do trabalho nas montadoras e, portanto, que ndo pode prescindir de dar voz aos

trabalhadores da producao flexivel.

2.2.3.2. Trabalhadores

Nao € dificil encontrar na literatura a relacao entre precarizacdo e novos métodos laborais que
sucederam o fordismo nas montadoras em geral (NAVARRO e PADILHA, 2011; TENORIO,
2011; DRUCK e FRANCO, 2011); alguns casos foram ja destacados. Esse cendrio instiga, na
pesquisa, o desvelamento de contestacdes dos trabalhadores ao modo de producdo flexivel em
montadoras no sul fluminense; com o adicional de que tais contestagdes polarizam com redes

de poder, no ambito do discurso mainstream, em torno do termo flexibilidade.

Como afirmaram Ribeiro e Cunha (2007), € importante ressaltar que o dito paradigma flexivel
nas montadoras nao € universal porque tem variantes (hibridas) em contextos sociais, culturais
e politicos. Todavia, também hé certo consenso de que o fordismo estd sendo superado e que a

flexibilidade constitui-se em importante jargdo de uso intersetorial, comumente sinalizando a
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gestdo de melhorias e de desempenho. O trabalho flexivel, dentre outros, tem sido naturalizado
por meio de banco de horas e do achatamento salarial, como verifica Bridi (2007) em pesquisa

na Volvo.

Assim, manifestacdes nas montadoras sdo controladas por diversos mecanismos que adquirem
feicOes cada vez mais complexas e subjetivas, uma vez que a acomodacio do trabalho hibrido
fica legitimada no discurso da flexibilidade. A Figura 2 retine algumas estratégias sinalizadas
por diversas pesquisas nos distritos industriais automotivos brasileiros. Para a investigacdo no
sul fluminense, é importante considerar que consistam em indicativos do trabalho nas fébricas

da Peugeot Citroen, Nissan, Jaguar Land Rover e MAN:

Formas organizacionais Tecnologias racionalizam
semiautdnomas, intercambidveis | {77 producio e trabalho.

Gestdo incitadora a Légica de versatilidade e do
individualizagdo e ao capital. reposicionamento.

Uso excessivo dos bancos de Muiltiplos tipos de contratos

horas em jornadas flexiveis. empregaticios, mais vulneraveis.

Flexibilidade
versus
Contestacdes

Diferenciacdo nas reivindicagoes
e fragmentacdo da a¢@o coletiva.

Estrutura de cargos e salarios
diminuida; mobilidade salarial.

Gerenciamento empresarial Forcas politicas desiguais entre
envolvente; negociacdo direta. os trabalhadores.

Regulagdes subnacionais Légica negocial individual do
favoraveis a reestrutura¢ées. [T trabalho mével.

Figura 2. Mecanismos nas montadoras de inibi¢do as contestagdes
Fonte: Adaptado de Aradjo (2007), Bridi (2007), Ribeiro e Cunha (2007), Neves e Carvalho Neto (2007)

Dos itens destacados, € possivel distinguir trés principais mecanismos que deixam o trabalho
mais vulnerdvel dentro da producao flexivel. O primeiro € basicamente retdrico e diz respeito
a persuasao do management, da linguagem negocial do trabalho que marginaliza os sindicatos
enquanto representacao coletiva. O segundo trata da individualizacido decorrente de métodos
autdbnomos e moéveis (multifuncionais) que confundem objetivos unificados de reivindicacoes.

Paralelamente, as questdes regulatdrias subnacionais que facilitam a flexibilidade.

A metéfora de Araujo (2007, p.144), quando analisa efeitos da racionalidade produtiva e das

demandas rotativas em Gravatai, concebe flexibilidade como “mdscaras ajustadas ao processo
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de conflito”. A retérica da flexibilidade dissimula incompatibilidades entre capital e trabalho
em relacdes laborais difusas, o que tem tido consequéncias na despolitizacdo de trabalhadores
reduzidos a contribui¢do da técnica. A precariedade como resultado de processos flexiveis foi

explorada anteriormente e os efeitos em subjetividade adquirem diversas defini¢des.

Pesquisas nas montadoras apresentam um quadro de cerceamento de contestacdes por meio de
mecanismos criados institucionalmente tanto para como consequéncia do lean manufacturing.
O panorama histérico de Aratjo (2007) sobre a relac@o entre conjuntura econdmica e relagdes
de trabalho é de fundamental importancia na pesquisa no sul fluminense por permitir comparar
condic¢des recentes de trabalho com aquelas introduzidas ha duas décadas. Ou seja, alteracdes
em salarios, contratos ou legislacdo desde a Volkswagen na década de 1990 até, por exemplo,

casos mais recentes de Nissan e Jaguar Land Rover.

Quadro 4. Relagao entre mudancgas conjunturais e reagdes dos trabalhadores

Conjuntura econémica Efeitos sobre as relacoes de trabalho
Ampliacdo do mercado e inser¢cdo na Economia O trabalhador passa a lidar individualmente com a
internacional empresa devido a descentralizag@o nos contratos.

Liberalizacdo dos procedimentos de demissao e
proliferacdo de empregos precdrios; acentua-se perda
de seguridade.

Adocdo de politica de flexibilidade liberal pelos paises
emergentes, provenientes dos paises centrais

Periodo de ensaio de resisténcias nas fileiras sindicais
como sintoma do corporativismo remanescente no
Brasil

Consolidacdo da passagem do regime fordista para
paradigma flexivel e contendo hibridismos

Extingado de formas coletivas de representacdo ligadas
ou ndo aos sindicatos; rela¢des individuais e diretas
sdo mais valorizadas.

Exacerbagdo produtiva-mercantil se estende com
indistin¢do entre setores econdmicos

Generalizacio e fortalecimento do discurso de
posicdes favoraveis a flexibilizacio; precarizacdo é

Desregulamentag@o dos direitos sociais . ~
tema recorrente em pesquisas sobre relagdes de

trabalho
Necessidade de reformas no sistema vigente de Situagdes de provisoriedade sdo mantidas sem
relacdes de trabalho garantias sociais ou sinais de continuidade.

Fonte: Adaptado de Aratjo, 2007, p.159.

Da relagao histdrica entre conjuntura e efeitos para o trabalho, Aradjo (2007, p.132) reitera “a
conjuminancia de atores sociais imbricados na triade empresas, sindicados e estado”. Esse fio
condutor posiciona as discussdes que serdo propostas no subtitulo de contestacdes da presente
pesquisa, e também localiza a investigacdo em montadoras no sul fluminense. E interessante,
assim, observar que governos locais endossam a retdrica que privilegia o capital estrangeiro —
como apontam Prado e Cavalcanti (2000) como uma questdo de midia — e os sindicatos no sul

fluminense lidam com multiplos e complexos arranjos de trabalho.
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Imbricagdes de miultiplos atores, nas palavras de Caiado e Penkal (2007), podem referenciar o
poder do capital em multiplicar as suas possibilidades de reproducdo; além de conformar, por
meio de aparatos trabalhista, fiscal e legislativo, a aceitacdo das suas condi¢des impostas. Para
Bridi (2007), ainda que os trabalhadores ndo sejam propriamente passivos, a totalidade dessas

mudancas tem um efeito no enfraquecimento da identidade de categoria:

Trabalhadores encontram-se mais dispersos entre as centenas de fornecedores, com
diferenciadas formas de contrato de trabalho. Esse fato os torna mais descartdveis.
Além disso, a polivaléncia, no contexto da reestruturacdo produtiva, resulta um
esvair-se do sentimento de pertencer a uma categoria, pois a troca de fungdes e
tarefas produz uma perda de identidade coletiva entre a funcgdo, a atividade exercida
no trabalho e o trabalhador (BRIDI, 2007, p.169).

O aspecto assinalado por Bridi (2007) do descolamento entre atividade exercida e trabalhador
aparece na literatura também com alcunha da alienacao (CODO, 2004). No caso pesquisado, a
autora descreve um cendrio de trabalhos intensificados no Parand. Problemas sdo descritos por
trabalhadores receosos com o enxugamento das vagas, e que, por isso, vivem dilemas quanto
as pressoes por novas qualificacdes profissionais. Vinculos de trabalho prejudicados emergem

em um contexto de ajustes exigidos pela flexibilidade.

Processos ndo-‘enxutos’ e rigidos sdo classificados como deteriorados, uma vez que no modo
flexivel, a producao deve funcionar como uma méaquina (SALERNO, 1995). A flexibilidade,
entdo, nada mais € do que um sistema em que o trabalhador representa um componente que se
acomoda no transito de diversas habilidades, justamente para ndo desestabilizar o sistema. No
movimento de tornar a mdquina eficiente, ocorre outro tipo de deterioragdo (LEITE, 2004): a

precarizacdo tanto dos vinculos de trabalho, quanto subjetiva.

O mapeamento de caracteristicas do trabalho reestruturado e flexivel orienta a pesquisa para o
nivel microssocial, das reestruturacdes, em que vozes dos trabalhadores desvelem contestacdes
a flexibilidade em subsididrias automotivas no sul fluminense. A revisdo de literatura em temas
que focam as posi¢des de governos locais, sindicatos e trabalhadores objetiva delinear percurso

de pesquisa de campo com multiplos atores na regido, como a seguir serd detalhado.

2.3. Delineamento de Pesquisa

O delineamento da pesquisa esta fundamentado em estudos que adotam abordagens em niveis
de andlise (GUEDES, 2010; BALOGUN, JARZABKOWSKI e VAARA, 2011). No Capitulo
3, essa abordagem serd detalhada com aplica¢des na pesquisa em subsididrias automotivas no

sul fluminense. Neste momento, € pertinente apenas apresentar a Figura 3 que ilustra os niveis
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tematicos que fazem correspondéncia com a revisdo literatura, e que posteriormente informam

as escolhas metodoldgicas.

Desta forma, o marco tedrico fundamenta a ado¢do dos niveis de andlise. Nas abordagens por
niveis, o delineamento tem centralidade na preparacdo de pesquisadores para triangulacdes dos
dados produzidos por meio de diferentes dados e fontes (FLICK, 2004), e a metatriangula¢ao
de teorias e epistemologias (LEWIS e GRIMES, 2005) que conjuntamente contribuem para as

andlises do fendbmeno com multiplos atores.

3. Contestacoes:
reestruturacdo do trabalho
nas montadoras; flexibilidade
interna (trabalho) - externa
(social),; representacio
trabalhista; pés-fordismo e
precarizagio.

____________________________________ 2. Producao flexivel em paises
emergentes: expansdo do
1. Multinacionais e rede de modelo flexivel; implicacdes
producao global: atores non- para atores locais (governos,
business: confluéncia economica, sindicatos); generalizagdes
politica e discursiva em negocios analiticas para sul-fluminense;
globais. bases de contestacao.

Figura 3. Delineamento de pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor.

O primeiro nivel de andlise, dimensdo de empresas multinacionais e de rede produgdo global
automotiva, trata do discurso de grande abrangéncia que tem marcado a dispersdo do modo de
producdo flexivel nas montadoras. Denota portanto a selecao de fontes documentais e sujeitos
posicionados na estratégia do capital definido na literatura como migrante (SOARES, 2013).
Tal etapa da pesquisa objetiva construir o estrato da flexibilidade como estratégia de negdcios

em nivel global que possui desdobramentos em greenfields como no sul fluminense.

O referencial tedrico que fundamenta multinacionais e rede de produgdo global tem coeréncia
com a entonagao critica e reflexiva desta pesquisa quanto a preméncia dos estudos qualitativos
que considerem atores non-business, diferencas culturais e marcas discursivas que legitimam
as praticas da rede de producdo global (GROSSE, 2004; LEVY, 2011). Configura no esquema
como flexibilidade que remonta a retérica da inddstria das indstrias (AUGUSTO JUNIOR et
al., 2015; ANFAVEA, 2016).
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O nivel intermedidrio trata do significado paradigmatico associado a flexibilidade como bem
consensual e que diversos autores ilustram a partir do simbolo histérico da industria automotiva
(SALERNO, 1995; WOMACK et al., 1992).Para o contexto das contestagdes, referem-se aos
casos de hibridizacdes particulares nos paises emergentes: a transferéncia de padrdes externos;
a desconstrugdo de praticas locais; as questdes de ambito cultural entre expatriados e nativos e
a impotente atuacdo sindical (ZOU e LANSBURY, 2009; FRANCO, 2009; LUTHIE, 2014;
CHUNG, 2015).

Neste caso, institui¢des locais sdo conformadas pela acomodacgdo de atores locais que ensaiam
discursos que mediam a reestruturacdo laboral e a prote¢do dos trabalhadores. Para a pesquisa
qualitativa, tais estudos nos paises emergentes, com mesmo recorte temporal, podem sustentar
generalizagOes analiticas de eventos ocorridos no sul fluminense. Trata-se, portanto, do plano
da flexibilidade externa e de ambito social (NASCIMENTO e SEGRE, 2009), que delimita as

especificidades nas discussdes por regioes.

O terceiro nivel de andlise denota o microssocial que, na literatura critica, abarca precarizagdao
e as relagdes de poder no trabalho. Deriva dos mecanismos aplicados em producdo flexivel no
nivel do trabalhador —e em como induzem contestagdes. Tal camada do fendmeno demanda as
entrevistas com trabalhadores de montadoras no propésito de comparar criticamente achados da
pesquisa com principios do pos-fordismo, como: emprego em massa, polivaléncia, autonomia,

tecnologia ou multifuncionalidade (COLUMBU, 2014; LIMA e MOURA, 2005).

Em resumo, o desvelamento de contestacdes a produgdo flexivel nas montadoras passa, no sul
fluminense, pela identificacdo dos niveis de andlise que transcendem os aspectos locais da
expansao geografica das montadoras. No capitulo de metodologia, como apresentado a seguir,
o carater qualitativo justifica teoricamente a abordagem da pesquisa, como também a selecao

dos sujeitos e as técnicas de coleta aplicadas nos diferentes niveis.
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3. METODOLOGIA

O capitulo de metodologia estd estruturado em seis partes. Primeiramente, em breve discussao
tedrica sobre pesquisa qualitativa, foram identificados elementos que informam a pesquisa no
sul fluminense. Posteriormente, o detalhamento dos miltiplos niveis de andlise. Na terceira e
quarta partes, foram apresentados respectivamente os sujeitos de pesquisa e técnicas de coleta.
Na quinta, descri¢ao do papel de notas de campo e observagdes durante incursdo no campo. E,

por ultimo, sdo apresentadas as limita¢des do estudo.

3.1. A pesquisa qualitativa

O alinhamento epistemoldgico do estudo qualitativo feito no sul fluminense com o enunciado
de Denzin e Lincoln (2011, p.3) quanto ao ceticismo com pesquisas sociais onde “alternativas
genéricas sdo oferecidas” € o guia para o percurso metodolégico. Desdobrado com muiltiplos
atores, denota as multidimensionalidades imiscuidas nas relacdes de poder e nas contestacoes
(LEVY, 2008) do locus microssocial. I[gualmente, abre espagos para vozes por vezes abafadas

em estudos que exaltam unifocalmente a técnica e a projecdo econdmica das montadoras.

Ao mesmo tempo, por reunir teorias de diferentes matizes tedrico-criticos, a presente pesquisa
apoia-se no pressuposto das reconstrugdes epistemoldgicas de Paes de Paula (2015), quando
os ‘enquadramentos em quadrantes’ e paradigmas estdo sujeitos a porosidades. Nesse sentido,
a preocupacgdo da abordagem centra-se em desvelar oposi¢des, conflitos e contradicdes sociais
resultantes do evento producdo flexivel nas montadoras. Mais especificamente, por considerar

o transito de estratos mais abrangentes que explicam repercussoes no trabalhador.

Preliminarmente, sdo langcados alguns dos muitos fundamentos em pesquisas qualitativas, com
atencdo para a preméncia da triangulacdo. Essa dimensao da pesquisa qualitativa tem destaque
nas indicacdes de Guedes (2007) para os procedimentos metodoldgicos com niveis de analise,
respectivamente, por respaldar as generalizagdes analiticas para a literatura, e por propor o

didlogo dos resultados produzidos por diferentes fontes e/ou dados.

Como afirma Saldafa (2011), pesquisa qualitativa pode ser comparada a um guarda-chuva em
funcdo da variedade de abordagens e de métodos com que se estuda a vida social. Dentre eles,
enumera alguns propdsitos que repercutem da complexidade de atores que vislumbra o estudo
no sul fluminense: a efetividade de politicas e programas sociais; significados atribuidos pelos
sujeitos de pesquisa; senso critico a ordem social existente. Elementos que se conjuminam nas

pesquisas qualitativas com institucionalidades dos distritos automotivos (ARAUJO, 2007).
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Outra importante caracteristica da pesquisa qualitativa no sul fluminense € o protagonismo do
pesquisador como ‘instrumento principal’ (McCRACKEN, 1988), sobretudo na complexidade
do fendmeno com muiltiplos atores. Nesse sentido as etapas propostas por Saldana (2011) sao
consideradas importantes no sentido de que hd uma (1) abordagem critica do fendmeno que é
a epistemologia. Esse pressuposto endereca a equivaléncia de teoria e metodologia como uma
(2) estrutura de pesquisa que serd apresentada mais adiante. E por dltimo, (3) participantes (ou

informantes) do fendmeno que se pretende investigar nas montadoras.

A abordagem por niveis de andlise contempla uma estrutura que, com especial singularidade,
trata a comensurabilidade epistemoldgica em virtude do cardter de complementaridade tedrica
entre limites dos niveis de analise (GUEDES, 2007). A coeréncia interna do registro do estudo
tem o adicional nessa abordagem de pesquisa em que o pesquisador deve observar os didlogos
entre epistémes de literaturas que tratam da multinacional e rede de producdo global (LEVY,
2008; DICKEN, 2011), de barganhas nas institucionalidades locais (STOPFORD, 2005) e do
trabalho na industria (NEVES, 2011).

Além dessas caracteristicas pertinentes a comensurabilidade do marco tedrico, a assinatura do
estudo qualitativo € estar baseado no campo, e isso independente da especialidade em variantes
como estudo de caso, fenomenologia, etnografia etc (YIN, 2016). Tendo o compromisso com
o contexto do ‘mundo-real’ dos participantes e pautada em multiplas fontes, a pesquisa no sul-
fluminense com €nfase qualitativa privilegia percepcao e entendimentos dos trabalhadores das
montadoras sem desconsiderar a confluéncia dos multiplos atores no evento producdo flexivel

(HAMMERSLEY, 2013; FLICK, KARDOFF e STEIKE, 2004; STAKE, 2010).

Aplica-se ao presente estudo a afirmagao de Denzin e Lincoln (2017, p.46) de que a pesquisa
qualitativa diz respeito a um “conjunto de atividades interpretativas que usa muitas disciplinas
separadas”. Como também aplicam-se os requisitos apontados por Strauss e Corbin (1998) no
tocante a organizacgdo crivel dos dados levantados por entrevistas, documentos ou observacoes
etc. Ao passo que contempla a comensurabilidade epistemoldgica, a estrutura da abordagem de
pesquisa e as multiplas fontes, cabe ao pesquisador conciliar teoria e dados em coeréncia com

os objetivos do estudo.

Assim, aparece na literatura de pesquisa qualitativa dimensdo que trata da sistematizacdo que
garante validagdo interna e rigor metodoldgico: a triangulaciao (FLICK, 2004). Triangular diz
respeito a procedimentos aplicados aos dados ou fontes de dados, a pesquisadores ou a teorias

(DENZIN, 2012). Ainda que este conceito recupere os fundamentos de precisdo em pesquisas
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quantitativas, na vertente qualitativa a triangulacdo tem sido usada com diferentes perspectivas

no intuito de consolidar ou validar os resultados de pesquisa (YIN, 2015).

De acordo com Yin (2016), com o passar dos anos e tendéncias de pesquisa, triangulagdo tem
sido abordada com foco em fontes — neste caso, se confunde com dados. A preocupacao maior
¢ atingir o ideal de que com muiltiplas perspectivas ndo somente se confirma, mas se consolida
um dado empirico. No caso do presente estudo, o uso analitico critico da triangulacdo desperta
um entendimento mais profundo sobre o fendmeno do trabalho em montadoras, tendo em vista
estudos de outros pesquisadores desta seara — e isso pode também ocorrer por discrepancias e

contradi¢des nos achados (FLICK, 2004).

A pesquisa realizada no sul fluminense, por tratar de contestagdes, pressupde tais contradicdes
que Flick (2004) adverte, sobretudo porque a producdo flexivel se impde discursivamente na
l16gica de reestruturacao e dispersdo das montadoras (ANFAVEA, 2017; LIMA, 2015). Assim
triangulagdes tém fundamental importincia ao atribuir consisténcia interna aos levantamentos
feitos por diferentes técnicas de coleta e em diferentes estratos do fendmeno, como recomenda

a literatura da abordagem em niveis de analise.

Triangulagdo, em pesquisas qualitativas, corresponde primariamente a triangular as evidéncias
(STAKE, 2010). Por isso, seus efeitos aparecem normalmente na apresentacao dos resultados
e nas andlises. Os resultados obtidos no sul fluminense e com experts nas etapas preliminares
serdo posicionados de maneira tal que as combinacgdes entre entrevista-entrevista, documento-

entrevista, observacao-entrevista etc. montem um contexto crivel em cada nivel de andlise.

No subtitulo a seguir, a triangulacdo esté inserida na discussdo sobre abordagem por multiplos
niveis. Anteriormente, porém, convinha situar a pesquisa dentro dos pressupostos dos estudos
qualitativos: refletir criticamente a ordem social; pautar multidimensionalidades e pluraridade
de vozes; priorizar o entendimento aprofundado do(s) sujeito(s) em seus contextos de ‘mundo-
real’. Pressupostos estes aplicados na investiga¢do com trabalhadores do processo flexivel nas

montadoras.

3.2. Abordagem de pesquisa: niveis de analise

A proposta original da pesquisa que referencia niveis de analise apresenta objetivos tedricos e
metodoldgicos diferentes do presente estudo, porém oferece singular contribuicdo a anélise de

contestacOes dos trabalhadores. Portanto, este subtitulo da metodologia pretende posicionar os
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fundamentos da abordagem de Guedes (2007; 2010) como sendo os eixos analiticos, € mesmo

lente, pela qual o problema da flexibilidade no sul fluminense serd problematizado.

Do ponto de vista da pesquisa qualitativa, a adoc¢do desses fundamentos concorda com Strauss
e Corbin (1998) quanto a proposi¢des que guiam a organizacdo das andlises. No delineamento
da pesquisa (Figura 3), a referéncia em niveis de andlise aparece no centro da imagem tendo a
intencdo de reforcar que orienta a organizacao do referencial tedrico e metodologia. A questdo
metodoldgica foi anteriormente colocada, porém mais pode ser realcado sobre relagdo entre os

niveis de analise e teorias.

No trabalho de Guedes (2007) a preocupacao com distintas abordagens tedricas ¢ fundamental
porque ha a motivagdo de pesquisa interdisciplinar, no sentido de estudar o fendOmeno empresa
transnacional, e resulta na abordagem metodoldgica de niveis de andlise. Para o presente estudo,
a contribuic@o nesse sentido € o conceito de metatriangula¢io, que nos comentdrios da autora
estd referenciado em Lewis e Grimes (2006): os fendmenos complexos podem ser analisados a

partir de diferentes perspectivas tedricas.

A anélise das contestacOes dos trabalhadores retine contempla: estudos em economia politica,
de onde foram retirados o termo contestag@o e indicagdes a estudos qualitativos (LEVY, 2008;
DICKEN, 2011); de relagdes industriais que descrevem a confluéncia de idiossincrasias locais
como subprodutos das barganhas capital-trabalho e institucionalidades (MEARDI et al., 2013;
LEVESQUE et al., 2015); e relacdes de trabalho, relacdes de poder, e sociologias do trabalho
em suas nuancas no sistema automotivo (NASCIMENTO e SEGRE, 2009; MAITAN FILHO
e SIMOES, 2015).

Ainda que outras pesquisas com foco no trabalho (fabril) em montadoras tenham concatenado
literaturas com vieses por vezes conflitantes, no caso dos niveis de andlise ha um ordenamento
do arcabouco tedrico em estratos com abrangéncias espaciais (CIMALISTA, 2007; GARCIA,
2010; FRANCO, 2009). Em outras pesquisas tal sobreposi¢do tem sido nomeada como niveis
micro, meso € macro, tanto por pesquisadores da linha dos estudos de casos como na seara do

discurso (ALVESSON e KARREMAN, 2000; SCHWANDT e GATES, 2017).

Na pesquisa original de Guedes (2007; 2010) a investigacao sobre transnacionais foi delineada
em ordem espacial que perpassa os aspectos internacional, nacional, industrial e organizacional.
No sul fluminense percurso semelhante foi tragcado, com diferencas, sobretudo, nos rétulos dos

niveis temdticos. Respectivamente: rede de produ¢do global, barganhas locais e reestruturacdes



73

do trabalho. O referencial tedrico organizado em consondncia com os aspectos da flexibilidade
com repercussoes no trabalho fundamenta a estrutura que orienta a coleta e analise dos dados:

Quadro 5. Estrutura de andlise em multiplos niveis

Niveis Elementos/variaveis Referencial teorico

Empresa multinacional Levy (2008); Dicken (2011); Grosse

Retoricas do capital o )
Estratégia de produgiio (2004); Lima (2015); Salerno (1995)

Rede de producao
global

Subsidiarias automotivas
Paises emergentes
Representacgdo trabalhista
Retoricas regionais

Birkinshaw (1997); Meardi et al. (2013);
Lévesque et al. (2015); Stopford (2005);
Prado e Cavalcanti (2000)

Barganhas locais

Reestruturacoes do Jornadas, rotinas Nascimento e Segre (2009); Neves
traball;;o Contratos de trabalho (2011); Navarro e Padilha (2011);
Precarizacio e subjetividades Tenorio (2011)

Fonte: Adaptado de Guedes (2007).

No nivel designado rede de producao global, assertivas importantes das montadoras delineiam
condi¢ao de industria das industrias ou carro chefe da industria (DICKEN, 2011; AUGUSTO
JUNIOR et al., 2015). Semelhantemente, montadoras sio um paradigma de producdo seriada,
e espelhada para demais setores industriais (HENRIKSEN e ROLSTADAS, 2013; WOMACK
et al, 1992). Essas proposi¢cOes amplamente aceitas, e difundidas internacionalmente, fundam a
flexibilidade como estratégia e operacdo que justifica, tanto melhores indicadores da industria,

como a retérica de desenvolvimento de novas regides (LIMA, 2006):

a) adispersdo de subsididrias automotivas em nivel global tem se pronunciado de forma
mais acentuada nas ultimas décadas (LIMA, 2015);

b) apadronizacio de processos € estratégia da industria automotiva para o barateamento
dos custos de produgio e rétulo operacional (AUGUSTO JUNIOR et al., 2015);

c) nos paises emergentes, legislacdes e incentivos fiscais tém favorecido a transferéncia

tecnoldgica e investimentos externos (EULER HERMES, 2014).

Além do eixo analitico de grande abrangéncia espacial, outras formas de producdo discursiva
mainstream da producdo flexivel estdo apoiadas na produtividade, multifuncionalidade ou nos
ritos pOs-fordistas (SALERNO, 1995; TENORIO, 2011). Tais rotulos universalmente criam o
ideal de ritmo as operacdes sequenciadas, e a flexibilidade de turnos de trabalhadores horistas
recuperam competitividade, producdo lean (enxuta) que refor¢a tecnologias em um cendrio de

alta concorréncia (COELHO, 2012; ANNER, 2014).

A producio flexivel, quando analisada sob esses dois aspectos — ou seja, da expansdo global e
da otimizagdo do trabalho fabril — constitui a formag¢ao do seu préprio significado. Assim, tem

sido comum o termo flexibilidade em recorte sécio-historico recente caracterizar adaptacao ou
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modernidade que demanda a industria. Na pesquisa de campo, porém, esse estrato foi analisado
pela via de relativizar o negdcio estrito, e atribuir maior importancia a multidimensionalidades

de atores que se encontram nas bordas das opera¢des de multinacionais (GROSSE, 2004).

O nivel das barganhas locais com enfoque regional aprofunda discussdes para problemas entre
capital-trabalho que aparece principalmente em pesquisas de relacdes industriais, e que na rede
de producdo global automotiva indicam posi¢des de acomodacio ou contestacio (MEARDI et
al., 2013; LEVESQUE et al., 2015; LEVY, 2008). Tais indicativos tedricos sdo abordados nas
pesquisas sobre institucionalidades nos paises emergentes replicadas no sul-fluminense. Outro
importante indicativo da literatura focada em multinacionais sdo barganhas que originalmente

envolvem firma, governo e comunidade (STOPFORD, 2005).

Nos paises emergentes, estudos apontam nuances da instalacdo de subsididrias em greenfields
que informam entrevistas com sindicato e governos locais, além de fontes documentais. Entre

0s que mais se destacam estao:

a) o otimismo/expectativa quanto aos empregos (LIMA, 2006);

b) aretdrica de producgdo de riquezas e desenvolvimento em regides anfitrids (PRADO e
CAVALCANTI, 2000);

c) a ldgica negocial e postura flexivel dos sindicatos na representacio dos trabalhadores
(SANTANA, 2006; ARAUJO, 2007);

d) conformacdo de institucionalidades locais que favorecem montadoras (BOLSMANN,

2010; AELIM, 2011; ANAF et al., 2012).

Por outro lado, a literatura oferece subsidios para o desvelamento de contestagdes a produgdo
flexivel no locus microssocial, nomeado como nivel das reestruturacdes do trabalho. Entre os
estudos que abordam o trabalho em montadoras € possivel identificar considerdvel revisao de
literatura com narrativas intimamente ligadas a demandas da produgao flexivel. Como também
€ possivel verificar um crescimento do interesse de estudos criticos em subsididrias a partir da
dispersdo de montadoras em territério nacional. A seguir alguns dos aspectos que informam a

coleta de dados com trabalhadores no sul fluminense:

a) demissoes e incertezas (ANAF et al., 2012; MAITAN FILHO, 2014);

b) logica de competitividade por vagas remanescentes, chantagens (ANNER, 2014;
PEREIRA, 2012);

c¢) saldrio, condi¢ao do trabalho e oscilacdo de jornadas (COELHO, 2012; NEVES,
2011; NASCIMENTO e SEGRE, 2009);
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d) disfungdes psiquicas (CIMBALISTA, 2007);
e) demandas para o sindicato (SOARES, 2013; SILVA, 2013).

A producdo flexivel funciona, portanto, como fio condutor entre os niveis ao assumir, desde o
primeiro ao terceiro niveis de andlise fei¢des que designam a estratégia de produgdo, o arranjo
local das institucionalidades e reestruturacdes na rotina operacional. Indicativos dos diferentes
niveis informaram os procedimentos metodolégicos quanto a selecao dos sujeitos de pesquisa,

e a coleta de dados, como apresentados a seguir.

3.3. Sujeitos de pesquisa

Segundo Duarte (2002), selecao de sujeitos de pesquisa € um passo metodoldgico importante
na construcdo de objetivos e delineamento do problema investigado. A defini¢do fidedigna de
quem sdo os sujeitos, e a identificacdo dos papeis sociais, sdo importantes no posicionamento

dos multiplos niveis de anélise do fendbmeno (GUEDES, 2010).

Tendo em vista a abrangéncia espacial do fendmeno, foi possivel nomear atores que transitam
entre os diferentes niveis, no que se refere a producdo flexivel nas montadoras. A alocacao no
Quadro 6 seguiu os niveis de andlises anteriormente definidos. No nivel da rede de producdo
global, o estudo recorreu a pesquisadores do setor automotivo e a diretores e gerente, ainda na
etapa preliminar. No nivel das barganhas locais, a representantes de institucionalidades locais:
sindicato, prefeituras. E para problematizar as reestruturacdes no trabalho, a trabalhadores que

lidam direta ou indiretamente com operacdes de producao.

Quadro 6. Tipos de informantes da pesquisa

Rede de producao global

Barganhas locais

Reestruturacoes no trabalho

Experts: pesquisadores de
entidades que influenciam ou
elaboram politicas publicas para
desenvolvimento e/ou investimento
publicos; retorno ou efetividade
sociais (BNDES, IPEA);

Diretores e gerentes de montadoras
instaladas no sul fluminense.

Representantes do sindicato
regional com sede em Volta
Redonda e subsede em Resende;

Representantes da prefeitura de
Porto Real;

Representantes da prefeitura de
Resende;

Representantes da prefeitura de
Itatiaia.

Trabalhadores de nivel operacional
e supervisao dos processos
automotivos;

Trabalhadores do setor de Gestido
de Pessoas (recursos humanos);

Trabalhadores de empresas
terceirizadas com fungdes
relacionadas ao processo
automotivo;

Consultores técnicos contratados
pelas montadoras como
quarteirizados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na etapa preliminar do campo, a pesquisa endossa recomendagdes de Zou e Lansbury (2009)
quanto a participacdo de pesquisadores do tema, uma vez que contribuem com apontamentos
e como informantes do panorama do setor automotivo no Brasil. Somada de esta contribuigao,
a expertise dos pesquisadores do IPEA se materializa na formulagao das politicas publicas que
incluem a industria automotiva; enquanto que técnicos do BNDES sdo implementadores dos
financiamentos e/ou linhas de créditos direcionados as montadoras — consoante a estratégia de

desenvolvimento do parque industrial nacional.

Além de especialistas, a etapa preliminar do campo também incluiu sujeitos nomeados, nesta
pesquisa, como porta-vozes da estratégia de dispersao tanto internacional como nacional que a
industria automotiva protagoniza nas ultimas trés décadas (LIMA, 2015). Enuncia principios
classicos da producdo flexivel no recorte temporal que inclui novos distritos industriais, como
o sul fluminense. Representado por diretores e gerentes, esse nivel de andlise representa o que
a literatura define como capital migrante, e foi também considerado em fases subsequentes da

pesquisa, e ndo apenas na preliminar (ARAUJO, 2007).

Para configurar barganhas locais, a pesquisa inclui a diretoria do sindicato de Volta Redonda,
tanto em sua sede, quanto na subsede de Resende. Adicionalmente, os multiplos atores foram
acessados nas prefeituras de Resende, Itatiaia e Porto Real. Esses sdo atores non-business que
convivem com as externalidades das montadoras, como também os desdobramentos sociais nas
bordas das estratégias flexiveis de produgdo (GROSSE, 2004; LEVY, 2011). Logo, contempla
relacdes de barganha entre empresas, governos e comunidade surgidas a partir da guerra fiscal

que culminam na decisdo locacional das montadoras (STOPFORD, 2005; ARBIX, 2002).

Quanto as reestruturacdes do trabalho, o estudo deu voz aos trabalhadores das montadoras no
sul-fluminense: operadores em subsididrias da PSA Peugeot-Citroén (em Porto Real), da MAN
caminhdes e Onibus (Resende), Nissan (Resende) e da Jaguar Land-Rover (Itatiaia). Dentre os
entrevistados, estdo os contratados diretamente pelas montadoras, terceirizados ou contratados
recentemente como pessoas juridicas. Buscou-se acessar operadores, lideres e supervisores de
producgdo, e também analistas de processo e de ‘recursos humanos’ para melhorar as descri¢des

tanto do trabalho como das contratagdes.

No subtitulo a seguir serdo descritas as técnicas de coleta de dados adotadas em cada nivel de

analise.
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3.4. Coleta de dados

A pesquisa de campo foi iniciada em julho de 2016 — ainda em etapa preliminar — e encerrou-
se em fevereiro de 2018. Além de entrevistas com multiplos atores, a etapa de coleta de dados
também retine pesquisa documental e observagdes nao-participante nas quatro montadoras. As
notas de campo durante as entrevistas e, principalmente, subsequentemente as visitas, também

possuem fundamental importancia para descri¢do e andlise do material levantado.

As técnicas de coleta de dados sdo descritas em trés etapas correlatas a escolha dos sujeitos de
pesquisa (MINAYO, 2012). Assim, mantém-se a coeréncia entre o levantamento dos dados de
campo e os niveis de andlise que justificam a estratégia de pesquisa. Sendo macroproposicoes,
o nivel designado como rede de produgdo global reduz o senso comum, e foi investigado com
suporte em coleta de dados em midias e elementos contextuais nacional e regional da industria
(SALERNO, 1995). No outro extremo, o nivel focado no trabalhador diz respeito as situa¢des

da rotina de producdo e impressdes dos sujeitos submetidos a reestruturacdes nas montadoras.

Por meio de pesquisa documental foram catalogados dados de contexto para a etapa preliminar
da pesquisa de campo com pesquisadores e praticantes (BERG, 2009). O Quadro 7 apresenta
estudos setoriais difundidos por BNDES, IPEA, CNI, ANFAVEA, pelo grupo nomeado como

Cluster Automotivo do Sul Fluminense, prefeituras, e ainda reportagens veiculadas por midia

regional.
Quadro 7. Fontes documentais que informam a pesquisa de campo
Documento Resultado Fonte
Relatério Setorial do IPEA — Variagdo da produgao veicular no ipea.gov.br/portal
Texto para Discussdo no. 2065. mundo a partir dos anos 2000.
Sondagem de Opinido Indicadores operacionais da inddstria | portaldaindustria.com.brfefftinua
Empresarial da CNI — Séries automotiva brasileira entre 2013-
Histdricas 2013-2016. 2016.
Anudrio da Inddstria Distribuicdo espacial da producdo virapagina.com.br/anfavea2016
Automobilistica Brasileira automotiva no Brasil em 1990 e
(ANFAVEA) - 2016 2015.
Estudo Setorial do BNDES no. Linhas de crédito, financiamentos, www.bndes.gov.br/sitebndes
34. concorréncia com pafses emergentes.
Reunido Mensal do Cluster Investimento das montadoras no sul www.sr2.uerj.br/inovuerj/wcti
Automotivo — Outubro/2013 fluminense projec¢do 2012-2015,
ndmero de trabalhadores,
infraestrutura.

Continua
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Prefeitura Municipal de Resende | Relacdo do poder ptiblico municipal resende.rj.gov.br/governo/noticia

— noticias online. com montadoras; . ..
www.cmi.rj.gov.br/noticia

Céamara Municipal de Itatiaia — Expectativas com investimentos e

. . < P http://www.rj.gov.br/imprensa
noticias online. novas operagdes nas fébricas; p 1-8 P

Governo do Estado do Rio de
Janeiro — noticias de Porto Real
online.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As fontes documentais referentes ao contetido dos sites institucionais das prefeituras e a midia
regional, além dos roteiros de entrevistas da fase preliminar, também foram consideradas para
o nivel de andlise das institucionalidades locais. Neste caso para consubstanciar pesquisas que
abordam a repercussao da guerra fiscal e as transformagdes em emprego, renda e demandas ao

sindicato (PRADO e CAVALCANTI, 2000; SANTANA, 2006; ARAUJO, 2007).

As entrevistas da etapa preliminar com pesquisadores e praticantes consideraram dados sobre:
dispersdo da inddstria automotiva nacional (LIMA, 2015; ANFAVEA, 2016); as condicoes de
trabalho e expectativas em regides anfitrids das montadoras nas ultimas décadas (BARROS e
PEDRO, 2011; CNI, 2016); e indicadores sobre o sul fluminense: investimentos, empregos e
sindicato regional (CLUSTER AUTOMOTIVO DO SUL FLUMINENSE, 2013). Os roteiros

dessa fase da pesquisa foram identificados como Apéndice A e B.

A etapa preliminar constitui uma preparacdo que Bauer e Gaskell (2002, p.97) destacam como
sendo a “necessdria compreensao do acontecimento principal”. Ainda segundo os autores, cria
possibilidades de familiaridade com o campo de estudo, no tocante a questdes que manifestam
uso de linguagens ou formulacdes ja intimas dos sujeitos de pesquisa. Para pesquisadores, tais
elementos sdo importantes para elaboracdo de novas técnicas de coleta, abordagem aos outros

participantes nas etapas posteriores, bem como indica¢cdo de novas fontes.

O Quadro 8 apresenta os perfis profissionais e as datas das entrevistas. Os Pesquisadores 1 e 2
estdo lotados na Diretoria de Estudos Setoriais do IPEA e colaboram com publicacdes sobre
retornos sociais, e retencao de tecnologias na industria automotiva. O Pesquisador 3 € coautor
em estudos do BNDES sobre transformagdes no setor automotivo, além de financiamentos de
projetos na cadeia automotiva. A Gerente 1 e o Diretor 1 sdo praticantes com experiéncias em

montadoras no sul fluminense.
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Quadro 8. Perfil dos entrevistados — pesquisadores e praticantes

Entrevista Perfil profissional Registro Data
. Pesquisadora do IPEA; trabalha na Gravagdo de dudio e Termo de .
Pesquisadora 1 Diretoria de Estudos Setoriais Consentimento 20/jul/16
. Pesquisadora do IPEA; trabalha na Gravagdo de dudio e Termo de .
Pesquisador 2 Diretoria de Estudos Setoriais Consentimento 20/jul/16
Ex-Gerente de Recursos Humanos de = Lo
. . Gravagdo de dudio e Termo de .
Gerente 1 montadora japonesa instalada no sul- . 27/jul/16
. Consentimento
fluminense
. Diretor de montadora francesa na Correio eletronico, Gravagao de
Diretor 1 Area de Riscos e Compliance audio e Termo de Consentimento 02/set/16
Pesquisador do BNDES; trabalha no Gravacio de dudio e Termo de
Pesquisador 3 Departamento de Industrias Metal- sa 31/out/16
Mecanica Consentimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

As entrevistas tiveram média de uma hora de duracdo. Com o Pesquisador 3 foi acompanhada
por um representante da drea de Comunicacdes do BNDES. O Diretor 1 preferiu pela entrevista
na montadora, cujo acesso foi obtido junto a pessoas dos Recursos Humanos. A Gerente 1 foi
entrevistada fora do expediente. Os Pesquisadores 1 e 2 optaram por realizar as entrevistas no
endereco institucional apds detalhamento por correio eletronico. Para a garantia de idoneidade
e confidencialidade da pesquisa, foi solicitado nas entrevistas leitura e assinatura do termo de

consentimento (ROESCH e FERNANDES, 2007), como consta no Apéndice C.

Nesta fase destacam-se a formagao discursiva do modelo global de producao flexivel, o papel
das montadoras nas conformacdes das politicas fiscais nos distritos industriais brasileiros, e o
lobbying na captacgdo de financiamento publicos. Por outro lado, os déficits nas contrapartidas
sociais e no trabalho. As etapas de coleta no sul fluminense aprofundam essas questdes com o
secretariado das prefeituras, sindicato regional e, sobretudo, os trabalhadores das fabricas. Nas
prefeituras e sindicato aplicaram-se roteiros semiestruturados (FLICK, 2004), que constam nos

Apéndices D e E.

O roteiro aplicado nas prefeituras focou em temas abordados na revisao de literatura quanto a:
(a) privilégios fiscais e a estratégia das montadoras, (b) efeitos em projecdo e imagem, e (c) 0s
resultados econdmicos e sociais apds instalacdes. Nos municipios de Porto Real e Resende foi
possivel acessar gabinetes dos secretdrios mediante agendamentos prévios. Foram recolhidos
os termos de consentimento das entrevistas e feitos registros em dudio. Na prefeitura de Itatiaia

houve interferéncia da procuradoria municipal que liberou respostas apenas por e-mail.
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Os interlocutores do sindicato responderam os roteiros nos seguintes assuntos: (a) histérico no
sul fluminense, (b) casos da MAN Caminhdes e Onibus, (c) PSA Peugeot Citroen, (d) Nissan e
Jaguar Land Rover, e (e) as relagdes institucionais. As montadoras foram colocadas em ordem
cronoldgica para levantar analogias e comparacgdes nas questdes dos acordos coletivos. Como
nas entrevistas anteriores, foi registrado consentimento e dudio. O Quadro 9 apresenta o perfil

dos respondentes:

Quadro 9. Perfil dos entrevistados - Prefeituras e Sindicato

Entrevista Perfil profissional Registro Data

Governo 1 Trab.al.ha na Secretaria de Governo Grava(;ap de dudio e Termo de 30/08/17
municipal Consentimento
Trabalha na Secretaria de Gravacio de audio e Termo de

Governo 2 Desenvolvimento, Trabalho e § . 29/09/17

.. Consentimento

Renda municipal

Governo 3 Trabalha njd Secretarla.dfz Correio .eletronlco e Termo de 02/10/17
Desenvolvimento municipal Consentimento

Sindicato 1 Dlr@torla de ass'untos juridicos e Grava(;ap de 4udio e Termo de 04/09/17
direitos trabalhistas Consentimento

Sindicato 2 Diretoria de acordos coletivos com Gravagaf) de 4dudio e Termo de 21/02/18
as montadoras Consentimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com representantes de prefeitura e sindicato foi possivel coletar elementos do nivel de andlise
das barganhas locais em duas frentes importantes: em politicas publicas, o desequilibrio entre
qualidade e quantidade de empregos, e os privilégios acumulados por montadoras; e na énfase
representacao trabalhista, a posi¢do sindical estaciondria em mediagdo, e a impoténcia frente a
avalanche de precarizacdo. Cabe ressaltar que marcas narrativas sobre os sindicatos coexistem
na literatura sobre dispersdo industrial, no tocante a migracdo de subsididrias para localidades

de menor pressdo, e em representacao trabalhista menos eficaz nas ultimas décadas.

O prolongamento ao nivel de andlise referente as reestruturagdes no trabalho, em que emergem
as contestacoes dos trabalhadores, foi operacionalizado com roteiros abertos — em entrevistas
longas. Também foi assinado consentimento dos participantes com autoriza¢do para gravagao

~ . 11 .- T . ~ .
de dudios. Os encontros  tiveram em média uma hora e meia de duracdo em locais agendados

"""Em Resende foi realizada a maior parte das entrevistas e os participantes optaram por espacos apropriados em
duas lanchonetes na avenida de maior circulagdo do bairro Manejo. Essa localizacdo favorece as rotas de 6nibus
que fazem ligacao com outros bairros da cidade. Além desses locais, também foram feitas entrevistas em loja de
conveniéncia de posto de combustiveis localizado no trevo de acesso da Rodovia Presidente Dutra a Resende.
Trata-se de outro ponto de passagem das linhas de dnibus da MAN, Nissan e PSA Peugeot Citroen e foi indicado
por operadores nos agendamentos ao final dos turnos de producdo. Em Porto Real, foram feitas duas entrevistas
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nos municipios de Resende, Quatis, Porto Real e Barra Mansa, de acordo com a informacgdo de
disponibilidade do participante. Por abordar contestagdes, tais procedimentos para entrevistas
ficaram inviabilizados quanto a sua realizacao nos locais de trabalho, e/ou nas instalagdes das

montadoras.

Os procedimentos para a condugdo das entrevistas longas foram referenciados em McCracken
(1988). A concepc¢ao do método centra-se primordialmente na investigacdo do conteido e nas
experiéncias didrias dos sujeitos de pesquisa. Com entrevistas longas a pesquisa social prepara
o posicionamento pleno dos investigados dentro de seus contextos culturais e sociais. Portanto
requer do pesquisador/investigador a constru¢do de um ‘entendimento’ a partir do acimulo de

informacdes sobre pontos de vista de pessoas de determinado grupo, classe ou comunidade.

Dentre questdes inerentes elencadas por McCracken (1988), a pesquisa no sul fluminense teve
como principal restricdo o acesso aos participantes. As primeiras entrevistas foram agendadas
por indicacao de colegas. Ao longo de oito meses outras indicacdes surgiram pela técnica bola
de neve (PEREIRA e AYROSA, 2012). Em Resende foram priorizados locais para a captagcdo
de som e, principalmente, proximos as fabricas e a pontos de dnibus. Em Quatis, Porto Real e

Barra Mansa os enderecos foram previamente definidos pelos participantes.

O roteiro aberto das entrevistas longas esté identificado como Apéndice F e seguiu instrucoes
de McCracken (1988) quanto: (a) abertura com questdes gerais, biogréficas, informativas; (b)
grand-tour com temas planejados, mas ndo antecipados e induzidos nas questdes; (c) garantir
o alinhamento temético da conversa; contornar narrativas complexas ou distanciadas; atentar a
termos recorrentes e sua relagdo ldgica com outros elementos da fala; (d) resgatar declarag¢des
confusas, abstratas: desmistifica-las para dar concretude e aplicacdo a pesquisa — ao final, para

ndo interromper a continuidade do respondente.

Além de questdes biogréficas da abertura, o entendimento sobre as reestruturacdes no trabalho
foi refinado a partir das respostas dos trabalhadores a: tipos de contratos de trabalho assinados
com as montadoras; ritmo das jornadas de trabalho em linha de producao; salarios; impressoes

sobre mudancas nas legislacdes que regem o trabalho e consequéncias; o ideal do emprego em

em restaurante interno as instalacdes do posto de combustiveis no acesso do municipio a Rodovia Presidente
Dutra — também localizado no itinerdrio de 6nibus de MAN e PSA Peugeot Citroen. Em Barra Mansa, a
entrevista com o operador foi agendada para instalagdes de lanchonete préxima ao Jardim das Preguicas, no
centro da cidade. Em Quatis, operador recém demitido de montadora agendou entrevista no hordrio de almoco
em ponto comercial que alegou ser o proprietdrio, situado a avenida de maior circulagdo do municipio.
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montadora versus frustracdes (adesdes ao PDV, abandonos, rotatividade); e comparagdes com

outras regioes.

O Quadro 10 compila informagdes biogréficas consideradas na andlise de resultados, além das

datas das entrevistas e as montadoras que trabalharam ou trabalham.

Quadro 10. Perfil de trabalhadores: operadores, analistas e supervisores

Entrevista Trajetoria Idade (anos) Posicao na linha | Montadoras Data
Operador 1 Guarda noturno 28 Chaparia PSA e Nissan 30/08/17
Operadora 2 Guarda mirim, 27 Painel de PSAeNissan | 04/09/17
secretaria 1strumentos
Operador 3 Almoxarife, 40 Diversos PSA e Jaguar | 5,5q/17
pedreiro, sacoldo Land Rover
Operadora 4 Gari, faxineira, 45 Logistica e cabine | PSA ¢ MAN 09/09/17
copeira
Operador 5 Vendedor 32 Cabine e painel MAN e Nissan 12/09/17
Operador 6 Menor aprendiz, o4 Ch.lcotes e}etrlcos, MAN e PSA 12/09/17
vendedor freio de mao
Operador 7 Mecénico 50 Retoque MAN 15/09/17
Operador 8 Menor aprendiz 23 Elementos motor | Nissan 05/10/17
Vendedor, . L. Nissan e Jaguar
Operador 9 balconista 24 Pintura e logistica Land Rover 05/10/17
Operador 10 Professor primario, 37 Logistica e painel | MAN e Nissan 21/10/17
balconista
Encarregado de .
Operador 11 obra 40 Chaparia MAN 03/11/17
Operador 12 Missiondrio 32 Retoque e PSA e Jaguar | 11117
logistica Land Rover
Operadora 13 | Secretaria, 38 Controle de PSAeNissan | 09/11/17
autdbnoma fixacdes e painel
Operador 14 Estudante 25 Em})ll.hadelrlsta, PSA e Nissan 10/11/17
logistica
Operador 15 Motorista, 32 Empilhadeirista, | pjAn ¢ pgA 15/11/17
serralheiro logistica
Operador 16 Balconista, frete 39 Chaparia PSA e Nissan 23/11/17
Operador 17 Menor aprendiz, 27 Chaparia, Portas MAN e Jaguar 30/11/17
empacotador Land Rover
Operador 18 Menor aprendiz 24 Chaparia, chicotes | po o Nissan | 13/01/18
elétricos
MAN e Nissan
Operador 19 Menor aprendiz 24 Acabamentos 25/01/18
internos

Continua
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Operador 20 Estudante 23 Controle de Nissan 09/02/18
operagdes
Operador 21 Menor aprendiz 25 Pintura PSA e Nissan 23/02/18
Analista 1 Estagidrio 32 Controle de PSA 20/09/17
qualidade
Analista 2 Operador logistico 40 Cont'role de PSA 21/09/17
qualidade
Analista 3 Analista de sistema 37 Cont'role de Jaguar Land 05/12/17
qualidade Rover
Analista 4 Técnico mecanico | 43 Balanceamento de | pg \ 20/12/17
linha de producao
Analista 5 Vendedora, 35 Recrutamento de | ;o0 e psA | 04/01/18
secretdria operadores
Supervisor 1 Operador 41 Diversos PSA e Nissan 14/09/17
Supervisor 2 Supervisor em 39 Montagem final Jaguar Land 30/08/17
autopeca Rover

Fonte: Elaborado pelo autor

A seguir destaca-se como observagdes e notas de campo ajudam no processo de identificacdo de
caracteristicas especificas em cada subsididria e também complementam as demais técnicas de
coleta de dados. Igualmente, como as visitas realizadas nas quatro montadoras integraram etapa

importante do percurso de campo no sul fluminense.
3.5. Observacao nao participante e notas de campo

As observagdes nas montadoras reproduzem a classificacdo de Flick (2004) para técnica nao-
participante, ndo-sistemdtica e de situacao natural. De acordo com o autor, observar melhora a
pesquisa qualitativa por ser complementar aos atributos de fala e escuta das entrevistas. Tendo
como a maior vantagem reducdo de subjetividades e intermediagdes entre o evento observado
e pesquisador, Flick (2004) também ressalta problemas éticos. Neste caso, questdes discutidas

dizem respeito a interferéncia em espontaneidades, e registros nao consentidos.

Na presente pesquisa foi empregada a observacio ndo participante como técnica de coleta em
visitas & MAN Caminhdes e Onibus, Jaguar Land Rover e Nissan. O detalhamento com datas
e percursos aparece no Quadro 11. Os agendamentos foram obtidos com profissionais do setor
de recursos humanos das empresas, indicados por outros participantes da pesquisa. Os acessos
ficaram delimitados a regras de seguranca, a duracdo de no maximo trés horas, e aos cuidados

quanto a ndo interferéncia nos meios de producao e/ou pessoas alocadas aos processos.
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Quadro 11. Detalhamento do percurso nas visitas as montadoras

Empresa Data Areas (percurso) Entrevista (gravada)
i 2
MAN 24/01/18 Linha de montagem modular e planta de novos Gerente
langamentos. Gerente 3
Jacuar Land Linha principal de veiculos, linha de portas,
g 26/01/18 | logistica interna, linha de controle de qualidade Supervisor 3
Rover
(final).
Soldagem de carrocerias, prédio de pintura, linha i
Nissan 02/02/18 | de montagem, linha de controle de qualidade Supervisor 4
(final).
léistfo Deneeot | 02/09/16 | Linha de montagem e prédio administrativo. Diretor 1 (fase preliminar)

Fonte: Elaborado pelo autor.
Nota: *A visita a PSA nio teve foco na linha de montagem, mas entrevista com diretor.

As visitas foram feitas, propositalmente, em datas posteriores as entrevistas com trabalhadores
da linha de montagem e analistas. De acordo com Flick (2004, p.151), € possivel “intensificar
a expressividade dos dados assim reunidos”, visto que a observagdo intencional e seletiva nos
aspectos centrais melhora a triangulagdo com outras fontes, como entrevistas e documentos. A
tomada de notas foi realizada imediatamente apds o percurso nas linhas, em salas onde foram

posteriormente conduzidas as entrevistas com gerentes € supervisores.

Das observacdes sobressairam-se: o ritmo intenso de trabalho dos operadores, decomposto em
multiplas tarefas que realizam a cada veiculo no posto de linha; diferentes cores de uniformes
devido a presenca de empresas terceirizadas no processo; € a hierarquia definida em operador,
lider (monitor) de operador e supervisor de producgdo. Os rétulos afixados em procedimentos e
gréficos nas bordas das linhas ratificaram a influéncia do sistema royotista (TENORIO, 2011),

sendo caracteristica comum a todos 0s casos.

Em pesquisas sociais, em que dados sdo levantados principalmente por meio de observacdes e
entrevistas longas (em profundidade), as notas de campo sdo essenciais para evitar quebras na
continuidade de reacdes originais (MACK et al., 2005). Durante a coleta de dados foram trés
as principais preocupagdes ao compor notas de campo em concordancia com Emerson, Fretz e
Shaw (1995): (a) agilidade a partir do uso de abreviaturas, c6digos, simbolos; (b) a busca pelos
‘significantes’ da fala e de reagdes, isto é: elementos que retornam a literatura, ao discurso; e

(c) o registro de marcas que permitissem a triangulacdo com outras fontes.

Assim, as notas de campo auxiliaram tanto nas observa¢des como no registro das entrevistas

com multiplos atores. As informacdes reunidas ao longo da investigacdo foram incorporadas
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as andlises dos dados primérios (sobretudo, oriundos das conversas), e, tendo em conta a base
tedrica da literatura, consubstanciam também as comparagdes com resultados de pesquisas em
outros greenfields automotivos. Algumas caracteristicas, que por se replicarem de forma mais

acentuada, delineiam a dimensao de McCracken (1988) para categorias culturais de interesse.

As categorias culturais sdo parte componente das respostas porque complementam as palavras
e permitem extrapolacdes para a literatura. Sendo assim: o recorrente sorriso (irbnico) quando
ha referéncias aos antincios de crises ou atuacdo sindical; sonoléncia, vermelhiddo dos olhos e
bocejos em encontros no final de turnos; gestos ou expressdes que acompanham termos como
‘correria’, ‘fichado’, ‘ritmo’, ‘crise’ etc; sdo marcas das notas de campo importantes inclusive

na sensibilidade do pesquisador para caracterizar contestagoes.

3.6. Limitacoes do estudo

Uma primeira limitacdo do estudo estd na delimitacio conceitual ou tedrica de flexibilidade. A
partir do discurso, flexibilidade é, per se, muito ampla, e isso se justifica porque cataliza vasta
literatura, ndo apenas na Administragdo, como também Engenharias e afins sob o emblema do
planejamento de estoque, de cadeia de suprimento, novas tecnologias etc. (SALERNO, 1995).
Limites da revisao tedrica a inddstria automotiva e trabalho operacional objetivam, entretanto,
delinear alteracdes nas jornadas dos turnos nas montadoras, tipos de contratos, e incertezas do

trabalho flexivel em institucionalidades locais nas bordas das montadoras.

Em relacdo as técnicas de coleta de dados, a literatura antecipa algumas limitagcdes especificas
para cada caso (YIN, 2016). Nas entrevistas estruturadas, o limitador mais comentado € o dito
instrumento de coleta, enquanto nas entrevistas semiestruturadas e abertas, limitacdes recaem
sobre o pesquisador (McCRACKEN, 1988; LICK, 2004; MACK et al., 2005). Limita¢des em
estudos empiricos também denotam a triade viabilidade-importancia-oportunidade (ROESCH,
2005). A pesquisa no sul-fluminense, por englobar atores em mais de trés municipios (alguns,

agentes das prefeituras locais), contempla dificuldades de acesso e agenda.

Sobre os roteiros estruturados, contemplam dados de contexto mais atuais para periodo em que
. . oy g . . . 12 . .
foram aplicados no campo. Politicas publicas que tiveram impactos posteriores -, inclusive na

demissao de trabalhadores das montadoras, ndo foram consideradas — mas reforcam elementos

' A reportagem ‘Fébricas Premium Podem Fechar Sem Regime Especial’ aborda repercussio do fim do
Programa Inovar-Auto e indecisdes sobre o Rota 2030, que beneficia montadoras premium no Brasil. Tal
indecisdo acarretou a demissdo de trabalhadores da Jaguar Land Rover em Itatiaia, empresa visitada durante a
fase de campo da pesquisa. Fonte: http://portallubes.com.br/2018/04/fabricas-premium-podem-fechar/ (Acesso:
30/04/2018)
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de contestacdo. Igualmente a delimitacio do roteiro na dispersao da inddstria e aspectos do sul
fluminense, visto que IPEA, BNDES e ANFAVEA contemplam assuntos diversos da industria

automotiva nos Estudos Setoriais e em anudrios de volumes de producdo e de vendas.

Quanto as entrevistas semiestruturadas e abertas — nao-estruturadas (BERG, 2009) — h4 algum
consenso na literatura de que nao é possivel ignorar efeitos da presenca e de situacdes criadas
pelo entrevistador. Por exemplo, McCracken (1988) cita ‘pesquisador como instrumento’ em
pesquisas sociais, justamente porque operacionaliza o contetido de diferentes fontes no sentido
de superar limita¢des de entrevistas com documentos obtidos junto a midia local e observagdes
nao-participantes. Além disso, tem-se o cuidado na pesquisa de reunir a quantidade satisfatoria

de entrevistas que represente o contingente das montadoras na regido sul fluminense.

Assim, entrevistas com operadores, supervisores e analistas das quatro montadoras objetivam
construir um contexto crivel ao reconhecer limita¢do que Yin (2016) define como inerente aos
sujeitos de pesquisa. Os trabalhadores na Jaguar Land Rover, MAN, Nissan e Peugeot Citroen
possuem entendimentos particulares associados as suas posicdes em determinada subsididria.
A variedade de operagdes por montadora e as complexidades do processo automotivo impde a
pesquisa a demanda que Yin (2016) descreve como o estabelecer lagos estreitos com cultura e

contexto dos participantes.

Ainda segundo Yin (2016) e Flick (2004) tais limitacdes ligadas aos participantes em pesquisas
com fendmenos complexos t€m sido discutidas na literatura em termos de validagdes internas,
e rigor metodologico, que passam pelas triangulacdes dos dados (ABDALLA et al., 2018). As
triangulacdes estdo também no bojo da abordagem de pesquisa por niveis deanalise (GUEDES,
2010)e nas andlises aparecem por meio de comparacdo entre entrevista-entrevista, documento-
entrevista, ou observagdo-entrevista. Esses procedimentos também realcam a importancia das
técnicas de coleta aplicadas distintamente com os pesquisadores, representantes de sindicato e

prefeituras, e trabalhadores.

Quanto as observacdes nao-participantes, limitacdes recaem sobre percurso e tempo permitidos
nas visitas as fabricas. Foram realizadas observagdes em apenas um de dois ou trés turnos com
roteiros pré-definidos. Notas de campo foram registradas apenas a posteriori, entre o término
das observacdes e o inicio das entrevistas ainda nas instalagdes das montadoras. Somam-se as
restri¢des de percurso e tempo, limitacdes de acesso aos trabalhadores em linha de montagem.
Assim, observagdes contribuem sobretudo na parte descritiva das anélises e dao expressividade

ao conteudo das entrevistas (FLICK, 2004).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise estd estruturada em conformidade com o delineamento nos niveis de andlise. Porém
antes dos resultados da etapa de campo no sul fluminense, sdo analisadas as entrevistas com 0s
pesquisadores e praticantes realizadas na etapa preliminar. Tais indicativos ajudam a refinar os
dados coletados nos seguintes niveis: primeiro, o mais abrangente e de rede de producao local;
depois o estrato que trata dos fendmenos inscritos nas barganhas locais; e, por dltimo, eventos
microssociais da reestrutura¢do do trabalho. Posteriormente, a andlise comparativa concatena

todos os achados de forma a estabelecer o fio condutor da abordagem em multiplos niveis.
4.1. Pesquisa de campo preliminar

As entrevistas transcritas a seguir tiveram seus roteiros fundamentados em pesquisa documental
no BNDES, IPEA e CNI. Cabe ressaltar que informagdes catalogadas das fontes documentais
foram usadas na contextualizacdo da pesquisa, por meio de figuras, graficos ou tabelas. Assim,
a comecar pelas entrevistas com pesquisadores do IPEA, sobressai-se o vetor transversal que,
nas montadoras, perpassa niveis de anélise do fendmeno nomeado na pesquisa como produ¢do

flexivel.

Ao destacar dados de investimentos destinados a industria automotiva nos ultimos anos, surge
o contrabalanc¢o entre rentdncia fiscal de estados e municipios, incentivos fiscais, € os retornos
socioecondmicos efetivos produzidos pelas montadoras. Uma das frentes exemplificada pelos
pesquisadores do IPEA tem sido a transferéncia de dinheiro publico para os financiamentos de
projetos com cunho tecnolégico e qualificagdo da forga de trabalho que, nas montadoras, nem
sempre confirmam a fatia considerdvel — em até 70% a 80% — dos montantes destinados para

plantas automotivas:

Esse setor sempre pega muito [dinheiro]. A Lei do Bem — que € rentncia, né — é de
cerca de 70 a 80% para petréleo e automobilistica. Entdo... Quanto dinheiro eles
estdo pegando? Quem estd pegando? O que eles estdo fazendo com isso? Essa é uma
parte dificil porque na Lei do Bem ndo tem o projeto [...] Isso € uma coisa bem legal
de trabalhar... Esse carater simbolico de que: ‘Nao podemos tirar os incentivos das
montadoras, porque elas sdo a industria que mais emprega no pais’. Ou: ‘Nos nao
podemos tirar a receita...” Eu vejo isso (Pesquisadora 1).

Um elemento fundamental na fala da Pesquisadora 1 abordou o caréter simbdlico que permeia
rendncia fiscal, a impressao consolidada do emprego em massa, além da prépria destinacao de
receitas vinculadas ao financiamento de projetos da drea tecnoldgica, como a Lei do bem — do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Nesse fragmento, especula-se as influéncias diversas nos

niveis de governos federal, estadual e municipal, que, no recorte da entrevista aparecem como
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rendncia fiscal, mas que em outros estudos sdo denominadas como guerra fiscal pela atragao

de investimentos das montadoras (ARBIX, 2002; COELHO, 2012).

Também com esse enfoque, o Pesquisador 2 recupera informagdes veiculadas por publicacdes
do IPEA sobre a dispersdo internacional da cadeia automotiva, assim como a projecao setorial
de interiorizacdo das subsididrias em territério nacional (LIMA, 2015; BARROS e PEDRO,
2011; ANFAVEA, 2018). E possivel também sinalizar do seu comentério algumas marcas de
contestacdes, como os baixos saldrios; bem como no estrato de andlise das barganhas locais, a

implicagdo do sindicato na estratégia global da indistria automotiva:

A fuga do ABC tem muito a ver com os sindicatos, né [...] Saldrios menores, e ndo
pagam IPTU, ICMS, e ainda tém dinheiro do BNDES para montar a fabrica [...] Ou

z

seja, a estratégia [das montadoras] é uma estratégia global, ndo é uma estratégia
brasileira, € o mesmo modelo em todos esses paises [emergentes] (Pesquisador 2).

A estratégia de desterritorializagdo ou ndo-enraizamento do novo ciclo automotivo brasileiro
(FRANCO, 2009) aponta para importantes frentes de investigacdo visto que, em paralelo, estd
financiada por dinheiro piblico em profusdo e descaracterizada das contrapartidas da iniciativa
privada. Em outro momento da entrevista, essa temdtica aparece de forma mais explicita pelo
Pesquisador 2, que menciona o movimento das montadoras da China e da Coreia do Sul para
regides sem tradicdo industrial, paralelamente a mesma estratégia de montadoras instaladas no

Brasil ha mais tempo.

Ficam evidentes consequéncias do trabalho flexivel, da pratica de menores saldrios, exclusiao
de trabalhadores com melhores qualificagdes, e da fragmentacdo dos sindicatos regionais. A
situacdo dos sindicatos aparece com recorréncia, € tem sido abordada em diversas pesquisas
empiricas sobre operagdes automotivas em paises emergentes (BOLSMANN, 2010; LUTHJE,
2014; ANNER, 2014 DRAHOKOUPIL, MYANT e DOMONKOS, 2014). Foi similarmente

destacada na pesquisa:

Aqui no Brasil tem uma coisa, que em politica publica é palavrdo, que se chama
contrapartida. Vocé exigir contrapartida de uma montadora aqui € palavrdo [...] Mas
vocé tem um fendmeno mundial. Novas montadoras entram no Brasil — como as sul-
coreanas, e chinesas — e vao para o interior, e as que ja estavam aqui acompanham
esse mesmo movimento. Ou seja, pra esse novo modelo de negécio mundial, ele
pressupde um novo critério de localizacdo diferente de anos anteriores: vocé ndo
precisa de cadeia de producdo, vocé€ ndo precisa de mao-de-obra qualificada, vocé
dispensa o sindicato (Pesquisador 2).

A fala do Pesquisador 2 tem sobreposi¢des com a do Pesquisador 3 quanto a reespacializagao
das montadoras no pais em periodo recente. A decisdo locacional de nova planta automotiva,

segundo o Pesquisador 3, depende fundamentalmente de mao-de-obra barata, incentivos ficais
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e da for¢a do sindicato. Assim, a tendéncia tem sido montadoras pesarem mais quanto podem
flexibilizar forca de trabalho e auferir privilégios fiscais, do que ganhos com ativo imobilizado,
fornecimento, escoamento e matéria-prima (DUNNING, 1995; FRANCO, 2009; MAGNANI
e PRENTICE, 2010; BENGTSSON, 2014).

O protagonismo da flexibilidade foi exemplificado pelo Pesquisador 3 a partir do caso recente
de instalacdo da marca Jeep no municipio de Goiana, no estado de Pernambuco. O pesquisador
argumenta que o negdcio das montadoras em nivel mundial — como afirma o Pesquisador 2 —
tem priorizado essas caracteristicas, e que isso ndo apresenta possibilidade de reversao. Para a
pesquisa, a transcri¢do realca a importancia dos temas relacionados ao trabalho como pivotais

na légica do novo tecido industrial no Brasil:

Atualmente quando uma empresa pensa numa nova planta automotiva, ela vai levar
em conta uma série de critérios dentro do territério brasileiro. Pra mim trés fatores
tem sido importantes nesse processo de desconcentragdo: custo de mao-de-obra,
incentivo fiscal e forca do sindicato. Pra mim essas sdo as trés coisas fundamentais
nesse sentido. Além, claro, porém eu acho que com um peso menor: a condi¢do que
o estado oferece para o escoamento de produgdo e acesso a fornecedores e matéria-
prima. Mas se a gente for avaliar os tltimos investimentos dessas grandes empresas
(pausa) A Fiat, por exemplo, em Goiana. Ela pesou mais esses tipos de fatores que
eu levantei do que, por exemplo, o abastecimento amplo de produgéo, fornecedores
e tudo [...] Para as empresas tem sido mais importantes até esses fatores que falei do
que acesso a matéria-prima e tudo isso. E € uma tendéncia que ndo parece proéxima
de reversdo (Pesquisador 3).
O Pesquisador 3 aborda contradi¢des quanto a transferéncia de tecnologia e outros retornos de
cunho social que ndo justificam tamanho fluxo de investimento nas montadoras. A explicagdo
passa pelo discurso de que montadoras tornam municipios desconhecidos em competidores da
guerra fiscal: “Se a gente pega Goiana ou Porto Real [...] Sdo cidades que tiveram o panorama
completamente mudado apds introdugdo do setor automotivo”. Trata-se de um significado que

normalmente se conecta a dispersdo da rede de produgdo global automotiva.

Outro ponto € o lobby de montadoras junto aos governos dos paises emergentes em barganhas
assimétricas em favorecimento do capital (STOPFORD, 2005; DELGADO, 2015). Ficam em
evidéncia as condicdes determinadas por multinacionais — com o core tecnoldgico na matriz —
e como isso limita negociacdes de bancos como o BNDES. O entrevistado reconhece que essa
condi¢do de assimetria subjuga politicas publicas aos interesses das montadoras. De um lado,
por garantirem mao-de-obra flexivel e créditos no Brasil, e de outro, manterem o controle das

tecnologias de vanguarda nos paises de origem:

A gente sempre pensa assim... ‘Poxa, os projetos no Brasil poderiam ser mais
desafiadores, poderiamos fazer veiculos mais complexos, desenvolver sistemas que
a gente nao desenvolve’. Isso num plano ideal. Por outro lado, a gente lida com uma
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industria global que torna essa coisa ideal — do ponto de vista de politicas publicas —
invidvel [...] Quando a Peugeot, Renault ou Fiat vao decidir por um projeto
tecnolégico... Por exemplo, criar um novo motor... Ela pode fazer no Brasil, ela
pode fazer no México... E onde ela vai fazer? Onde ela vai decidir fazer? [...] Um
dos diferenciais mais importantes é o crédito [fiscal] [...] E dificil que a Volkswagen
decida descentralizar aquilo que tem maior valor dentro do projeto do carro... Entdo
de alguma maneira o fato de ser um setor dominado por empresas multinacionais
impde limitacdes a esse tipo de coisa [negociagdo] [...] Muitas vezes a decisdo, por
mais que a gente queira fechar o projeto, de tocar o projeto, ¢ da montadora
(Pesquisador 3).

Inversamente, aparece nos relatos da diretoria das montadoras clamor que colide, justamente,
com a desconfianca dos pesquisadores quanto ao montante dos financiamentos e de rentincias
fiscais destinados as montadoras frente a falta de contrapartidas da iniciativa privada. Quando
questionado sobre as condi¢Oes estruturais do sul-fluminense para sediar o polo automotivo e
as negociacOes com 0s governos municipais € estadual, o Diretor 1 retoma a pauta dos planos
do Cluster Automotivo do Sul Fluminense na compensacdo das deficiéncias, e a demanda por

novos investimentos.

Os argumentos do Diretor 1 contemplam as “[...] as expectativas que sdo as mesmas: melhorar
a infraestrutura de energia, da malha rodoviéria, telecomunicagdes, da especializacao de mao-
de-obra e a revisdo de politica fiscal da regido”. O que reforca as contradi¢des entre o vultoso
volume de investimentos e as exigéncias das montadoras por novos beneficios fiscais, também
falhas na formulacgdo e controle de politicas ptiblicas como alertou a Pesquisadora 1 quando se

referia a Lei do Bem.

O Diretor 1 indicou exemplos das proposicdes que caracterizam as montadoras no aspecto da
dispersado internacional. A marca mais frequente, também citada pelo Pesquisador 3 a respeito
dos beneficios para os municipios de Goiana e Porto Real, € o crescimento de rendas, impostos,
empregos e riqueza no sul-fluminense: “Quando sabe que vem a montadora, o prefeito pensa:
‘Ah, isso vai me gerar mais impostos; 0 meu municipio vai enriquecer”’. Também afirma que a

industria automotiva € sindnima de riqueza.

O apelo mercadoldgico remete a Dicken (2011) e foi outra marca discursiva que — associado a
midia — confunde-se com o sonho ou a grandeza de um icone da industria. Por isso o Diretor 1
acrescenta: “Hoje, se vocé vai a Itatiaia ou a Resende, o sonho das pessoas € trabalhar em uma
Nissan, numa Jaguar Land Rover, numa PSA”. Algo semelhante aparece na fala da Gerente 1,
quando compara montadoras a outras empresas: “Se o estagidrio recebeu convite ‘by Peugeot’

ndo vai pensar duas vezes, porque Peugeot € um nome!... A Guardian, por exemplo: nem todo
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mundo sabe da dimensdo da Guardian”. Essas caracteristicas naturalizam as consequéncias da

flexibilidade e a pritica de menores salérios a partir do status de trabalhar nas montadoras.

Outro importante contraponto estd na questao sindical. Dada arelevancia do tema em pesquisas
recentes na regido sul-fluminense como de Nascimento e Segre (2009) ou Maitan Filho (2014),
tanto na falta de representatividade como a cooptagao politica, cabe destacar a fala da Gerente
1, de Recursos Humanos, ao destacar as prioridades da negociacao empresarial: a estabilidade
da empresa justifica maior flexibilidade do emprego, revisdao de direitos e desvinculacio entre

sindicatos e trabalhadores. Essa questao retorna nas falas dos trabalhadores durante o campo.

Esse posicionamento coincide com dispositivos de flexibilidade demandados pela ANFAVEA
— inclusive, exemplificados na contextualizacio deste projeto de pesquisa — que, somados aos
privilégios fiscais e financiamentos especificos para montadoras, marcam a fase da dispersao
da industria automotiva em territorio nacional (BARROS e PEDRO, 2011; ARAUJO, 2012;
COELHO, 2012). Destaca-se a seguir argumentos da Gerente 1 quanto a inviabilidade das leis
trabalhistas para o negdcio das montadoras. Esse ponto retorna posteriormente nas entrevistas

com trabalhadores quando mencionam aumento de contratos temporarios e/ou terceirizagoes:

As leis tornam invidvel o cendrio brasileiro. Tinha que ter mais flexibilidade, que é
um dos temas do modelo engessado de 44 horas semanais, horas extras pagas a 100
por centro... Isso € uma coisa ultrapassada [...] Os acordos deveriam conter meios de
analisar a satide do negdcio da empresa. Tem sindicatos que sdo mais capacitados,
mas tem outros que é duro vocé sentar numa mesa e dizer como seu custo evoluiu,
como seu produto evoluiu... E a pessoa nem sabe o que vocé estd falando. Eu ja
estive em negociacdes onde vocé diz assim: “Vocé ganha 100, se vocé gastar 120, de
onde vocé tira os 20?° [...] Eu vejo que alguém precisa desvincular os vinculos
politicos para que as relacdes sejam mais sauddveis [...] Deveria estar ligado a
FIRJAN ou outro 6rgdo do Ministério do Trabalho (Gerente 1).

Do ponto de vista dos pesquisadores, os assuntos relevantes sdo renudncia fiscal e achatamento
salarial em regides recém-industrializadas—a contradi¢do entre o protagonismo e singularidade
das montadoras para geracdo de riquezas e a transferéncia das novas tecnologias (BONJOUR
e MICAELLIL 2011; SMIRNOV, SHILOV e KASHEVNIK, 2008), e problemas regionais com
deficiéncia das contrapartidas em retornos sociais e trabalhistas. Igualmente, sinalizam que a

flexibilidade das operacgdes, em termos de trabalho e sindicato, se consolida como importancia

locacional estratégica.

Em relacdo aos gerentes e diretores, consubstanciam principios cldssicos da producao flexivel
quanto a alteracdes no trabalho em nivel operacional, inclusive abordadas em outras pesquisas

que pautam inseguranca e precariedade (MAITAN FILHO e SIMOES, 2015). Considerando a
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abordagem aos multiplos atores, etapas subsequentes da pesquisa incluem os representantes de

prefeituras e sindicato regional.

Com base nestes resultados da pesquisa de campo, fora ensaiada sobre a abordagem em niveis
de andlise a pontuagdo de proposi¢des referentes sobretudo a rede de producao global, mas que
também pervadem o nivel das barganhas regionais. As andlises apresentam duas contribui¢des
principais: as comparacgoes e confrontagdes com a literatura e os dados que posteriormente sao

triangulados com outras fontes da pesquisa de campo (STAKE, 2010; YIN, 2016).

Quadro 12. Estrutura de andlise em multiplos niveis: resultados da dimensao discursiva no
pré-campo

Niveis Dados de campo

Vocé exigir contrapartida de uma montadora aqui € palavrdo [...] Mas vocé tem
um fendmeno mundial. Novas montadoras entram no Brasil — como as sul-
coreanas, e chinesas — e vao para o interior (Pesquisador 2 — IPEA)

Rede de produgio

global Trés fatores tem sido importantes no processo de desconcentragdo: custo de

mao-de-obra, incentivo fiscal e forca do sindicato. Essas s@o as trés coisas
fundamentais. (Pesquisador 3 — BNDES)

Inddstria automobilistica produz riquezas (Diretor 1)

Importancia do carater simbdlico dos incentivos nas montadoras. O discurso se
ser a maior industria e a que mais emprega no pais (Pesquisadora 1 - IPEA)

“Quando sabe que vem a montadora, o prefeito pensa: ‘Ah, isso vai me gerar
Barganhas locais mais impostos; 0 meu municipio vai enriquecer’” (Pesquisador 3 - BNDES)

Ter mais flexibilidade [...] Os acordos [com sindicato] deveriam conter meios
de analisar a satide do negdcio da empresa (Gerente 1)

As expectativas sdo de revisdo de politica fiscal da regido (Diretor 1)

Fonte: Elaborado pelo autor

Em resumo, é importante reforcar a ideia de que desvelar contestagdes a produgdo flexivel
supde que primeiramente se recuperem significados mainstream da producao flexivel em um
percurso orientado pelos niveis de andlise. E possivel assim posicionar padrdes discursivos,
na rede de produgdo, acoplados as estratégias politicas e econdmicas de montadoras na regiao

sul fluminense (LEVY, 2008; RAMALHO, SANTANA e MACAIRA, 2006).

Os niveis de rede de producdo global e de barganhas locais apresentam, nesta etapa do campo,
estratégias das montadoras com foco econdmico na afirmacio de expectativas com privilégios
fiscais, ou na frente politica por meio de negociacdes com o sindicato regional. Em paralelo a

tais condicionantes, exploradas em diversos estudos lotados no setor automotivo (FRANCO,
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2009; NEVES e CARVALHO NETO, 2007; MAITAN FILHO e GUEDES, 2018), consta um
elemento discursivo pungente, sobretudo reportado pelos pesquisadores, com efeito simbdlico

quanto ao desenvolvimento regional, na propaganda de ‘maior indudstria’ ou empregabilidade.

O padrio discursivo criticado pelos pesquisadores configura nesta pesquisa a dimensdo da rede
de producao global que reproduz o que a literatura define como ‘bloco hegemonico’, inddstria
das ideias, discurso dominante, ou ainda, realidade intangivel fugidia (LEVY, ALVESSON e
WILLMOTT, 2003; ARAUJO, 2007; LEVY, 2008; BANERJEE, CARTER e CLEGG, 2009).
Portanto, informa que além das contestacOes politicas as margens das operagdes das empresas
multinacionais, atores locais do sul fluminense também podem ensaiar contestagdes discursivas

dirigidas a retérica do fenomeno delimitado por recortes histérico e geografico.

Para tornar criveis as contestagdes discursivas dos trabalhadores em montadoras na regido sul-
fluminense, o nivel da rede de producao global trata inicialmente retdricas da reespacializacio
€ emprego em massa que caracterizaram o movimento da industria para greenfields na década
de 1990 em diante. Posteriormente, a pesquisa considera outros elementos discursivos inscritos
ao nivel regional como projecao da imagem das montadoras entre municipes, atuagdo sindical
e desdobramentos da guerra fiscal travada com outras regides. O tltimo nivel de andlise aborda
nas falas, sobretudo de analistas e operadores de produgao, as consequéncias no trabalho fabril

reestruturado com jornadas mais penosas, menores saldrios e contratos de curto prazo.

4.2. A rede de producio global: reespacializacao, emprego em massa e flexibilidade

Das entrevistas estruturadas, realizadas com gerentes e diretores das montadoras, bem como a
andlise documentos que repercutem a entrada e atuacdo das montadoras no sul fluminense, foi
possivel caracterizar a confluéncia econdmica, politica e discursiva na rede de producgdo global
automotiva: a cultura corporativa como elemento simbdlico e que surge nas conversas com 0s
pesquisadores como pretextos para investimentos publicos. Mais adiante, isso implica anélise

de desdobramentos para atores non-business como sindicatos e operarios (GROSSE, 2004).

Cabe reiterar que o delineamento da pesquisa aborda este primeiro nivel de andlise com base,
principalmente, na literatura sobre empresas multinacionais, negdcios internacionais e relacoes
industriais (GROSSE, 2004; LEVY, 2008; MEADI et al., 2013). Esses fundamentos tedricos
foram postos para caracterizar a representacao da camada mais externa ao fendmeno producado

flexivel. Sendo assim, a organizacdo de relatos referentes a esse primeiro estrato tem em conta
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rétulos de grande projecao da inddstria automotiva, como a internacionalizacdo da produgdo,

o emprego de massa e os elementos retoricos proprios da flexibilidade (interna e externa).

Primeiramente, quanto a dispersdo da industria, a sequéncia de entrevistas com gerentes grifa
a estratégia da inddstria automotiva no market seeking. A conversa com Gerente 2, apds visita
a linha de produgao, registra declaracdes sobre oscila¢cdes no mercado automotivo nas dltimas
décadas e como o fator barateamento da produgdo tem sido atrativo. O caso do sul-fluminense
exemplifica na resposta o cendrio de mao-de-obra barata e, portanto, a vinda de novos players
para a regido. Adicionalmente, o segundo fragmento aborda as estratégias aplicadas em outros

paises emergentes, resultantes dos beneficios fiscais da producdo no Brasil:

Paises em desenvolvimento atraem mais investimentos porque sdo paises que tém a
mao-de-obra em abundancia, mais barata, e € mais barato de produzir. Af 2 medida
que vao recebendo novos players, novas montadoras — como aqui no sul fluminense
onde temos quatro montadoras e a Hyundai né —, vdo acontecendo os investimentos
e consequentemente a taxa de crescimento (Gerente 2).

O nosso segundo mercado dessa planta é a Argentina, como ocorre com a Peugeot.
Apesar de a gente ter uma planta no México de SKD", o México nio é o segundo
em volume, e sim a Argentina. Também hd uma planta de SKD na Africa do Sul que
consome nossa producdo (Gerente 2).

A Africa do Sul e 0 México foram também lembrados na resposta do Gerente 3, que concedeu
entrevista em outro momento da visita a fdbrica no sul-fluminense. E importante ressaltar que
tais paises também foram mencionados pelo pesquisador do BNDES como concorrentes pelos
investimentos das montadoras — justamente para ilustrar o desequilibrio nas negocia¢des entre
multinacionais e governos nos paises emergentes. Novamente, condi¢des mais vidveis como a

mao-de-obra ‘mais competitiva’ e isengdes fiscais destacam-se entre os fatores locacionais.

O Gerente 3 ainda inclui na resposta a montadora Jaguar para reforcar a importancia da regiao
como destino de investimentos nos dltimos anos. Diferentemente do Chile, que ndo conta com
o mesmo apelo do Brasil por, ironicamente, estar se tornando um pais desenvolvido. O que se
depreende das respostas em conjunto € que investimentos promovem o crescimento nos paises
anfitrides a custa dos baixos saldrios e dos privilégios fiscais. Em contrapartida, outras regides

deixam de ter proeminéncia porque impdem restri¢des ao capital migrante das montadoras.

Olha a quantidade de novos entrantes de veiculos comerciais que se instalaram no
Brasil! H4 uma predomindncia de mao-de-obra mais competitiva que outros lugares,
e isencdo fiscal [...] A planta da Jaguar € a primeira fora do Reino Unido. Nés temos
planta no México, temos planta da Africa do Sul [...] Aqui nés temos tudo para fazer

13 N . .

SKD, segundo explicagdo do Gerente 2, trata-se de transportar veiculo parcialmente montado para outra
fabrica, onde a montagem serd finalizada. Por ter custo operacional menor, fica vidvel para a montadora iniciar a
montagem no sul-fluminense e apenas finalizar em outro pafs.
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0 que o pessoal precisa fazer fora com o custo menor. Na minha opinido, é o fator
principal de isso acontecer (Gerente 3).

Agora, por que no Brasil tem mais que outros paises? Se vocé pegar 2010, 2011, nds
estdvamos em uma crescente econdmica muito forte. E hoje? Olha o Chile. O Chile
estd quase virando um pais desenvolvido. E por que ndo vao pro Chile? Se a gente
for parar pra pensar, serd que a mao-de-obra 14 ndlo estd cara, e vale a pena continuar
no Brasil? La ndo é proeminente como aqui (Gerente 3).

Ao longo da pesquisa de campo foi possivel registrar das entrevistas declaragdes nesse sentido
denotando que a estratégia de producdo da inddstria automotiva implica reespacializacdo. Em
conversa com outros gerentes, tal retorica pdde ser recuperada a partir de diversos elementos
que em comum sugerem que compensacdes em mao-de-obra barata e privilégios viabilizados
tipificam pedagios para o desenvolvimento econdmico regional. Os trechos a seguir sdo partes
de entrevistas com supervisores de outras montadoras, indicados para acompanhar as visitas e

falar sobre os assuntos estratégicos das empresas.

E possivel destacar das respostas dois pontos importantes, relativos aos significados de maior
apelo na inddstria automotiva. O primeiro deles € a 16gica do ‘ganha-ganha’, que se naturaliza
CcOmo Senso comum, uma vez que o municipio vence a guerra fiscal. O outro é o cardter que se
atribui as montadoras como industria fundamental para a economia, com elevado potencial de
empregabilidade na cadeia produtiva. Tal importancia denota a dependéncia dos municipios, e

manifesta projeto de desenvolvimento regional deficitdrio, vulnerdvel ao capital privado:

Tanto o governo brasileiro, como outros paises de terceiro mundo; se tiver empresa,
eles conseguem gerar empregos e fazer a rodinha girar [...] Vocé traz uma estrutura e
a cidade ganha. As cidades ganham e a empresa ganha. Entdo é um ganha-ganha pra
todo mundo (Supervisor 3).

As montadoras no Brasil t¢ém um papel fundamental para a economia. Se de repente
todas as montadoras fossem embora daqui, a crise estaria instalada sem precedentes.
Porque nio sdo s6 as montadoras, mas as empresas agregadas que geram empregos
indiretos (Supervisor 4).

A definicdo de montadoras como multinacionais de grande impacto mundial e com operacgdes
cada vez mais dispersas aparece em entrevistas com outros atores. Por exemplo, nas conversas
com representantes de prefeituras, recuperam-se a ideia da escolha dos municipios frente aos
demais que também concorreram para atrair tais investimentos. A decisdo locacional por parte
das multinacionais ¢ comentada pelos respondentes como uma inflexdo na trajetdria historica,

uma ‘nova vida’, ou um empreendimento de esfor¢os para qualificacdo etc.

A etapa de entrevistas com gerentes e supervisores sobre, especificamente, a capilarizagdo das
atividades produtivas, encerra importante contribuicdo empirica para teorias de multinacionais

de Dunning (1995) e Vernon (1966) que focam estritamente o viés produtivo e tecnolégico. A
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continuacdo da pesquisa de campo com atores locais aprofunda, entretanto, o olhar qualitativo
requerido para se problematizar resultantes nas institucionalidades e conformagdes no trabalho

flexivel das montadoras.

Por exemplo, veiculos locais de midia repercutem o desfecho ou escolha das montadoras, como
mais recentemente fez a Jaguar Land Rover em uma ‘novela com final feliz’'*. Uma vez que a
area de Itatiaia foi selecionada dentre outros sete estados brasileiros que também entraram na
disputa, o tom da noticia € de premiacdo e expectativa. Trata-se, sobretudo, do apelo acoplado
ao branding automotivo, que carrega o senso comum do emprego, cadeia produtiva e imagem

de beneficio econdmico no parque industrial:

A Volkswagen veio, depois a Nissan, e agora no municipio de Itatiaia, a Hyundai —
que € maquinas né —, e agora por dltimo a Jaguar Land Rover [...] Veio um ciclo da
inddstria automobilistica que deu uma nova vida para Resende (Governo 1).

Houve algo assim: “Gente! Vamos estudar, se qualificar, porque agora nds teremos
uma montadora aqui no municipio” [...] Antes da Peugeot aqui a tinha Coca-Cola,
que era apenas 200 funciondrios: relativamente pouco se comparado a uma Peugeot
(Governo 2).

As montadoras sempre que escolhem um municipio avaliam os beneficios ofertados
[...] Itatiaia ficou em segundo lugar no ranking das cidades do futuro com melhor
custo/beneficio para instalacdo de empresas (Governo 3).

A concorréncia com outras regides estd em curso para novos investimentos. Durante conversa
com secretdrio da prefeitura de Itatiaia, foi comentado que o municipio avalia outras dreas que
deverdo ser oferecidas a montadoras. Na prefeitura de Porto Real, chamam a atencio o uso de
alguns termos para se referir 2 disputa travada para atracio de novos investimentos no setor. E
possivel identificar que as negociagdes sugerem um ‘namoro’ em que o municipio deve adotar

postura ‘agressiva’, porém com o dilema de se tornar ‘atrativo’ sem ceder a rendncia fiscal:

A gente estd com formato robusto, agressivo [...] A secretaria estd desenvolvendo
um plano de incentivos fiscais, pra que a gente monte um pacote que seja atrativo,
mas que ndo caracterize rendncia de receita [...] A gente j4 estdi num namoro com
algumas ai... H4 uma parceria entre governo municipal e o Estado [...] Nao posso te
falar, mas tem municipios do Norte, do Nordeste... Na verdade ha um municipio,
entre Norte e Nordeste, que estd competindo com Porto Real (Governo 2).

Ainda na continuag@o da resposta sobre o papel da secretaria no fomento do emprego e acerca
dos privilégios concedidos as montadoras, apareceu o termo ‘guerra fiscal’, referenciado nesta

pesquisa principalmente no estudo de Prado e Cavalcanti (2000). Da resposta, entretanto, fica

'* Reportagem “Prefeitura de Itatiaia Confirma Fébrica da Jaguar Land Rover” também cita Santa Catarina,
Parand e Sao Paulo como destino de BMW, Audi e Mercedes-Benz. Disponivel em: http://www.autodata.
com.br/noticias/19155/prefeitura-de-itatiaia-confirma-fabrica-da-jaguar-land-rover. Acesso em 30/06/2017.
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notdria a énfase na condi¢do econdmica nacional decadente, e como o capital privado negocia
melhores condi¢des com importantes controvérsias na dimensao politico-econdmica (GILPIN,

2001).

Ao mencionar a concorréncia com a Bahia, a secretdria introduz na resposta impressdes sobre
a guerra fiscal que permitem duas constatacdes: (a) ‘desleal’ € a negociagdo entre montadoras
e municipios, (b) ‘tudo’ € o que algumas regides tém oferecido. Tal recurso linguistico remete
ao termo ‘cruel’, usado pelo Diretor 1 ainda na etapa preliminar de pesquisa, com o agravo de
que, na pratica, tanto deslealdade como crueldade tém desequilibrado a balanga entre capital-

trabalho em apenas um sentido (LEVESQUE et al., 2015):

Hoje se vocé analisar o Brasil, ele estd nessa guerra fiscal né, a empresa ela vem
montar aqui no Rio, af chega a Bahia e oferece tudo né: dgua, luz, IPTU, ITBI, ISS...
Entdo assim, o governo colocou esse limite porque estava realmente ficando como
rentincia de receita... Se estd mesmo renunciando tudo para poder levar. Fica desleal
o negécio! (Governo 2)

Em comum, além de detalhar os motivos pelos quais sul-fluminense e outros greenfields estao
no mapa das montadoras, também sdo justificados os motivos pelos quais outras regides ficam
inviabilizadas. Um paradoxo surge entre a retorica do desenvolvimento regional e o pre¢o que
pagam os municipios para manter a regra de mais-valia das montadoras. Os arranjos politicos
locais ajudam a explicar o lobby que mantém inalterado o discurso do capital migrante na rede

de producao global automotiva.

A entrevista com o participante identificado como Sindicato 2 levantou elementos importantes
que descortinam explicagcdes sobre contradi¢cdes imiscuidas nos investimentos das montadoras
e, como consequéncia, a defasagem no desenvolvimento regional. A pujanca singular que esse
setor industrial detém discursivamente serve como bandeira politica para arrebanhar eleitores.
Assim, decisdes locacionais encerram, em suas palavras, acordos politicos e assuntos tratados
em gabinetes. As consequéncias em termos de condi¢des de trabalho, de estrutura ou continuo

com inicio, meio e fim sucumbem, conforme acrescenta, diante de apenas propagandas:

Nao é um projeto de desenvolvimento econdmico ou de industrializagdo. Acontece
muito mais um arranjo, articulacdes politicas do que mesmo, vamos dizer assim, um
governo dizer: “O meu estado precisa mesmo de um desenvolvimento econdmico,
que pense comeco, meio e fim” [...] Nos perdermos a Ford... A Ford deixou de se
instalar aqui porque o atrativo na Bahia foi melhor [...] E uma coisa que acontece
assim nos gabinetes [...] E bandeira, ela ndo é um projeto de desenvolvimento para o
municipio, para o estado, pra ninguém. E uma bandeira politica para um monte: para
um vereador, um deputado e assim vai [...] Todo mundo lembra de falar: “Eu trouxe
a Volks para Resende”; “Eu trouxe a PSA para Porto Real”; “No meu governo.!”
(Sindicato 2).



98

O trecho destacado da entrevista com representante do sindicato soma-se a relatos de diretores
e governos e ilustra como, no caso do sul-fluminense, diferentes atores estdo posicionados nas
margens da rede de producdo global automotiva. O levantamento desses relatos exemplifica a
confluéncia econdmica, politica e discursiva antecipada pela literatura de base, assim como as
multidimensionalidades que transcendem elos upstream e downstream nas operagdes globais

das multinacionais (LEVY, 2008; DICKEN, 2011).

E importante reforcar os pontos de vista desses sujeitos de pesquisa porque, em certa medida,
sdo basilares para desvelamento das contestagdes discursivas. Ao olhar montadoras como entes
com operacOes globais desterritorializadas: (a) porta-vozes das empresas usam nas entrevistas
termos como ganha-ganha, satde do negdcio, flexibilidade etc; (b) com os governos a anélise
dos respondentes cogita fendmeno que pressupde rentincia fiscal ou qualificacdo; e (c) com os

sindicalistas novos empreendimentos valem-se da retdrica para articulagdes convenientes.

Os resultados replicam-se nas entrevistas com analistas e operadores do processo automotivo.
Neste caso, montadoras aparecem na descri¢ao do historico profissional. Ainda que o trabalho
na industria represente para os trabalhadores uma inflexao em relagdo ao comércio, ou mesmo
ao trabalho rural, também ressaltam que recebem menos que pares de outras regides. Ou seja,
analisam a prépria condi¢do como estratégica para montadoras, que buscam novas dreas pela

viabilidade em custo e/ou retorno econdémico:

A empresa tem a opc¢do de investir em outras dreas para economizar na mao-de-obra
barata (Analista 1).

Quando a Nissan veio pra cd — a Nissan ¢ um braco da Renault — a Renault ja tinha
todos os fornecedores dela no Sul... A Nissan vendo que aqui era mais ficil, veio
abrir aqui. Isso também provocou a dispersdo de Sao Paulo, e motivou essa vinda
para o interior... Entdo vocé tem o fato de precisar de gente com energia fisica, mas
também mais barata né... Agora com MAN, Peugeot, Nissan, e Jaguar nos tltimos
trés anos, se define a regido. Até a Veja'® fez uma reportagem e falou que é a Detroit
brasileira (Operador 12).

A madio-de-obra no interior, o salario do interior, é tudo bem menor. Outra coisa é
que a Peugeot foi s6 hd pouco tempo que comecou a pagar imposto, né. Ela pagava
imposto, sé que reduzido, né. A mesma coisa das outras. Eles conseguem botar um
saldrio menor, porque o custo de vida é mais baixo (Operador 16).

Assim, sobre o senso da reespacializacao acoplado a flexibilidade, o estudo tenciona sustentar

empiricamente elementos que apresentam a indudstria automotiva pelo argumento da dispersao

'> O operador faz referéncia indireta a reportagem “Detroit Brasileira” que elenca desdobramentos da instalagio
das montadoras Volkswagen, Peugeot e Nissan para precos de imdveis, investimentos e empregos. Enaltece o
desenvolvimento regional e o crescimento da renda per capita na regido a partir da interiorizacdo da industria
automotiva. Disponivel em: <https://vejario.abril.com.br/cidades/polo-automobilistico-porto-real-resende-sul-
fluminense/.> Acesso em: 27/01/2018.
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industrial (ANFAVEA, 2018; LIMA, 2015). Marcante nas entrevistas com experts tal aspecto
retorna na pesquisa de campo como sendo estratégia de negdcio, barganhas e bandeira politica
no nivel regional. Encaminha assim outro significado com conexdes, tanto linguisticas quanto

semanticas, ao desenvolvimento regional: o emprego de massa.

O emprego de massa também foi adotado como item do nivel de anélise da rede de producao,
no bojo das operagdes das multinacionais, € na etapa preliminar com pesquisadores foi citado
como contrapartidas da industria automotiva as vantagens recolhidas. Na revisao da literatura,
estudos indicam contradi¢des nessa direcdo, visto que a producao foi exponencialmente maior
que a quantidade de empregos criados e, de igual modo, que a maior parte da populagdo ativa

ficou de fora do sistema automotivo (LIMA, 2006; BARROS e PEDRO, 2011).

Dados levantados nos sites institucionais das montadoras mostraram niimero de trabalhadores
de aproximadamente 12 mil, superando inclusive outros distritos industriais recentes. Quando
questionados sobre o nimero de empregos pretendidos pelas fabricas instaladas em Resende e
Itatiaia, supervisor executivo e analista de custos recuperam a retorica da contrapartida. Ficam
sinalizadas explicagdes dos entrevistados que refor¢cam o significado de montadoras como um

importante setor ao promover inclusdo de municipes nas opera¢des das multinacionais:

Temos cerca de duas mil pessoas, sendo que 1500 est@o ligados direto a produgao, a
montagem do carro. O restante ¢ RH, financeiro, qualidade, engenharia. Mas 70 ou
75% esta ligada diretamente a fabricagdo [...] Quando a montadora se instala, existe
um acordo de se contratar pessoas da localidade, para gerar empregos na cidade e na
regido (Supervisor 4).

A gente recebeu um incentivo do governo. Entdo assim, a gente recebeu um terreno
bom, mas tem as suas contrapartidas. Por exemplo, a gente tem que estabelecer uma
quantidade xis [sic] de funciondrios, a gente ndo pode trabalhar com menos disso. A
gente tem que cumprir com algumas obrigacdes para fazer uso dessa area [...] Hoje
temos 300 funciondrios entre linha e escritérios. A gente tem que ter 400 na fabrica.
Entdo ainda faltam 100 para cumprir o que foi acordado com o governo (Analista 3).

Nas prefeituras, as respostas também caracterizam montadoras como protagonistas na geragao
de empregos; porém com ressalvas em relagdo a defasagem entre o ndmero de vagas criadas e
expectativas, além da crise anunciada pelas empresas. No recorte da pesquisa, o fator crise foi
mencionado com recorréncia, denotando elaboragdes diferentes conforme a posicao dos atores
na rede de producdo. Para governos locais, oscilagcdes nas montadoras interferem na economia

da regido, e descortina o vicuo de outras fontes de arrecadagao municipal.

E importante antecipar dos fragmentos selecionados a seguir trés nuances da macroproposi¢cao
do emprego, acoplado a inddstria. A primeira delas € a preocupag@o com a centralidade que as

montadoras ocupam na empregabilidade; a segunda trata do nivel do emprego, de renda baixa,
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que havia sido questionado pela Gerente 1 na coleta preliminar; e a terceira expoe a frustracdo
com a demanda das empresas por municipes — que também fora identificada em etapa anterior

e, igualmente, se alinha a diversas pesquisas em greenfields automotivos:

Vocé tem a empregabilidade que faz que a economia do municipio gire né... Porque
todos aqueles empregados gastam aqui [...] Claro que o municipio tem visdo de nio
colocar todas as moedas no mesmo pote! Quando possivel vamos tentar atrair para o
municipio outros segmentos mas no atual cendrio montadoras sdo muito importantes
para a economia do municipio (Governo 1).

Olha, de 0 a 10, nossa dependéncia da montadora € 10! Hoje a montadora € a nossa
principal fonte de emprego direta e indireta porque vocé tem o nivel de qualificacdo
que € absorvido pela propria montadora ou por terceiras [...] Sao servicos de limpeza
e alimentacdo, que € menos qualificado e nao tem faixa etdria (Governo 2).

Os empregos diretos indiretos gerados pela montadora ainda nao atendem totalmente
as expectativas do municipio [...] Temos procurado demonstrar para essas empresas
a importancia de usar a mio-de-obra daqui. Gerar emprego é um dos compromissos
ao serem beneficiadas com incentivos (Governo 3).

A fim de problematizar a qualidade dos empregos criados, durante conversa com secretdria de
uma das prefeituras foi possivel registrar, sobre as vagas ocupadas por municipes, que grande
maioria dos direcionamentos € dado (além de servicos de limpeza e alimentacdo) a adreas ditas
sem plano de carreira. Adicionalmente, desde a instalacdo da montadora, pouco fora realizado
efetivamente no tocante a qualificagdo dentro do municipio, com provisdo apenas de subsidios

para transporte dos interessados em estudar em localidades vizinhas.

A investigacdo com governos e posteriormente com operadores sobre a retdrica do emprego de
massa recupera na pesquisa o argumento de Dicken (2011) sobre a preméncia em investigagcoes
qualitativas dos fluxos de operacdes de multinacionais ao longo do espaco geografico. Também
assume como preocupacgao os aspectos socioldgicos dos multiplos contextos de operagdes das

multinacionais (SKLAIR, 1995).

Para reforcar o déficit na preparagdo dos moradores para quadros funcionais mais complexos,
também identificados como drea administrativa, foram selecionados relatos de um supervisor
de processo e dois operadores. O supervisor reconhece que sua trajetdria € excecao, quando se
trata de ascensdo profissional, e operadores criticam a falta de novos cursos que oferecessem a
oportunidade de mobilidade funcional. Segundo comentarios, os cursos ofertados em parceria

com governos municipais ficam restritos a demandas sazonais e pouca perspectiva:

Nivel operacional: a gente pode colocar mais de 70% que procuram e se direcionam
[...] Area administrativa e plano de carreira é bem menor [...] E mais operacional...
N6s ainda ndo temos uma universidade, a gente ndo tem uma escola técnica, nés nao
temos condicdes fisicas para fornecer qualificacdo. Entdo, uma das alternativas é o
transporte gratuito para que os municipes que se disponham a estudar contem com o
apoio no transporte (Governo 2).
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Pensa quanto tempo a Volks estd aqui: hd mais de vinte anos?! Olha quanto tempo
tem uma Peugeot?! O nosso SENAI ndo tem curso. Se eu quero fazer curso de ponte
rolante ndo tem. A gente tem uma fabrica de maquinas, a Hyundai, mas se eu quiser
trabalhar 14 eu preciso ir pra Cruzeiro, para Cachoeira Paulista... Hoje nosso nicleo
de profissionais que trabalham no RH, ou na parte estrutural de uma empresa, toda
ela é de fora. Mas por que de fora? Porque a nossa cidade nio tem dreas técnicas
para fazer uma pessoa daqui ocupar cargos, entende? [...] Quase que 85% dos nossos
gestores vieram tudo de fora (Operador 10).

Hoje o SENALI, até se vocé for comparar com a mao-de-obra que vem de Sao Paulo,
vocé v€ que estd ultrapassado [...] As empresas que estdo chegando aqui hoje ddo
um cursinho, que vai de dois a trés meses, mas vocé estd qualificando novamente
como operador. E vocé é obrigado a fazer o curso! [...] Af vocé estd se qualificando
como operador da forma como elas querem né. Entrando por baixo [...] Tem uma
caréncia muito grande nisso ai... (Operador 11)

Sendo, portanto, restritos as demandas mais imediatas das empresas foi possivel constatar nos
levantamentos biograficos uma rotatividade grande nos curriculos profissionais. As trajetorias
dos entrevistados mostra que pouco tempo permaneceram no primeiro emprego na industria e,
ndo raro, para realizar fungdes equivalentes em outras montadoras. Esse tema serd recuperado
mais adiante no nivel industrial/organizacional; entretanto, a propria descricdo dos operadores

para os processos de sele¢do nas vagas real¢a a ideia de contratacdes sazonais € em massa.

Os relatos que vém a seguir foram destacados para mostrar como trabalhadores comentam nas
entrevistas sobre a descoberta da oferta das vagas, bem como as filas que se formam nas datas
de inscricdo. Os andncios das montadoras percorrem as cidades, porém nao hé referéncia com
respeito a canal especifico de comunicagdo; ao contrario, comentarios como ‘fiquei sabendo’,
ou ‘todo mundo dizia’ repetem-se em grande parte das entrevistas. Além disso, acrescentam o

numero de candidatos inscritos, para realcar a procura por trabalho nas linhas de montagem:

Todo mundo dizia né: “Ah, td pegando... A Peugeot td pegando, td dando curso...”
(Operadora 2).

Fiquei sabendo de ouvir falar. E como vocé ouvir: “Olha, a Nissan estd vindo pra c4!
Vai ter processo pra tal data...” Eu ficava seguindo (Operador 9).

Na verdade houve um comentario “Ah, vai abrir o processo para o terceiro turno da
PSA, as inscri¢des vao ser no SENAI”. Teve turnos com uns sete mil inscritos, para
umas 600 vagas (Operadora 13).

Quando cheguei 14 era mais de 150 pessoas! A frente da Volks estava toda encoberta
de neblina... Eu ndo acreditei, tinha mais de 200 pessoas! Muita gente e me assustou,
minha tensdo foi subindo [...] Agora, quando a Jaguar disser que vai contratar, com
certeza vai dar fila no quarteirdo e novo! (Operador 17)

Olha, quando eu fui fazer a prova eram mais de 100 pessoas (Operador 5).

As descrig¢des sobre o ingresso nas montadoras configuram um cendrio de contratagdo sazonal

sem critérios de qualificacdo principalmente nos periodos de inauguragdo de novos turnos. Ao
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mesmo tempo, a confluéncia das pessoas de localidades adjacentes, rurais, somada ao nimero
de desempregados, insufla a concorréncia pelas vagas remanescentes. Assim, se de um lado as
oportunidades surgem na industria, que ‘pega muita gente’, de outro, os empregos criados sao

provisorios e ndo significam melhoria profissional, como conjuntura mostrada no Quadro 4.

Dentre os relatos ainda sobre a ‘entrada’ nas montadoras, também chama a aten¢@o elementos
do estudo intersindical de Anner (2014) com montadoras em Sao Paulo. O autor sublinha que,
a0 passo que aumenta a concorréncia por marcas no Brasil, também incide sobre o operariado
chantagens (sic) que resultam em piores condi¢des de trabalho. Nas entrevistas, os operadores
trazem a mesma questao no sul fluminense pelo modo sutil como falam de condi¢des surgidas

nos ultimos processos de sele¢do:

Entdo, hoje o papo das empresas é: “Se vocé ndo estd satisfeito, tem uns 300 cabecas
querendo entrar, querendo estar no seu lugar”. E onde a gente pensa 10 vezes antes
de recusar alguma coisa. E o novo ABC, comparando ao estado de Sdo Paulo, hoje a
nossa regido (Operador 10).

Dificuldade para conseguir funciondrios eles ndo iriam ter. Porque da mesma forma
que muita gente 14 dentro tinha muita gente desmotivada, também tinha muita gente
desempregada. Entdo, curriculos eu acredito que ndo parava de chegar 14, ainda nio
para (Operador 9).

A linha é a que mais sofre! E onde vocé manda embora mais facil. Um gerente desse
que cortasse, ja eram seis operadores. Mas era muito mais facil mandar um operador
embora. Vocé sentia que a corda sempre arrebentava para o lado mais fraco, que é o
operacional! (Operador 12).

Entretanto, emprego em massa tem sido usado retoricamente como apelo das multinacionais e
tece o lobby vinculado, substancialmente, ao mote do desenvolvimento. Nas entrevistas feitas
com gerente e supervisor executivo surgem elaboracdes diferentes sobre trabalho que incluem
flexibilidade como sintoma de cultura, projeto e solu¢dao para competitividade. As montadoras
sao descritas em uma nova fase industrial em que o trabalho estard condicionado ndo mais aos

processos, e sim as vendas.

As falas desses sujeitos ddo materialidade, na pesquisa de campo, para andlise do Pesquisador
2 (do IPEA) que ainda na etapa de pesquisa preliminar tratava a desterritorialidade locacional
das montadoras internacionalmente como modelo de branding companies. Alguns dos fatores
classicos em operagdes das multinacionais, como apontados por Dunning (1995) em relacado a
propriedade e a internalizacdo dos ativos de producdo, perdem importancia no sul fluminense

porque sao relativizados em termos de cadeia produtiva e de for¢a de trabalho qualificada.
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Ainda que projetos de montadoras sejam abordados com rétulo de novos investimentos, pode-
se depreender que caracteristicas do ‘desenvolvimento’ passam pelo achatamento salarial ou a
frequente ‘adaptacdo’ dos trabalhadores flexiveis. Com o pretexto do foco na atividade fim, as
operagdes de produ¢do mudam conforme a conveniéncia dos projetos e daf o cardter sazonal e

provisério das contratacdes na industria, como ja se realcava nas entrevistas com os operarios.

O que houve foi interioriza¢do dos investimentos. As montadoras querendo fugir dos
grandes saldrios, dos grandes beneficios a trabalhadores, e assim deixando de serem
competitivas [...] Tanto investimentos como projetos estdo entrando... Logicamente
que a gente faz projetos paralelos... NOs temos engenharia 100% nacional. Pequenos
projetos também demandam engenharia da fabrica [...] Se pode pensar que gerar o
desenvolvimento em alguma regido tem esse cunho para se justificar o investimento
(Gerente 2).

Para a pessoa que trabalha no nivel operacional, a tendéncia é reducdo dos saldrios
porque todo mundo busca reducio de custo. Se vocé mantém o seu foco na atividade
fim, por que nado fazé-lo? O que acontece com isso é que o modelo de negdcio ndao
fica orientado a producio, e sim as vendas [...] Elementos [do consércio do modular]
sdao muito fortes se aplicados na cultura organizacional. [...] Nosso core business é o
cliente. Atendemos o que o nosso cliente quer. Nosso modelo de negdcio € assim.
Quem nao € flexivel, ndo se adapta a nossa cultura organizacional! (Gerente 3).

Com fabricas mais flexiveis — orientadas a vendas, como acima assinalado —, a alternancia dos
turnos e consequentes contratagdes e demissoes em massa surge nas falas de pessoas ligadas a
producdo como evento com impacto violento (sic). Termos como ‘leva grande’ e ‘safra’ dao a
dimensao dos empregos nas montadoras com a agravante de que os turnos sdo frequentemente
desmobilizados. Portanto, é possivel relacionar as mudangas na organizacao da producao, que

supervisor executivo denomina de cultura organizacional, com a perecibilidade do trabalho.

As transcri¢Oes a seguir também enfatizam o carater sazonal hd pouco mencionado, e aparece,
com ainda maior repeticao, a sobreposi¢ao entre os verbos demitir e contratar em tal oscilagdo
que permite analisar ocupacdes na linha de montagem como flexibilidade extrema. Experts do
IPEA j4 sinalizavam na etapa preliminar a investigacio das contrapartidas das montadoras. As
entrevistas mostram, portanto, que a aplicacdo de terceirizacdes e dos contratos de curto prazo

podem lancar luz em politicas publicas que regulam investimentos no setor automotivo:

Quando acabam com um turno, eles colocam aquelas embalagens de papeldo 14 fora,
para estarem recolhendo os EPI das pessoas que foram demitidas né. Muitas pessoas
sendo demitidas a0 mesmo tempo! O impacto € violento (Analista 4).

E dificil! Um amigo meu chorou, vocé vé pessoas chorando mesmo. Safam mutirio
mesmo, muita gente! [...] Todo ano eles contratam uma leva grande de operadores,
uma safra grande por ano. Eles contratam 600 pessoas, ai mandam 600 embora [...]
Naio sei se na Volks ou na Peugeot foi assim também... Contrataram 600 pessoas ano
passado e demitiram bastante. Agora parece que eles estdo com o processo aberto de
novo, vao contratar mais pessoas e tal (Operador 19).
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O emprego em massa difunde-se como elemento retérico nos quadros de perfil econdmico dos
municipios, com milhares de empregos e em franco desenvolvimento'®. Porém, em entrevistas
com multiplos atores no sul fluminense emergem situagdes dos novos arranjos do trabalho nas
montadoras que permitem problematizar a qualidade e efetividade social da industria (LIMA,
2006). No aspecto dito ‘qualidade’ do emprego, foi possivel registrar relato que indica como a

precarizacdo acompanhou o fluxo das montadoras para novos greenfields automotivos.

Curiosamente, a queda do nivel do trabalho coincide novamente com o mote da moderniza¢ao
dos processos industriais, antes como cultura organizacional, agora como melhoria, € mao-de-
obra enxuta. Dispositivos da flexibilidade embutidos na fala do supervisor sdo importantes no
sentido do panorama historico, da comparacao entre os idos da década de 1990, e a imposi¢ao
de novas condic¢des do trabalho ‘mais competitivo’ no sul fluminense. Tais condi¢des indicam

perdas de expectativas pelo declinio no padriao dos beneficios e folha salarial.

Antigamente as pessoas viam as montadoras como sindnimo de prosperidade. Vocé
via na regido do ABC na década de 90, as pessoas tinham oportunidade de comprar
casa, carro, de dar uma educagdo melhor para os filhos. Nessa época ndo havia muita
disputa entre montadoras, apenas a Volks, Ford, e GM. Entdo elas ofereciam muito
naquela época! Hoje, trabalhar em uma montadora ndo € mais como trabalhar ha
quinze anos atrds. Hoje as montadoras vém buscando mais redu¢do de custos, com
mao-de-obra enxuta. Ela melhora os processos e descem o padrdo de beneficios, de
pagamento, de folha salarial. Entdo o operador de uma montadora hoje ganha como
qualquer operador de outra empresa, até de pequeno porte (Supervisor 4).

Como colocado pelo Pesquisador do BNDES a agenda de internacionalizacdo das montadoras
estd desequilibrada porque se trata de players poderosos e que podem deslocar operacdes para
outros paises emergentes. O emprego em massa, portanto, tem sido tema recorrente no estrato
da rede de producao global automotiva. Entretanto a pesquisa qualitativa com multiplos atores
levanta elementos que permitem questionar a ordem social prevalente sobre os significados do

desenvolvimento e conflitos endémicos locais (GROSSE, 2004; SALDANA, 2011; YIN, 2016).

Outro item que se sobressalta das entrevistas, especialmente com supervisores, € a recorréncia
dos termos comumente associados a ideia de flexibilidade. Neste caso ‘flexibilidade’ pode ser
adotada como rétulo ou categoria de grande projecao que teve na indudstria automotiva um dos
vetores mais destacados de propagacio (SALERNO, 1995; TENORIO, 2011). Sendo assim, o
termo foi colocado nesta pesquisa no nivel de andlise das multinacionais devido ao seu cardter

de grande abrangéncia e aceitacao no gerencialismo.

*0 perfil econdmico de Resende aparece no site institucional do municipio e pauta, com destaque, os empregos
criados no setor metal-mecénico, dominado pelas montadoras. A secdo intitulada Parque Industrial menciona o
franco desenvolvimento oriundo das importantes unidades fabris. Disponivel em: <http://www.resende.rj.
gov.br/perfil-socio-economico>. Acesso em: 25/01/2018.
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Assim como com reespacializacdo e emprego em massa, a série de entrevistas foi posicionada
de tal forma que se identifique proposi¢des cldssicas ou mainstream. No caso da flexibilidade,
o trabalho de Nascimento e Segre (2009) € norteador pelos conceitos de flexibilidade interna e
externa. Na presente pesquisa, flexibilidade externa indica nivel de andlise de barganhas locais
entre institucionalidades no sul fluminense. Enquanto que a reestruturacdo interna do processo

automotivo carrega proposi¢oes da rede de produgdo global automotiva.

Anteriormente, na questdo do emprego em massa, foi possivel identificar elementos que serdo
aqui aprofundados. A flexibilidade interna corresponde, basicamente, a atributos operacionais
demandados a operarios que supervisor de produ¢do nomeou cultura organizacional. Diversos
sdo os dispositivos de multifuncionalidade e polivaléncia operacionais que pesquisas como de
Bengtsson (2014) e Magnani e Prentice (2010) apontam como redugdo de custos e salarios. A

retérica do trabalho em montadoras elabora enunciados como doutrinagdo e cultura industrial:

Tenho certeza absoluta que muitos daqueles que procuraram [a montadora] € porque
trabalhariam na montagem, na concepg¢ao ou no manuseio de um automével [...] Ver
o automével ser montado era uma novidade para a regido. Trabalhar numa inddstria
que monta carros era um bum (sic) e que todo mundo queria! [...] As montadoras
foram muito importantes na formacgao de profissionais que foram pegos — desculpe o
popular! —, com a chegada das montadoras: ‘Bum! (sic) Instalou-se a Volkswagen’.
Tem aqueles que foram pegos a lago, e que depois foram doutrinados af pelo sistema
da Volkswagen (Governo 1).

O Cluster pretende criar uma cultura industrial aqui na regido, para fazer as pessoas
entenderem o que é uma inddstria e terem postura de quem quer trabalhar aqui. N6s
queremos explicar, sobretudo, para as criangas: o que € uma indudstria? Hoje um dos
grandes problemas dessa descentralizacdo € que, apesar de um mercado excelente, as
pessoas daqui precisam entender isso (Diretor 1)

Outros dados coletados em sites institucionais de municipios da regido repetem as prioridades
no que seriam, ambos, a dita conscientizac¢do industrial de criancas e o auxilio das montadoras
na formacdo profissional'’. Ainda que carreira profissional seja propaganda de outros grandes
empreendimentos em outros setores produtivos, na inddstria automotiva chama aten¢do o foco
para as habilidades — além da sofisticacdo nas fabricas de automdveis, com as tecnologias de

programacao e de robdtica.

'O site institucional da Cimara Municipal de Itatiaia divulga em 03/12/2014 a informacio de que Jaguar Land
Rover investird em primeiro centro educacional na América Latina. A reportagem apresenta declaracdes de
prefeito, governador do estado e executivos da empresa sobre a importancia de melhorar a qualidade de vida dos
municipes e incorporar na légica da regido as habilidades requeridas pela inddstria automotiva. Disponivel em:
<http://www.cmi.rj.gov.br/noticia/141/Jaguar-Land-Rover-inicia-a-constru%C3%A7%C3%A30-de-sua-

f%C3% A 1brica-no-Brasil-e-confirma-seu-primeiro-Centro-Educacional-na-Am%C3% AOrica-Latina>.  Acesso
em: 27/01/2018
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Na regido sul fluminense, outra caracteristica que funciona como chamariz € a salubridade do
processo automotivo que, quando comparado a outra grande industria da regido, a metalurgia-
siderurgia, se diferencia nas entrevistas como limpeza. Assim, o fascinio pelo automével, com
o adicional das tecnologias e a chance de trabalhar em ambiente mais limpo somam-se ao fato
de que montadoras sdo multinacionais poderosas, e contam para o curriculo. O comentario do
gerente de producdo e as primeiras impressdes dos operadores de producdo sobre os processos

reforcam esses aspectos intangiveis ligados a montadoras:

Assim fica facil justificar porque um jovem quer trabalhar aqui. Também o tipo de
produto atrai, a inddstria automobilistica atrai. Tem mais atratividade que produzir
vidro, que ndo exige tanta tecnologia. Aqui tem muitos mais projetos, os produtos
desenvolvem muito mais. Assim se exige profissionais de projeto, de engenharia, de
manufatura. Entdo a demanda € outra né! Comparativamente a siderurgia entdo! A
siderurgia € mais pesado, sujo (Gerente 2).

Olha, quando entrei na Peugeot e vi a linha de produgao e fiquei maravilhado! Vocé
sempre via aquele carro saindo, pronto no final da linha. Na primeira vez que entrei
eu fiquei maravilhado... Aos pouquinhos as pecas vao entrando no carro, as portas
saindo... Todo o processo de montabilidade: eu nunca esperava ver aquilo! Eu nunca
esperava um dia entrar no ramo automotivo (Operador 3).

Na empresa que estava antes, a Carbox, era um servigco sujo, tinha que usar mascara,
Oculos, toca e capacete [...] Eu sempre ouvia falar que a Volks era o sonho dos pais.
Af quando cheguei, vi aquela ilumina¢do, todo mundo com a mesma roupa, era o
engenheiro ou o operador, com a mesma alimentagao [...] Eles pegam um jovem de
18, 19, que nunca trabalhou, de uma familia humilde, quando ele entra em uma
fabrica grande, a familia fica toda feliz e satisfeita (Operador 5).

Além de imagem e expectativa, a descri¢ao do trabalho em linha de produc¢ado ajuda a delinear
a organizacao do tempo e a distribui¢io de atividades. A descri¢do das linhas de montagem na
pesquisa de campo auxilia no delineamento do perfil de produgdo padronizado do ‘carro chefe
da industria’, mas, sobretudo, permite anotar diferentes nomenclaturas que vieram decorrentes

das transformacdes do trabalho em fase pds-fordista.

Para estabelecer diferencgas entre montadoras, foram, propositalmente, selecionadas descri¢des
que recorrem a diferentes termos, conforme a organizagao particular de cada processo. Assim,
€ possivel identificar nas falas dos operadores termos difundidos internamente que, sobretudo,
simbolizam rétulos e discursos representativos de diversos tipos de flexibilidades. O emblema
comum a Volkswagen sdo os médulos, na PSA sdo os postos de trabalho — linha cldssica — e o

operador da Nissan menciona areas:

Assim, 14 dentro da Volks sdo sete modulos e tem muitas terceirizadas 14, entendeu?
(Operadora 4).

Entdo eu saia da drea de projeto e ia trabalhar na drea da linha: na 4rea do Versa, do
March, na produgdo (Operador 8).
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Tem um tempo para um carro passar por aquele posto de trabalho, e os funcionérios
irem montando as pecas (Operador 3).

A fébrica modular da Volkswagen tem sido citada em pesquisas devido as particularidades na
alocagdo da forca de trabalho em médulos, e aos problemas surgidos na representacdo coletiva
(RAMALHO, SANTANA e MACAIRA, 2006). Descricdes sobre a Nissan chamam a atencao
pela doutrinacdo e rigor impostos pelos japoneses. Operadores da PSA Peugeot Citroén citam
o incremento de subcontratagdes nos Ultimos anos, tanto na produ¢dao como na engenharia. Os
trabalhadores da Jaguar Land Rover realcam o tamanho reduzido da fabrica que, diferente das

demais, ndo tem instalagdes para fabricacdo e pintura de carroceria.

Durante as visitas as montadoras, flexibilidade aparece como defini¢do para linhas preparadas
para montar diferentes veiculos; operadores formados para suprir diferentes postos, médulos e
dreas; ou a possibilidade de acelerar ou desacelerar — também dito tracionar — ritmo das linhas
conforme as metas didrias de volumes. Nao foi observado em nenhuma das fabricas, linhas de
montagem dedicadas a um veiculo apenas; ao contrario, os relatos ddo conta da introdugdo das

‘familias’ de produtos ao longo dos anos.

A luz da literatura de base adotada na defini¢do de flexibilidade, os relatos no sul fluminense
permitem recuperar os conceitos de Salerno (1995) para flexibilidade de mix e de volume. Foi
ilustrado no Quadro 3 como tais dispositivos operacionais tendem a contar com facilitagdes na
oscilagdo pendular de contratacdes-demissdes, além da intensiva realocacdo dos trabalhadores

em diversas linhas e processos que o autor, inclusive, associa a ideia de precarizagao.

s

Sobre as frequentes alteracdes didrias na velocidade da produgdo, o Operador 5 comentou: “E
pesado porque eles aceleravam a linha e nao tinha mao-de-obra, ai vocé tinha que fazer outras

‘,’

coisas!”. A opg¢do de ‘tracionar’ a produgdo € caracteristica de linhas flexiveis, como explica o
gerente de produc@o com o argumento do apelo de custo que t€ém os automoveis. Flexibilidade
foi inserida na explicagdo como elemento estratégico e ndo estdtico a medida que constitui um

viés de trabalho, ou a prépria l6gica do sistema automotivo.

O exemplo do supervisor de produ¢do da maior materialidade sobre o que seja familia como a
diversidade de modelos fabricados. E importante notar que flexibilidade consta como sintoma
de modernidade e reestruturacdo. Consequéncias no nivel industrial/organizacional serdo mais
adiante colocadas, mas € possivel real¢ar que producdo flexivel acumula efeitos para emprego
cada vez mais sazonal no sul fluminense — como também advém da reespacializacdo do tecido

industrial automotivo.
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E classicamente o caso da nossa empresa aqui, que temos a linha flexivel para varios
veiculos. N6s podemos produzir vérias familias de produto na mesma linha. Quais
s@o as estratégias que a gente ainda pode trabalhar para continuar com esse viés de
flexibilidade? E trazer todo esse apelo de custo que o nosso produto tem? Isso para
continuar galgando o crescimento, continuar sendo lider de mercado (Gerente 3).

A linha 1 era a principal, tinha maior capacidade de produgdo [...] A linha 1 produzia
toda a familia 206, sedan, hatch, SW, e depois veio uma moderniza¢do com familia
207, também a familia do C3 [...] A linha 2, ela comegou para ser de treinamento e
formagdo. Porém acabou dando certo o Picasso e a pick-up [...] Na linha 2, o volume
era mais baixo porque eram veiculos mais alta gama (Supervisor 1).

As comparagdes do diretor industrial e gerente de recursos humanos reforcam a ideia de que a
industria automotiva se estabelece como a que tem processos e controles mais complexos. Ao
passo que possui maior variedade de partes e pecas, montadoras encubam discursos como, por
exemplo, cultura, ambiente e qualidade que testam a resiliéncia do fator humano nos sistemas

de producao flexivel (CIMBALISTA, 2006).

Para reforcar a complexidade das montadoras, o Diretor 2 usa o exemplo de multinacional do
setor alimenticio e a Gerente 1 aborda elementos com base em comparacdes com empresas do
setores quimico e farmacéutico. Tais exemplos aparecem nas falas como que para sustentar as
opinides sobre inexorabilidade de processos e procedimentos na inddstria automotiva, € como,
na prética processual, emergem subjetividades como desconfiancas. Igualmente, a experiéncia

em montadoras € considerada como credencial de profissionais para outros ‘mercados’:

Trabalhei na PEPSICO, tem logistica pesada, produgio alta, literalmente em massa...
Com pouca variabilidade e lotes muito grandes [...] La tem sua complexidade, mas
ndo gera tantos itens como na automobilistica [...] Tem muitas inddstrias querendo
tirar pessoas do mercado automobilistico porque, justamente, tem uma estruturacio
maior. Vocé tem procedimentos e normas que outros estdo querendo implantar [...]
Vocé se forca a criar controles cada vez mais robustos. Entdo, quem trabalhou nesse
ambiente acaba desenvolvendo um pouco dessa cultura. E, conhecendo essa cultura,
ndo é todo mundo que consegue replicar. Muitas empresas, como te falei, querem
contratar pessoas da automobilistica para replicar esse ambiente (Diretor 2).

Passei pela inddstria quimica, inddstria farmacéutica e automotiva. A gente percebe
que na inddstria automotiva existe uma questao mais voltada para controle. Quando
a gestdo se baseia na confianga, a gente sente um ambiente de trabalho melhor. S6
que no universo automotivo se desconfia disso... Eu preciso assegurar a qualidade
porque eu tenho tantas pecas ou tantos carros para fazer! (Gerente 1)

Os relatos de trabalhadores das linhas de producdo confirmam a condi¢@o de adaptabilidade, o
ambiente ou cultura incorporados ao trabalho com viés de redu¢do de custo e enxuto. Entre os
requisitos que mais se destacam na descricao das operacdes estdo o tempo e as multitarefas. A
no¢ao de controle se confunde com a prépria preméncia de ritmo; e a flexibilidade € condicao
de polivaléncia. Como ilustra a ironia do Operador 10: “Quando o ‘rob0d’ comegar a ratear, ou

comegar a dar problema, troca esse e coloca outro”. Neste caso, robd denota repetig¢des.
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Em outras entrevistas, sequéncias de operacdes sdo ilustradas pelos operadores com o objetivo
de dar concretude a rotina na linha de montagem. Ao passo que descrevem tal rotina, também,
em muitos casos, os entrevistados performavam os movimentos para indicar ambos: (a) que os
procedimentos devem ser seguidos com rigor, e (b) que o desgaste € algo indissocidvel. Sobre
o segundo ponto, os desgastes, descricdes mais contundentes aparecem no nivel de andlise que

detalha as reestruturagdes do trabalho.

Porém ainda sobre a ideia de processo flexivel, a multifuncionalidade aparece na enumeracao,
pela exemplificacdo das pecas que sdo montadas em sequéncia. Foram muitos os exemplos na
pesquisa de campo e a seguir alguns casos. Em todos € possivel depreender o ambiente que se
referia o Diretor 2, especialmente no termo puni¢ao, que aparece como imputacdo de maiores
custos por paradas de linha. Assim, a condi¢do de trabalho é perpassante as diferentes fabricas

na regido e confirma a reestruturagdo que acompanhou a dispersao industrial.

Nossa foram tantas [montagens]! Foram tantos os postos e tantas coisas (risos)! Sdo
muitos postos. Por exemplo... No painel 14 na PSA eram 9 postos e cada um era uma
coisa diferente. Um, eu montava pisca alerta, outro montava o radio, outro montava
o difusor... Cada um era uma coisa, mas sdo vdrias operacdes! Entdo a gente entra e
fica um pouco em cada posto (Operadora 2)

Faco a montagem do reservatério de dgua, do arrefecimento, a leitura da certiddo de
nascimento do carro, que eles chamam de FAV, monto a alavanca do freio de mao,
monto o cAmbio, monto o sistema do airbag, monto todo o cAmbio, aperto tudo isso.
Coloco tampinha do painel também, a luz de bordo, passo alguns chicotes... Faco de
tudo um pouquinho. E bastante coisa, e isso num fluxo de 2 minutos ¢ 12 [segundos]
(Operador 6)

Na industria automotiva, o tempo € nosso controlador... A gente ali tem um tempo: a
cada dois minutos tem que sair um carro [...] Ele ndo pode ficar ali porque gera uma
parada de linha, e a parada de linha para tudo! Isso gera custos e punigdes [...] Nessa
esteira tinha cinco postos que vocé ia habilitando até virar um polivalente, que foi o
meu caso. No final eu trabalhei nesses cinco postos, posi¢des né (Operadora 13).

O caso mais recente da Nissan chama aten¢ao porque trabalhadores explicam as mudangas, ou
reestruturacdes constantes, como requisitos do ‘modo japonés’ de produgdo. O caso representa
na pesquisa o modelo global interno-hibrido de fabricagdo em subsididria, uma vez que aplicou
parcialmente a tecnologia da matriz com intensa sobrecarga aos trabalhadores (BIRKINSHAW,
1997). Como argumentam Consoni e Carvalho (2002) ocorre uma tropicalizacao do toyotismo
no sul fluminense. Outros pesquisadores da industria, como Navarro e Padilha (2011), tipificam

tais caracteristicas como exploracdo subjetiva dos trabalhadores.

Dentre outros indicativos, producao flexivel no processo automotivo tem agregado termos que
a pesquisa compila como cultura, cultura organizacional, ambiente, mentalidade industrial etc.

que em grande parte deriva de metodologias japonesas. O estudo de Taniguti (2010) aborda os
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desapontamentos com métodos e saldrios da Toyota em Indaiatuba, sobretudo a racionalidade,
e o pretexto das melhorias, que desencadeiam contestacdes dos trabalhadores. Durante visita a
instalacdes da montadora japonesa em Resende, foi informado que o nivel tecnoldgico aquém

do pretendido deve-se a instabilidade do mercado, e o receio com novos investimentos.

Sendo assim, com bastante recorréncia emerge das entrevistas com trabalhadores um misto de
frustracdo e espanto com a intensidade operacional e a precariedade dos métodos japoneses. A
série de entrevistas, especialmente com os operadores, confirma a contradi¢do entre rétulos da
producdo flexivel, sobretudo na aplicacao tecnoldgica. Igualmente, possibilita didlogos com o
arcabouco de estudos criticos — como Indaiatuba — que problematiza a racionalidade produtiva
em greenfields automotivos. As transcri¢des selecionadas a seguir referem-se exclusivamente

a montadora japonesa:

H4 muita cobranga da doutrina japonesa, para ndo haver erro. E bem rigoroso! Vocé
tem que buscar a melhoria do seu préprio posto para ir ganhando méritos, entendeu?
(Operador 8)

Olha rapaz, esse € um ponto (risos). Japonés ele visa produto pronto... Cobram muita
seguranga, qualidade, mas para ter isso tudo eles querem produzir com menos: com
menos mao-de-obra! E muita reclamacio pelo volume de producio que eles exigem,
e pela mao-de-obra que eles tém. E puxado, bem puxado! [...] E a Nissan ali, se eles
tém que sacrificar o funciondrio, eles querem o carro pronto. E uma forma um pouco
assim, que chega a ser até desumano, pela forma com que eles exigem a qualidade,
exigem do funciondrio, mas néo tem reconhecimento (Operador 10).

Imaginava que o modelo japonés de produgdo fosse mais moderno, automatizado, e
menos esfor¢o para um operador. Por isso que hoje eu enxergo que, quando a gente
pega uma pesquisa das montadoras, td todo mundo em crise, € montadoras asidticas,
japonesas, elas caem menos que as outras [...] Elas trabalham muito com reducdo de
custo, head count, sempre trabalhando com kaizen para reduzir posto de trabalho. Os
meios de producdo sdo muito manuais! [...] E muito diferente do que eu imaginava
que fosse (Supervisor 1).

Também € importante destacar dos comentdrios a associagdo rapida entre as caracteristicas do
pOs-fordismo, como a cobranga, doutrina, qualidade, mérito, melhoria, rigor, kaizenlg, reducdo
de custo, modernidade etc. com, dentre outros, sacrificio, desumano e esforco. Sendo assim, o
levantamento com trabalhadores da Nissan enseja reflexdes sobre o fendmeno que a conversa
preliminar com o Pesquisador 2, do IPEA, definiu como pds-toyotismo, que, em sintese, prové

meios para a desterritorializacdo das montadoras:

80 termo kaizen reduz, conforme a explicacdo do supervisor, um conjunto de métodos de trabalho, continuo,
imposto aos operadores em que o levantamento de melhorias para reducdo do tempo de producdo e do nimero
de operdrios incorpora-se a0 mérito, ou seja, condiciona a progressio salarial. E usado na Nissan, mas também
foi relatado pelo mesmo supervisor como prética na PSA Peugeot Citroen. Na montadora francesa consiste em
documento impresso em que os reportes de melhorias dos operadores sdo registrados e coletados pela supervisiao
periodicamente. Diferentemente da montadora japonesa, ndo implica mérito, mas alguma premia¢ido em caso de
aplicacdo em linha de montagem.
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Vocé estd trazendo para a industria automobilistica, cada vez mais, um modelo de
branding company, como se fossem empresa de marca. Na informdtica isso existe ha
muito tempo [...] Trabalham no marketing € no P&D na matriz [...] E isso tem um
impacto enorme nas relagdes de trabalho... Pode ser chamado de uma produgdo
desterritotializada, ou pds-foyotismo (Pesquisador 2).

Para fortalecer o argumento do Pesquisador 2, foi posicionado a seguir um conjunto de outras
descricdes de mudangas mais recentes nos processos. Referem-se a operadores que atualmente
trabalham em diferentes montadoras da regido. Esse cuidado pode permitir comparacdes entre
fabricas que, em comum, inserem no contexto do trabalho algo irreversivel: o contingente das
operagdes cada vez mais enxuto, e o ‘produzir-mais-com-menos’. E importante notar que para

os operadores a aludida crise ‘foi’ pretexto para um exugamento intencional.

O paradoxo se aplica quando as montadoras reduzem (cada vez mais) a populacio operacional
em contraposicao ao aumento de producio. A crise como ponto de inflexdo serve como marco
temporal para questionamentos sobre o numero de operarios, maquinas e acimulo de trabalho
nos turnos, incoerentes com o alarde da escassez de vendas. Aprofunda-se a sobrecarga que se
materializa na flexibilidade, ndo mais como significado cognitivo ou tecnoldgico, e sim como

a exaustao do operariado de curto prazo e substituivel.

Ao invés de contratar mais uma pessoa para dividir a fung@o, no caso duas pessoas,
e deixar trés pessoas para fazer, eles deixam duas né, enquanto esta dando conta. Eu
acho que € devido a isso cara: o custo-beneficio da empresa [...] Eles querem atingir
o objetivo de produgdo, se esses carros ja estavam vendidos ou ndo, eu nio sei, mas
eles queriam produzir... De repente até para produzir ao maximo, e depois quando
comecassem a mandar embora ja tinha aquele estoque de carros, talvez funcionasse
dessa forma né. Eles enchiam o patio. Até o dia em que eu sai, a producdo estava no
mdaximo... (Operador 14).

Faco isso tudo! Essas seis operagdes, eu que fago. Eram seis pessoas, mas enxugou
no maximo, no maximo! [...] Agora o mercado estd muito bom agora, ja poderiam
estar contratando. Todo mundo pensou que ia voltar, mas s6 que ja que deu certo
trabalhando com nimero reduzido, pra que voltar? Gastar com operacional? Se deu
certo com um, pra qué manter seis?! Aumentou a producio de veiculos, diminuiu o
tempo de descarregamento, diminuiu o tempo de passar o inventdrio do estoque para
o aprovisionador [...] Foram diminuindo o tempo, aumentou a produc¢io, aumentou o
nimero de carros que a gente recebe, de 20 para 27... Tem que fazer isso tudo num
tempo minimo, e dizem que tem que ser bem feito! (Operador 15)

Quando caiu o terceiro [turno] e o segundo, entdo aquele cara que trabalhava apenas
em uma maquina foi instigado a trabalhar em duas ou trés mdquinas a mais, entdo a
sensacdo dele é que estava trabalhando mais... Mas isso é uma coisa bem complicada
[...] Tem lugar que vocé trabalha com quatro pessoas, cada um em uma mdaquina, €
no seu tempo restante vocé acaba trabalhando em todas... A sensacio que da é que
estd faltando trés operadores. Entendeu? (Operador 11)

O tempo de produgdo foi mudando porque a produgdo foi aumentando. Entdao houve
a necessidade de reduzir o tempo, mas aumentar mais os postos de trabalho [...] O
operador ndo teria mais trés minutos para montar, com o passar do tempo isso foi
aumentando [o ritmo]. O ritmo de trabalho é muito intenso (Operador 3).
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No nivel de andlise de empresa multinacional e de rede de producdo global a pesquisa levanta,
portanto, trés aspectos que ajudam a elaborar contestacdes discursivas dos trabalhadores. Um
fator central € o periodo de coleta, posterior a outros estudos no sul fluminense, que, inclusive,
categorizam a flexibilidade no trabalho (NASCIMENTO e SEGRE, 2009). A exacerbacdo das
subcontratacoes em massa em fase de ainda maior dispersao no tecido industrial nacional, e as
recentes demandas da flexibilidade extrema em linha de produgdo apds as demissdes nos anos

de 2013 em diante, descortinaram novas configuragdes no trabalho industrial.

A pesquisa com multiplos atores teve continuidade com temas inscritos as institucionalidades
do sul fluminense. Dentre tais, governos locais e sindicatos aparecem com proeminéncia. Nos
assuntos abordados, porém, o estudo ndo se limita a representantes de prefeituras ou sindicato
regional dos metaldrgicos, mas triangula com os comentérios dos trabalhadores e documentos
compilados dos sites institucionais. A etapa preliminar com experts também informa o estudo,

principalmente no que se refere as contrapartidas (esperadas) das montadoras.
4.3. As barganhas locais: imagem, guerra fiscal e sindicato regional

Com base, principalmente, em pesquisa nas dreas de relagdes industriais, de economia politica
e estudos organizacionais, o nivel das barganhas locais contempla midia ou imagem associada
a montadoras, guerra fiscal e o sindicato nas implicacdes da producao flexivel que t€m efeitos
em contrapartidas, estrutura organizacional e representacdo do trabalho (ARBIX, 2002; LIMA,
2006; SANTANA, 2006; ARAUJO, 2007). Ao mesmo tempo que recorre a literatura centrada

nos desdobramentos do sul fluminense, as andlises recuperam casos em outros greenfields.

A imagem das montadoras tem significado mididtico, apontado por Prado e Cavalcanti (2000)
como retdrica do desenvolvimento em nivel regional. Em parte, essa comunicacao passa pelos
empregos criados em massa e ao trabalho qualificado como problematizado ha pouco ainda na
dimensao de empresa multinacional. A pesquisa, entretanto, aprofunda-se nas contradi¢des do

locus regional no sentido de investigar a conformagao das condi¢des de trabalho recentes.

Assertivas ligadas a indudstria automotiva surgiram no comentério do Diretor 1, quando referia
conversas com prefeitos da regiao sobre a pauta do enriquecimento dos municipios . Também
o Pesquisador 3, ao afirmar que o “encadeamento produtivo que as montadoras geram € muito
grande”. Logo, a retdrica da producao de riquezas encerra no nivel regional aspecto simbdlico
que, por sua vez, tem culminado as guerras fiscais pelos investimentos do capital migrante da

industria automotiva.
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Ainda na etapa preliminar, o Diretor 1 aborda compensagdes aos incentivos fiscais concedidos
para a atrac@o dos investimentos e aponta para o panorama de dispersdo nacional da inddstria
apresentado pela ANFAVEA, onde o sul fluminense tem fracdo de 7,2% (ANFAVEA, 2018).
E possivel depreender a predominéncia do econdmico privado em relagio ao desenvolvimento
regional. Tal condicdo é definida como sentido natural da produ¢do internacional automotiva:
“Tem que ser cruel: ndo vieram aqui para desenvolver a regido, vieram para ganhar dinheiro”.

Assim, desdobramentos no nivel regional sao fundamentais no fendmeno producao flexivel.

A andlise do Pesquisador 1 tem consonancia ao mencionar as replicacdes da producao flexivel
iniciada nos anos 1990 em diversos estados brasileiros, como na literatura abordam Ramalho,
Santana e Macaira (2006). Ao passo que permitiu a maximizac¢do do retorno de investimentos,
ndo teve exigéncias de contrapartidas dos municipios: “Aqui no Brasil, tem uma coisa que em
politica publica € um palavrao que se chama contrapartida”. Novamente, t€m-se indicativos de

nivel regional condicionados pela estratégia global dos investimentos no setor automotivo.

A etapa preliminar de pesquisa fortalece a ideia de um projeto deficitdrio de politica industrial
que fica, de certa forma, velado no otimismo midiatico que realgam os estudos tanto com foco
no sul fluminense como nacional (LIMA, 2006; BARROS e PEDRO, 2011). O comentario da
Gerente 1, com base nas experiéncias em montadoras da regido, reduz o aspecto discursivo no
termo glamour, e isso indica algum simbolismo das montadoras como rito de passagem, como

inflexdo da trajetdria industrial propagada na década de 1990 (WOMACK et al., 1992):

A industria automotiva é uma industria glamourizada. Envolve um glamour vocé ter

pertencido a inddstria automotiva. Isso ndo acontece em outras empresas [...] As
pessoas dizem: “Nossa”. Sdo empresas que t€ém um branding forte e que oferece um
employer branding. Pessoas se sentem atraidas em ir para aquele lugar (Gerente 1).

O apelo do branding das montadoras conjuntamente com o ideal de sonho constituem retorica
pujante na esfera municipal. Durante entrevista, o Governo 2 detalhou o poder simbdlico que
trabalhar em montadora desperta entre os municipes que procuram a secretaria municipal em
busca de empregos. Destacam-se o impacto das montadoras em caracteristicas intangiveis nos
entremeios sociais que surgem, por exemplo, a partir de uniformes e crachds. Também, rituais
que extrapolam o universo fabril e orientam programas sociais, como sistemas de organizacao

do trabalho industrial aplicados a eventos municipais.

Em entrevista com outro secretdrio de prefeitura, a nuance do apelo simbdlico € literal porque
passa pelo termo conotagdo. Ao descrever demais empreendimentos tanto no municipio, como

em localidades vizinhas, a indudstria automotiva supera o ciclo da industria quimica, e também
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unidades de multinacionais do setor metal-mecanico. Em suas palavras, isso se deveu a paixao
nacional por automdveis e, por conseguinte, a vontade dos municipes em compor 0s processos
de fabricacdo automotivos. Ou seja, concorda com o cardter de surrealidade, como significado

de grandeza e fascinio.

Eles veem a montadora como algo assim meio surreal, sabe? Algo que julgam como
a resolucdo de todos os problemas: ‘Se eu consigo um emprego ali, eu resolvo todos
os problemas da vida’. Prova disso ¢ o uniforme. A gente até brinca: o funciondrio
sai do primeiro turno as 15 e 24 da tarde, e vocé encontra ele as 8 horas no mercado
com uniforme ainda! [risos]. Ele foi em casa, mas continuou com uniforme e cracha
(Governo 2).

Fizemos uma caminhada da paz e eles aplicaram o sistema 5S!... Eles agregam um
valor que até mesmo desconhecem, porque essas priticas que a industria traz, com
todo esse regulamento interno, vocé€ tem uma grande parte que absorve isso, e leva
para a vida! (Governo 2).

A empresa trouxe essa nova conota¢do, um novo ciclo de Resende [...] Porque o
brasileiro € apaixonado por carro! Nao conhego todos os povos do mundo, mas se o
brasileiro puder trabalhar perto de um carro, ele trabalha (Governo 1).

As falas dos analistas de processo e de recursos humanos recuperam elementos bem préximos
quando analisam a repercussao do emprego em montadoras no operariado. Esses respondentes
lidam diretamente com trabalhadores da linha de producdo com a elaboracdo das instrugdes de
montagem ou com o recrutamento e seleco. E possivel registrar novamente a importincia dos

uniformes e as comparagdes com outras empresas da regido.

Recuperar na pesquisa de campo essas marcas ‘legitimadoras’ das montadoras € importante no
sentido, ambos, de investigar as condicionantes que se transformam em barganhas politicas da
guerra fiscal e, ainda mais importante, de identificar caracteristicas que circunscrevem a regiao
(SOARES, 2013; GROSSE e BEHRMAN, 1992; STOPFORD, 2005). Atores nas margens das
operacdes das montadoras sdo importantes na investigacao qualitativa da produgao flexivel: as

expectativas e impacto relativamente maior de multinacionais do setor automotivo.

Um fator de andlise importante que também pode ser depreendido a partir desses fragmentos €
a presenca fisica do carro no dia-a-dia como ente tecnoldgico e objeto de consumo. A imagem
representa, nesse sentido, uma associacdo entre o resultado final e o processo de fabricacdo. A
ideia de trabalhar na linha de produgdo remete novamente ao termo sonho, de ‘fazer-parte’, ou
mesmo de proporcionar status intrinseco em comparacdes com pares (ALBORNOZ, 2002). E
recorrente a exemplificacdo de outras industrias, como Saint-Gobain e Guardian, ao tencionar

explicacdes nas entrevistas da singularidade imagética das montadoras:

Eles t¢ém nas montadoras uma esperan¢a muito grande, de melhoria das condi¢des de
vida [...] O impacto de uma montadora aqui ¢ muito maior que em grandes centros.
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A vis@o que se tem € bem diferente [...] O sonho de consumo de todo brasileiro é ter
um carro, entdo as pessoas pensam: “Eu quero ver isso, participar disso!”. O nome
também tem muito impacto... N@o se escuta na rua sobre a Saint-Gobain, Guardian,
mas a todo momento se escuta sobre PSA [...] Entdo gera um impacto porque carro é
um produto que se toca, se V€, e o proprio pai na regido passa isso pro filho [...] Eu
acho que tudo diz respeito ao nome, que estd sempre em mente... Tdo grande quanto
outras, mas que ndo estdo tdo presentes em nossas vidas, no dia-a-dia, é esse aspecto
mesmo [...] Mas o impacto de uma montadora aqui € muito maior que em grandes
centros. A visdo que se tem dela é muito diferente (Analista 1).

Aqui também as pessoas ja tem a cultura de montadora, as pessoas sabem onde vocé
trabalha. Em Sao Paulo, eu acho que as pessoas ndo prestariam aten¢do em vocé de
uniforme, mas aqui eles ja batem o olho em determinada roupa e ja sabem de que
montadora que é... (risos) (Analista 3).

Eu acredito que talvez isso seja um sonho das pessoas... Por que vocé falar em carro,
a pessoa quer conhecer. Isso desperta mais o interesse do que outras empresas como
Guardian, que faz vidros. Acho que isso acontece sim (Analista 4).

Entretanto, imagem como discurso e/ou retérica do senso comum, a0 mesmo tempo que surge
nas conversas com trabalhadores, também expde as idiossincrasias do trabalho (MEARD et al,
2013). Sdo muitos os aspectos que comparam discurso e prdtica, ou expectativas e rotinas. No
nivel das reestruturacdes tais dilemas serdo pormenorizados, porém foi possivel selecionar dos
detalhes das trajetdrias profissionais dos operadores referéncias frequentes sobre o ‘sonho’ que

representa trabalhar em montadoras, sobre a repercussao familiar etc.

A analista de recursos humanos aborda o assunto como ilusdo. Em outros momentos o mesmo
termo ressurge nas falas dos operadores. Ao detalhar o perfil profissional e as experiéncias em
periodos de grande nimero de contratacdes — ainda na fase de instalagdo das montadoras — foi
possivel registrar como municipes veem nas montadoras melhores possibilidades, porém com
um olhar contaminado pela propaganda. Assim, em sua experiéncia com contratagdes, relatam

recorrentes casos de frustracao.

Do ponto de vista de pesquisa qualitativa, os relatos a seguir realcam o valor de entrevistas em
profundidade ou longas na investigacao de c6digos e categorias culturais que emergem apos o
senso comum ora definido como imagem (McCRACKEN, 1988; SALDANA, 201 1). Ilusao é
parte do ‘mundo-real’ que se pretende desvelar na pesquisa no sul fluminense, ao passo que as
triangulagdes entrevista-entrevista mostram repeticoes que marcam o significado de frustracao

como caracteristica na trajetdria do trabalho em montadoras (STAKE, 2010; YIN, 2016):

Entdo existe sim, muito daquela ilusdo de que trabalhar em fabrica é o melhor dos
mundos! [...] As pessoas se frustram em ndo entender qual a atividade ou o que serd
desenvolvido, para avaliar se condiz com as expectativas... Acontece muito disso,
porque as pessoas com uma escolaridade menor ndo tem essa visdo além... Elas se
limitam aquilo que € falado e aquilo que elas querem ver (Analista 5).
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Contrapontos importantes naquilo ‘que ¢ falado’ remete a bandeira politica advertida no relato
do representante sindical, ao tratar do emprego em massa. Logo, a triangulacao das entrevistas
ajuda a elaborar reflexdes sobre os mecanismos usados discursivamente para angariar o apoio
popular, sob pretexto do desenvolvimento, e o continuo das alteragdes institucionais regionais
que progressivamente desmobilizam o operariado ou n@o correspondem aos incentivos fiscais.
A andlise em niveis apresenta, portanto, contribui¢des empiricas no sul fluminense a literatura

que aborda a confluéncia econdmica, politica e discursiva nas montadoras (LEVY, 2008).

Nas entrevistas longas com trabalhadores complementos adversativos realcam as contradicdes
entre, novamente, o ‘que ¢ falado’ e, posteriormente, as proprias experiéncias na producao. Os
relatos selecionados a seguir referem-se a operadores que trabalharam ou ainda trabalham nas
diferentes fabricas da regido. Essa selecdo € intencional para indicar que termos como encanto,
sonho e familia contrapdem-se em variados casos com engano e ilusdo. Ainda que subjetivo ou
intangivel, o elemento frustracdo aponta para a materialidade da forca de trabalho barata, ou o

afastamento entre trabalhos prescrito e real (CODO, 2004).

Sempre ouvia falar que a Volks era um sonho dos pais. Os pais queriam que alguém
da familia fosse trabalhar na Volks. [...] Hoje, eles pegam um jovem de 18, 19, que
nunca trabalhou, de uma familia humilde, quando ele entra em uma fébrica grande, a
familia fica toda feliz e satisfeita [...] Trabalhar com japonés é complicado cara! Eles
vieram por qué? Porque Resende é roga! No Brasil a gente ndo tem estudo, entdo as
pessoas aqui, elas se iludem, elas se enganam (Operador 5).

Agora, trabalhando na Land Rover, por exemplo, eu fiz um treinamento e as pessoas
de fora que falavam: “Deve ser muito legal trabalhar nessa empresa!” As pessoas
imaginam que vocé trabalhar em um lugar desse d4 acesso, vai ser diferente, que
vocé vai pilotar... Muita gente entrou na Peugeot sonhando com isso: dirigir, fazer...
Mas quando cai na linha de producdo e vé que o carro sé passa na frente dele e s6
vai pondo pega, acaba aquele encanto né... O pessoal tem um sonho (Operador 12).

Eu acho que muita gente se ilude. A palavra acho que € essa: se ilude. Vocé de fora
olha e fala: “De fato ¢ uma grande empresa”. S6 que vocé ndo espera que vai chegar
14 dentro e vai encontrar essas pressdes [...] Eu ja via gente saindo do emprego em
menos de uma semana por causa disso, e af ela cai mesmo numa ilusdo né, por achar
que por ser uma grande empresa... Isso tem! Eu pedi conta pra sair (Operador 14).

Vou citar um exemplo. Eu as vezes olhava os 6nibus da Solazer, da Peugeot, e dizia
“Eu ainda vou entrar nesse 6nibus”. Tinha um pensamento positivo de: “Eu quero
trabalhar nessa empresa”. A gente pensa: “Deve ter muitas coisas a oferecer. Vai me
dar um leque de horizontes”. Acaba que vocé tem a ilusdo, mas a realidade é bem
diferente [...] A Land Rover mesmo agora foi uma febre! (Operadora 13)

Um indicador apresentado em alguns relatos que da a dimensao da frustragdo ou desencanto €
a alta adesdo aos planos de demissao voluntdria, abertos em periodos de fechamento de turnos.
Como especula um dos operadores, cerca de 90% dos seus homdlogos demonstram a vontade

de sair da montadora por meio de pedidos abertos a chefias imediatas. Assim, naquela empresa
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ocorre certa disputa para entrar na lista dos demitidos. Fato semelhante foi descrito por outros
operadores, um deles com passagem em montadora japonesa que menciona, inclusive, o valor

pretendido com as demissdes.

Outra entrevista selecionada aborda evento ocorrido em 2014. Chama a aten¢ao a manifestagao
dos operadores em montadora francesa com foguetes apds o antincio do plano de demissdo. O
relato descreve desapontamentos com a desvalorizagdo salarial e a defasagem profissional. As
entrevistas também mostram que os salérios praticados nas montadoras tém sido menores que
ganhos auferidos por demitidos que atualmente trabalham como ambulantes ou autdonomos. A
série de entrevistas longas no plano regional permite real¢ar o esgotamento paulatino do icone

que anteriormente montadoras representavam na dimensao de sfatus e de renda familiar:

Muita gente acaba comentando: “Ja pedi para o meu chefe me mandar embora...”.
Dizem que era uns 80%, agora deve estar um pouquinho mais, deve ser uns 90% ou
mais querendo sair [...] Ouco de muita gente € que prefere sair da PSA para trabalhar
no comércio. Eles acham que vao estar ganhando mais ou menos na faixa que estdo
ganhando 14, saindo de casa oito horas, tendo duas horas de almogo e chegando em
casa mais cedo pra ficar com a familia, e ter mais tempo aqui fora. Tem até uma
pessoa que conhego que fez curso de cabeleireiro e montou um saldozinho em frente
de casa e comecou a cortar cabelo (Operador 15 ).

As vezes o cara td com empréstimo, endividado. O cara hoje que trabalha na Nissan,
se ela oferecer 5 mil ele sai! Eu escuto muita gente dizer que o vizinho faz cachorro
quente e em uma festa ele faz quase o mesmo tanto (Operador 5).

Ninguém esperava surgir o PDV. Foi uma surpresa para todos em 2014 e o pessoal
aproveitou a oportunidade [...] Eu vou falar até uma coisa muito engracada. No dia
que teve o PDV, quando estava todo mundo indo embora, olha, sério, teve gente que
soltou fogos na entrada da fabrica! Eu sai pensando: “Cara, pessoal soltando fogos
porque saiu no PDV”. Olha a situagdo que chegou! O pessoal sair alegre, soltando
fogos... Ndo poderia ser o contrario? O pessoal querendo ficar na empresa, porque a
empresa da condigdes de crescer: “A empresa me valoriza e me dd um bom salario”.
Mas ndo, acontece o contrdrio porque as pessoas saem felizes com o PDV. Saiu feliz
porque saiu da empresa (Operador 3).

Agravantes na questdo salarial tém sido identificadas pelos trabalhadores nos tltimos anos. A
instalacdo em Itatiaia de multinacional de equipamentos pesados tem suscitado desconfiangas
sobre acordos para a manutengdo dos saldrios mais baixos. Segundo relato, andncio inicial foi
da ordem de 400 reais acima da média da regido, o que ndo foi cumprido devido supostamente
a pressoes das demais empresas. Em outro caso mais especifico, ordem para baixar saldrio foi
emitida por montadora japonesa sobre empresa afiliada que, como comenta o trabalhador, veio

para a regido com proposta excelente.

Implicagdes, porém, ndo param na estagnacao do saldrio, mas resultam em coacao sobre quem
trabalha na afiliada: no relacionamento profissional com lideres e supervisores de processo. O

absenteismo (que aumentou para 80%) manifesta-se como forma de protesto pelos recuos nas
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condic¢des de trabalho previamente propostas. Essa ilustra¢do juntamente com a suspei¢ao dos
acordos entre as montadoras para congelamento de saldrios originam atmosfera dos campos de

contestagcdo que a literatura exemplifica em diversos paises emergentes (GASTROW, 2012).

Em andlise ampliada, os relatos a seguir também permitem aprofundar a investigag¢do sobre as
demandas da flexibilidade, ndo mais como rétulo inequivoco de modernidade, mas como uma
conjugacdo de barganhas locais que a literatura de base denomina de flexibilidade externa, ou
ainda como arranjo produtivo local (LIMA, 2006; NASCIMENTO e SEGRE, 2009). Também
demarca a importancia da abordagem a multiplas fontes no sentido de desvelar dindmicas que,

com maior proeminéncia, caracterizam conformacdes do trabalho no sul fluminense.

Nao sei se € verdade, as pessoas falam, que quando a Hyundai veio pra cé, se prop0s
um saldrio de 1800 inicial para operadores. Ai as empresas aqui da regido mesmo se
reuniram com a Hyundai, com sindicato e tudo, e disse que se ela mudasse o saldrio
para 1800, as outras iam ter que subir também... A{ eles sentaram e conversaram, e
abaixaram o saldrio também, se ndo em engano estd mais baixo também. Os saldrios
de Peugeot, Nissan, Hyundai é tudo a mesma coisa, deve ter uma diferenca de 50
reais. Normalmente, o saldrio de operador é 1400, o nosso é 1422. Na Volks, na
época que eu estava 14 era 1300, depois teve um reajuste. Na Nissan, quando eu fiz o
processo, era 1300 também. Como tem um ano, deve ter tido um reajuste ano passa,
e fica nessa faixa mesmo, entre 1300 e 1400 reais (Operador 6).

A minha empresa veio para a regido com uma proposta excelente [...] No entanto, as
propostas boas nao foram concretizadas em prol da Nissan [...] Nosso percentual de
absentefsmo era zero, pelo que a Nissan comecou a exigir dos funciondrios Calsonic,
pra reduzir o saldrio inicial, hoje nesses trés meses de segundo turno, o absenteismo
saltou para quase 80%. E uma situagio que nos atingiu... E quem tem um pouquinho
de tempo estd contando dias, porque com certeza isso vai nos afetar... Hoje qualquer
situagdo que vocé vai conversar com o lider, supervisor, em relacdo a classificagdo,
melhoria na empresa, eles jogam na lata que o que ganho, entendeu? (Operador 10).

Ha ainda uma profusao de relatos levantados em que sutilmente operadores recobram eventos
e/ou memoria do otimismo para enfatizar posterior dilema com a rotina de trabalho. Como foi
mencionado com ironia pelo jovem Operador 17: “... meu sonho era trabalhar na Volkswagen,
[...] mas isso foi antes de eu conhecer a Volkswagen”. Ainda que ndo seja especificidade com
o trabalho automotivo a desilusdao ou desencanto, com especial singularidade o estudo revela a
imagem como significado de sonho e realizacao no recorte regional. Como reforcam nas falas,

outras multinacionais nao despertam o mesmo fascinio.

O continuo de pressdo e exaustdo com o trabalho somado a impressao de desvalorizagdo, tanto
da funcdo operacional como dos saldrios, adicionam a pesquisa materialidade com relacdo aos
métodos de produgdo flexivel exacerbados nos dltimos anos. Os exemplos (factuais) relatados

pelos operadores sao valiosos no sentido de demarcar temporalmente novos engendramentos e
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institucionalidades que sucedem outras pesquisas empiricas realizadas no sul fluminense ainda

no inicio dos anos 2000 (FRANCISCO, 2006; RAMALHO e SANTANA, 2006; LIMA, 2006).

O fragmento destacado a seguir foi retirado de entrevista com trabalhador de 40 anos que teve
experiéncia de doze anos em montadora na regido. Ao falar sobre a dificuldade de reingressar
ao setor automotivo, destaca sugestdo em entrevista para rebaixar sua qualificacio curricular e
disputar as vagas. Os niimeros que cita ao questionar o achatamento do saldrio mostram que a
ampliac@o do parque industrial na regido ndo representou melhoria nas condi¢des de trabalho,

e assim reforga as falas anteriores dos pares profissionais.

Com isso, ao destacar a defasagem salarial, o respondente concilia dois aspectos pessoais que,
de acordo com suas palavras, representam um muro: a formacao e a experiéncia. O padrdo das
contratagdes para as linhas de montagem no sul fluminense € condicionado por, ambos, maior
esforco, cada vez mais exigido, e menores expectativas com relacdo ao trabalho. Para reforcar
esses critérios — e a0 mesmo tempo triangular as respostas —, foram selecionadas avaliagdes de

analista de recursos humanos, analista de processo e supervisor de processo:

O saldrio nunca mais chegou naquele piso, s6 defasando, entendeu? Naquele tempo
a minha tultima hora era 17 reais, hoje ganham 6,61. Hoje vocé ndo consegue mais
enxergar um saldrio de 17 por hora [...] Eu limpei o curriculo completamente, foi até
uma sugestdo que me deram numa entrevista. Caiu muito o saldrio [...] Olha, quando
eu saf te digo que pensava que iria ser facil: tinha a Land Rover, recém chegada, a
Hyundai... Porém me deparei com um muro por causa da formacao (Operador 11).

Com certeza as pessoas que vém da roga tem uma adaptacdo muito mais facil do que
quem vem do mercado. Estdo acostumadas com um tipo de trabalho mais pesado e a
gente sabe que a linha de produgdo exige um esforgo fisico (Analista 5).

Vieram rapazes da agricultura, que fizeram cursos basicos e foram se aventurar na
industria automotiva [...] Uma situacdo que eu ainda ndo tinha percebido em relagcao
a idade [...] Um colega indicou uma pessoa de 40 anos. Segundo ele ¢ uma pessoa
que tem preparo e até professor de arte marcial, mas foi informado pela empresa que
a faixa etdria ndo € permitida para contratar pessoas para a linha (Analista 2).

As pessoas que vem da roca, rural, essas sd@o as melhores pessoas para trabalhar. Sao
pessoas que estdo acostumadas com trabalhados pesados, bracal e que ganham muito
pouco! Quando entra na industria, tudo ali limpinho, arrumadinho, fica deslumbrado
com o carro... Essas foram as melhores pessoas com quem trabalhei (Supervisor 1).

E possivel registrar que a énfase no trabalhador proveniente da zona rural ocorre, entre outros
motivos, por apresentar certo desconhecimento da rotina laboral e por isso, ainda o deslumbre
com o sistema automotivo. Entretanto, complementa o Analista 2 que mesmo nesses casos sao
poucos 0s que permanecem por mais de um ano, porque “utilizam o beneficio previdenciario,

sem muito vinculo [...] com baixo periodo de permanéncia”. A defasagem salarial, em vista da
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alta carga operacional, culmina em desisténcia ou frequente migracdo para outras montadoras

sob contratos temporarios, em busca de dreas que sobrecarreguem menos a forca fisica.

Questodes referentes ao trabalho fabril serdo discutidas mais adiante, inclusive rotatividade e o
trabalho temporario. Porém, ainda com énfase no recorte regional foi possivel registrar relatos
que podem preparar as andlises para fendmenos intrafabris e, igualmente, encaminhar debates
sobre atuacdo do sindicato regional. Sendo assim, destacam-se a seguir elementos retirados de
alguns relatos onde comparagdes com outros greenfields brasileiros realgcam a insatisfacdo dos

trabalhadores com a linha de montagem.

Um desses aspectos € mais especifico, e cumulativo aos relatos anteriores. O Operador 9 fala
de observagdes que realizou durante o treinamento numa subsididria da mesma montadora na
regido sul do pais. Recupera em sua descricao a média maior de idade dos operadores e supde
que os saldrios também sejam melhores. Ao elaborar uma explicacdo para a pior condi¢cao nas
fabricas no Rio de Janeiro, extrapola o ambiente operacional e recupera observagdes feitas no

estacionamento de entrada da fabrica no Parand, ao observar os carros dos operadores.

Outro exemplo que recupera a mesma comparagao — ou seja, com o Parana — foi relatado pelo
Operador 20 ao passar pelo mesmo treinamento. Ao se referir a boatos sobre os salarios que o
grupo automotivo tem praticado no sul do pais, o operador comenta das expectativas que foram
posteriormente suplantadas pela defasagem salarial no sul fluminense: “... todo mundo pensou
que seria desta forma; todo mundo sabe que a PPR 14 € alta [...] Depois vimos que aqui ndo era

bem assim”. A contestacdo com base na comparagdo regional foi recorrente na pesquisa.

A experiéncia contada pelo Operador 9 foi dividida em dois fragmentos. Além da questao do
saldrio e idade, ainda na primeira parte, recupera-se fato coincidente com outras entrevistas: o
acordo entre as montadoras para achatamento salarial. Assim usa o proprio exemplo de pedido
de demissao, causado pela piora nas condi¢des de trabalho nos dltimos anos. A generalizacao
induzida pelo operador na palavra ‘padrdo’ e no recorte ‘Rio’, em consonancia com os relatos

de outros respondentes, remete a uma questdo estrutural no sul fluminense.

segunda parte selecionada sobre o mesmo assunto reduz essa estrutura como opressdao. Com
A d te sel da sob to red trut C

o argumento de que ha “muita coisa por trds”, grifa o comportamento manipulativo que outras
pesquisas ja identificaram nos processos automotivos (ANNER, 2014). Métodos autoritdrios e

nao-participativos sdo citados por Ramalho, Santana e Magaira (2006) como caracteristicas do
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Sfordismo no sul fluminense. Porém, o entrevistado parece realcar um estrato mais abrangente,

em nivel estadual, que tem no processo fabril a ponta do seu resultado.

A empresa mandou a gente para Curitiba [...] Fiquei 15 dias trabalhando 14, porque
as empresas sdo ligadas né [...] Eu mesmo vi operadores mais velhos. Eu me deparei
com pessoas de 30, 40 [anos] [...] O saldrio também € melhor. Nao tinha nem como
comparar. Todos os funciondrios tinham carro. Isso me chamou muito a aten¢do. Eu
acho que no estado do Rio o trabalhador ndo é tratado do jeito que deveria [...] Se
uma empresa melhorar vai gerar ainda mais desmotivacio porque as outras terdo que
melhorar. Eles tém que seguir um padrdo... Se eu ndo me engano, tem reunides dos
representantes, eles conversam e tal [...] O que fazem? Diminuem saldrio, diminuem
tudo. Na Nissan eu pedi conta, mesmo sem motivo para ser demitido (Operador 9).

Aqui no Rio a cobranga é muito forte. E muita cobranca e pouco reconhecimento. A
impressdo que da é que tem muita coisa por trds. Vocé ndo sabe o que acontece, mas
vocé deduz, entendeu?... O comportamento mesmo, a forma que fala tentando
manipular, vocé sente. Por que em outros estados as pessoas conseguem comprar
casa propria, carro — como te disse 14 na outra regido... Por que no estado do Rio tem
meio que essa opressdo? Tem uma opressdo aqui (Operador 9).
Questionamentos semelhantes sdo registrados em entrevistas com outros operadores. Ao fazer
referéncia a mesma subsididria no Parand, o Operador 12 compara com as condi¢des da regido
sul fluminense e registra que “... eles fazem uma negociacao coletiva muito boa [...] € a média
salarial 14 é mais alta”. Ainda lembra que, além dos saldrios, outra frente bastante defasada € a
participacao nos lucros que também fica muito aquém dos valores praticados na regido sul. As

comparacdes sdo recorrentes nas entrevistas, sobretudo para fortalecer argumentos.

Ao comentarem o declinio das condi¢Oes trabalhistas na regido, foi possivel anotar o exemplo
do México e leste europeu. Os entrevistados recorrem a subsididrias com tempo de produgao e
volume equivalentes, e que com frequéncia trocam informacdes. O fator tecnoldgico na planta
do México foi anotado pelo Supervisor 1 justamente para contrapor a intensidade manual que
caracteriza as operagdes no sul fluminense. O outro exemplo transcende fatores operacionais e
questiona pesquisa de satisfacao no leste europeu, onde a montadora consta entre as melhores

empresas:

O treinamento no México foi deslumbrante [...] As formas de trabalho deles 14 tem
muito kaizen... Usavam muita gravidade, e tinha caimento na borda de linha, poucos
deslocamentos, pecas no alcance das maos, uso de ferramentas apertando com as
duas maos. Isso me deixou muito encantado [...] [Aqui] O ritmo é muito intenso,
muito intenso! Eu nunca vi nada mais alucinante! Além do absenteismo muito alto,
também tem um alto furn over (Supervisor 1).

Fiquei sabendo que em outro pafs onde ela [montadora] estd instalada, fizeram uma
pesquisa sobre satisfacdo de se trabalhar nas empresas [...] A empresa que trabalho
ficou em primeiro lugar de satisfagdo. Entao por que ela ndo pde essa satisfacio pra
c4?! Aqui estd acontecendo ao contrdrio [...] Quando eu vi a pesquisa de satisfacdo
eu pensei: “Por que ndo traz isso pra ca, se ¢ a mesma marca”? (Operador 3)
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Logo, a série de relatos posicionados na esteira da questdo imagética das montadoras pretende
mostrar idiossincrasias no nivel regional que reforca multidimensionalidades e conflitos locais
com resultados no trabalho. Informada pela revisao de literatura, que apresenta fendmenos nas
montadoras em diversos paises emergentes, a pesquisa de campo caracteriza barganhas no sul
fluminense entre governo, empresas e sindicato regional (BOLSMANN, 2010; AELIM, 2012;
CHUNG, 2015).

Assim, € importante recuperar o evento histérico tachado de fuga do ABC que coincide com a
inser¢do do Rio de Janeiro no mapa das montadoras (PRADO e CAVALCANTI, 2000). Desde
entdo sao muitos os esforcos de pesquisas nas comparagdes entre os regimes automotivos que,
dentre outras regides, inclui um extenso arcabouco focado no sul fluminense (RODRIGUES e
RAMALHO, 2007). Das institucionalidades que caracterizam os novos distritos automotivos,
articulacdes no sentido da representacao trabalhista ficam em destaque (CARVALHO NETO
e NEVES, 2007; FRANCO; 2009; GARCIA, 2010; TANIGUTI, 2010).

Além dos privilégios fiscais, menores saldrios € mao-de-obra incipiente na rotina industrial, o
sindicato surge nas problemadticas dos novos arranjos produtivos que transformam relacdes de
trabalho (ARAUJO, 2007). Nesse sentido, demandas da producio flexivel, progressivamente,
tém se orientado mais pela possibilidade da desagregacdo da representacdo trabalhista do que
propriamente pela possibilidade de alocar a entdo tradicional cadeia produtiva. Tais assunc¢des
surgem nas entrevistas com pesquisadores onde, ambos, a industria adota modelo de branding

companies e o sindicato aparece com importancia locacional estratégica.

A etapa de entrevistas com representantes do sindicato parte desse pressuposto. Ou seja: que a
complexificacdo e/ou fragmentacao da forca de trabalho, como argumenta o Pesquisador 3, na
etapa preliminar da pesquisa de campo, € “tendéncia que nao parece proxima de reversao”. Os
comentdrios da diretora de assuntos juridicos do sindicato regional apontam nessa dire¢do. As
mudancas em curso no horizonte do trabalho sdo definidas segundo os seus efeitos em dirimir

a representagdo coletiva do trabalhador:

Hoje, ainda mais com essas mudancas todas que estdo acontecendo, o sindicato terd
que estudar mais as possibilidades das negociacdes porque ficou muito mais dificil
[...] O funciondrio diretamente com o empregador ndo tem essa forca, e ele ndo vai
conseguir fazer isso [...] A prépria contribui¢do sindical, o imposto sindical acabou
com a nova lei. Entdo os sindicatos terdo que se reorganizar [...] Se vocé€ pegar um
sindicato pequeno, tende mesmo a morrer! Tende a acabar o sindicato. E isso que eu
estou falando: a mudanca da lei € para ser benéfica ao pais? Ou para ser benéfico a
uma parte do Brasil? (Sindicato 1).
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Sao diversas as frentes que confrontam o sindicato. Ao mesmo tempo que tramitam mudancgas
no tocante a contribui¢io obrigatdria, também ganham proeminéncia o aumento no ndimero de
terceirizados e o acimulo de jornadas atipicas. Sendo assim, ao descrever a pauta dos dltimos
acordos coletivos, € possivel constatar que quase totalidade dos temas tratados ficam inscritos
a concilia¢des de bancos de horas para remediar consequéncias das jornadas irregulares. Além
dessa questao, celebra-se como €xito a manuten¢do dos postos de trabalho no periodo recente,

dos ultimos dois anos.

No trecho da entrevista destacado a seguir, € possivel identificar elementos dos estudos feitos
por Araujo (2007) e Santana (2006), em contextos de greenfields automotivos, onde a atuagao
sindical € definida como negociagdo circunstancial, de postura flexivel ou reativa. Em afirmar
que “ndo adianta ser muito radical”, a diretora caracteriza um ambiente de negocia¢des onde é
feito o que € possivel, e ndo o ideal. Apenas para recuperar a pesquisa a Aradjo (2007), t€ém-se

em novos distritos automotivos mais enfrentamentos do que efetivas confrontagdes.

As montadoras sao vistas pelo sindicato como multinacionais que mudaram a mentalidade nas
atuacdes em acordos coletivos. A integra dessa afirmacio foi posicionada no segundo trecho a
seguir. Também € possivel registrar que a chegada das montadoras, ao passo que alarga a base
territorial do sindicato, também impde novas complexidades, uma vez que a tradi¢ao na regiao
€ a industria siderurgica. Esses fatores também sao destacados na literatura como descompasso
entre a experiéncia em dissidios de profissionais oriundos de regides com tradi¢do automotiva

e o despreparo de representantes sindicais (RAMALHO e SANTANA, 2006; PAULA, 2015).

Olha, a lei de terceirizacao ja estd em vigor, né. Hoje vocé pode terceirizar qualquer
coisa [...] Administrativamente € uma questdo de ser vantajosa a diferencga, ou seja, a
questdo de ser barato ela [montadora] terceirizar. Quando era em relacdo a atividade
fim nao podia. Qual é a atividade fim nesse caso? Produzir carros. Antigamente nao
podia terceiriza¢do, mas atualmente pode terceirizar. Na verdade, ja h4 alguns anos,
o sindicato trabalha mesmo com negociacdo... Nao adianta ser muito radical porque
isso ndo te leva a lugar nenhum [...] Manter os postos de trabalho ja é uma conquista
a titulo de Brasil. Essa situacdo ndo € a que a gente queria, ou seja: reduzir jornada,
reduzir saldrio... Mas € o que € possivel (Sindicato 1).

Entdo, o sindicato foi fundado primeiramente em Volta Redona e depois conseguiu
alcancar essa base territorial [...] O que aconteceu? Com toda essa ampliacido, muita
coisa mudou... A nossa base era mais metalirgica, que era na CSN no caso. Depois
que ampliou para montadoras, a gente tem montadoras s6 nessa base aqui, Itatiaia,
Resende e Porto Real [...] Essas empresas sdo multinacionais, todas elas. Entdo tem
um trabalho diferente do que a gente tinha na regido. Quando essas empresas vieram
pra c4, mudou-se até a mentalidade porque, na minha opinido, eles t€ém um trabalho
diferente, a estrutura € diferente (Sindicato 1).

No caso do sul fluminense pontualmente, pesquisas informam a desconexao de pautas que, de

certa forma, se depreende da entrevista com o sindicato. A pesquisa de Maitan Filho e Guedes
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(2018) com trabalhadores de montadora na regido ressalta esse aspecto. De forma semelhante,
ao tratarem de dificuldades surgidas sobretudo nas dltimas experiéncias em linha de producao,
operadores recuperam o mesmo argumento. Veem-se desprotegidos no vacuo de representacao
de sindicato distante — e por isso designado como metaltirgico —, ou também que nio trabalha

especificamente com o setor automotivo:

Até hoje o sindicato nosso trabalha do mesmo jeito. Nao € um sindicato de brigar, de
bater, ndo tem muito disso aqui [...] O sindicato é metaldrgico, de Volta Redonda
(Operador 12).

Além da questdo do custo zero né, ela [montadora] ainda conta com uma situacio
mais tranquila pela baixa atuagdo do sindicato; ou seja, sem a atuagdo especifica na
drea automotiva (Analista 2).

Como também constatam Anaf et al. (2012) em pesquisa com trabalhadores na Austrdlia, com
recorréncia também surge nos relatos alusio a impoténcia do sindicato diante da avalanche de
jornadas irregulares e fechamento de turnos: “Eles falavam que ia afetar, ndo ia ter como, que
ndo tinha jeito do sindicato fazer nada” (Operadora 4). Contrariamente, em outras entrevistas,
também foi usado o argumento inverso para justificar o declinio nos salérios, a proliferacdo de

contratos de curto prazo, ou mesmo a exacerbacdo dos bancos de horas.

Municipios no estado de Sao Paulo e Minas Gerais sdo exemplificados tanto por causa da luta
e/ou protestos, como pelos ganhos auferidos pelos trabalhadores. Os operadores questionam a
auséncia de combatividade que tem resultado na pratica de menores salarios — como mostrado
anteriormente por meio de diversos casos. As demonstracdes de insatisfacdo nao sdo, todavia,
acompanhadas por iniciativas de interlocucao entre trabalhadores e o sindicato regional, o que
sugere um vazio na representatividade (DRAHOKOUPIL, MYANT E DOMONKOS, 2014).
Meu irmao diz que o sindicato em Minas cobra saldrios maiores, ouvi dizer que um
operador 14 ganha na faixa de liquido maior de 2 mil... Um operador aqui deve estar
tirando liquido uns 1200. O ticket alimentacdo 14 € 900 reais, o ticket alimentagcdo

nosso aqui 125 [risos]. E uma diferenca!... Em Sdo Paulo também, tem muita gente
que fala que a PPR da Scania, Volvo chega a 15, 16 mil (Operador 6).

A gente reclama que o sindicato de Sdo Paulo é melhor. Ano passado pararam até a
Dutra, em Taubaté. Eles queriam aumento de saldrio e tiveram que dar na marra! A
Dutra parou praticamente a producdo do pafs... Aqui a gente ja ndo corre atrds como
eles 14 (Operador 15).

Inclusive a informacao que a gente ja chegou a ouvir: que no estado de Sdo Paulo os
sindicalistas tém acesso a unidade de fabricacdo, tém facilidade para parar a linha de
producdo, tém for¢a (Analista 2).

Ao ser questionado sobre o aparente declinio das condi¢des de trabalho nas montadoras que se
instalaram na regido mais recentemente — dado o maior volume de reclamacdes que incluem a

montadora Nissan —, a resposta de diretor do sindicato veio com uma metafora: “Por mais que
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voceé tente manter relacdo de equilibrio, vocé€ ndo vai querer matar a galinha dos ovos de ouro,
ndo vai arrochar muito o parafuso para nao espanar” (Sindicato 2). A afirmacdo se alinha com
entrevistas dos secretdrios das prefeituras de Porto Real e Resende, ao admitirem dependéncia

quase total das montadoras.

Na pesquisa de Maitan Filho e Guedes (2018b), focada nas barganhas entre governos locais,
montadoras e sindicato regional chama a atencdo para assimetrias acarretadas da guerra fiscal,
justamente no sentido de apontar condicionantes — e contradi¢cdes — da producdo flexivel. Com
a énfase no fendmeno regional do sul fluminense, a presente pesquisa com os multiplos atores
reforga essa constatacdo e também recupera estudos em economia politica em que o lobby das

firmas conformam e constrangem a rede de produgdo local (STOPFORD, 2005).

A mentalidade e a estrutura de trabalho, apontadas pela diretora do sindicato, sdo esmiugcados
em entrevista com Sindicato 2 quando se refere especificamente a desdobramentos de periodo
recente: “Se vocé entrevista alguém da MAN, vai ver que ¢ diferente de Peugeot e Nissan”. A
montadora alema € mencionada em contexto de conquistas ja alcancadas desde a implantacao
na década de 1990, o que, segundo o diretor, ainda ndo foi replicado as outras montadoras. Ha

diferengas, conforme argumenta, em questdes salarial e de precariedade do trabalho.

Da entrevista depreende-se, portanto, que ha melindres nas negociacdes com montadoras, que
detém os “ovos de ouro”, e igualmente a admissao de declinio nas dltimas décadas. A situacdo
do sindicato que se configura no sul fluminense €, em primeiro lugar, de distanciamento entre
seus representantes e os trabalhadores, e concomitantemente, acomodagdo em negociacao sem
“radicalismos”. Esses aspectos subjazem a complexidades definidas pelo Pesquisador 2 como

pos-toyotismo que, inclusive, t€ém na fabrica modular da MAN um expoente.

A fabrica em consércio modular, anunciada pelo fabricante como sistema inovador'’, apoia-se
nas comissoes internas de fabrica como instancia de reivindicagdes dos empregados. O estudo
de Francisco (2006) trata dessa questdo enquanto estratégica para o isolamento do sindicato ou
para conveniéncia de pressoes internas no controle dos consorciados. Também cabe sublinhar

o quadro de extrema flexibilidade sugerido por informag¢des de propaganda da planta, além da

O site institucional da MAN trata da fabrica em consércio modular como um sistema de organizagio do
trabalho com fornecedores que torna a producdo mais eficiente e flexivel. O modelo de producgdo classificado
como inovador foca na redu¢do de custos, e reduz a participac¢do dos lucros a apenas empregados da MAN, que
sdo os responsdveis pela engenharia e controle de qualidade. Disponivel em: https://www. vwco.com.br
/institucional/consorcio-modular. Acesso em: 27/02/2018.
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afirmacdo do Gerente 3 de que a montadora foca nas vendas, e ndo na produ¢do. Sendo assim,

variacdes no processo sao um pressuposto para potencializar a diversidade de veiculos.

A entrevista com o Operador 19 com especial singularidade descreve pressdes especificas nos
consorciados. Neste caso, pressdes assumem defini¢cdes de politica ou jogo que, como informa,
apesar de ndo se restringirem ao modelo de consércio modular, tém nele certas facilidades. As
reunides individualizadas por empresas permitem a aproximagao e controle sobre equipes que
contam em média 30 pessoas, e entdo, a filtragem da persuasdo por parte dos gerentes. Assim,
o arranjo produtivo, per se, posiciona o dito pés-toyotismo nao apenas como desagregador das

coletividades, mas sobretudo como um inibidor da influéncia sindical.

No consércio modular, participei de alguns acordos que os gerentes sdo separados —
porque é uma empresa dentro de outra empresa, né. Entdo para voc€ fazer alguma
politica, ou algum jogo, fica mais facil. Por exemplo, 14 na Powertrain, 14 tinha 80
funciondrios, ou 90... Se a votacdo do acordo coletivo ndo fosse aprovada, o gerente
vinha na linha e perguntava: “E ai, o que vocé achou da proposta e tal...?”. De uma
forma meio pressionando né. Na Nissan vocé ndo tem isso. Nem é questdo de ndo
ter isso, mas sdo 2 mil operadores né [risos]. Fica mais dificil vocé fazer isso, fazer
esse controle. No consércio modular fica mais facil sim. Porque o gerente chama seu
time, a sua empresa, para fazer uma reuniao com 30 pessoas em média... Ele ja sabe
quem € a favor ou ndo. Isso seria um lado ruim sim. Ele vai eliminando, vai filtrando
as opgdes que ele tem (Operador 19).

Durante visita ao processo da montadora MAN foi possivel identificar as divisdes do processo
que menciona o operador, inclusive os pequenos escritorios onde cada geréncia imediata situa
equipes de servigos administrativos por médulos (empresas). Além dos terceirizados alocados
em atividades de montagem (direta) do veiculo, ha também outras terceirizacdes para logistica
interna de abastecimentos de pecas. Alguns dos operadores entrevistados, antes de ingressarem
nos modulos, trabalharam nessas funcdes auxiliares com remuneragdes abaixo do piso salarial

operacional e marginalizadas das tratativas nas comissoes internas.

Ainda na entrevista do Operador 19, ao descrever outros acontecimentos que também incluem
o sindicato regional, chama a atencdo detalhes dos acordos coletivos em outra montadora. Em
termos como fraude ou portas fechadas, o operador questiona, com base em sua experiéncia, a
desunido entre trabalhadores e conivéncia de representantes sindicais com votacdes suspeitas.
E importante observar que sdo fendmenos distintos nas duas montadoras, mas que, em comum,
resultam em desapontamentos no nivel operacional. Os casos de cooptacao sdo registrados em

maior numero nas entrevistas.

O caso relatado pelo Analista 4 trata de outra montadora, mas repetiu nuanca de suspei¢ao nos

métodos de votacao adotados. Fragmento desta entrevista foi posicionado no segundo bloco, a
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seguir. Assim, na pesquisa de campo com trabalhadores no sul fluminense foi possivel reunir
elementos da atuacdo do sindicato em trés montadoras que realcam estudos ja realizados sobre
marginaliza¢do, impoténcia, despreparo ou cooptagdo (FRANCISCO, 2006; ARAUJO, 2007;
NASCIMENTO e SEGRE, 2009; MAITAN FILHO e GUEDES, 2018). Como complementa o

Analista 4, soma-se a esses aspectos mudancas que sinalizam o agravo da situacao:

O sindicato que era puro jogo de interesse. A reunido € de portas fechadas, entdo a
gente ndo sabe. Quando eu entrei, participei de um acordo coletivo. A votacdo era de
exclamacdo, de levantar as maos. Eu prefiro assim. O negécio do papel é mais fécil
ter fraude... A gente ouve ai que nos outros lugares a votacao sé fica aprovada na
terceira rodada, mas aqui na Nissan foi aprovada na primeira! Como?! Ninguém
apurou a urna, s6 o sindicato e algumas pessoas do RH. O que acontece geralmente
¢ a coisa ficar apertada, ir até para juiz [...] Imagina se todo mundo fosse unido? Eles
ndo poderiam mandar todo mundo embora. Entdo todo mundo levanta a mao, abaixa
a mao, e fica nisso mesmo!... Nas primeiras votagdes a gente via o sindicato do
nosso lado, nas outras parecia que ja estava indo mais pro lado da empresa, e ainda
falava pra gente: “Nio, a gente tem que aprovar a proposta, o mercado esta ruim...”.
Isso € jogo de interesse, isso € politica (Operador 19).

Infelizmente o sindicato da industria na regido é muito fraco! Nao consegui enxergar
nenhuma atuacdo que conseguisse modificar a situacdo do trabalhador, pelo menos
no periodo que estou 14, ndo houve. Teve até um caso que foi muito engracado, que
as propostas votadas foram praticamente as mesmas em duas ou trés votagdes. Ou
seja, o sindicato ndo tem vergonha nenhuma de submeter as mesmas condi¢des em
trés votacdes! [...] Infelizmente a ndo obrigatoriedade da contribui¢do sindical deve
agravar mais ainda. Apesar do sindicato ndo atuar com eficicia que se conseguisse
enxergar melhora, ndo obrigatoriedade leva a piorar mais a situagdo (Analista 4).

O caso mais recente de instalacdo de subsididria € emblematico em representar diversos temas
tratados no nivel regional: desde a imagem das montadoras transformada no otimismo local a
cooptacdo do sindicato em esquemas onde hé participagdo do poder publico municipal. Assim,
o trecho da entrevista transcrita a seguir refere-se a descricdo das preliminares para lancamento
da pedra fundamental de subsidiaria em Itatiaia, tratada com ironia na entrevista como festa ou
pajelanca em que a presenca do sindicato € apenas legitimadora do ponto de vista institucional,

porém sem qualquer efetividade para garantias dos trabalhadores.

. .20 - . . . . 1 qe .. < .

Pesquisa em sites”™ institucionais das entidades do poder piblico municipal mostra, 2 época,
ampla cobertura das boas vindas aos ‘empresarios’ que representam os investimentos. Com os
termos ‘enriquecimento’, ‘crescimento’, ‘esforcos’ e ‘momento historico’, a propaganda grifa

7

marcas do discurso usado como bandeira politica, lembrado na entrevista com o sindicato: “E

20 A publicacdo em 17/09/2014 da Assessoria de Comunicagdo Social da CAmara Municipal de Itatiaia e
Assessoria Especial de Comunica¢do Social da Prefeitura de Itatiaia registra boas vindas do presidente da cimara
de vereadores a trés membros da diretoria da Jaguar Land Rover. O texto menciona a decisdo da montadora em
se instalar no municipio de Itatiaia e o empreendimento para emprego de 400 pessoas na fase de producio.
Disponivel em: http://www.cmi.rj.gov.br/noticia/l118/jaguar-land-rover-divulga-projetos-em-reuniao-e-palestra--
na-camara-de-itatiaia. Acesso em: 20/01/2018.
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claro que pai todos [os projetos] t€ém!” (Sindicato 2). Assim, é possivel localizar o sindicato em
um enredo predominantemente discursivo, e apoiado por legitimidades locais, com agenda de

privilégios as montadoras sem controle de contrapartidas:

No6s chegamos a ir 14 no paldcio do governador do estado no dia da assinatura com a
Land Rover. A assinatura do termo de compromisso que foi acordado... Assinaram
14, mas fomos convidados para a pajelanca, né. Uma festa. Nao foi uma discussdo
sobre a decisdo de como € que vai ser, de que tem que preservar isso ou aquilo, que
tem que preservar etecetera... Nao, o sindicato é chamado na hora da pajelanca. Para
fazer festa, para ir para os jornais, ai chamam todo mundo! Mas enquanto ndo, tudo
fica nos bastidores... Depois vocé vai para a pedra fundamental, ajudar a quebrar a
garrafa de champagne, e assim as montadoras estdo af [risos] (Sindicato 2).

Em praticamente todas as entrevistas com operadores de produ¢do mencao € feita ao sindicato
regional. Ainda que os trabalhadores ndo tenham detalhes pontuais como a diretoria, dos relatos
emergem palavras como ‘interesses’ e ‘politica’, que sugerem os mesmos ‘bastidores’. Assim,
a entrevista do representante sindical atribui a pesquisa materialidade de cooptagcdo que dentre
outros efeitos tem resultado em conluio das montadoras para nivelamento salarial, continuo de

desmobilizacdo trabalhista, e ‘ilusdo’ e ‘desencanto’ de grande parte do operariado.

Do ponto de vista da literatura, € importante realcar a sintese feita no Quadro 2, sobre producao
flexivel nos paises emergentes. O sindicato surge como importante fator explicativo em temas
como a internacionaliza¢do da producdo, regionalismo produtivo, alteracdes nas legislacoes, e
precariedade laboral (BOLSMANN, 2010; AELIM, 2011; ANAF et al.,2012). O levantamento
no sul fluminense permite tais generalizacdes analiticas. [gualmente, a posi¢do de acomodacao
do sindicato narede de produc@o automotiva destaca-se no sul fluminense mediante aos relatos
em grande parte das entrevistas de completa marginalizag3o.

As entrevistas com as prefeituras na regido ajudam a configurar as assimetrias e/ou privilégios
concedidos a montadoras. Em visita a um dos municipios foi obtida a sugestiva: Lei Nissan?'.
O rétulo faz parte de comentarios da assessora de gabinete municipal quando do agendamento
da entrevista com secretdrio — cujos relatos foram incorporados aos resultados. Ainda segundo

comenta, tal alcunha € amplamente conhecida pelos agentes municipais e correlata aos nomes

dados a leis que viabilizaram a instalacdo de montadoras em localidades proximas.

' A Lei Nissan estd originalmente registrada como Lei Ordindria n° 6078/2011, de 18 de novembro de 2011. A
lei versa sobre o tratamento tributdrio especial para a implanta¢do e operacdo da Nissan do Brasil Automdveis
Ltda. e demais sociedades integrantes do complexo industrial localizado no estado do Rio de Janeiro. Assinada
pelo governador do estado, o documento informa a Assembleia Legislativa do decreto e san¢do. Disponivel em:
http://alerjlnl.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/699d474955¢c8b13d8325794f005b
d210?0OpenDocument&Highlight=0,6078. Acesso em: 22/02/2018.
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O diferimento de impostos foi abordado ainda no nivel de andlise anterior, da reespacializacao.
Com efeito, a guerra fiscal tem sido fator explicativo em muitos estudos para a decadéncia nas
condic¢des de trabalho em greenfields automotivos, manifesta inclusive no conjunto dos dados
exposto nesta pesquisa. Outras citagdes a privilégios fiscais foram levantadas em comunicados
da Companhia de Desenvolvimento Industrial do Estado do Rio de J aneiro”? (CODIN), ou por

meio de entrevistas com secretdrios das prefeituras.

No comunicado do CODIN, representante faz referéncia em 2015 a renovacao dos privilégios
a MAN, em consonancia com o modelo adotado em relagdo a Nissan e Jaguar Land Rover. Os
descontos na ordem de 75% do ICMS justificam no documento novo capitulo da guerra fiscal
para atrair investimentos. A fracdo descontada, ainda que elevada, € celebrada como resultado
de negociacao eficaz se comparada com Bahia e Pernambuco que descontam, respectivamente,
95% e 98% no recolhimento. As informacoes veiculadas pelo CODIN confirmam o cendrio de

maior dispersdo indicado pelos experts e numeros coletados junto a secretdria em Porto Real.

Também para triangular com a informacao referente ao ICMS, foi posicionado a seguir trecho
da entrevista com secretario da prefeitura de Resende. Porém, o prolongamento dos beneficios
a MAN contraria suposi¢do do secretario quanto ao término do prazo. Concomitantemente, tais
privilégios coincidem com assédio de outros municipios do Nordeste que oferecem algo perto
da isencdo fiscal. Como complemento, também foi selecionado fragmento de entrevista com o
secretério da prefeitura de Itatiaia que, além de mencionar a condicionante fiscal, esboga certa

insatisfacdo com descumprimento de contrapartidas tanto sociais quanto trabalhistas:

Bem, os incentivos fiscais da Volks e da Nissan se assemelham, sdo todos referentes
a isengdes e a créditos de ICMS diferenciados, concedidos pelo governo do estado
do Rio de Janeiro [...] A contribui¢do fiscal no momento dos incentivos € reduzida,
mas elas t€m um prazo de término. Salvo engano, acho que a Volks ja terminou o
periodo de beneficios, hoje se recolhe integralmente (Governo 1).

Montadoras sempre avaliam os beneficios ofertados pelos governos federal, estadual
e municipal. Nao ¢é diferente em Itatiaia: o incentivo fiscal oferecido pelo estado é
fundamental [...] Os empregos diretos e indiretos gerados pela montadora ainda nao
atenderam totalmente a expectativa do municipio [...] Gerar emprego e renda dentro
do municipio é um dos compromissos para serem beneficiadas [...] A participacdo
em acdes sociais ainda é muito timida, estamos buscando estreitar o relacionamento
(Governo 3).

*> 0 comunicado do CODIN tem como titulo “Incentivo a Volks” e foi publicado em 07/01/2015. Nesse
documento esta registrada a renovacdo do desconto de ICMS para MAN, bem como compara¢do com Bahia e
Pernambuco que oferecem descontos ainda maiores. Enquanto que no Rio de Janeiro a parcela descontada € de
75%, nos estados do Nordeste tal privilégio é de, respectivamente, 95% e 98%. Disponivel em:
http://www.codin.rj.gov.br/Paginas/NoticiasEventos/NoticiaDetalhe.aspx?Numero=123. Acesso em: 20/03/2018.
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A narrativa em nivel regional, que resulta da combinagdo de diferentes fontes, mantém coesdao
no sentido de reafirmar diversos estudos que apontam o efeito mididtico local (que localiza os
movimentos de lobby politico), o sindicato regional e a guerra fiscal como as condicionantes de
maior destaque quanto aos desdobramentos no trabalho flexivel (LIMA, 2006; NASCIMENTO
e SEGRE, 2009; MAITAN FILHO e GUEDES, 2018). Além dos secretdrios, representantes do
sindicato regional e fontes documentais, também foi possivel recortar o mesmo estrato durante

entrevistas com trabalhadores.

Comparagdes com outros municipios ja haviam ocorrido em relacio a atuacao sindical, porém
trabalhadores também acrescentam a relocalizacdo das montadoras frente as possibilidades de
menores salarios no sul fluminense, e ainda de se forjar a forca de trabalho com conveniéncias
que montadoras aplicam em regides distantes dos centros de produgio tradicionais. Ao mesmo
tempo que recupera o fator reespacializacdo — abordado ainda na dimensao de multinacional —

as falas encaminham problemas do nivel fabril que adiante serdo aprofundados.

A mao-de-obra no interior, e o saldrio do interior ¢ bem menor. Outra coisa € que a
Peugeot foi s6 ha pouco tempo que ela comegou a pagar imposto né... Ela pagava
imposto, s6 que reduzido, né. A mesma coisa das outras [...] Alguns municipios dao
terreno, abatem impostos, isso tudo que é a chamariz né. Dizem que na Bahia a mio-
de-obra é bem mais barata também. Eles fazem a rentincia s6 pelo emprego, mas até
que ponto vale a pena? [...] Eu concordo que ndo pode deixar ser de graga. Nao pode
ser sO pelo emprego... (Operador 16).

Hoje, muitas empresas visam essa nossa regido em relacdo a mao-de-obra barata. A
mao-de-obra € muito barata comparando as outras regides... Cidades proximas como
Sao José dos Campos: quanto um operador ganha 14? E aqui? (Operador 10)

Em comum, os entrevistados recorrem aos exemplos de Taubaté, Sao José¢ dos Campos e ainda
municipios da regido Sul do pais para contrastar o grupo que, além do sul fluminense, também
integra Bahia e Pernambuco. Esses exemplos na pesquisa de campo — especialmente quando se
tem intencdo de estabelecer comparag¢des — sdo importantes porque dao a ideia de desigualdade
entre condi¢des trabalhistas, com o adicional de que as subsididrias instaladas recentemente ja
chegaram ao sul fluminense com condic¢des de trabalho degradadas (RAMALHO e SANTANA,
2006).

O subtitulo a seguir aprofundou contestacdes a produgdo flexivel por meio da continuagdo dos
relatos de trabalhadores das quatro montadoras no sul fluminense. Recortes dessas entrevistas
foram posicionados em temas anteriores para contextualizar e triangular com outras fontes das
prefeituras, sindicato e montadoras. As transcri¢des a seguir, entretanto, referem-se de maneira
mais especifica as condi¢des de trabalho, tanto em contratos como em intensidade laboral que,

como € possivel intuir a partir dos achados ja analisados, configuram quadro de precariedade.
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4.4. O trabalho flexivel reestruturado nas montadoras no sul fluminense

Visitas as subsididrias das montadoras conferem a pesquisa valiosa contribui¢do em permitir a
observacao (ndo-participante) e melhorar o entendimento, sem intermedidrios, para muitos dos
relatos coletados com trabalhadores (FLICK, 2004). Alguns destaques dos resultados foram ja
mencionados nos procedimentos metodoldgicos, como a organiza¢do da producao e os rétulos
afixados nas linhas de montagem que mostram influéncia do pés-toyotismo japonés. Em geral,
com exce¢do da MAN em consdrcio modular, a sequéncia em linha de montagem ¢ parcelada,

com postos periféricos onde pecas sdo preparadas para posterior entrada na linha principal.

A primeira visita foi realizada ainda em 2016, como integrante da etapa preliminar do estudo.
Na ocasido, além da entrevista com o diretor, registro e assinatura de consentimento, também
foi permitido o acesso ao processo de montagem da Peugeot Citroen, dentro das instalagdes que
contemplam prédios dedicados a, respectivamente, pintura, soldagem da carroceria € montagem
final. Dos operadores entrevistados, todos tiveram em algum momento passagem por algumas
dessas dreas. Ainda que contenham escopos diferentes, no nivel operacional as diferentes fases

do processo t€ém o mesmo ritmo de trabalho e estrutura de hierarquias.

O fator ligado a organizagdo do trabalho que mais chama a atencao na Peugeot Citroen refere-
se ao aumento no nimero de terceirizados na linha de producdo. Essa questdo surgiu durante a
entrevista com a diretora do sindicato ao abordar a fragmentagdo das negociacdes coletivas. O
Analista 4 também inclui em sua descricao do processo de fabricacdo a variagdo em cores dos
uniformes pela maior presenca de trabalhadores terceirizados. Ainda acrescenta que as funcdes
de tais trabalhadores misturam-se a atividade fim de montagem, descaracterizando a demanda

. . . . 23
anterior que ficava restrita aos operadores residentes™.

Aumentou as terceirizadas. As pessoas que trabalham para as empresas terceiras t€ém
os uniformes deles. Ndo é o mesmo. Eles trabalham no mesmo posto, mesma 4rea,
mas s3o uniformes diferentes, voc€ consegue identificar... Quando vocé€ chega na
linha, vocé consegue identificar quem é da empresa e quem ndo é. Essa é uma
mudanga, porque hoje vocé consegue enxergar um nimero muito maior. Antes vocé
via um caso ou outro, vocé via alguns residentes, mas nao era atuando na linha de
producdo. Hoje ndo, hoje os terceiros t€m muitas atividades na linha (Analista 4).

A organizag¢do do processo automotivo na montadora Nissan é semelhante ao grupo francés. A

subsididria japonesa também divide suas instalagdes por prédios dedicados as fases de pintura,

2 Operador residente na Peugeot Citroen € definicdo dada a conjunto de fornecedores ou trabalhadores horistas
que recuperam pecas defeituosas ou, em alguns casos, auxiliam operadores da montadora em postos de trabalho
— também designados como células — localizados nas adjacéncias da linha de montagem. Durante a visita ao
processo de fabricagdo foram apontados alguns desses profissionais que distinguem-se dos demais sobretudo
pela cor do uniforme.
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soldagem de carroceria e montagem. Outra similaridade € a drea de usinagem de motores que,
em ambos os casos, funciona independente da fabricacdo de veiculos. Na Nissan, foi possivel
fazer observacdes em todas as dreas e adicionalmente realizar entrevista com supervisor. Com

o consentimento do entrevistado, foi registrado o dudio da conversa.

Como caracteristica predominante do sistema japonés destaca-se a intensidade laboral. Muitos
sd0 os comentarios com essa énfase em entrevistas com trabalhadores da Nissan e em algumas
delas a argumentacao ocorre por comparagdes com outras montadoras. O rigor e disciplina dos
processos de trabalho ndo sdo, entretanto, posicionados nas entrevistas como caracteristicas de
valorizacdo da fungdo operacional, e sim adendos ou adicionais que geram sobrecargas. Como

Ja problematizado nesta pesquisa, frustram-se as expectativas com o sistema japonés:

L4 na Nissan a gente trabalha muito, muito, muito [énfase] mesmo!... Se tiver que
trabalhar no sabado, vai todo mundo no sabado. Se tiver que trabalhar domingo, vai.
Tem hora extra sempre! Na Peugeot ja ndo era tio assim igual é na Nissan. E mais
demanda de trabalho (Operadora 2).

O japonés € trabalho e trabalho! Ele s6 quer saber do resultado! Entdo € o dia inteiro
de correria, correria, e, além da correria do trabalho, vocé ainda tem a cobranca da
seguranga e organizacdo. Eles cobram muito isso... Talvez na Peugeot nio tivesse
tanta cobranga. Até tinha, mas nio tdo firme quanto eu percebo ali (Operador 14).

A Jaguar eu ndo conheco muito. Na Nissan é pior [que Peugeot]... O japonés gosta
mesmo de organizagdo, cobra mesmo! Muitas pessoas falam que eles gostam muito
de cobrar, mas ndo gostam de ser cobrados! (Operador 15)

E importante registrar que praticamente todos os participantes da pesquisa trabalharam em pelo
menos duas montadoras, mas houve fluxo considerdvel de operadores da Peugeot para Nissan.
O inicio das contratagdes para a montadora japonesa coincidiu com o declinio da produ¢do no
grupo francés, mas também foram muitos os operadores que migraram em busca de condi¢des
melhores de trabalho. Os trechos das entrevistas que registram essas comparacdes sdo, assim,
parte dos comentdrios de que descrevem o inicio das rotinas na Nissan que comumente valem-

se de lembrancas do trabalho na montadora anterior.

As instalacOes da Jaguar Land Rover sdo menores, € a visita fol acompanhada por supervisor.
A fabrica ilustra o fendmeno real¢ado pelo Pesquisador 3 quanto a dispensa de fornecedores e
de cadeia de suprimento. Grande parte do imobilizado corresponde a ativos de logistica, sendo
a linha de producao restrita a parte da montagem final. Das entrevistas com trabalhadores que
lidam diretamente com o processo ressalta-se a frustracdo de expectativa com saldrio em uma

montadora de veiculos premium, cuja valorizagdo era esperada.
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Como relata o Operador 3, a Jaguar chegou a regido como montadora top (sic.) e a politica de
saldrios nivelada pelas demais casou desmotivacao precoce em virtude da propaganda e do que
era esperado pelos trabalhadores. Essa questdo soma-se a propria defasagem na quantidade de
empregos criados, comentada anteriormente pelo secretdrio municipal de Itatiaia. E ainda com
pouco tempo de instalac@o, causa certa surpresa ao operador que pares profissionais ja tenham

pedido demissdo dado o descontentamento com o trabalho, conforme detalha:

A gente pensava muito em valoriza¢do no saldrio. E por que o saldrio? Porque o
produto que nés fabricamos ndo condiz com o saldrio da maioria. E isso tem afetado
muito o clima na empresa, essa desmotivacao. Ja chegou ao ponto dos trabalhadores
pedirem demissdo. Uma coisa que eu ndo esperava em uma empresa que estd ha tao
pouco tempo aqui no mercado, e ainda pelo que falaram dela, e pela propaganda que
fizeram dela... Falavam que era uma empresa diferenciada, uma empresa fop, mas
hoje a gente ndo v€ isso! A maioria que quer ver, ndo estd vendo (Operador 3).

O caso da MAN sugere nas entrevistas nuanga diferente devido ao modo de organizagdo entre
empresas consorciadas. A visita foi também acompanhada por supervisor, antes do registro de
duas entrevistas com gerentes na drea administrativa da fabrica. Foi possivel fazer observagdes
de processo dividido em mddulos posicionados por especialidades, como descreve o Operador
7: “Por exemplo, Maxion € chassi, Mérito, sistema de freio e mola, Continental ¢ acabamento
interno, Powertrain ¢ motor... E assim vai, né...”. A disting¢ao ¢ facilitada pela divisdo espacial

entre cada médulo e por diferentes cores dos uniformes.

Assim, no consorcio modular, fatores relacionados ao trabalho sio comentados com énfase na
comparacao, ambos, entre as empresas consorciadas e em relacdo a MAN. Hé assimetria entre
a ultima e as demais, porém mesmo entre os modulos também se identifica certa desigualdade.
Os destaques das entrevistas posicionadas a seguir ilustram essas duas situacdes. Em relacdo a
MAN areferéncia passa pelo intangivel das possibilidades profissionais e status, enquanto que

entre terceirizadas mencionam-se demandas mais imediatas, como o salario:

Hoje as empresas mais cobicadas sdo a Maxion e a Powertrain. S0 as empresas que
mais valorizam o funciondrio e que tem um saldrio melhor (Operador 7).

Olha, eu acho que as terceirizadas eram mais rebaixadas. Ndo mal vistas, mas rolava
um preconceito. Igual o rico e o pobre [...] E igual um cara que chega com um carrdo
e com um carro velho, entendeu? Na fabrica funciona assim... (Operador 5).

Quando eu entrei na Powertrain, nosso supervisor falou assim: “Hoje vocés estdo na
Powertrain, mas pode surgir a oportunidade de ir para a MAN, que é uma empresa
melhor e tal” [...] O consorcio modular fica s6 naquilo ali, mas a MAN ¢é gigante. O
ex-patrdo da minha mie é da MAN. O cara vai para a Alemanha, Estados Unidos...
Entdo vocé fica pensando mesmo que a MAN pode dar uma experiéncia profissional
melhor né (Operador 19).
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A breve descri¢ao de cada subsididria com foco na distin¢ao, ainda que suscite discussdo com
relacdo a diferentes nuances, aponta, sobretudo, para gradativa piora em condi¢des de trabalho
em montadoras instaladas mais recentemente. Além do aumento de terceirizados, sem mesmas
garantias outrora asseguradas, da desvalorizacdo salarial e precariedade, uma série de detalhes

surge nos relatos quando sdo tracadas comparacdes entre as montadoras.

Os relatos que seguem no nivel das reestruturagdes do trabalho indicam contesta¢des reunidas
na Figura 2, com base em ampla revisao de literatura focada em greenfields automotivos. Das
questdes apontadas nos estudos tedrico-empiricos, no sul fluminense o trabalho racionalizado
encerra, dentre outros, contratos de curto prazo, estrutura de cargos e saldrios diminuida, forcas
politicas desiguais e uso excessivo de jornada flexivel (RIBEIRO e CUNHA, 2007; ARAUJO,
2007; BRIDI, 2007; NEVES e CARVALHO NETO, 2007).

Apenas para exemplificar um item que ndo estd diretamente relacionado ao trabalho, mas que
com certa recorréncia foi mencionado, tem-se a quantidade e qualidade das refeicoes. Em duas
entrevistas essa caracteristica foi recuperada com mais detalhes nas comparagdes entre MAN,
Nissan e Peugeot. Nas duas ultimas, tanto o controle quanto o tipo das refei¢cdes surgem como
restri¢des importantes na avaliacdo dos operadores, uma vez que os saldrios giram em torno de

valores muito préximos nas diferentes empresas:

Muita gente que foi pra 14 [Nissan] quis voltar pra Volks. Na Volks, vocé€ come a
vontade, vocé tem refrigerante a vontade. Ld é s6 um copinho de suco, uma carne.
Entdo o cara ja sente isso, porque vocé€ pode pegar vdrios tipos de comida diferente.
Na Nissan, Peugeot, € tudo controlado (Operador 7).

Eu ouvi muitos amigos meus que estdo na Nissan, eu acho que a maioria nao ficou.
Na Volks, cara, vocé podia pegar quantas carnes vocé€ quisesse... Na Volks tinha
refrigerante gelado, todos. Na Nissan ndo, apenas feijao e arroz a vontade... Eu ja
presenciei a mulher da cozinha retirar coisas do prato 14 (Operador 5).

O Operador 11 aborda o quadro decadente desde os anos de 1990, e usa termos especificos ao
problematizar as novas questdes surgidas na rotina do trabalho. Ao tragar um paralelo entre as
condi¢des degradadas antes restritas a empresas terceirizadas, sugere uma nova ‘mentalidade’
ou ‘pensamento’ predominante na relacao recente entre montadoras e empregados. Com esses
argumentos, resume a explicacao sobre a alta rotatividade nas fébricas, e a desvaloriza¢ao que

caracteriza contestacdo em grande parte das entrevistas.

De forma semelhante, o Operador 19 faz um recorte nos tltimos quatro anos para comparar as
remuneracdes de MAN e Nissan. Apds fechamento de turno na MAN e demissdo, o operador

relata seu retorno a inddstria automotiva sem as mesmas condi¢des em saldrio, em participacao
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de lucros, porém com maior carga de trabalho. Foram muitas as entrevistas com trabalhadores

que recém voltaram a linha de producdo com contratos de curto prazo e sem garantias:

A mentalidade [da Nissan] € de uma empresa terceira. Eu que sempre trabalhei em
empresa terceira, a gente sabe como ¢ a situagio de empregador e empregado [...] O
pensamento dela € de empresa terceira, porque trabalhei em uma empresa terceira na
Volkswagen: a quantidade de pessoas que sdo contratadas, e a quantidade de pessoas
que pedem para ser mandadas embora... A Nissan passa pelo mesmo processo. Por
isso que eu levantei essa ideia de ser uma empresa terceira, porque ela ndo consegue
segurar o profissional pelo modo de trabalho e salario que ela paga (Operador 10).

Agora ndo tenho os mesmos privilégios que tinha na Volks, em questio de saldrios,
participag@o em lucro... E o trabalho é muito mais puxado! [...] Quando eu entrei na
Volks, eu recebia 8,70... Na Nissan hoje eu ganho 6,50 na hora. Ou seja, numa
diferenca de quatro anos, estou ganhando coisa de 300 reais a menos. Comparando
assim, era para eu estar ganhando esse saldrio de hoje h4 quatro anos atrés, e ndo o
contrdrio (Operador 19).

A proliferagcdo dos contratos tempordarios e de terceirizagdes surge como fendmeno importante
no nivel de andlise do trabalho. Ao detalharem os dltimos contratos e reestruturagdes recentes
nas montadoras, operadores mesclam nas entrevistas descricdes das mudancgas estruturais com
afirmativas sobre os sentimentos de instabilidade e inseguranca. O comentario do Operador 7,
que atualmente trabalha em consoércio modular, foi significativo do ponto de vista da projecao

do cenario futuro do trabalho em montadoras.

Ao analisar o papel das terceiras dentro da MAN, o operador acrescenta mecanismos que, em
sua opinido, irdo acelerar o processo de terceirizacdo também nas outras empresas: iniciativas
do ‘governo’ e das montadoras no sentido das desobrigagdes. Em certo momento antecipa que
a condi¢do do trabalhador tende a ficar pior, porém d4 maior €nfase as conversas entre os pares
profissionais sobre tendéncias das demais montadoras em terceirizar a for¢a de trabalho como

forma de obter vantagens nas negociacdes trabalhistas e economias nos custos de producao:

Pra ela [MAN] esse é o melhor negécio do mundo, ela ndo tem responsabilidade em
nada. Por isso que € um modelo bom pra ela, que outras empresas vao até copiar isso
ai. Eu acho que futuramente vai ser tudo assim; com certeza! O préprio governo ja
estd liberando isso ai, a terceirizagdo, a liberacdo do jeito de trabalhar, de pagar. Os
contratos trabalhistas é entre vocé e a empresa, ndo tem nada a ver com o governo.
Hoje em dia com essa reforma da previdéncia, coitado, o futuro dos funciondrios...
Ele ta ferrado! Entdo o consércio modular € muito bom para a empresa. Eu acho que
a tendéncia das outras empresas € adotar esse mesmo modelo... Ja foi até falado na
fibrica, as empresas j4 estio copiando isso af, o consércio modular. E vantagem para
as empresas, ela ndo tem responsabilidade em nada (Operador 7).

O recorrente ‘ouvir dizer’ nas entrevistas, quando operadores recuperam as conversas sobre as
refeicoes ou tendéncias dos contratos de trabalho — apenas para citar os ultimos temas tratados
- refor¢am categorias culturais que emergem das entrevistas longas (McCRACKEN, 1988). A

repeticdo dos mesmos temas por diferentes respondentes, concomitantemente com mengao as
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opinides correntes no dia-a-dia da rotina operacional, aprofundam questdes problematicas que

resultam do fendmeno precarizacio (DRUCK e FRANCO, 2011).

Especificamente no que diz respeito a contratos temporarios e terceirizacdes, as entrevistas ddo
conta de mostrar como as montadoras t€m operacionalizado o recrutamento de operadores por
periodo de trés meses, seis meses ou um ano. Os comentdrios nesse sentido aparecem no bojo
das experiéncias profissionais relatadas de forma cronoldgica nas entrevistas. Assim como nos
demais assuntos tratados, é possivel demarcar temporalmente fendmenos que mudaram tanto a

duracdo dos contratos como os mecanismos de contratacdo por parte das montadoras.

Os exemplos s@o diversos, mas em comum concordam no sentido da entrada de intermedidrios
entre montadoras e operadores, além da ciclicidade do emprego de acordo com a demanda dos
turnos. A Operadora 2 descreve tal ocorréncia em pelo menos trés montadoras e ressalta que a
remuneracao nesses contratos € menor. O Operador 16 acrescenta que além da defasagem nos
saldrios, a ‘praxe’ nas contratacdes temporarias também dispensa beneficios e plano médico. O

tempo de contrato mencionado nas entrevistas foi de trés meses:

Quando ha aumento de producdo eles contratam mais pelas terceirizadas. Igual ETT,
eles contratam para fazer a mesma coisa, mas vai ficar por pouco tempo, por trés
meses. Ai € a ETT que paga o saldrio, que é um pouquinho mais baixo. Af pra eles é
melhor. Na Nissan também acontece... Na Calsonic mesmo acontece... Eu ja vi ETT
entrar e efetivar, eu ja vi ETT sair. Porque é nessa oscilacdo que tem né, de produzir
mais, de produzir menos. Af produziu mais e a pessoa efetivou, ou menos e pessoa
nao ficou (Operadora 2).

Ah, é aquele trés meses, que ja € praxe... Se ndo me falha a memoria sdo trés, depois
renova por mais trés... Eu entrei direto na PSA, mas lembro que depois que entrei ja
comecgou na PSA a ETT. Que af todos os operadores de empilhadeira que entravam
14, o periodo de experiéncia era da ETT [...] Quem entra como um ETT néo tem os
beneficios e nem o plano médico. O salario da ETT também é menor (Operador 16).

O Operador 15 refor¢ca as mesmas caracteristicas dos contratos e faz um recorte em 2012 para
explicar como a contratagdo tempordria de terceirizados expandiu para outras empresas que, a
exemplo da entdo citada ETT, também passaram a intermediar os processos. Como comentario
da Operadora 2, o Operador 15 explica que nao ha diferencas nos escopos de trabalho para os
contratados nas atividade operacionais, ainda que nao contem com os mesmos beneficios. Nos

relatos em que se abordam conversas com outros operadores, nota-se essa desigualdade.

Por exemplo, o Operador 9 descreve eventos que nomeia como coisas que se ouve no trabalho.
Neste caso, justamente o fato de ter funcdes iguais aos demais operadores sugere comparagao
que acaba se transformando em ‘deboches’. Em certo momento da entrevista, reconstréi como

tais didlogos acontecem na linha de producao para justificar o sentimento de desmotivacao que
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se agrava na incerteza quanto a continuidade dos contratos. Diferente de outros entrevistados,

menciona periodo maior, de seis meses, condicionado ao aumento de producdo de veiculos:

Chegou um tempo, depois de 2012 que ela [ETT] até perdeu um pouco de espaco na
Peugeot. Entraram concorrentes, mas ela estd 14 até hoje [...] Depois entrou outras
como a Trigo, a HS, entrou um monte 14. Mas quando eu entrei, eu ji sabia que seria
para uma terceira [...] A gente estd fazendo o mesmo servigo... A tnica diferenca é a
parte de bonificagdes, PLR, também o plano de sadde, porque eu acho que a HS ndo
tem... A Trigo ja tem, mas a HS ndo. A tnica diferenca é essa, porque operacional
mesmo € a mesma coisa, estamos fazendo a mesma coisa (Operador 15).

Uma das coisas que eu acho que desmotiva bastante dentro de uma empresa que tem
vérias terceirizadas, € que quando vocé trabalha em algumas delas vocé ouve coisas
durante o trabalho, dos funciondrios da empresa mesmo. Entdo eu, na época que eu
estava 14 na terceirizada, eu ouvi muito a questdo do saldrio, as pessoas debochando,
coisa e tal... Usavam do saldrio delas para poder te diminuir, entendeu: “Poxa vocé
trabalha na mesma carga hordria minha, e eu ganho isso, e vocé ganha tanto”,
entendeu? [...] Era um contrato de seis meses, normalmente quando era um carro
novo que ia entrar... Eles contratam pessoas para essa demanda que eles queriam
atender de carros: “Fez? Tchau”. Demitiam (Operador 9).

Ao comentar as contratacdes tempordrias, o Supervisor 1 informa iniciativas, junto ao setor de
Recursos Humanos, para que os periodos fossem estendidos de trés meses para um ano devido
ao seguinte motivo: “Nesse tempo [trés meses] o operador é o melhor do mundo! [risos] Passa
os trés meses € comegam a aparecer os problemas”. Explica que trés meses sdo como uma fase
em que os contratados estdo dispostos a tudo para permanecer na empresa — trabalhar em dias
‘santos’, domingos, horas extras etc. — mas que o esgotamento esperado € que atesta quem, de

fato, tem potencial para continuar na producao.

Confirmam a mudanga nos periodos de contratacdo o Operador 15 e o Operador 6. No caso do
Operador 15, alegou que: “Agora, ultimamente, at¢ um conhecido entrou, e ele disse que estao
fazendo contrato de um ano, ndo estd sendo mais trés meses”. Na entrevista com o Operador 6
foi possivel registrar mais detalhes devido a recém contratacdo em montadora francesa. Como
afirma ao iniciar o relato sobre a sua contratacdo, “[...] na Peugeot agora € tudo contrato: pode
dar o gas ali que ndo ¢ efetivado”. Com passagem anterior em outra montadora, também como

terceirizado, explica como contratos tém sido usados para desoneracdes diversas.

Além de questdes ja mencionadas, como a participac¢do em lucro, saldrio e plano de saude, faz
referéncia também a auséncia de outros direitos como seguro desemprego e a multa rescisoria.
O Operador 6 aborda o prejuizo para trabalhadores que tem representado o tempo de trabalho
por contrato no horizonte da carreira profissional. Por isso, alega que muitos tém desistido das
montadoras por qualquer outra oportunidade que surja com maiores garantias, e que formalize

a contagem do tempo trabalhado para fins de seguridade:
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Esse contrato é de um ano. E o que acontece? No final do contrato, se eles quiserem
me recontratar, se eu fui bem, se fiz tudo certinho, eles renovam por mais um ano
[...] S6 que é meio complicado. Por exemplo, estou na Peugeot trabalhando, porém
apenas no terceiro ano que eles vao assinar minha carteira! Ou seja, quando eu tiver
quatro anos de empresa, na verdade vou ter apenas dois! Se eu for mandado embora,
ou algo assim, terei apenas dois. Eu vejo que o pessoal pensa muito nisso. E muita
gente ndo sai porque é contrato, e ai eles vdo pagar uma porcentagenzinha de multa
ali, vai sair sem seguro desemprego né.... Sem nada certo. Se um emprego ou outro
oferecer alguma coisinha melhor ele vai pular fora! (Operador 6).

Outras consequéncias da reestruturacdo do trabalho pesam também sobre analistas. Na fala do
Analista 1 ressurge o termo ‘pensamento’ com significado do modus operandi irreversivel, ou
seja, que muda a expectativa na relacdo empresa-empregado: “Tem muita terceirizagdo, isso €
uma mudanga de pensamento da empresa”. E importante assinalar que esse termo coexiste em

entrevistas com participantes de empresas diferentes, e portanto sugere um quadro ampliado.

O analista faz referéncia ao fluxo de retorno a montadora, em que anteriormente trabalhara, de
amigos que foram demitidos e recontratados como terceirizados. Especula que esse fendmeno
€ intencional porque vem a reboque de alteracdes em legislagﬁo24 que regula relagdes entre as
partes, e ainda supde que o alarde de crise funcionou como um mecanismo de adaptacdo para a
reconfiguracdo do trabalho. Assim, conforme conclui, a montadora consegue voltar a patamares

de producao equivalentes tendo feito a redugdo de custo com a forca de trabalho:

Alguns [amigos] jd haviam trabalhado na empresa e foram contatados, porém
agora para retornarem como terceirizados [...] Bastante gente voltou para essa
empresa ou para outras da regido como terceirizados. Eu enxergo que essas
pessoas foram jogadas no mercado e que foi um periodo de adaptacdo das
empresas para recontratar. Para verificarem o que era preciso em relacio a
legislacdo para tomar a decisdo de recontratar. Essa € uma suposi¢do minha.
[...] Assim: “Teve crise, tivemos que mandar embora”. Mas em um momento
eles sabiam que iam precisar dessas pessoas de volta [...] H4 uma relagdo na
volta do emprego, mas com redugéo de custo (Analista 1).

A conversa com a Analista 5 € ratificadora no sentido do movimento das montadoras em obter
vantagens com a legislacio do trabalho temporério e terceirizado. Por ter trabalhado no inicio
das contratagcdes para subsididria de montadora no sul fluminense, a participante afirma que as
contratacOes em maior escala de terceirizados tem sido recurso para maior rentabilidade dada a
‘economia atual’. Também comenta que o setor de Recursos Humanos tem priorizado quadro

mais enxuto, e com tendéncia a remuneracdes e beneficios menores.

** O participante faz referéncia indireta & Lei N° 13.429/2017, que dispde sobre o trabalho temporirio e/ou
relacdes de trabalho na empresa de prestacdo de servigos a terceiros. O tépico mais importante em torno da
legislacdo é o preconiza a terceirizacdo ilimitada, irrestrita e sem qualquer regulamentacdo, isto é: em todas as
atividades da empresa.
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Mais importante, entretanto, € o alinhamento de sua entrevistacom o relato do Analista 1 sobre
fase de sondagem, propiciada pela mudanca na legislacdo, que precede iminente ampliacdo de
contratagdes tempordrias ou com novos vinculos. Nesse sentido, adverte que praticas aplicadas
no inicio dos anos 2000 no dmbito da terceirizag¢do tendem a expandirem-se com a legaliza¢do
de forma irrestrita. No conjunto de todas as mudancas em tramitacdo na legislacdo trabalhista,
a Analista 5 afirma que a terceirizacdo ndo é uma novidade e assim as montadoras ‘absorvem’

na mesma medida das mudancas de ordem legislativa:

Pensando na economia atual, as montadoras querem uma rentabilidade dentro do seu
negécio [...] Eu acho que essa serd uma tendéncia. Até porque quando vocé contrata
um terceiro, a remuneracdo € menor e tem menos beneficios. Vocé oferece menos
beneficios pra esse terceiro; o custo dele ¢ menor para a empresa. Ainda mais que
hoje em dia a lei permite que vocé contrate para qualquer atividade do seu negdcio,
e ndo somente para atividades meio. No inicio dos anos 2000 nem se sonhava com
isso [...] Aquilo que € novo [na legislacdo] ainda vale a pena esperar, porque a gente
ainda ndo sabe [...] A terceirizacdo, por exemplo, a gente sabe porque j4 existia, mas
¢ mais facil de absorver nesse momento (Analista 5).

Outro dado importante que surge nas entrevistas é o fendmeno que o Analista 4 nomeia como
quarteirizagdo. Ao descrever o processo de sua propria recontratagdo em 2016, explicou que a
montadora exigiu abertura de empresa em seu nome para ser contratado como pessoa juridica
(PJ). Essa forma de ingresso na industria substitui, segundo complementa, contratos por tempo
determinado (CDD) administrados ou por empresas terceirizadas ou pelas montadoras. Assim,

tais contratos pelo periodo de um ano dispensam os encargos trabalhistas.

Contratagdes de trabalhadores como PJ proliferam-se na montadora. O Analista 4 inclui outros
colegas também contratatos no mesmo perfil profissional. Também comenta sobre o temor e a
insatisfacdo predominantes nos corredores da empresa: o temor com a mudanca nos contratos
naqueles que ainda estdo no quadro da empresa, e a insatisfacdo de quem ndo teve outra opcao
além de aceitar novas imposi¢des. A condicao do trabalhador PJ assemelha-se, para o analista,

ao arranjo entre montadoras e fornecedores, e tende a ser tendéncia no sul fluminense.

Para abordar tais aspectos de forma mais destacada, trés partes da entrevista com o Analista 4
foram posicionadas a seguir. E importante realgar, para fins de contextualizagio, que antes da
condicdo de contrato descrita, o participante fizera parte do quadro da montadora por cerca de
0ito anos e que atualmente, como pessoa juridica, tem escopo de trabalho exatamente igual ao
realizado no vinculo anterior. Ainda antes de 2016, mais especificamente a partir de 2013, faz

recorte temporal na entrevista de sucessivos remanejamentos internos de funcao.
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As mobilidades funcionais forcosas, relatadas pelo Analista 4, também foram destacadas pelo
Analista 2 como causa de instabilidade e precariedade do trabalho anos antes de sua demissao.
Os contratos PJ também aparecem nessa entrevista com énfase em fungdes que o respondente
nomeia como intelectuais. Concomitantemente, na linha de produgao prevalece a terceirizacao
nos mesmos moldes descritos anteriormente por diversos operadores. Em conjunto, tais relatos

ajudam a caracterizar conformagdes recentes no trabalho da produgao flexivel.

Outro fator que também chama a aten¢@o nos comentarios do Analista 2 € o processo de forma
paulatina que séo feitas as demissdes e recontratacdes. E possivel triangular a fala do analista
com entrevistas de outros participantes quando alegam que as montadoras t€ém massificado os
novos vinculos de trabalho, mas de forma gradual com viés de tendéncia. O Analista 2, porém,
foi mais assertivo ao afirmar que o ‘fendmeno’ é premeditado para que o empregado demitido

cumpra um tempo fora e seja reinserido como ‘vendedor’ das horas de trabalho:

Retornei em marco de 2016, mas af ja como... Nem sei se o termo € terceiro porque
a empresa terceirizada me contratou como PJ, ou seja, eu tive que abrir uma empresa
no meu nome e fui contratado por essa empresa... Acho que é quarteirizado! [risos].
Quando eu entrei, a esperanca era de voltar a fazer parte do quadro, mas o que eu
ouco hoje € justamente o contrario: talvez aumente mais pessoas na mesma condi¢do
que eu. Talvez algumas pessoas do quadro sejam demitidas, e sejam recontratadas
também dessa forma (Analista 4).

Quando eu e essa outra pessoa, que entrou junto comigo, fomos contratados como
PJ, ainda ndo tinha ninguém [...] Quando eu entrei ndo me deram op¢ao nio, era PJ
mesmo! Ndo temos beneficio nenhum, recebemos um valor simbdlico, os beneficios
ddo um valor bem acima do que eles nos pagam né. Todos os impostos ficam por
nossa conta, nao tenho direito a férias, décimo terceiro, PLR... (Analista 4).

Criou-se um clima. As pessoas ficam falando sobre isso. Quem ainda estd no quadro
fica preocupado porque, realmente, é uma situagdo desconfortdvel de vocé trabalhar
nesse sistema. Se vocé ficar assim, vocé tem que pagar os impostos, vocé nao tem os
mesmos direitos (Analista 4).

A gente percebeu nos ultimos anos uma migracdo da mao-de-obra da atividade fim
da empresa [...] Passou a haver uma transferéncia para a atividade terceirizada. E na
atividade mais intelectual comecou a ter um crescimento do famoso trabalhador de
pessoa juridica, o PJ né. Isso tem acontecido muito! As pessoas sdo desligadas da
empresa, cumprem um periodo fora, e depois voltam como sendo seu préprio patrdo,
vendendo horas de trabalho. Entdo estd acontecendo esse fendmeno. Eu acredito que
no préximo ano vai ser maior com a aprovacao da lei de terceirizacdo. As empresas
vao comecando a conhecer a lei e deve sim ter uma ampliagdo (Analista 2).

A mirfade tanto de exemplos quanto dos diferentes formatos de contratagdes informam que as
montadoras reestruturam o trabalho com foco em desoneracdes amparadas pelas mudangas na
legislagdo. Como ja antes declarado por alguns respondentes, o sentimento de instabilidade no
emprego, ou de iminentes demissoes, confunde-se com a prépria frequéncia do desmantelo dos

turnos ou com vinculos de curto prazo (MAITAN FILHO e SIMOES, 2015).
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E importante notar a partir dos diversos relatos sobre os vinculos de trabalho, como demandas
da flexibilidade e do emprego de massa encontram sul fluminense as condi¢des para aplicagcdo
de terceirizacdes e subcontratacdes indiscriminadas. Passando, inclusive, pelas possibilidades
surgidas com sindicato marginalizado e beneficios fiscais que desequilibram contrapartidas. A
luz dos estudos tedrico-empiricos, os casos das subsididrias mostram a defasagem do trabalho
decente e proliferacio do trabalho atipico (ABRAMO, 2011; NEVES, 2011; LIMA e MOURA,

2005; COLUMBU, 2014).

Outro fendmeno no nivel do trabalho sdo incertezas com os turnos de trabalho. A Operadora 2
recorda o desmonte do terceiro turno em 2007 poucos meses apds a inauguracao na Peugeot. O
Operador 11 cita 2006 e 2013 como, respectivamente, periodos decadentes e de fechamento de
segundo e terceiro turnos na MAN. Descreve a duragcdo de seis meses, um ano e meio, que dao
a ideia da instabilidade. A Operadora 13 também relatou surpresa com noticias inesperadas de

remanejamentos e demissoes que surgiam na linha de montagem ainda nos primeiros meses.

Assim, o nivel de andlise das reestruturacdes do trabalho tenciona dar voz a trabalhadores que
lidam direta e indiretamente com o sistema de produ¢do automotivo e demonstrar como um fio
condutor se estabelece com os dados levantados nos estratos anteriores. A retérica da producao
em massa e flexivel como rétulo de modernizacdo entremeia-se nas institucionalidades locais
e naturaliza, sobretudo em recorte dos tltimos anos, uma série de alteracdes na rotina laboral.

A fala dos operadores materializam as consequéncias dos vinculos cada vez mais frageis:

Em 2007 mesmo, eu fui contratada para o terceiro turno. Mas ndo demorou muito o
terceiro turno acabou. E af foi mandada muita gente embora [...] Depois voltou um
tempo... Depois tentaram abrir o terceiro novamente, mas antes disso teve outra crise
também que mandaram mais pessoas embora... A Nissan também, hd uns dois anos
atrds teve uma crise € ndo estava vendendo nada, e mandaram muita gente embora
da Calsonic também, muito funciondrios (Operadora 2).

Em 2006, foi uma decadéncia! Teve cortes, remanejaram pessoas do segundo para o
primeiro [...] Depois comecou a vir gradativamente, e o segundo turno voltou. Esse
periodo durou uns seis meses, e de 14 pra cd bombou (sic)... Implantaram o terceiro
turno em 2009. Ele teve uma temporada longa, por seis meses... Caiu e voltou em
2010. Af ficou quase um ano e meio [...] Em 2012 foi s6 caindo, e 2013 ndo voltou
mais, continuou com dois turnos. Hoje estd com apenas um turno (Operador 11).

Numa época ela [montadora] estd nos trés turnos, e de repente: “Cai”. Af ela tem que
reduzir para dois turnos e isso também reduz o quadro de efetivos. Como na época
que eu fui contratada para o zero hora [...] Eu ficava: “Isso € muito instavel, acho que
vou fazer outra coisa” (Operadora 13).

As vicissitudes com a instabilidade dos turnos sdo colocadas pelos operadores geralmente para

contextualizar o receio com a perda de emprego. Dentre os termos para descrever a atmosfera

predominante no setor automotivo recorrentemente registram-se ‘dor’, ‘fantasma’, ‘apreensao’,
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‘preocupacio’, ‘turbuléncia’, ‘depressdo’, ‘ansiedade’ etc. A fala do Operador 16 qualifica tal
condicdo: “[...] A gente ndo esta tranquilo nunca!”. A instabilidade caracteriza um significado
de convivéncia cotidiana, e de iminéncia que, inclusive, operadores acusam tanto pelos avisos

das hierarquias quanto pelas conversas informais na linha de montagem.

Foram selecionados a seguir fragmentos das entrevistas em que sdo pautadas, exclusivamente,
declaracdes sobre o sentimento de instabilidade; e sdo vdrias as nuangas de como isso aparece.
Chama a atencao casos como do Operador 3, que ficou apenas 4 dias na montadora. Também a
ideia de que o mercado de veiculos € bastante instdvel, e o propagado cendrio de crise que tem
banalizado o péndulo de contratacdes e demissdes sem datas previstas. E possivel registrar que

o temor com demissoes € diario € marca rotina dos dltimos anos nas montadoras:

Fiquei apenas quatro dias [...] Foi de repente! Comecou a surgir o negécio de crise,
crise, e infelizmente como era funciondrio novo, eles me desligaram (Operador 3)

[Sinto] Temor. A primeira coisa que vem na cabega € que vocé vai ser demitido. Por
qué? Porque o nimero da produgio cai muito rapido (Operador 11).

[Todos] ficam inseguros: “Serd que vai ser eu hoje? Estd em crise, onde que eu vou
conseguir outro emprego?”. As pessoas ficam preocupadas (Operadora 2).

Virias pessoas tiveram caso de depressao, de ansiedade... Eu tive um pouco também
dessa ansiedade e dessa coisa toda (Operador 12).

Abala as pessoas a instabilidade [...] O fantasma da demissao ronda os corredores, as
pessoas ndo se falam, ndo se comunicam. Na verdade as pessoas dizem: “Nao fica
conversando muito, ndo fique ali em tal lugar porque tem demissdes” (Operador 17)

Entdo aconteceu isso tudo e foi doido. Todo mundo com muito receio de sair. Quase
diariamente o presidente ia 14 falar: “Olha, ndo esta legal...” (Operador 7)

O cendrio do emprego estd muito turbulento [...] Eu mesmo que operei duas vezes, a
todo momento estava ali sabendo que podiam me desligar da empresa (Operador 8).

E comum vocé ouvir comentario: “Fulano foi mandado embora, fulano foi mandado
embora” [...] J4 vi gente chorar aos prantos de ser mandado embora (Operador 16).

Eu tinha sé um ano, ai eu pensei assim: “Vou ser a bola da vez?”” (Operador 19)

Da mesma forma que no nivel operacional, analistas entrevistados ressaltam a instabilidade na
industria automotiva, mas em comum recorrendo a analise de contexto mais ampliado. Seja no
tocante a gestdo interna de ‘gastos’, ou ao nimero comparativamente maior de empregados na
producdo, os participantes analisam que montadoras sdo mais suscetiveis a demissdes. Em um
dos casos levantados foi citado o setor siderurgico justamente para realgar efeitos devastadores

maiores dos impactos gerados por demissdes na industria automotiva:

Em minha experiéncia em outra empresa, nds passivamos também por momentos de
crise, mas nfo acontecia 0 que acontece na drea automobilistica. O impacto é muito
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maior! Quando vocé fala em crise na inddstria automobilistica, e eu passei por essa
situacdo, a demissdo é muito grande! [...] As pessoas que trabalham nas fabricas nio
se sentem seguras realmente (Analista 4).

Sempre era a mesma apreensdo... Se falava muito de época de crise, do controle de
gastos e de reducdo de pessoal [...] H4 muita desmotivacdo e isso acaba afetando
muito a empresa (Analista 1).

Existe um clima de instabilidade e receio. Na parte produtiva principalmente, porque
tem uma baita reducdo de mao de obra. O que a gente percebe é uma instabilidade
muito grande... (Analista 2).

Sao muitos os estudos tangenciais a precarizagdo que abordam a condi¢do do trabalhador cada
vez mais submetido a sintomas como ansiedade, incerteza e subjetividades diversas. Extrapola
a dimensao técnico-mecanica do trabalho e aprofundam aspectos qualitativos como os tais que
saltam das entrevistas no sul fluminense com alcunha da instabilidade, receio, desmotivacao e
tantos outros ja pontuados acima (SENNETT, 2006; GAULEJAC; 2007, CIMBALISTA, 2007,
PATIAS, BELATO e OLEA, 2008; ANTUNES, 2011).

Como foi identificado anteriormente nas falas de diversos participantes, incluindo analista que
trabalha na area de contratacdo de operadores, hd sobreposi¢do entre o nimero de demissdes, a
recontratacdo de trabalhadores terceirizados e o continuo alarde persuasivo de crise. Portanto,
crise encerra na pesquisa de campo um termo com projecoes multifacetadas e, lembrado como
justificativa consensual, sobressaiu-se como fendmeno explicativo para os novos contornos da

producdo flexivel no sul fluminense.

Quando destacado das transcricdes das entrevistas, o uso da palavra crise denota a contradi¢dao
entre o enxugamento do nimero de operadores e o aumento da carga operacional — sem contar
com a diminui¢do da folha de pagamento devido ao maior ndmero de terceirizados. O primeiro
nivel de andlise trouxe esse detalhe da pesquisa para chamar a aten¢do para flexibilidade como
rotulo mainstream e de grande projecdo enquanto economia de tempos e recursos. No terceiro
nivel de andlise, hd coeréncia com este argumento, porém como foco no pretexto para os meios

calculados de reestruturacdo do trabalho intrafabril.

Contestacdes a crise enquanto discurso questionam o carater finalistico em pressionar e extrair
dos operadores rendimentos em ajustes de producao sobrecarregada. A seguir, foi posicionada
parte da entrevista com o Operador 8 onde essa ligacao fica exposta. Como conta a Operadora
4, superiores ou encarregados “... diziam todo dia: ‘Ah, a crise estd assim, acho que a gente vai

299

fazer assim [...] Olha, acho que vai ter um corte’”. O Operador 6 relata conversas com pares na

producdo em que também se questionam os antncios de crise:
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Na empresa que eu trabalhei a conversa era muito sobre isso: vinha a crise e ja tinha
cortes. Af vocé tinha que ficar quieto em relag@o a tudo: a reclamacgdes, a atestados,
a sair mais cedo... O cara ficava como operador, focado naquilo! Se tiver alguma
necessidade fora, vocé gera ponto negativo em épocas de corte... Eles colocam seu
nome numa lista por causa de frequéncia, de atestados, dessas coisas. O tempo todo
vocé t4 ali, mas ndo trabalha muito seguro. Se vocé pisar na bola... (Operador 8)

Todo mundo fala: “Que crise ¢ essa que produz 200 e poucos carros?!”. Se tivesse
crise mesmo a linha estaria rodando muito mais devagar, parava a linha, ou teria
férias coletivas [...] Isso € uma coisa que a gente conversa entre si... Se aumentasse o
saldrio, beleza, mas como que vai motivar alguém?! Nao tem como! (Operador 6)

O Supervisor 1 reconhece ‘abusos’ praticados sob o pretexto de crise. Explica o fendmeno que
vem ocorrendo desde 2013 nos processos demissionais que velam reestruturacdo premeditada,
apoiada na sobrecarga operacional. O que define como abuso € o experimento das montadoras
em ensaiar a producdo com nimero de operadores abaixo do prescrito, trabalhando acima dos
limites nominais para assim reduzir os custos com sacrificio do operariado. Gradativamente, a

medida que o contingente é menor, os ganhos das montadoras tendem a aumentar.

Por trabalhar com organizacdo do processo industrial e cdlculos de contingente operacional, o
Analista 2 comenta que os sucessivos rejustes dos quadros tinham na crise uma desculpa para,
de forma brusca e sem coeréncia, garantir indicadores. A impressao do ‘aperto’ nas operacoes
de montagem, como afirma o Operador 10, tem sido marca de maior precariedade nos ultimos
meses de forma continuada, diaria. Contrasta nesta entrevista o ‘lucro’ com o ‘humano’ e deste

modo sinaliza que a flexibilidade esta ainda em curso, e com viés de piora para o trabalhador:

Desde 2013 pra c4, a gente consegue ver que houve muitas demissdes e as empresas
acabam abusando disso. Elas [montadoras] enxugam muito o quadro e sobrecarregam
as pessoas que ficam. E muitas das vezes, ficam mostrando quedas, mas produzindo
quase que o mesmo volume com menos pessoas. Isso reduz muito o custo operacional
delas [...] Perde-se muito pouco, menos que em anos anteriores (Supervisor 1).

Havia uma ordem de reajuste de quadro, e muitas das vezes ndo havia um critério.
Era mesmo o perfil: no tinha uma justificativa muito clara... A impressdo que dava
era s6 uma desculpa mesmo... Talvez a maneira como era feita que era o problema,
ndo muito coerente e muito brusca (Analista 2).

Em trés meses a gente ja sentiu a diferenca. Os caras ja vieram com a visdo de lucro,
lucro e lucro... O ser humano fica fora. A apresentagdo da empresa ja dizia: “A gente
esta aqui para ter lucro. Se nao tiver o lucro acabou” [...] T4 s6 apertando a cada dia
que passa, o lucro vai s6 na frente (Operador 10).

A selecdo de relatos especificos sobre crise € extensa e contempla em geral comentérios sobre
o ritmo ‘puxado’ da linha de producdo que passa a funcionar com menos operadores. Como ja
sinalizado por alguns participantes, o Operador 20 suscita tom de desconfian¢a com a desculpa

em funcao da intensidade do processo: “Davam sempre a desculpa de crises [...] As pessoas ja
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estavam meio engasgadas e ndo aguentaram! [...] Fazer dois, trés postos era muito dificil”. As

rotinas sacrificantes, menores saldrios e retaguardas trabalhistas geram contestagdes discursivas.

Desta forma, na opinido dos trabalhadores crises sdo pretextos para intensificar reestruturagoes
das subsididrias. As contestacdes recuperam caracteristicas que em estudos organizacionais sao
definidas como trabalho fluido, hibrido, deteriorado ou subjetivo (NIEUWENHUIS e WELLS,
2003; LEITE, 2004; FERREIRA, 2007; PRONI e ROCHA, 2010). O recorte sugerido nas falas
dos operadores com referéncias a anos mais recentes — 2013 em diante — aponta para o agravo
de problemas no ambito do trabalho destacados por diversos pesquisadores, cOmo nos acervos

de estudos organizados por Rodrigues e Ramalho (2007), ou Ramalho e Santana (2006).

As entrevistas longas, juntamente com as observagdes que auxiliam a caracterizacdo dos fatos
mencionados, aprofundam dilemas e idiossincrasias do trabalho flexivel na linha de montagem.
A metéfora sugerida pelo Operador 10 invoca atributos ou qualificacdes que de forma bastante
crivel representam a condicdo do trabalhador nas montadoras: “Na produgao o trabalho é como
um robd de pele e 0sso”. Tal comparacao faz referéncia a desumanizacdo em turnos de trabalho
mais penosos; também a descartabilidade —ou senso de vida-util — que rivaliza a sobrevivéncia

de corpos na linha de montagem.

Dentre outros casos, duas entrevistas com trabalhadores mais jovens mostram como o trabalho
€ visto como um desgaste progressivo, cumulativo, que, com especial distin¢ao, se comparado
a outras atividades, reduz Homens a méquinas controladas pelo tempo. E possivel triangular as
falas referentes as descri¢des do nivel operacional com aspecto do primeiro nivel de anélise da
flexibilidade como mentalidade e cultura organizacional, sobretudo rebocada pela Nissan — ou

pelos métodos que derivam da filosofia japonesa.

O Operador 8 e Operador 5 t€m, respectivamente, idades de 23 e 32 anos. Em comum relatam
problemas de satde derivados do trabalho na montadora japonesa. Outro aspecto que relaciona
essas entrevistas € a forma com que concebem o trabalho, em seu efeito mutilador e lesivo. Os
avisos dos pares mais experientes eram premonitdrios sobre as consequéncias. A seguir foram
transcritas tais recomendagdes que os operadores ouviam na linha de montagem para ilustrar a

reificac@o de sujeitos que passam a ndo ‘prestar’ para a empresa:

O que todo mundo fala é: “Facga o seu trabalho... Ndo faga nada a mais e ndo se mate
de trabalhar. Porque vocé vai se matar, trabalhar sdbado e domingo, vocé vai ser o
cara que faz mais horas extras... Mas no dia que vocé tiver uma doenca, ou problema
ou tiver que faltar, voc€ ja ndo presta mais para a empresa” (Operador 5).
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Me zoavam porque eu era muito proativo: “Mais pra frente vocé vai se prejudicar
por isso... Eu j4 trabalhei quinem [sic] voc€, assim, mas ja adquiri isso, problemas
de atividade”. Entendeu? Entdo eles me passavam, mas eu tinha que fazer o maximo,
no meu consentimento ndo tinha jeito (Operador 8).

A Analista 5 ndo poderia ser mais literal sobre o papel que tem os operadores na ‘engrenagem’
na producgdo automotiva. O fragmento selecionado a seguir se insere em uma parte da conversa
que a participante explica o empreendimento de contratacdes para por em pleno funcionamento
a subsididria no sul fluminense. Durante os procedimentos de recrutamentos os candidatos sao
informados de que a subordinacdo ao timing da linha deve ser total. E posteriormente adiciona
que o processo automotivo, tal como &, requer caracteristicas menos humanas em ordem de se

dirimir afetagdes ou impactos no rendimento da producdo.

E importante notar que além de engrenagem, outros recursos de fala sio usados para criar uma
ideia da atuac@o humana: ‘parafusinho’, ‘pecinha’. A persuasio da drea de Recursos Humanos
alinha-se aos argumentos do Diretor 1, na etapa preliminar, sobre a urgéncia dos municipes em
entender a ‘cultura industrial’ e a ‘postura’ que difere de atividades com maior autonomia. Em
outras entrevistas, como do Supervisor 1, também foi comentado como se explica a operadores

que ‘problemas’ devem ser superados em prol da manutengdo do ‘ritmo’ da fabricacdo:

O parar para ir ao banheiro, para comer, telefone... Impacta a cadeia produtiva. Obvio
que vai impactar, ndo tem jeito! [...] E algo que impacta no timing do processo. A
produgdo é uma engrenagem, uma parte afeta tudo... Além disso, tem o ritmo... As
vezes vocé tem que entender que aquele parafusozinho ali tem que estar em outro
lugar [risos]... A pecinha é o ser humano, e lidar com ser humano néo € facil! Cada
um tem suas verdades, valores, educagdo e nem sempre isso dé certo (Analista 5).

A gente tem sempre relato de operadores: “Ah, estou com muita dor no corpo! Estou
com a musculatura doendo”. E a gente tenta explicar que ¢ assim mesmo, que até se
acostumar com o ritmo tem alguns problemas (Supervisor 1).

Mediante tais assertivas dos participantes da pesquisa que ora assumem papeis que a literatura
de relacdes industriais enquadra como duelo capital-trabalho (LEVESQUE et al., 2015), foram
selecionadas partes das entrevistas do Operador 5 e Operador 8 — para ficar nesses exemplos —
onde descrevem problemas da alta intensidade operacional. O Operador 5 pediu demissao dias

antes de participar da pesquisa, € o Operador 8 ainda tem sequelas fisicas em tratamento.

As descricdes desses casos sdo frequentemente intercaladas pelos operadores com afirmacdes
que atestam o quadro de degradagdo, como fez o Operador 6 ao dizer: “Piorou as condi¢des de
trabalho: a rotina s6 aumentou, e a questdo de verba diminuiu. Resumindo: piorou, né”. Como

lembra em outro momento da entrevista, presenciou situagdes de novos contratados abdicarem
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do trabalho no primeiro dia. Além de testemunhar dores geradas pela sobrecarga que, por serem

sintomas comuns, t€ém causado muita insatisfacao:

Fébrica é complicado [...] Quando d4 o hordrio, a linha ndo para. A mae pode morrer
que eles ndo vao parar a linha: vao colocar outro no seu lugar e te dispensar! Esse é
o sistema [...] Fiquei 14 um ano e pouco. Mas o meu posto de trabalho 14 era o mais
pesado. L4 faz painel e o posto mais pesado era o de coluna e dire¢do. Vocé precisa
ficar encurvado para encaixar ela, parafusar e tal (Operador 5).

No segundo [ano] adquiri um cisto no pulso, uma tendinite no ombro [...] Falei para
o cara 14 que eu ja estava com tendinite, dor no ombro... A pe¢a do projeto é toda
retirada com as maos, as pegas do que é um carro maior... Entdo é tudo grande, mais
pesado. Fiquei com dificuldades com isso, pedi para me trocarem de drea... Depois
eu fiz cirurgia de apendicite, cirurgia de hérnia, encostei... (Operador 8).

Para ser bem sincero, na linha de produgdo tem muita gente insatisfeita... Semana
passada entraram seis: dois ficaram apenas 30 minutos e pediram conta [...] Eu fico
muito cordundo [sic], com a coluna prejudicada. Déi as costas, déi o pescoco. Mas o
que déi mais mesmo € a coluna, o joelho também doéi, a mao também porque vocé
tem que clipar muito conector; déi bastante (Operador 6).

Pesquisas no sul fluminense, sobretudo na Peugeot Citroen, realgaram caracteristicas definidas
de fordismo autoritario ou pouco participativo (RAMALHO, SANTANA e MACAIRA, 2006).
Concomitantemente, metaforas nas falas, como engrenagens, pecinhas, parafusinhos, robo etc.
representam nas subsididrias no sul fluminense métodos arcaicos que a literatura de sociologia
aborda como estranhamento aos meios de producgdo, ou alienagao (CODO, 2004; ANTUNES,
2011). Também vale destacar que estudos igualmente pontuam a baixa experiéncia média dos

operadores no sul fluminense, como constata esta pesquisa (NASCIMENTO e SEGRE, 2009).

Ainda no segundo nivel de andlise, das barganhas locais, o diretor do sindicato, nomeado nesta
pesquisa como Sindicato 2, comenta novas institucionalidades que tem afetado diretamente as
condi¢des de trabalho nas montadoras. Porém, outras afirmacdes mais categdricas puderam ser
registradas ao falar especificamente das reestruturacdes do trabalho, que, sendo tdo intensas, e
mais distanciadas da acdo do sindicato, sdo apontadas como a causa do seu afastamento. Ainda
que tenha advertido sobre questdes ‘particulares’, o entrevistado aborda aspectos contundentes

e que ajudam a caracterizar as contestacoes discursivas dos trabalhadores:

Olha, tem uma coisa muito particular e que € até um dos motivos de eu estar me
afastando das atividades. Eu até me aposentei agora. Isso tudo comeca a gerar alguns
conflitos internos, aqui dentro [...] Essas contradicdes de dentro das fébricas, essas
questdes... (Sindicato 2).

Ao alegar tendéncia de piora, dada a confluéncia de mudancas, o diretor do sindicato qualifica
o trabalho fabril nas montadoras como perverso; sobretudo se comparado a siderurgia. Devido
ao nivel de aten¢dao, movimentacao e controle, afirma que a satide ocupacional fica vulneravel.

Alude assim ao senso imperativo de ritmo e intensidade que anteriormente foi problematizado
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por meio de conotagdes opostas para, de um lado, analista de recursos humanos e supervisor, e

de outros, operadores que convivem com marcas da precariza¢ao sistémica.

A transcri¢do a seguir mostra como o diretor descreve o retrocesso nas condi¢des trabalhistas
que perfazem métodos arcaicos ja combatidos no sul fluminense. As subsididrias que iniciaram
atividades nos dltimos anos, os casos mais recentes, tém protagonizado ocorréncias que foram,
segundo o entrevistado, superadas em 2006. Devido a tais reincidéncias de trabalhos manuais,
lesivos e desregulamentados, a projecdo € pessimista quanto ao nimero de trabalhadores cujo

risco iminente € de ficarem ‘aleijados’:

O setor automotivo é uma atividade perversa. E diferente de uma siderurgia, onde o
cara é operador e pode ficar oito horas apertando botao [...] Numa montadora néo: o
cara estd ali no posto. Nao pode sair. Esta 14 ativo o tempo todo: esforgo repetitivo.
Quando mais tempo ficar exposto, mais prejudicado vai ser na satide (Sindicato 2).

Eu lembro que nés tinhamos uma empresa aqui em 2006 com quase 30% do quadro
afastado [...] O robd fazia a metade, e a outra metade o trabalhador fazia [risos]. S6
aparecia gente quebrada! [...] Ndo vai ser diferente na Nissan, devido ao alto indice
de reclamacgdo das pessoas [...] Nao tem jeito, daqui a alguns anos na nossa regido,
principalmente em Resende, vai estar com um monte de gente aleijada (Sindicato 2).

Temas abordados na entrevista com o diretor do sindicato aparecem em entrevistas com outros
participantes que realizam fun¢Oes ligadas a linha de montagem. O Supervisor 1 fala da forma
‘atrasada’ de fabricag@o em subsididria instalada hd cinco anos na regido. Complementa com o
dado interno sobre absenteismos para ilustrar o estado de maior penaliza¢do dos trabalhadores
nas montadoras. Em conjunto, essas entrevistas ajudam a configurar na pesquisa o retrocesso

trabalhista representado pelas novas subsididrias no sul fluminense.

A comparacgdo com a siderurgia também foi usada pelo Analista 4, para reforcar o desgaste e a
menor expectativa com a longevidade no emprego. Estudos no sul fluminense problematizam
a divergéncia de pautas entre os setores automotivo e siderurgico, justamente no horizonte das
diferentes demandas que fragmentam a representacao sindical (MAITAN FILHO e GUEDES,
2018). A conversa com o analista realca a reificacdo do trabalho humano como ‘méquinas’ que

tendem a ‘morrer’ antes de se aposentar:

Um absentefsmo muito alto, a quantidade de pessoas encostadas com problemas de
saude e por esfor¢o repetitivo. Em cinco anos ele era mais alto do que a Peugeot em
quinze anos! Por conta dessa forma de produzir mais atrasada (Supervisor 1).

A Votorantim, que é uma empresa mais antiga aqui, vocé vé pessoas com idade mais
avangada. As pessoas entravam na Votorantim com a ideia de que iam se aposentar
na empresa. J4 na automobilistica vocé nio vé isso! [...] Hoje é muito dificil vocé
falar em aposentadoria em nivel operacional [...] Hoje o que se ouve nas fabricas das
pessoas € que elas vao morrer antes de aposentar [risos]. Infelizmente o sentimento é
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esse. Fazendo esforco repetitivo? Maquina nenhuma consegue... Um humano entdo,
um homem nao tem condi¢des de se aposentar na fungdo (Analista 4).

Assim, reestruturagdes do trabalho estdo fortemente associadas a penalidades fisicas. Em toda
a pesquisa de campo sdo muitos os relatos com adicionais explicativos sobre constantes dores
€ como tais ocorréncias sdo vistas com intolerdncia ou como modo falho. O Operador 9 relata
periodo que antecedeu sua saida da montadora. Menciona participacao de lider e fisioterapeuta,
mas assinala que a linha automotiva nio da chance de recuperagdo. O Operador 11 igualmente

fala de dores nos ombros e joelhos. Como mostram os fragmentos a seguir.

O esgotamento inexordvel suscita nas entrevistas alusdo a morte. Por exemplo, o Operador 15
reproduz conversas corriqueiras: “A gente até brinca: ‘Vocé vai ficar sabendo que vai morrer

299

amanhai e hoje € o seu ultimo dia’”. O comentdrio faz referéncia a nova legislacdo, que estende
o tempo de contribui¢@o, e na opinido do participante marginaliza a sua categoria profissional.
O Operador 17 relata a aflicdo ao ndo conseguir projetar aposentaria no ambiente operacional:

“Sera que ¢ aqui que eu vou me aposentar?! Aqui que eu vou ficar velho?”. E acrescenta:

Se a pessoa ndo estiver envolvida na drea da produgdo, é como se fosse uma barata
entrando dentro de um galinheiro, ela consegue tomar essas bicadas na cabeca até o
final. Agora na linha € bem dificil [...] O trabalho é muito bragal! Muito forte! [...]
Tem até pessoas que vao se aposentar, mas todos vao sair com alguma chaga. Isso é
certo! Todos viao ter uma chaga: ou ombro, ou coluna, ou uma hérnia de disco, ou as
vezes audicdo (Operador 17).

Estava tendo muitos desligamentos, eles comecaram a sobrecarregar os que ficaram.
[...] Acionei o meu lider e disse pra ele que estava sentindo muita dor na lombar e tal
[...] A fisioterapeuta chegou a ir no posto, mas também nao dava solu¢do pra nada
[risos] Nao mandava parar de fazer... Ela dizia: “Continua, mas tente ir mais calmo”.
Como ir mais calmo?! Se a linha de producao ndo ajuda? (Operador 9).

Desgasta principalmente a parte do ombro e do joelho. E servigo pesado e repetitivo.
A repetitividade € algo dificil de se adaptar. Tem gente que chega ali e com meio dia
de trabalho j4 pedem para ir embora! (Operador 11)

A reunido de relatos referentes especificamente ao retrocesso historico, no sul fluminense, das
condic¢des de trabalho nas subsididrias de montadoras dialogam com a preocupacgio de estudos
na linha do trabalho decente (DHARAM, 2006; ANAU e CONCEICAOQ, 2011). As operacdes
de multinacionais, intensificadas nos ltimos trinta anos, sdo consideradas nessas pesquisas em
relacdo a maior massa de excluidos e precarizados, do que propriamente beneficiados. O relato
do diretor de sindicato, somado a novas barganhas detalhadas nas prefeituras, e finalmente, os

casos de rebaixamento salarial combinado entre as montadoras justificam essa preocupacao.

A exigéncia dos processos mais enxutos, € com maiores possibilidades de testes por contratos

de curto prazo, tem mostrado explicitamente a opcao das montadoras por pessoal jovem. Além
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da idade, priorizam-se passagem por atividades na zona rural e menores expectativas salariais.
Tais questdes foram consideradas no segundo nivel de andlise como caracteristicas marcantes
dos greenfields automotivos, e por isso no recorte regional. Sendo assim, foi recorrentemente

lembrada por operadores com mais de 30 anos como um fator excludente.

A Operadora 13, com 38 anos, ressalta a dificuldade do corpo de ‘responder’ as atividades que
devem ser realizadas por maquinas que ndo podem falhar. O Operador 11 comenta frustracdes
com diversas negativas em processos de recrutamentos devido a idade de 40 anos. O Operador
12 também comenta que montadoras preferem jovens para ‘aguentar’ tais condicdes impostas.
E cabe destacar fragmento da entrevista com Operador 8, com 23 anos, quando informa que o

padrasto de 41 convive com recusas das montadoras h4 trés anos, mesmo com experiéncia:

Hoje com 38 anos ndo consigo emprego na drea operacional. Por qué? Porque vai
chegar um tempo que o seu corpo ndo vai responder mais com as atividades... Eles
estdo dando mais oportunidades para pessoas jovens (Operadora 13).

Ela [montadora] disse que ndo queria ninguém com mais de 40 anos (Operador 11).

A linha de produgdo é desgastante fisicamente, é bastante corrida. Acredito que eles
procuram jovens pra aguentar justamente o trabalho 14 (Operador 12).

Meu padrasto tem 41 anos [...] Ele estd parado ha trés anos e ainda ndo conseguiu
[emprego]. Eles [montadoras] estdo buscando o publico jovem porque podem moldar
o operador da maneira que eles querem (Operador 8).

A seguir foram separadas partes das entrevistas com operadores que detalham exclusivamente
postos de trabalho. Referem-se a trabalhadores das quatro subsididrias investigadas no sentido
de reforgar que contestacdes discursivas sdo gerais, ainda que tenham caracteristicas diferentes.
O posto de trabalho foi intencionalmente escolhido como a unidade representativa de todos os
achados da pesquisa que no nivel das reestruturacdes também abrangeram salarios, contratos,

instabilidade e sobrecarga.

O verbo trabalhar € substituido por aguentar. A rotina € renomeada de correria. Nas descri¢Oes
do dia-a-dia do posto de trabalho ha indissociabilidade a ‘banheiro’, ‘4gua’ como elementos de
fala usados por operadores para reconstruir o ambiente ‘louco’, ‘puxado’, ‘pegado’ que veda o
acesso a condi¢des laborais basicas. Em andlise mais ampliada, tais contestagdes visam porém
reforcgar o desequilibrio presente entre intensidade e saldrio defasado, cobranca e inseguridade,

exigéncia e instabilidade:

Nao tem tempo nem para beber dgua, para ir ao banheiro [...] Eu pensava assim: “Ai
meu Deus, eu quero ir embora, eu ndo vou aguentar, eu quero sair...” [...] Eu acho
que de 100%, apenas 5% tem esse sentimento de gostar [...] A esséncia € a correria
(Operadora 2).



151

Depois que a gente entrou que o bicho pegou! Eles puxavam a linha mesmo sem do.
Quem aguentasse... Eles puxavam mesmo a linha, para ver quem ia aguentar ou nio
(Operador 5)

A gente faz na correria! E bem pegado. Vocé ndo para um minuto! Beber dgua ou ir
ao banheiro s6 quando a linha para mesmo [...] Eu acho que algumas pessoas ndo
conseguem ficar por causa da forma de trabalho (Operador 6).

Em linha de produg¢do o cara tem que ficar ali ligado 24 horas, direto (Operador 7).

O tempo € curto, entendeu?... Em relacdo a ter que ir no banheiro, ou necessidades;
sempre correria! [...] Vocé€ sabe que quando entra na producdo, ndo vai aguentar o
tempo todo naquilo né: s6 produzir, produzir, produzir! (Operador 8).

Nio era agraddvel para um ser humano... Exige demais! Exige demais! Vocé nao tem
tempo para ir ao banheiro se alguém nao substituir, a linha ndo para (Operador 10).

Bem repetitivo. Vocé faz a mesma coisa por cerca de 100 a 120 vezes (Operador 12)

Além da correria e da pressdo, € bem cansativo, estressante! Acho que passar um dia
inteiro dentro da fabrica € um trabalho estressante (Operador 14).

Até hoje tem muita gente que é louco para sair [...] Muita gente que diz: “Nao quero
mais isso”. Hoje mesmo um amigo meu me disse “N&ao estou aguentando cara! Néo
estou aguentando”. Eu disse a ele que ndo tem jeito, que a gente tinha que aguentar
mesmo (Operador 15).

Eles colocam as pessoas pra tomar porrada na cabega um ano, dois anos, até o cara
ver onde ndo da mais: dizer chega! Eles vao 14 e remove [do posto] (Operador 17).

Eu ndo durei seis meses... [...] E uma empresa que judiou demais dos funcionarios
quando veio (Operador 19).

E uma correria absurda! [...] Vocé tem que seguir o tempo da linha. O tempo que eles
demandam o carro pra vocé: a sequéncia € louca! Quando eu estou na metade de um,
ja tem outro chegando: € a determinacio da linha de produgao (Operacao 20).

A pesquisade campo no sul fluminense com multiplos atores e em niveis de andlise que focam
contestacoes discursivas dos trabalhadores sucede estudos empiricos deste mesmo pesquisador
nos quais se abordam, no sul fluminense, precariedade do trabalho de engenheiros e analistas
de processo, sindicalismo regional, guerra fiscal e midia local (MAITAN FILHO e SIMOES,
2015; MAITAN FILHO e GUEDES, 2018). Estudos estes cujas publica¢des sao os resultados

preliminares e, posteriormente, parciais da coleta de dados apresentada neste documento.

Sendo assim, a apresentacdo em conjunto dos trés niveis de andlise carrega a continuidade dos
trabalhos de outros muitos pesquisadores que se dedicaram a investigar e entender o ‘mundo-
real’ do trabalho e trabalhadores — sobretudo por meio de abordagens qualitativas. O percurso
da pesquisa iniciado em salas de diretores e pesquisadores, e finalizado com operadores recém-
saidos das fabricas, em padarias ou lanchonetes, mostra a preocupacio com o desvelamento de

vozes e de contestacdes discursivas a producgdo flexivel enquanto poder e l6gica de producio.
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O subtitulo a seguir resgata os resultados para estabelecer breve andlise comparativa da coleta
dos dados nos trés niveis. Assim € possivel demonstrar como a producdo flexivel perpassa em
diferentes estratos, atores e fendmenos. Justifica a abordagem interdisciplinar do ponto de vista
das contribuicdes tedricas e, por isso, originalidade tedrico-metodoldgica. Igualmente, recupera
o argumento de que os fendmenos microssociais do trabalho estdo condicionados por camadas

abrangentes como dispersao global de operagdes, governos locais e sindicatos.
4.5. Analise comparativa

Com o fio condutor da produgdo flexivel € possivel tragcar um caminho que se origina na forca
ordenadora e poderosa de discursos como o emprego em massa ou a flexibilidade; entremeia-se
nas institucionalidades locais com efeito simbdlico em glamour, sonho, uniformes e crachés;e
finalmente encerra massa de trabalhadores vinculados a montadoras por meio de contratos com

terceiros, e sentenciados a trabalhos programados para trés meses, seis meses ou um ano.

O Quadro 13 apresenta sintese do nivel de analise de rede de produgdo global a partir de dados
da pesquisa de campo e marco tedrico adotado nas andlises dos elementos reespacializagcdo (ou
dispersdo) das montadoras, empregos em massa e flexibilidade (rétulo, discurso). Em conjunto,
tais indicativos recuperam assertivas da producao flexivel em cardter de maior abrangéncia, ao

passo que também preparam contestagdes no locus microssocial do sul fluminense:

Quadro 13. Sintese do primeiro nivel de andlise: rede de produgdo global

Elemento da

producio flexivel

Resultados da pesquisa de campo

Marco teorico (analise)

Dispersao,
reespacializaciao
das montadoras

o Estratégia, investimento, crescimento: “Vao
acontecendo investimentos e consequentemente a taxa
de crescimento” (Gerente 2)

o Capilarizacio para paises emergentes: “NoOs temos
planta no México, temos planta na Africa do Sul”
(Gerente 3)

o Logica do ‘ganha-ganha’: “As cidades ganham e a
empresa ganha” (Supervisor 3)

o Importancia para a economia: “As montadoras tém um
papel fundamental para a economia” (Supervisor 4)

o Expectativas: “Gente! Vamos estudar, qualificar porque
teremos uma montadora!” (Governo 2)

o Conquista municipal: “O ciclo da inddstria automotiva
deu nova vida a Resende” (Governo 1)

« Assimetria multinacionais-municipios: “Rununcia tudo
para levar; fica desleal o negocio” (Governo 2)

« Propaganda: “E uma bandeira politica para um monte:
vereador, deputado” (Sindicato 2)

ANFAVEA (2018), Lima
(2015): dispersao da
indudstria automotiva;

Dunning (1995), Vernon
(1966): operacdes globais,
empresas multinacionais;

Levy (2008), Grosse
(2004): campos de
contestacdo e non-business

Gilpin (2001): impactos
sociais em paises
anfitrides.

Meardi et al (2013),
Levesque et al (2015):
conflitos endémicos locais
e duelos capital-trabalho.

Dicken (2011): pesquisas
qualitativas de operacdes
globais.

Continua
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Empregos em massa

o Desenvolvimento: “Noés temos engenharia 100%
nacional [...] Se pode pensar em gerar
desenvolvimento” (Gerente 2)

Protagonismo no emprego: “Contratar pessoas da
localidade, para gerar empregos na cidade e regido”
(Supervisor 4)

o Acordos com prefeituras: “Tem suas contrapartidas: tem
que estabelecer uma quantidade xis (sic) de
funcionarios” (Analista 3)

o Empregabilidade: “Vocé tem a empregabilidade que faz
a economia girar” (Governo 1)

Defasagem na qualificacdo: “O nosso SENAI nado tem
curso” (Operador 10); “O SENALI est4 ultrapassado”
(Operador 11)

Forga de trabalho abundante: “Curriculos ndo param de
chegar” (Operador 9).

Lima (2006):
contrapartidas defasadas de
emprego no sul fluminense.

Barros e Pedro (2011):
comparativo produgao
veiculos e crescimento na
oferta de vagas.

Sklair (1995): aspectos
sociolégicos dos multiplos
contextos de operagdo.

Anner (2014): pressoes e
ameacas de demissdes

Flexibilidade
(rétulo, discurso)

Cultura industrial: “Queremos explicar o que ¢ uma
industria” (Diretor 1)

Cultura organizacional: “Quem ndo ¢ flexivel ndo se
adapta a nossa cultura organizacional” (Gerente 3)

Atividade tecnoldgica: “Tem mais atratividade,
teconologia” (Gerente 2)

Estratégia industrial: “Temos linha flexivel para varios
veiculos” (Gerente 3); “Estruturagdo maior,
procedimentos, normas, controles robustos” (Diretor 2)

Doutrina¢éo de municipes: “Foram pegos a lago e
doutrinados pelo sistema da Volkswagen” (Governo 1)

Polivaléncia, multinacionalidade: “Vocé ia habilitando
até virar um polivalente” (Operadora 13)

Produzir mais-com-menos: “Se deu certo com um, por
que contratar seis?!” (Operador 15).

¢ Rigor, cobranga: “Doutrina japonesa ndo pode haver
erro” (Operador 8

Birkinshaw (1997):
modelos hibridos de
trabalho.

Consoni e Carvalho (2002),
Navarro e Padilha (2011):
tropicalizagdo de
subsididrias e exploracao
subjetiva.

Nascimento e Segre
(2009), Salerno (1995):
categorias de flexibilidade.

Tendrio (1995): toyotismo,
estratégia de producdo.

Bengtsson (2014),
Magnani e Prentice (2010):
flexibilidade e indicadores
operacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 14 concatena o nivel de analise das barganhas locais, onde os indicativos norteadores

foram a imagem com significado simbdlico que representam montadoras e a projecdo regional,

o sindicato regional como proeminente em discussdes dos greenfields automotivos, e a guerra

fiscal concomitante ao fendmeno de reespacializacdo. A sintese real¢a elementos institucionais

e socioldgicos regionais que circunscrevem as resultantes na reestruturagcdo do trabalho flexivel

nas montadoras:

Quadro 14. Sintese do segundo nivel de andlise: barganhas locais

Elemento da
producio flexivel

Resultados da pesquisa de campo

Marco teorico (analise)

Imagem

e Glamour: “A industria automotiva ¢ uma industria
glamourizada” (Gerente 1)

Soares (2013), Grosse e
Behrman (1992), Stopford

Continua
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Imagem « Simbolos, artefatos: “A montadora ¢ algo surreal. O (1995): barganhas com
funciondrio vai em casa mas continua de uniforme e governos nacionais.
crachd” (Governo 2)
- . N Ramalho e Santana (2006),
¢ Projecdo regional: “Trouxe nova conotagdo para o Neves e Carvalho Neto
municipio” (Governo 1) (2007), Franco (2009),
« Projecdo social: “Eu acredito que seja o sonho das Garcia (2010), Taniguti
pessoas” (Analista 4) (2010): fugado ABC e
B . repercussdo de montadoras
o Compara¢do com outros setores: “Nao se ouve falar de em greenfields
Saint-Gobain, Guardian” (Analista 1) AUtOMOLVOS.
o Ilusdo: “Existe sim, muito daquela ilusdo de ser o
melhor dos mundos” (Analista 5) Cimbalista (2006), Codo
) ) (2004): aspectos
o Desisténcias, frustracdes: “Quando cai na linha acaba o intangiveis de alienacdo e
encanto” (Operador 12); “Era o meu sonho até de fato frustragio do trabalho.
conhecer...” (Operador 17)
Sindicato o Complexificagdo do trabalho: “Mudangas estdo Aratijo (2007), Santana

acontecendo e o sindicato terd que estudar
possibilidades” (Sindicato 1)

Circunstancial, flexivel: “Néao adianta ser muito radical”
(Sindicato 1); “Nao vai matar a galinha dos ovos de
ouro” (Sindicato 2)

o Metaliirgico: “Nao tem uma atuagdo especifica na area
automotiva” (Analista 2)

o Impotente: “Néo tinha jeito do sindicato fazer nada”
(Operadora 4)

Comparacdo com regides de tradi¢do: “A gente reclama
que em S&o Paulo € melhor” (Operador 15); “Em Minas
cobra salarios maiores” (Operador 6)

o Caso MAN, comissdes internas: “Os gerentes sao
separados, para fazer jogo, politica, fica mais facil”
(Operador 19)

Casos PSA e Nissan, cooptagdo: “O sindicato estava
indo pro lado da empresa” (Operador 19); “Nao tem

vergonha nenhuma de submeter as mesmas votacoes,
fraco” (Analista 4).

(2006):sindicato com
postura flexivel e
negociacdo circunstancial.

Maitan Filho e Guedes
(2018):distanciamento de
pauta, sindicato e
montadoras

Soares (2013), Anaf et al
(2012): impoténcia do
sindicato e cooptagdo.

Francisco (2006):
isolamento em comissdes
internas.

Bolsmann (2010), Aelim
(2011), Chung (2015):
crises de representagio
sindical em paises
emergentes

Guerra Fiscal

Lei Nissan: mencao de secretaria de prefeitura (pesquisa
documental)

Incentivos fiscais CODIN: ICMS comparado a outros
greenfields (pesquisa documental)

Renincia fiscal: “A empresa vem montar aqui no Rio, ai
chega a Bahia e eles oferecem tudo!” (Governo 2)

o Contrapartidas defasadas: “Ainda ndo atenderam a
expectativa do municipio” (Governo 3)

Prado e Cavalcanti (2000),
Arbix (2002), Coelho
(2012): guerra fiscal no
setor automotivo.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 15 mostra a sintese do nivel de andlise das reestruturacdes do trabalho nos elementos

referentes: a contratos tempordrios, que abarcam também as terceiriza¢des e subcontratacoes; a

instabilidade e comunicacgao de crise; e ao trabalho reestruturado em linha de montagem. Esses
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sdo indicativos de abrangéncia industrial/organizacional, com detalhamentos dos participantes

para eventos relacionados a rotina/postos de trabalho e as demandas operacionais da produgdo

flexivel nas quatro subsididrias investigadas:

Quadro 15. Sintese do terceiro nivel de andlise: reestruturagdes do trabalho

Elemento da
producio flexivel

Resultados da pesquisa de campo

Marco tedrico (analise)

Contratos o Tendéncia no sul fluminense: “Futuramente vai ser tudo Bridi (2007), Ribeiro e
tempf’l.'él’ifiss assim: terceirizagdo, liberacdo do jeito de trabalhar, de Cunha (2007), Aratjo
terceirizacoes, pagar...” (Operador 7) (2007), Azevedo e Toneli
quarteirizacao, 2014): contratos de curto
subcontratacgdes o Expanséo de empresas terceirizadas: “ETT perdeu espaco, ( ):
. ; prazo, estrutura de cargo
e depois entrou Trigo, HS, tem um monte 14” (Operador L
15) e salario diminuida, uso
excessivo de jornadas
o Comparacdes entre os pares: “Eu estava na terceirizada e flexiveis.
ouvia sobre a questdo do salario, as pessoas debochando”
(Operador 9) Abramo (2011), Neves
I lizacio d s tud d (2011), Lima e Moura
. dnstrum’enta 1zaf;aq ?s 'coriitra’l’to(s). t(lil 06contrat0, pode (2005), Columbu (2014):
ar o gas que ndo ¢ efetivado” (Operador 6) defasagem de trabalho
« Recontratagdes como terceirizados: “Bastante gente decente, categoria de
voltou para a empresa como terceirizado” (Analista 1) trabalho atipico.
o Mudangas na legislagdo: “A lei atual permite contratar
para qualquer atividade, nem se sonhava inicio dos anos
2000 (Analista 5)
¢ Quarteirizacdo: “Fui contratado como PJ, ndo me deram
outra opcao” (Analista 4).
Instabilidade ¢ Oscilagfo nos turnos: “Isso ¢ muito instavel” (Operadora Patias, Belato, Olea
13); “A gente nunca esta tranquilo” (Operador 16); “A (2008), Sennett (2006),
gente percebe a instabilidade muito grande” (Analista 2) Gaulejac (2007), Antunes
C . . ’ 2011), Cimbalista
o Subjetividades: “Todos ficam inseguros” (Operador 2); ( ) . ~
« ., . v s (2007): disfuncdes
O cenario ¢ muito turbulento” (Operador 8); “Varias P
. - . - « psiquicas do trabalho nas
pessoas tiveram depressdo, ansiedade” (Operador 12); “O
L N montadoras, aspectos
fantasma da demissdo ronda corredores” (Operador 17) -
subjetivos da
» Comparacdes com outros setores: “Ndo acontecia o que precarizagdo.
acontece na indudstria automotiva” (Analista 4)
o Crise: “Vinha a crise e tinha cortes” (Operador 8); “Que
crise € essa que produz 200 carros” (Operador 6); “Houve
muita empresa abusando disso” (Supervisor 1); “A
impressao era de desculpa mesmo” (Analista 2)
Trabalho o Repeticdo, desgaste: “Na produgdo ¢ como um robo com Nieuwenhuis e Wells
reestruturado

pele e osso” (Operador 10)

Lesdes, sequelas: “Adquiri cisto no pulso, tendinite no
ombro” (Operador 8); “Todos vao sair com uma chaga”
(Operador 17); “Vai sair um monte de gente aleijada”
(Sindicato 2)

Reificagdo do trabalho: “Operador é como parafusinho,
pecinha na engrenagem” (Analista 5)

Retrocesso histérico: “Em cinco anos o absentismo ¢é
mais alto que em quinze, pela forma de produzir atrasada”
(Supervisor 1)

(2003), Leite (2004),
Ferreira (2007): trabalho
fluido, deteriorado,
hibrido, subjetivo.

Proni e Rocha (2010),
Dharam (2006), Anau e
Conceigdo (2011):
retrocesso trabalhista de
operacdes de
multinacionais

Continua
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o Trabalho fluido, hibrido, precarizado, deteriorado: “Nao Druck e Franco (2011):
da tempo de beber agua ou ir ao banheiro” (Operador 2); precarizagdo do trabalho
“Nao ¢ agradavel para ser humano” (Operador 10);
“Tomam porrada um ano, dois anos, e depois removem do
posto” (Operador 17); “Eu ndo durei 6 meses” (Operador
19).

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas entrevistas com diretores, gerentes, supervisores, analistas, e operadores, com 0s
representantes dos governos (secretdrios de Desenvolvimento, Renda, e Emprego), e diretores
sindicais; nas fontes documentais em midias municipais, em relatérios da industria, ou estudos
setoriais prospectivos; e nas observacdes nas quatro subsididrias no sul fluminense, é possivel
primeiramente analisar os resultados de forma comparativa paraentao retornar ao delineamento

de pesquisa.

Sendo assim, primeiramente em relacdo a dispersdo das montadoras, adotada como elemento do
primeiro nivel, a pesquisa reforca a propaganda de associagdes da industria quanto ao ‘ganha-
ganha’ e ao crescimento econdmico regional. No segundo nivel de andlise, a ligacdo com este
significado sublinha aspectos non-business locais de renidncia fiscal com competicdo ‘desleal’
recente com municipios do Nordeste, além das dentincias do sindicato de acordos politicos ou
‘pajelancas’ que definem as condicdes de instalacdo. E no terceiro nivel demarca-se o fluxode
operacoes caracterizadas pelo retrocesso histdrico, que dentre outros aspectos, passam nas falas

dos operadores pela desvalorizagdo salarial e exemplos de trabalhos arcaicos.

O emprego em massa, enquanto justificativa para financiamentos publicos e privilégios fiscais,
aparece na retorica empresarial de projetos com tecnologia e forca de trabalho nacionais, além
do protagonismo na geracio de vagas como contrapartidas. Quando investigados com atores as
margens das montadoras, questionamentos vao desde a improbidade do SENAI, ao nimero de
vagas aquém do pretendido pelas prefeituras. Também contestagdes passam pelo ‘desencanto’
e outras qualificacdes que trabalhadores usam para designar frustracdes com as montadoras. A
‘nova mentalidade’ ou ‘pensamento’ do setor s@o recursos usados nas entrevistas para reforcar

a proliferacdo de contratos curtos, subcontratacdes e terceirizagdes irrestritas.

Flexibilidade recupera no primeiro nivel de anélise cultura industrial, organizacional, estratégia
industrial, doutrina e polivaléncia. Depreendida em entrevistas com gerentes como preméncia
em contexto de familias de veiculos por linha de montagem, e de fébricas voltadas para vendas
e nao mais produgdo estrita. Com o sindicato, maior impactado por externalidades dos conflitos

locais, o segundo nivel caracteriza estado de atordoamento de representantes com mudangas na
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legislacdo, fragmentacdo e confusio na representacao coletiva do operariado. Os trabalhadores

flexiveis expdem nos relatos contestacdes com desgastes acumulados, lesdes e sequelas, ritmo

de trabalho ‘desumano’ e instabilidade em subsidiarias no sul fluminense.

3. Reestruturacoes no trabalho: (3)
Montadoras sediam retrocesso
historico marcado por desvalorizagdo
salarial e métodos arcaicos; (b) Os
contratos tém curta duragio;
terceirizacdes irrestrifas e
quarteirizacbes aumentam: (c) A
flexibilidade maior expde aumento de
lesdes e sobrecarga operacional.

1. Multinacionais e rede de producio global: (a)
Na dispersdo do tecido automotive, empresase
municipios ganham: a empresa promove
crescimento economico; (b) Montadoras levam
projetos comtecnologia nacional e protagonismo
no emprego em massa; (c) Flexibilidade &
premente para familias de veiculos e vendas.

2.Barganhas locais: (a) A dispersdo gera
competicdo desleal com municipios do
Nordeste; acordos politicos definem
condigdes de instalagio; (b) Forgade
trabalho sem qualificagdo e nimero de
vagas aquém do pretendido pelas
prefeituras; (c) Flexibilidade intensificaa
fragmentacdo trabalhista; apoia-sena
retirada de seguridade do trabalho.

Figura 4. Sintese da andlise comparativa dos resultados
Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 4 retoma a estrutura de pesquisa com os multiplos atores no sul fluminense em que a

flexibilidade foi abordada como problema a ser contestado por trabalhadores. Assim, os niveis,

ao passo que apontam para complementariedade tedrica na explicagdo do fendmeno, indicam a

complexidade das interdependéncias que resultaram em sua conformag¢do no sul fluminense.

Os niveis de andlise também permitem mostrar que desvelar contestagdes discursivas € suscitar

vozes abafadas em dinamicas econdmicas, politicas e discursivas que caracterizam fendmenos

complexos como a flexibilidade no setor automotivo (LEVY, 2008; GROSSE, 2004; DICKEN,

2011).
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5. CONCLUSOES E RECOMENDA(}()ES
5.1. Conclusoes

As contestacdes discursivas dos trabalhadores no sul fluminense estao orientadas em dois eixos.
O primeiro deles € o recorte temporal da pesquisa; e o segundo, a amplia¢do do polo industrial
na regido. A partir de 2013 mudou significativamente a posicao de governos locais e sindicatos
como atores acomodados a rede de produgdo global ainda mais dispersa, desterritorializada, e
legitimada por dispositivos juridico-legais que precarizam ainda mais as condi¢des de trabalho.
A chegada de subsididrias de Nissan, Jaguar Land Rover, como também as mudangas na PSA
Peugeot Citroen e na MAN, caracterizam testes e/ou experimentos das montadoras em relacdes

assimétricas com prefeituras, sindicato regional e trabalhadores.

A etapa preliminar da pesquisa de campo, com pesquisadores e praticantes, ampliou o escopo
da pesquisa. Para os pesquisadores, no que diz respeito a contrapartidas defasadas em emprego
e tecnologia, resulta em um quadro de reespacializacdo do tecido automotivo com montadoras
operando como ramo branding companies — com capital migrante e flexibilidade extrema —, e
na vulnerabilidade de politicas de financiamento nacionais a barganhas dos ‘players’ poderosos.
Adicionalmente, os praticantes realgcaram pujanca do elemento discursivo local do glamour das
montadoras, o efeito social sobre prefeitos e municipes, € como sindicato regional ndo atuante

tém definido decisoOes locacionais de novas subsidiarias.

Os governos locais manifestam a dependéncia de impostos € empregos das montadoras, tendo
importantes contrapontos em questdes como a qualificacio da forca de trabalho e inclusdo dos
municipes em melhores posi¢des hierdrquicas nas montadoras. Assinalam frustrag¢do, sobretudo
nas subsididrias recentemente instaladas, com o nimero de empregos criados que € aquém dos
acordos de contrapartidas previamente assinados. Apontam novos ‘namoros’ com empresas do
setor automotivo em que descortinam exigéncias desleais, a0 mesmo tempo que sinalizam um

quadro de rentncia fiscal na competicao por investimentos com estados do Nordeste.

Agentes municipais reproduzem um discurso ao remeterem artefatos, simbolos e/ou emblemas
das montadoras em uniformes e crachds; na midia local que noticia ‘escolha’ dos municipios
com Vviés do desenvolvimento, e como evento histérico que funciona como ‘bandeira politica’
na projecdo nacional dos municipios. A contradi¢do entre retdrica e prética justifica a reflex@o

sobre o fendmeno no sul fluminense pela lente da literatura de empresa multinacional com foco
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em atores non-bussiness e na confluéncia econdmica, politica e discursiva de atores que estao

nas bordas das operagdes das montadoras.

O sindicato regional apresenta misto de aumentada perplexidade e marginalizacdo. Novamente
cabe reforcar o recorte temporal que, ambos, d4 aos participantes subsidios para recorrerem nas
entrevistas a questdes especificas da legislacdo de terceirizacdo ou subcontragdes, e igualmente
elaborarem comparacdes que reforcam retrocessos trabalhistas e institucionais nos casos Nissan
e Land Rover. Enquanto a montadora japonesa expde o distanciamento maior entre sindicato e
trabalhadores submetidos a trabalhos manuais, arcaicos e mal-remunerados, a inauguracio da

Land Rover exemplifica a ‘pajelanca’ institucional que sequer pauta condi¢des trabalhistas.

A coleta de dados com trabalhadores das quatro subsididrias e dois diretores sindicais mostra a
ocorréncia de fragmentacdo da representagdo trabalhista no sul fluminense que assume fei¢oes
especificas: na PSA Peugeot Citroen com votacdes repetidas e protolocares; com ‘papel’ cuja
contagem tem sido posta sob suspeita na Nissan; com controle gerencial imediato nas comissoes
internas da MAN; e em auséncia de representacdo na Jaguar Land Rover. Os relatos sobre o
sindicato regional sdo abundantes e cobrem nas falas dos trabalhadores temas como cooptacao,

marginaliza¢do, impoténcia e despreparo.

As vicissitudes do trabalho, registradas das entrevistas com os trabalhadores, apresentam uma
especial sobreposi¢do com fenomenos da rentdncia fiscal, da desmobilizacdo sindical que, como
antes posto, agravam-se nos tltimos cinco anos. Os dados coletados sublinham: o absenteismo
multiplicado como forma de protesto; a comparacao dos valores pagos por hora trabalhada que
atesta a desvalorizacdo dos saldrios; a ampliagdo do numero de empresas terceirizadas por meio
das quais contratos sdo operacionalizados; o refluxo maior de demitidos como terceirizados; e

a reducao do contingente por perimetro de trabalho em fébricas que operam mais-com-menos.

As entrevistas longas com trabalhadores do processo automotivo indicam no nivel do trabalho
reestruturado trés dimensdes principais: (a) institucional, a partir da multiplicacdo de contratos
tempordrios, de trabalhos sazonais para demandas imediatas, e em turnos que sdo rapidamente
desmobilizados; (b) subjetiva, com ‘apreensao’, ‘fantasma’, ‘depressao’, ‘ansiedade’, que resulta
daaltainstabilidade e da baixa seguridade nos vinculos de trabalho desregulamentados; (c)fisica
por se apresentar penalizante, intenso, e tachado pelos trabalhadores como pior com pretexto de

crise, que ‘abusa’ de trabalhadores sobrecarregados e sequelados por lesdes diversas.
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Quando representados em conjunto, na abordagem por niveis de anélise, os resultados com os
multiplos atores se sobrepdem na gradacdo do mais para 0 menos abrangente, e assim desvela
contestacoes discursivas em relagdo a: (a) dispersao como um rétulo do desenvolvimento, que
colide com questionamentos a desmobilizacao politica local e o aprofundamento do retrocesso
trabalhista; (b) o emprego em massa contraditado pela defasagem na regido de qualificacio da
forca de trabalho, baixa remuneragdo e a alta adesdo a PDVs; (c) flexibilidade como eficiéncia
ou paradigma, desconstruida pela mirfade de modalidades trabalhistas de vinculos mais frageis,

precariedade e sentimento de instabilidade por parte do operariado.

No tocante a politicas publicas, os resultados langcam luz sobre analises de Prado e Cavalcanti
(2000), ainda nas primeiras guerras fiscais vencidas pelo Rio de Janeiro, sobre a inexisténcia de
centralidade no governo federal e por isso a guerra entre estados pela atragao de investimentos.
O plano de industrializa¢io continua deficitdrio apds quase duas décadas dos primeiros estudos,
com agravante de maior desterritorialidade ilustrada pelo pesquisador do BNDES com a fébrica
da JEEP em Pernambuco. A nova fase da dispersdo, como descreveu, relativiza fornecedores e

cadeia produtiva em nome de menor pressao sindical e de for¢a de trabalho ainda mais barata.

Similarmente, a fabrica da Jaguar Land Rover em Itatiaia repete modelo de producdo da JEEP
em termos de dispensa dos ativos, e de elevado suporte logistico. Em Porto Real, mesmo ap6s
mais de 15 anos da fabricacdo de veiculos — além de fornecedores nas periferias da fabrica da
Peugeot Citroen — ndo ha instalacdes sequer para formacao profissional, e assim, mais de 70%
dos municipes competem por vagas de servigos gerais nas terceirizadas. Também em Resende
a dependéncia da MAN fica exposta apds quase 20 anos, € com incentivos fiscais renovados
pelo CODIN. Um quadro de desenvolvimento regional deficitdrio que espelha total assimetria

das montadoras e que, ndo por acaso, manifesta contestagdes discursivas dos trabalhadores.

Com base na experiéncia em pesquisas dedicadas a estruturas organizacionais, precarizacao, a
trabalhos decente e atipico, e relagdes de poder e controle no sul fluminense (MAITAN FILHO
e SIMOES, 2015; MAITAN FILHO e SIMOES, 2017; MAITAN FILHO e SIMOES, 2017b),
este pesquisador revisita a regido informado por resultados que sinalizavam quadro de inflexao
negativa e de maior degradacao do trabalho. Os niveis de analise consideram esta trajetoria de
pesquisa para centralizar vozes de trabalhadores entre feixes discursivos que t€m historicamente

velado suas contestacdes.

Osresultados da pesquisa de campo indicam observagdes nos sentidos de teoria e metodologia.

Quanto as teorias que fundamentam niveis de andlise, além de inclus@o no debate dos estudos
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em negdcios internacionais, relacdes industriais € economia politica internacional, contestagdes
no sul fluminense recorrem a dados de contexto posterior a literatura de estudos organizacionais
e/ou setoriais usada na andlise dos resultados. Para citar os mais importantes, que trafegam nos
trés estratos: no emprego em massa surgem os quarteirizados; na dispersao, novos dispositivos
como Lei Nissan, e a resolu¢cdo do CODIN que amplia privilégios fiscais; na atuacao sindical,
‘reforma’ que suprime a contribui¢do obrigatdria; na reestruturacdo do trabalho, edi¢do da Lei
13.429/2017 que endossa as terceirizagdes irrestritas. Tais aspectos somados estdo no epicentro
de caracteristicas da produ¢do automotiva ainda mais flexivel que aquela identificada no inicio

dos anos 2000.

Outro ponto importante para a literatura diz respeito ao conceito de precarizacdo, que teve nas
entrevistas importantes caracteristicas de precariedades no trabalho em montadoras. Assim, as
contribuicdes empiricas do desvelamento de contestacdes discursivas estdo nos detalhamentos
do conjunto de condicdes de trabalho mais recentes nas subsididrias automotivas que, a luz da
literatura, intensificam-se, ambos, com a dispersdo do capital internacional nas ultimas décadas
e com ‘atualizagdes’ de marcos regulatorios que flexibilizam turnos, contratos e salarios (OIT,
2008; ABRAMO, 2011; HIRATA, 2012; DRUCK e FRANCO, 2011; ANAU e CONCEICAO,
2011; PRONIe ROCHA, 2010; ALVES, 2005; NEVES, 2011).

A pesquisa de campo reforca também o emudecimento,ou esvaziamento de mobilizacdo local,
organizada, em resposta efetiva e concreta a flagrante piora programatica e sistematizada. Nos
relatos de diretores de sindicato, secretdrios de prefeituras ou supervisores de processo podem
ser identificados engendramentos intencionais das montadoras quanto a: descumprimento das
contrapartidas em empregos na Jaguar Land Rover; desinvestimentos em tecnologia apoiados
em trabalho mais manuais e arcaicos na Nissan; e conluio entre montadoras para rebaixamento
salarial na regido. Mecanismos no sul fluminense que encontram paralelo na literatura da area
dos estudos organizacionais e de relagdes industriais sobre o poder discursivo, e de lobbying,
que constrangem e silenciam atores locais (WADDINGTON, 2015; SOARES, 2013; ANAF et
al., 2012; PRADO e CAVALCANTI, 2000; LIMA, 2006; ARAUJO, 2007; MEARDI et al.,
2013; LEVESQUE et al., 2015).

A financeirizacio dos objetivos corporativos apresenta-se proeminente, € como tendéncia, nas
afirmagdes primeiramente dos pesquisadores ao advertirem os novos modelos de negdcios em
subsididrias que migram mais rapidamente, e depois na expectativa de gerentes e diretores com

a velocidade de desmobilizacdo e adaptacdo de processos ndo mais voltados a producgio e, sim,
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a vendas. Tais achados no campo com praticantes do consércio modular na MAN, ou a partir
da descricao de estratégias de fabricas recentes de veiculos premium como JEEP e Land Rover,
apontam rumos nos estudos sobre o trabalho em subsididrias que nasceram flexiveis, na légica
de operac¢des com ainda maior subordinag¢do da produgao ao mercado financeiro (RAMALHO,

SANTANA e MACAIRA, 2006; LEVY, 2008; DICKEN, 2011).

Em vista do esvaziamento de mobilizacdo local e de processos de produgdo ‘financeirizados’,
a pesquisa no sul fluminense ndo mostra dados empiricos das contestacdes politicas conforme
o conceito original proposto no ambito de rede de producdo global por Levy (2008). Com base
nos resultados obtidos, esta tese apresenta a proposi¢do conceitual de contestacdes discursivas
em consonancia com autores que a adotaram para pesquisas focadas em ajuda humanitdria ou
regime internacional de mudangas climaticas (CURATO, 2006; McGREE e TAPLIN, 2009).
A descrigdo dos trabalhadores a respeito das condicdes de trabalho desvela contestacdes (i. e.
vocabulario contestador) decorrentes das estratégias politicas, econOmicas e organizacionais
das montadoras que resultaram em maior assimetria nas negociacdes com os governos locais e

na cooptagao do sindicato regional.

As contestacdes discursivas perpassam os niveis de andlise estabelecendo relacdo inversa com
marcas discursivas predominantemente associadas ao processo automotivo flexivel. O conceito
proposto apresenta a problematizacdo que outros pesquisadores das montadoras consideraram
como disfungdes psiquicas, exploracio subjetiva, deterioracdo e atipicidades (CIMBALISTA,
2007; LEITE, 2004; TENORIO, 2011; NEVES, 201 1), porém com mudangas no enfoque para
o material linguistico produzido pelos trabalhadores, e também na abordagem de pesquisa que

inclui atores extra-firma no ambiente discursivo complexo dos greenfields automotivos.

Do ponto de vista metodoldgico, a andlise em niveis do fendmeno complexo produgdo flexivel
permite realcar o estrato amplo e eminentemente discursivo que tem encerrado ‘flexibilidade’
como significado inequivoco, premente € modernizador que justamente naturaliza os métodos
recentes de financeirizagdo do trabalho precario e silencia mobiliza¢des por meio de retdricas,
e de arranjos politico-econdmicos localmente institucionalizados. Assim, desvelar contestagdes
discursivas centraliza trabalhadores, e suas vozes, no emaranhado das estruturas de poder e de
dominacdo que historicamente configuram a dispersao de montadoras para regides como o sul

fluminense.

Os casos que ilustram Nissan, Peugeot Citroen, MAN e Jaguar Land Rover servem como feixe

de significados com caracteristicas particulares mas que em comum incubam discursos que dao
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as montadoras posicoes histéricas de protagonismo e privilégio. Tais eventos, catalogados na
pesquisa a partir de resultados de multiplas fontes e técnicas de coletas trianguladas nos niveis
de andlise, demonstram empiricamente os desacoplamentos entre marcas discursivas macro ou
de grande abrangéncia nas montadoras como a doutrina, rigor, enxugamento ou head count, e
outras microssociais da pratica do trabalho como ‘rob6 de pele e o0sso’, ‘desumano’, ‘aleijado’

e ‘vendedor de horas’.
5.2. Recomendacoes

A abordagem de pesquisa com multiplos niveis de anélise foi defendida por este pesquisador
para se estudar o fendmeno do trabalho em subsididrias no sul fluminense como consequéncia
de revisdo das literaturas referentes a negdcios internacionais e de relacdes matriz-subsididria
(MAITAN FILHO e GUEDES, 2018c). O documento apresentado retorna a0 mesmo argumento
e demonstra com dados empiricos o delineamento que sugere esquema analitico interdisciplinar,
com base em Guedes (2007;2010), para pesquisas futuras sobre condi¢des e/ou transformacgdes

no trabalho flexivel em greenfields automotivos.

Ao passo que organiza a selecdo de sujeitos e as técnicas de coleta, consoantes a constru¢iao do
referencial em diferentes matizes tedricos, o delineamento em niveis no sul fluminense sugere
replicacdes especificas da rede de producdo automotiva, de barganhas locais e reestruturagdes
do trabalho em regides atingidas pelo capital migrante das montadoras nas tltimas décadas. A
citacdo de Bahia e Pernambuco no comunicado do CODIN, e igualmente na entrevista com os
pesquisadores de IPEA e BNDES, pode instigar pesquisadores a reproduzir nessas localidades

aandlise de contestacOes com vistas na posicao particularizada de sindicatos e governos locais.

A seara em andlises de discurso contém trabalhos de pesquisadores que, com especial atengdo,
focalizam a abrangéncia de fendmenos como pensada no delineamento desta pesquisa. Dentre
outros, € possivel sublinhar a ‘variedade’ de discursos proposta no esquema gradativo, entre a
Mega e Micro abrangéncias, de Alvesson e Karreman (2000). Outra énfase pode ser dada para
Van Dijk (2001) ao sistematizar eventos-modelo e contextos-modelo que tratam da polarizagdo
entre estruturas globais/societais e ‘microestruturas’. A diversidade de dados coletados no sul
fluminense, por meio de pesquisa documental e entrevistas, podem ser operacionalizados pelos

critérios que tais autores nomeiam, respectivamente, de material linguistico ou de texto e fala.

Com singular destaque e transito em todos os estratos considerados, o termo crise na pesquisa

de campo mostra-se multifacetado. Com profusdo no sul fluminense, essa retérica funciona no
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recorte dos ultimos anos como um argumento com elaboragdes distintas para os atores, e for¢a
motora explicativa dos novos engendramentos da produgdo flexivel. Pesquisas futuras poderdao
aprofundar a investigacdo sobre a ligacdo entre apelo de crise das montadoras com as agendas
de governos que nos tltimos cinco anos marginalizam os sindicatos, e ampliam os privilégios

fiscais com o adicional de novas possibilidades em contratos temporarios e subcontratacdes.
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APENDICE A. Roteiro de Entrevista: Gerente 1, Diretor 1, pesquisadores IPEA

PARTE 1 — Introducao

1) Abertura da entrevista:

Apresentacao

Objetivos e importancia da pesquisa

Assinatura do Termo de Consentimento

Orientacdes sobre a responsabilidade e sigilo das informagdes
Orientacdes sobre procedimentos da entrevista

Solicitagdo para gravagdo da entrevista

AN NS R

2) Caracterizacao do entrevistado:
v/ Descrigdo do perfil profissional

PARTE 2 — Topicos da Pesquisa

1. Estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2016) e do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2016) tem sinalizado
uma redistribuicdo geografica das montadoras nas ultimas décadas para paises tratados
como “em desenvolvimento”, ou “emergentes”. Conforme pode ser verificado em sintese
na ultima coluna da figura a seguir (Taxa média) nas linhas referentes a América do Sul,
Asia-Oceania e Africa.

Com base nessa informacao, em um resgate histdrico do inicio dos anos 2000 ao presente
ano, como o(a) senhor(a) avalia a inser¢do do sul-fluminense no processo de
desconcentracdo internacional da cadeia automotiva?

Tabela 1. Taxas de crescimento da produgdo mundial de veiculos por regides

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2000 2007 2012 2013 [J]::III

Produgio total 36 -3.4 4,5 3,0 59 36 42 56 -36 -25 262 28 51 3.7 35

Unido Europeia 1.0 0.5 1.6 6,0 20 0.8 2.7 56 6.5 12 120 3.4 8,2 0.3 0,1
América do Norte 0,0 -0,5 56 2.9 0.1 0.5 2.8 2.1 6,0 25 390 104 175 43 0,7
América do Sul 23,0 1,0 4,3 15 258 165 16 138 1.9 4,2 182 3,3 20 102 8,0
Asia-Oceania 6,0 02 14 103 137 3,3 9,2 87 2.0 16 288 08 16 48 1.6
Arica 50 239 73 385 66 238 85 4.4 La 85 184 129 53 85 1.1

Fonte: LIMA, 2015 p.23.

2. Outra informagao que dialoga com a redistribuicdo das montadoras, diz respeito a
desconcentracdo das fébricas em territorio nacional. A figura a seguir consta no anuério
difundido pela ANFAVEA (2016). E possivel identificar pelo espectro uma interiorizago
das montadoras para diversas regides geograficas brasileiras no periodo entre 1990 e 2015.



Sendo assim, como o(a) senhor(a) avalia os desdobramentos, em linhas gerais, sociais
(humanos), politicos e econdmicos que impactaram alguns municipios da regido sul-

fluminense nesse contexto?
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| 1990 | | 2015
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Figura 1. Distribui¢do espacial da produgdo automotivano Brasilem 1990 e 2015
Fonte: ANFAVEA, 2016, p.58.

3. Quanto aos indicadores operacionais, outra informacdo importante sobre o setor
automotivo brasileiro, veiculada pela Confederacao Nacional da Industria (CNI, 2016), diz
respeito aos niveis decrescentes de emprego, Homem-hora e capacidade instalada nos

ultimos anos (Conforme mostrado no grafico a seguir).

Trazendo essa discussado para a regido sul-fluminense, como o(a) senhor(a) avalia o
impacto de tais indicadores para os profissionais (ou para a drea) de Gestao de Pessoas nas

montadoras?
=+-Emprego* --HH* -#Capacidade Instalada*
*dados normalizados pela fonte
B.120,55
\um'u 100,03
1013 — 55,55
53,73
5,15
82,7
2013 2014 2015 2016
Grifico 1. Indicadores operacionais da indistria automotiva brasileira.
Fonte: Adaptado de CNI (2016).

4. O grafico a seguir ilustra a distribui¢@o por faixa etdria em uma montadora do sul-
fluminense referente ao ano de 2013. E possivel notar uma predominancia de pessoas

mais jovens, contrapondo ao nimero irrisério de profissionais acima dos 55 anos de
idade.
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Como o(a) senhor(a) analisa os motivos para o surgimento desse fendmeno em anos
recentes da industria automotiva local? A selecdo do “novo” perfil profissional do
trabalhador gera implicacdes para a drea de Gestao de Pessoas?

49.89%

0.60%

15 - 25 anos 25 - 35 anos 35 - 55 anos 55 - mais

Grifico 5. Distribui¢do por faixas etarias: efetivo da ALFA em 2013
Fonte: Grupo ALFA — RH, 2013

5. Recuperando o dado mostrado no Tépico 1, sobre a desconcentracdo de montadoras para
América do Sul, Asia-Oceania e Africa, um assunto tem sobressaido nos debates sobre 0s
novos polos automotivos: a relagdo entre empresas e sindicatos regionais. Apenas para
citar alguns paises/autores, temos: China (LUTHIJE, 2014), Africa do Sul (BOLSMANN,
2010), Brasil (ANNER, 2014), India (CHUNG, 2015), Austrélia (ANAF et al., 2012) etc.

Tendo em vista os fatores especificos desta temdtica no contexto do sul-fluminense, como
o(a) senhor(a) analisa eventuais interfaces, tangéncias ou mesmo responsabilidades da
area de Gestao de Pessoas (ou representantes das montadoras) na relagdo com o sindicato
regional?

6. No material divulgado* pelo Cluster Automotivo do Sul-Fluminense aparece uma
ilustracdo, no slide 10, que apresenta a integragdo das montadoras com Governos.

Neste caso, em sua opinido: (A) Quais sdo as principais expectativas das montadoras em
relacdo as representacOes publicas municipais e estaduais? (B) Como o(a) senhor(a)
avalia a influéncia das montadoras em politicas publicas municipais focadas no
desenvolvimento de pessoas?

*Fonte: CLUSTER AUTOMOTIVO SUL FLUMINENSE, 2013. Disponivel em:
<http://www.sr2.uerj.br/inovuerj/wcti_pdf/cluster_Automotivo_Sul_Fluminenses.pdf.> Acesso em: 25 Mai. 2016.

PARTE 3 — Encerramento
v/ Agradecimento e eventuais complementos do(a) entrevistado(a)
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APENDICE B. Roteiro de Entrevista: pesquisador BNDES

PARTE 1 — Introducao

1) Abertura da entrevista:

Apresentacao

Objetivos e importancia da pesquisa

Assinatura do Termo de Consentimento (APENDICE C)
Orientacdes sobre a responsabilidade e sigilo das informagdes
Orientacdes sobre procedimentos da entrevista

Solicitagdo para gravagdo da entrevista

N SSNNANS

2) Caracterizacao do entrevistado:
v/ Breve descri¢io do perfil profissional

PARTE 2 — Topicos da Pesquisa

Nota introdutodria: As citacdes mencionadas nas perguntas referem-se a publica¢do do
periddico BNDES Setorial, conforme referéncia a seguir:

BARROS, D. C.; PEDRO, L. S. As mudancas estruturais do setor automotivo, os impactos da
crise e as perspectivas para o Brasil. BNDES Setorial, n. 34. Rio de Janeiro: BNDES, 2011.

1. E possivel extrair do documento analisado a seguinte afirmacio: “[...] o estimulo a
producao decorre da visibilidade do segmento” (p.195). Em quais dimensdes (principais) o
Banco enxerga/analisa a visibilidade do setor automotivo?

2. Estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2016) e do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2016) tem sinalizado
uma redistribuicdo geogréifica das montadoras nas ultimas décadas para paises tratados
como “em desenvolvimento”, ou “emergentes”. Conforme pode ser verificado em sintese
na ultima coluna da figura a seguir (Taxa média) nas linhas referentes a América do Sul,
Asia-Oceania e Africa.

Essa informagao dialoga com anélise contida na publicacdo selecionada, principalmente
quando estatiza: “[...] A escolha da localiza¢dao depende basicamente do tamanho do
mercado, de incentivos politicos” (p.195) ou “[...] As elevadas populag¢des de China, india
e Brasil, assim como os incentivos governamentais para a produgado local de veiculos e
componentes, atraem investimentos” (p.195).

Como o senhor avalia a participagdo do Banco para a insercio do Brasil nesse contexto
internacional da industria automotiva?



179

Tabela 1. Taxas de crescimento da producio mundial de veiculos por regides

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 n;a:?a

Produgiototal 36 -34 45 30 59 36 42 56 -36 -25 262 28 51 37 35
Unido Europeia 10 05 16 60 20 08 27 56 65 -2 121 34 82 03 01
AméricadoNorte 00 05 56 29 01 05 28 27 60 25 390 104 125 43 07
AmércadoSul 230 10 43 15 258 165 76 138 79 42 182 33 20 102 80
Asia-Oceania 60 02 14 103 137 33 92 87 20 16 88 08 16 4B 16
Alfrica 50 239 73 385 66 238 B85 44 75 85 184 129 53 85 11

Fonte: LIMA, 2015 p.23.

3. Outra informacdo que dialoga com a redistribui¢cdo das montadoras, diz respeito a
desconcentracao das fébricas em territério nacional. A figura a seguir consta no anudrio
difundido pela ANFAVEA (2016). E possivel identificar pelo espectro uma interiorizagio
das montadoras para diversas regides geograficas brasileiras no periodo entre 1990 e 2015.

A mesma andlise aparece na publicacdo destacada, quando assinala: “Até a abertura
comercial ocorrida no inicio da década de 1990, a producgdo concentrava-se, em sua quase
totalidade, nos estados de Sdo Paulo e Minas Gerais. Desde entdo, a inddstria automotiva
passou por grande desconcentragdo espacial” (p.199).

Falando especificamente dos novos polos automotivos regionais — especialmente a regido
sul-fluminense — o0 Banco tem controle sobre os desdobramentos sociais resultantes do
financiamento de novas plantas/projetos automotivos?

—
| 1990 | | 2015 |
530 Paulo Minas Gerais 530 Paulo Minas Gerais Parand Rio de Janeiro
74.8% 24.5% 48,1% 18.4% 11.46% 5.5%

Rio Grande da Sul Rio Grande do Sul - ey

0.2% ] 2.4% Golds Pernambuco Santa Catarina® Amazonas
26% 1% 0,4% 0.0%

-
Parand

Figura 1. Distribui¢do espacial da produgdo automotiva no Brasil emn 1990 e 2015
Fonte: ANFAVEA, 2016, p.58.

4. Quanto aos indicadores operacionais, outra informagao importante sobre o setor
automotivo brasileiro, veiculada pela Confedera¢ao Nacional da Industria (CNI, 2016), diz
respeito aos niveis decrescentes de emprego, Homem-hora e capacidade instalada nos
ultimos anos (Conforme mostrado no grafico a seguir).

Nesse sentido, na publicacdo destacada, um importante contraponto é colocado: “[...] o
nivel de emprego na industria automotiva nacional ndo acompanhou o crescimento da
producao de veiculos” (p.184).
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Existe algum tipo de regulacdo das contrapartidas para os financiamentos a montadoras no
sentido trabalhista ou de transferéncia (efetiva) de tecnologia?

-+=Emprego* HH* =#-Capacidade Instalada*™
*dados normalizados pela fonte

104,11 100,03

101,3 101,3 e ——— s

85,15

8.7

2013 2014 2015 2016

Grifico 1. Indicadores operacionais da industria automotiva brasileira.
Fonte: Adaptado de CNI (2016).

5. No material divulgado* pelo Cluster Automotivo do Sul-Fluminense aparece uma
ilustracdo, no slide 10, que apresenta a integragdo das montadoras com Governos.

Foi noticiado pela midia** recentemente o lobbying das montadoras em alongamento de
politicas fiscais benéficas as montadoras.

Neste caso, em sua opinido: (A) Existe a impressao de que montadoras exercem maior
pressao na captagdo financiamentos? (B) Tomando como exemplo a Lei do Bem
(Ministério de Ciéncia e Tecnologia), de apoio a inovagdo, como analisar a parcela
considerdvel — em torno de 70% — que historicamente vem sendo destinada ao setor
automotivo; (C) Seria possivel informar a ordem de grandeza (em reais) do montante
destinado as montadoras do sul-fluminense?

*Fonte: CLUSTER AUTOMOTIVO SUL FLUMINENSE, 2013. Disponivel em:
<http://www.sr2.uerj.br/inovuerj/wcti_pdf/cluster_Automotivo_Sul_Fluminenses.pdf.> Acesso em: 25 Mai. 2016.

**Fonte: http://epoca.globo.com/tempo/filtro/noticia/2015/10/montadoras-pagaram-propina-pela-aprovacao-de-
mp-durante-governo-lula-diz-jornal.html> Acesso em: 31 Ago. 2016

PARTE 3 — Encerramento
v/ Agradecimento e eventuais complementos do(a) entrevistado(a)
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APENDICE C. Termo de Consentimento

UNIVERSIDADE DO GRANDE RIO
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - PPGA
DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Eu, Pedro Luiz Maitan Filho, portador do CPF 102.233.597-93 ¢ RG 1779595-ES, sou aluno
do curso de Doutorado em Administracio na UNIGRANRIO, matriculado com o ndmero
2030115001001, e desenvolvo pesquisa no sul fluminense com a orientagdo da Professora
Dra. Ana Lucia Malheiros Guedes. Convido-o (a) a participar da fase de pesquisa de campo
que integrard os resultados deste estudo.

Sua participagdo serd realizada por meio de entrevista, sendo previamente agendada. A
entrevista poderd ser gravada caso concorde, e qualquer dado que possa lhe identificar ndo
serd usado nas andlises. A sua participacdo € voluntdria, ficando o pesquisador a disposi¢ao
para quaisquer esclarecimentos; de modo que sua recusa em participar, em qualquer momento
da pesquisa, nao trard qualquer penalidade ou prejuizo.

Ap0s ler este Termo de Consentimento, e assim aceitar participar da pesquisa, solicito a sua
assinatura em duas vias, sendo que uma delas permanecerd em seu poder. Qualquer
informacdo adicional acerca desta pesquisa poderd ser obtida junto ao pesquisador pelo
telefone (21) 9 7255 4600 ou maitan.pedro @ gmail.com

Pedro Luiz Maitan Filho
Matricula no. 2030115001001

Consentimento Pés-Informacio

Eu, , concordo que minhas
informacdes sejam utilizadas na realizacdo da pesquisa mencionada.

Assinatura:

E-mail:

Data: / /
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APENDICE D. Roteiro de entrevista: governos / instituicoes empresariais

v/ Apresentacdo da pesquisa.
v/ Assinatura do termo de consentimento do(a) entrevistado(a).
v/ Caracterizagdo do perfil profissional: cargo/fungdo, tempo de experiéncia.

I - Incentivos fiscais e papel estratégico das montadoras:

1. Quais foram os incentivos fiscais oferecidos pelo municipio para atrair os
investimentos das montadoras?

2. Os investimentos das montadoras confirmam o papel estratégico da regido sul
fluminense?

II - Projecdo da imagem do municipio:

1. Qual € atualmente a contribuicdo das montadoras na arrecadacdo e na geragdo de
riqueza do municipio?

2. Qual foi o impacto na imagem do municipio, em nivel nacional, da instalacdo das
montadoras?

3. Como € a participacdo do poder publico municipal na agenda do grupo de trabalho
Cluster Automotivo do Sul Fluminense?

III - Resultados sociais € econOmicos:

1. Quais os principais impactos demogréficos e econdmicos da instalacdo das
montadoras?

2. O ntmero de empregos diretos/indiretos gerados nas montadoras atendeu as
expectativas do municipio?

3. Montadoras participam de acOes sociais desenvolvidas pela prefeitura?

4. Qual € sua opinido em relagdo ao papel das montadoras no desenvolvimento
regional?
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APENDICE E. Roteiro de entrevista: sindicato regional

Apresentacdo da pesquisa de doutorado

Assinatura do termo de consentimento do(a) entrevistado(a)

Caracterizacdo do perfil profissional do(a) entrevistado(a): cargo/funcio, tempo de
experiéncia.

DN NN

I - Trajetdria histdrica do sindicato regional:

1. Como ocorreu a fundacao da subsede do sindicato regional em Resende?

2. Quais tém sido os principais temas da pauta dos acordos coletivos com as
montadoras?

3.  Em sua opinido, por que existe a impressao de que os sindicatos regionais nao
apresentam a mesma forga/resisténcia que os sindicatos precursores das regides

com tradicao industrial?

II - Caso montadora MAN Caminhdes e Onibus:

1. Como o sindicato regional se organiza para representar trabalhadores em comissoes
internas do consércio modular?

2. Como membro do sindicato regional, como avalia o modelo produtivo baseado na
terceirizagdo do trabalho?

IIT - Caso montadora PSA Peugeot Citroen:

1. Como avalia a sindicaliza¢ao na referida montadora?

2. Com os sucessivos layoffs nos ultimos cinco anos, quais os resultados auferidos
pelo sindicato na protecdo do trabalhador?

IV - Caso Nissan e Jaguar Land Rover:

1. O perfil profissional e as demandas para o sindicato dos casos de MAN e PSA
foram reproduzidas nestas montadoras?

V - Relagdes institucionais:

1. Como tem sido a relacdo com diretores/gerentes de RH das montadoras?

2. O sindicato participa da agenda do grupo Cluster Automotivo do Sul Fluminense?



v
v
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APENDICE F. Roteiro de entrevista: trabalhadores das montadoras

Apresentacdo da pesquisa
Assinatura do termo de consentimento do(a) entrevistado(a)

I - Familia e formag¢ao académica

IT - Pauta da entrevista (grand-tour):

v

O(a) entrevistado(a) relata cronologicamente sua trajetdria profissional em montadoras
no sul fluminense desde o primeiro contrato de trabalho: datas e duracao dos
diferentes cargos funcionais que desempenhou;

O(a) entrevistado(a) narra detalhes da rotina de trabalho na montadora: o ritmo de
trabalho no processo automotivo; a relacdo com a hierarquia imediata; os métodos e os
indicadores de produtividade e controle da montadora; os problemas relacionados ao
trabalho; as expectativas relacionadas ao trabalho.

O(a) entrevistado(a) relata histérias proprias e/ou experi€ncias de colegas empregados
em outras montadoras do sul fluminense.

Proposicdes norteadoras (para eventual alinhamento da entrevista, oportunidade):

6]

2)

3)

4)

®)

(6)

Entre 1990 e 2009 a produtividade das montadoras aumentou em 200%, enquanto que o nimero de
empregos, apenas 7% — BNDES (2011).

A regido sul fluminense contabiliza cerca de 12 mil empregados. Supera outros distritos automotivos
conhecidos, como Curitiba e regido metropolitana (11 mil empregados) e Camacari (8 mil) — FIRJAN
(2013).

Em 2001, a projecao de empregos na PSA foi de 4.300 empregos. Em 2014, a expectativa na Nissan foi
1.800 empregos. Em 2016, a Jaguar Land Rover oficializou 400 empregos — Institucional PSA (2016),
Nissan (2016), Jaguar Land Rover (2016).

O Rio de Janeiro ofereceu polpudos incentivos para as montadoras. Na regido sul fluminense o préprio
estado participa em cerca de 32% no capital total de uma das empresas com acréscimos de empréstimos
por parte do BNDES — Ramalho, Santana e Magaira (2006) e Lima (2006).

A relagdo direta entre nivel de sindicalizag@o e os beneficios conquistados por trabalhadores na
industria. A associagdo positiva entre a densidade sindical e a melhor distribui¢do de salarios — Magnani
e Prentice (2010) e Bengtsson (2014).

Entre os anos de 2013 e 2016, o nivel de emprego nas montadoras oscilou negativamente em cerca de 6
pontos percentuais. A produtividade Homem-hora teve um decréscimo de mais de 50 pontos
percentuais, e a capacidade instalada caiu quase 20 pontos percentuais — CNI (2016).
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