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RESUMO

A presente pesquisa visa investigar criticamente, a partir da
compreensao dos funcionarios da area de gestdo em uma instituicdo publica,
como ocorre a alienacao no trabalho realizado pela utilizacdo de ferramentas de
gestdo. Para tanto, realizou-se uma interpretacdo da visdo dos funcionarios
publicos sobre o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e sua aplicacdo, pela
abordagem construtivista tendo por base os preceitos da psicologia social e do
trabalho. A base psicologica se justifica pela analise marxista da alienacdo que
compreendia as reacdes psicologicas dos individuos as condi¢des estruturais da
sociedade que os identificava como indicadores de alienacéo, estabelecendo-se
como um critério de apreciagdo desse fenbmeno. Na contemporaneidade,
observamos uma atualizacdo dessa metodologia de andlise da alienacdo nos
estudos da psicodinamica do trabalho e da psicologia social do trabalho, que
tratam da “psique” humana nas organizacdes, enfatizando as reacdes e
sentimentos humanos diante das demandas da gestdo cada vez mais exigentes.
Assim, buscou-se também embasamento nos aspectos histéricos do
gerencialismo e do governo digital, ampliando-se o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacado (TIC's) na organizacao do servi¢o publico. O trabalho
se caracteriza pela abordagem qualitativa com a utilizacdo da o objeto de estudo
referente a area de conhecimento da administracdo publica. A producdo dos
dados empiricos se deu por meio de pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas. Foram entrevistados oito funcionarios publicos identificados
como lideres de grupos informais na instituicAo pesquisada. Os resultados da
pesquisa revelam que a alienacdo apresenta ligacdes com inumeros elementos
presentes no ambito organizacional que provocam efeitos negativos nos
trabalhadores e sdo reconhecidos por eles como riscos fisicos (visdo cansada,
dores lombares...) e psicossociais (sobrecarga mental, emocional, isolamento...) a
atividade laboral. Esses elementos presentes na administracdo publica sao
ampliados pela ideologia gerencial e pela utilizagcdo das TIC's traduzindo-se na
expansédo do controle dos sujeitos e sua dominacao, alienando-os individualmente

e coletivamente.

Palavras chave: Alienagédo — Ferramentas de Gestéo — Gerencialismo — TIC’s -
Servi¢o Publico



ABSTRACT

The present research aims to investigate critically, from the understanding of the
employees of the management area in a public institution, as it happens the
alienation in the work done by the use of management tools. Therefore, an
interpretation of the public officials' view on the Electronic Information System (SEI)
and its application, through the constructivist approach based on the precepts of
social psychology and work, was performed. The psychological basis is justified by
the Marxist analysis of alienation that understood the psychological reactions of the
individuals to the structural conditions of the society that identified them as indicators
of alienation, establishing itself as a criterion of appreciation of this phenomenon. In
contemporaneity, we observe an update of this methodology of analysis of alienation
in the studies of work psychodynamics and social psychology of work, which deal
with the human psyche in organizations, emphasizing human reactions and feelings
in the face of ever more demanding management demands . Thus, we also sought to
base the historical aspects of managerialism and digital government, expanding the
use of information and communication technologies (ICTs) in the organization of the
public service. The work is characterized by the qualitative approach with the object
of study concerning the area of knowledge of the public administration. The
production of empirical data was done through documentary research and semi-
structured interviews. Eight civil servants identified as leaders of informal groups
were interviewed at the institution surveyed. The results of the research reveal that
the alienation has links with innumerable elements present in the organizational
context that provoke negative effects on workers and are recognized by them as
physical risks (tired vision, low back pain ...) and psychosocial (mental, emotional, ...)
to work activity. These elements present in the public administration are amplified by
the managerial ideology and the use of ICTs, which translates into the expansion of
the subjects’ control and their domination, alienating them individually and

collectively.

Keywords: Alienation - Management Tools - Managerialism - ICT - Public Service
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1. INTRODUCAO

O mundo do trabalho passa por transformacbes profundas desde os
tempos mais antigos, mas especialmente na modernidade com a adocédo das
praticas capitalistas de producdo foram aperfeicoados os mecanismos de sua
regulacdo, com vistas a maxima produtividade e eficiéncia observadas na
contemporaneidade.

Pela analise histérica da organizacdo do trabalho que constatamos as
condicbes a que tém sido submetidos os individuos através da exploracdo do
trabalho e, consequentemente, do ser humano. Para tanto, sao utilizadas
estratégias, métodos e técnicas cada vez mais sofisticados para controlar a
atividade humana direcionando-a de forma prescritiva ao atendimento dos fins
determinados pelo capital ao mesmo tempo em que influenciam o comportamento
humano para a reproducéo da l6gica gerencial.

Gaulejac (2007) alerta para a ideologia “gerencialista” em que o ser
humano é colocado como um recurso a disposi¢cdo da empresa para cumprimento
de tarefas prescritivas, de carater pragmatico em prol da eficacia. Sendo assim, o
individuo é estimulado a condutas competitivas e individualistas em relacdo a seus
pares e, em troca, lhe & oferecido o sucesso profissional. Para o autor, esses
comportamentos conduzem a formacdo de uma sociedade de individuos sob
pressao e, consequentemente, uma sociedade doente pela gestéo.

Por outro lado, as pesquisas sobre a psicopatologia do trabalho
constatam que quando a gestdo adota um estilo eminentemente normativo e
prescritivo os trabalhadores sdo levados a comportamentos nao-prescritos para
ajusté-los a organizacgéo real do trabalho, o que provoca sofrimento e defesas contra
esse sofrimento (DEJOURS, 1993).

Para a aplicacédo das técnicas e métodos nas organizacfes sdo utilizadas
ferramentas que propdem maximizar o potencial de resolugdo dos problemas
gerenciais pela racionalizacdo da realidade, legitimando as ag¢des executadas em
nome da técnica e da ciéncia.

Todavia, as ferramentas de gestdo também seguem a cartilha prescritivo-
normativa e, portanto, consideradas instrumentos de realizacdo da légica gerencial
nas organizagdes, objetivando melhorar os individuos (tornd-los mais eficientes) sob

a fachada da racionalidade, desconsiderando a organizacdo real do trabalho e



13

gerando sofrimento. Nessa medida, as ferramentas alienam e desumanizam,
utilizando-se do controle, exclusdo do componente subjetivo do trabalho e
reducionismo gerencial (CHIAPELLO e GILBERT, 2013).

Com o gerencialismo aplicado no setor publico, essas ferramentas
passaram a ser utilizadas no ambito governamental com vistas a geracado de
eficiéncia ocasionando, igualmente, a alienacdo. Dessa forma, a alienacdo é
inerente a disseminacdo das teorias e praticas capitalistas neoliberais no trabalho,
sendo gestada tanto na esfera privada como publica, na medida em que legitimam o
gerencialismo.

Além disso, as ferramentas se sofisticam cada vez mais com as
inovacbes da Era Digital relacionadas com as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgédo - incremento de recursos tecnoldgicos avancados e criagdo das mais
variadas plataformas -, que ao mesmo tempo em que oferece mais acessibilidade,
produtividade e celeridade, também gera a dependéncia da sociedade e
consequentemente dos meios de trabalho por se constituir como um dos principais
elementos para sua execucao.

Nesse sentido, considerando-se as caracteristicas do servico publico em
que o trabalhador deve orientar a acdo para a melhoria do desenvolvimento humano
e da qualidade de vida ao invés da priorizacéo do lucro, é necessario investigar até

que ponto as ferramentas atuam como instrumentos de alienacao dos individuos.

1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

As consideragfes expostas nos conduzem a tentativa de compreender
as peculiaridades que envolvem a implementacdo de ferramentas gerenciais no
setor publico de maneira mais aprofundada, em especial quanto ao carater
prescritivo-normativo. Assim, entendendo por alienacdo uma situacao
organizacional caracterizada soécio-psicologicamente pela sensacdo de
incapacidade, privagdo de poder, falta de sentido, anomia, estranhamento e
isolamento, e que essas situacbfes geram reacdes nos individuos, busca-se
responder a seguinte pergunta: “Como as ferramentas de gestdo influenciam a

alienacao no servigo publico”?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

O questionamento suscitado respalda o objetivo geral da pesquisa que €
investigar como ocorre a alienacédo no trabalho realizado por funcionarios da area

de gestdo em uma instituicdo publica pela utilizacao de ferramentas de gestéo.

1.2.2. Objetivos intermediarios

Para atingir o objetivo geral, o estudo pretende abordar os seguintes
objetivos intermediarios: a) compreender o conceito de alienacdo; b) interpretar a
visdo dos funcionarios publicos sobre as ferramentas de gestédo e sua aplicacéo; c)
compreender como as ferramentas de gestdo geram alienacdo no servigo publico;
d) analisar a alienacdo no trabalho provocada pelas ferramentas de gestdao na
administracao publica.

1.3. DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa objetiva interpretar como as ferramentas gerenciais
provocam a alienacdo em funcionarios publicos fundamentando-se na abordagem
critica.

A pesquisa foi realizada junto a funcionarios publicos da area de gestéo
de uma instituicdo federal localizada na cidade do Rio de Janeiro. No referencial
tedrico a pesquisa delimita-se pelo estudo da alienacédo gerada pelas ferramentas
gerenciais sob as lentes da psicodindmica e psicologia social do trabalho
permeadas pelos estudos criticos em Administracdo. A ferramenta selecionada

para analise € o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).
1.4. RELEVANCIA DA PESQUISA
A temética da pesquisa se insere no ambito dos estudos organizacionais,

sendo relevante para compreensao da aplicabilidade generalizada do gerencialismo

especialmente no que se refere as técnicas e métodos relacionados as ferramentas
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gerenciais enquanto instrumentos alienantes na esfera do trabalho.

Atualmente no servico publico fomenta-se a aplicacdo das técnicas e
ferramentas de gestdo inerentes as praticas gerencialistas, convertendo-se no
modo de producéo capitalista utilizado pelo Estado neoliberal para sua manutencéo
e desenvolvimento.

Para Reis (2015), a principal critica desenvolvida ao longo do tempo foi a
de que existe uma incompatibilidade essencial entre o0s propositos do
gerencialismo, pautado por valores de mercado que se dizem mais eficientes e os
valores politicos constitutivos do Estado democratico de direito, afetando a razao
publica do aparelho estatal pois, de certa forma, desvirtua seus fins precipuos.

A racionalidade mercadolégica implantada no ambito administrativo
impde ao Estado o funcionamento tal como uma empresa, 0 que provoca SEerios
deéficits quanto a refundacdo democratica da Administracdo Pulblica, pois ao
enxergar o cidaddo como um consumidor de servigos publicos, coloca a margem
uma extensa parcela da populacédo de miseraveis (REIS, 2015).

Segundo Matos (1994), a compreensao da alienagéo no servi¢co publico
possui importancia no contexto do desenvolvimento institucional das organizacdes
publicas pela estratificacdo e pela hipertrofia que produz nas estruturas de
dominacdo do instituido, caracterizando-se como processo complexo que se
reproduz pela articulacao de instancias psiquicas e institucionais.

Para a academia, esta pesquisa objetiva contribuir no campo dos
estudos organizacionais criticos na medida em que possibilita aprofundar questdes
centrais na base do trabalho que se realiza sob a utilizacdo das ferramentas
gerenciais.

J& para as organizacdes 0 presente estudo pretende colaborar para a
ampliacdo do olhar sobre as consequéncias da adocéo irrestrita das ferramentas

gerenciais especialmente nas organizacdes publicas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo foi estruturada em sete capitulos, discriminados

conforme abaixo.
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O capitulo 1 apresenta uma breve consideracéo sobre o tema estudado, 0
problema de pesquisa, 0s objetivos propostos, a delimitacdo e relevancia deste
trabalho.

O capitulo 2 apresenta o ndcleo teorico que fundamenta a construcéo da
pesquisa, com uma breve apresentacdo dos Estudos Criticos em Administracao no
campo organizacional e, em especial, no Brasil. Neste capitulo construimos a
relagéo entre os estudos criticos e a alienagao.

No capitulo 3 apresentamos como se situa a construgcdo do estudo
empirico da alienacao nas organizacdes e suas referéncias na atualidade.

O capitulo 4 faz uma revisédo geral sobre o gerencialismo e a governanca
digital que refletem os modelos de gestdo vigentes na contemporaneidade com
énfase nas transformagBes da administracdo publica e explicacbes sobre a
ferramenta SEI, objeto do estudo.

O capitulo 5 descreve a metodologia que a pesquisa seguiu para alcancar
o objetivo proposto, destacando o desenho da pesquisa, 0s sujeitos, e 0 método de
andlise.

O capitulo 6 corresponde a analise e interpretacdo dos dados a partir da
percepcdo dos funcionarios publicos sobre como a ferramenta SEI aliena o
trabalhador, na medida em que causa efeitos negativos para esses individuos.

Por dltimo, no capitulo 7, encontram-se as consideracdes finais.
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2. NUCLEO TEORICO
2.1. ESTUDOS CRITICOS EM ADMINISTRACAO

De acordo com Paula (2008), para o pesquisador optar por uma
perspectiva critica ndo € facil, tendo em vista que também se configura na
abdicacdo da seguranca funcionalista hegemoénica que oferece hipoteses e
modelos tedricos, para seguir o caminho da incerteza e na produgdo de um
conhecimento que leva a constante reflexividade, por conduzir o pesquisador ao
guestionamento de suas préprias conclusdes e resultados.

Dessa forma, a escolha pelos estudos criticos como norteadores desta
pesquisa busca lancar olhares que possibilitem o avango de pesquisas de forma
reflexiva, sem o intuito de se produzir um entendimento pronto e acabado nem
buscar solucdes utilitaristas para os problemas, mas para desvelar as interfaces da
gestao que geram efeitos sobre os sujeitos.

Além disso, o conceito de “critica” ndo é pacifico na literatura, de modo
que, apesar dos estudiosos normalmente se isentarem de fazer definicbes sobre o
assunto (PAULA, 2008), existem algumas ricas discussdes (MIZOCZKY;
AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005a; 2005b; FARIA, 2005; ALCADIPANI, 2005).

Para Davel e Alcadipani (2003), ao expor as faces ocultas, as estruturas
de controle e de dominacao e as desigualdades nas organizacoes, os estudos que
adotam a perspectiva critica objetivam questionar constantemente a racionalidade
das teorias convencionais e mostrar que as coisas nao sdo exatamente aquilo que
se apresentam no contexto da gestéo.

Para eles, as abordagens criticas apresentam um composto complexo e
heterogéneo e, referenciando Fournier e Grey, Alvensson e Willmott, afirma que
podem ser estabelecidos trés parametros para identificar um estudo de natureza
critica: a) promulgar uma visdo desnaturalizada da administracdo, b) intencdes
desvinculadas da performance, c) um ideal de emancipacéao.

Na década de 1990, as tematicas criticas mais recorrentes nos
periodicos brasileiros indicavam pesquisas sobre dominacao, ideologia, controle,
disciplina, género, exclusdo social, cidadania, sofrimento psiquico e fisico,
destacando-se a questdo da pratica e da teoria organizacionais como sistemas de
dominacédo e de ideologia entre 0s assuntos que mais ocupam a atencédo dos
estudiosos (36%) (DAVEL; ALCADIPANI, 2003).
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Segundo os professores, essas tematicas vao se ramificando e se
adaptando aos novos discursos e praticas de gestdo implementadas ao longo dos
anos de 1990, representando a originalidade da producéo critica brasileira, tendo
em vista que sado focalizadas novas formas ideoldgicas de dominacao.

Paula (2008) abordando os antecedentes, as caracteristicas e os limites
dos estudos organizacionais criticos no Brasil exalta as preocupacdes de Mauricio
Tragtenberg e Guerreiro Ramos com o individuo nas organiza¢gdes. Todavia, esse
tema ganha maior relevo na literatura francesa onde se destaca o pioneirismo de
Enriquez, Pages e Dejours.

A pesquisadora ressalta ainda que as preocupacdes exploradas pelos
estudiosos de lingua francesa relacionadas com individuo e a subjetividade nas
organizagOes influenciaram os estudos organizacionais brasileiros durante as
décadas de 1980 e 1990, fundando no Brasil uma tradicdo autbnoma de estudos
criticos (PAULA, 2008).

J& para Thiollent (2014), na conducao dos estudos organizacionais sob a
perspectiva critica “ndo se adota a priori a normatividade inerente as vigentes
relacbes de poder, nem se conforma aos interesses dos detentores do capital e de
seus intermediarios”. Dessa forma, difere frontalmente das concepc¢des majoritarias
em Administracdo, pois nao se limita ao lado prescritivo da gestdo embasada na
lucratividade ou na raz&o “custo X beneficio”.

E prossegue afirmando que “o foco de interesse principal ndo esta nas
performances (ou desempenho) de entidades, grupos ou individuos, mas no
significado dos fatos e comportamentos que acontecem no ambito das praticas
organizativas” (THIOLLENT, 2014).

Nesse ambito, os referenciais séo influenciados por autores marxismo,
anarquismo, pensamento nietzschiano, psicanalise, gramscismo, pensamento da
Escola de Frankfurt (incluindo autores fundadores e atuais continuadores),
fenomenologia, hermenéutica, existencialismo, pensamento pds-moderno,
pensamento de intelectuais franceses criticos (filosofos, sociélogos, psicélogos,
historiadores), pensamento critico brasileiro e latino-americano, inclusive teologia
da libertacdo; além da contribuicdo critica do CMS — Critical Management Studies
desenvolvido por autores do Norte, mas sem dispensar o pensamento dos
pesquisadores do Sul (THIOLLENT, 2014).

Evidencia-se que as influéncias sdo multiplas e diversas diante das
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complexidades possiveis pelo exercicio de reflexdo e interpretacdo das realidades
organizacionais, de forma que a rigidez e o dogmatismo ndo favorecem a

construgdo epistemoldgica da produgédo em perspectiva critica.

2.2 RELACAO DOS ESTUDOS CRITICOS COM A ALIENACAO

Classicamente, o conceito de alienacdo € de origem hegeliana que tratou
do tema no plano filoséfico, confundindo-a com objetivagdo. Marx retoma o assunto
e, ao contrario de Hegel ndo o identifica com objetivacdo, mas como uma
modalidade historica de exteriorizagcdo humana (RAMOS, 1983).

Para tanto, Marx caracteriza o trabalho alienado de quatro formas: (1) a
relacdo do trabalhador com o produto do seu trabalho; (2) a expresséo da relagéo
do trabalho com o ato em si da producao no interior do processo de trabalho; (3) de
si mesmo e de sua natureza e, finalmente, de (4) outras pessoas.

Na primeira forma, o produto do seu trabalho ndo lhe pertence e repousa
no fato de que alguém, que nao o proprio produtor, o controla. O trabalhador vende
sua forca de trabalho por um salario e o produto do seu trabalho passa a pertencer
ao capital. Nesse caso, a alienacao (exteriorizacao) do trabalhador em seu produto
nao significa apenas que seu trabalho se torna objeto, uma existéncia externa, mas
bem além disso, que existe fora dele, independente dele e a ele estranho, e que se
Ihe opbe como uma forga autbnoma (MARX, 2008, p. 81).

Na segunda forma, o trabalho é externo ao trabalhador, ndo fazendo
parte da sua natureza, visto que quando outros decidem permanentemente sobre o
emprego das capacidades humanas. O trabalhador ndo se realiza no trabalho, no
processo de producdo, o trabalhador nega-se a si mesmo, sofre ao invés de ter a
sensacao de bem-estar no processo de trabalho.

Na terceira forma, o trabalhador € objetivado para a vida pela acéo
transformadora do ato de producdo. Sua humanidade se realiza porque é capaz de
produzir suas condicbes materiais de sobrevivéncia, a0 mesmo tempo em que se
desumaniza porque o trabalho objetivado ndo € definido por ele, ou seja, a forma e
0 meio de objetivacdo sdo dados pelo capital de forma coercitiva.

Na quarta forma, o homem torna-se estranho a natureza, porque passa a
modifica-la. Apresenta-se como “senhor” dela e exerce sua capacidade de impor

sua vontade sobre os destinos da natureza.
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Todavia, 0 homem é parte da natureza e, ao impor sua vontade, cria uma
relacdo estranha aos outros homens sem o mesmo poder de imposicdo de suas
vontades. Desaparecem as relagdes significativas e surge o intercambio funcional,
mediado pelo mercado que minimiza a importancia das relagdes. A relacdo com os
outros pode se tornar estranhada, afligindo relagbes com outras relagbes. O
trabalho alienado cria a subordinacdo dos homens sobre os homens, condicionada
pelas diretrizes do capital (FARIA; MENEGHETTI, 2012).

Apoés a queda do Muro de Berlim e a sucumbéncia do socialismo “real”
diante das fragilidades da sua organizacdo burocratica, o0 mundo se rendeu ao
capitalismo flexivel, com forte influéncia liberal nos governos ocidental que se
sucederam nesse periodo.

Entretanto, apesar de alguns estudiosos terem decretado a crise do
pensamento socialista juntamente com o desmantelamento do Walfare State, as
bases tedricas do pensamento marxista continuaram fornecendo importantes
reflexdes para compreensao da sociedade capitalista e as organizacoes.

Nesse contexto, o conceito de alienagdo continuou sendo um dos
principais elementos de investigacdo nas organizacfes e suas relacdes com o0s
individuos. No Brasil, essa constatacdo também faz parte dos estudos realizados
por Davel e Alcadipani (2003) ao analisarem as tematicas dos artigos publicados
em periddicos brasileiros.

Observa-se, porém, que esta tematica sempre esteve presente nos
estudos organizacionais criticos brasileiros, como podemos observar nos escritos
de Guerreiro Ramos (1958) e Tragtenberg (2005; 2006). Faria e Meneghetti (2011)
ainda ressaltam as analises de Prestes Motta que, tal como Tragtenberg convergia
para os estudos weberianos.

Davel e Alcadipani (2003) corroboram que o estudo critico se caracteriza
como tal enquanto portador de um ideal de emancipacao. A esse respeito, Thiollent
(2006, p. 161) identifica a emancipagcdo como “o contrario de dependéncia,
submissdo, alienacdo, opressdo, dominacao, falta de perspectiva. O termo
caracteriza situagbes em que se encontra um sujeito que consegue atuar com
autonomia, liberdade, auto-realizacédo etc.”.

Segundo Simdes et al (2006), o referencial tedrico dos estudos sobre
alienacdo estd embasado principalmente no pensamento da Escola da Frankfurt, e

dos classicos Lukacs, Marx e Weber. Ao longo dos anos, o termo passou a ser
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estudado de diversas formas por autores contemporaneos que enfatizam as
relacbes de dominacdo, satisfacdo no trabalho, poder, até questdes relacionadas a
democracia. (SIMOES et al, 2006).

De acordo com Lukacs, “o marxismo deveria ser interpretado como uma
teoria da praxis, pela qual os homens superem a reificacdo e a alienacao,
afirmando-se como sujeitos e ndo se deixando transformar em objetos” (PAES DE
PAULA, 2008, p. 5).

Ramos (1983) relacionando a alienacdo como um aspecto de poder
enfatiza o interesse que o tema despertou no contexto da acado administrativa e dos
estudos organizacionais, remetendo ao surto de estudos e pesquisas sobre
alienagcdo nos sistemas administrativos que objetivavam apurar o conceito, bem
como medi-la sob os aspectos da auto-alienacgéo; reificagéo; e privagao de poder
(powerlessness).

A auto-alienacdo se caracteriza por ser um estado psicologico que se
verifica em organiza¢des onde o individuo é tratado como unidade abstrata, forca
de trabalho, mero instrumento passivo que, em troca de salario, cumpre tarefas
segundo especifica¢cdes autocraticamente determinadas (RAMOS, 1983).

Aqui fica claro que o carater normativo-prescritivo induz a geracdo de
alienacdo no trabalho e, apesar de Ramos considerar essas organizacoes
residuais, pode-se afirmar que as organiza¢cdes da administracdo publica, por
estarem submetidas ao cumprimento de varias regras juridicamente tuteladas
eminentemente coercitivas, sao loci potencialmente geradores de alienacéao.

Quanto a reificacdo, Ramos (1983) retoma os elementos cunhados por
Seeman (1959) e associados a alienacdo: meaninglessness; normlessness e
isolation, que também aborda powerlessness, self-estrangement e cultural
estrangement (SEEMAN, 1975).

Para Tragtenberg (2006) a burocracia funciona como um sistema de
dominagdo que se apropria da mais-valia que ao mesmo tempo em que convida a
participagéo de todos, oprime pela hierarquia e formalismo afirmando a alienagéo
dos individuos.

Ja Prestes Motta entende a alienacdo como uma das formas de
expressao da burocracia, na medida em que esta oferece seguranca e conformismo
em troca do trabalho alienado. Para ele, a dominagao se constitui num “estado de

coisas” em que as ac¢des dos dominados se apresentam como se estes adotassem



22

como sua a vontade manifesta do dominante, ou seja, ao internalizar a burocracia o
individuo se aliena. Ressalta ainda o surgimento da tecnoburocracia como um
sistema que atende aos interesses do capital potencializando o controle das
organizacdes sobre os individuos (FARIA; MENEGHETTI, 2010).

Faria (2014), por sua vez, relaciona o conceito com a superestrutura da
economia politica do poder, sendo necessario desvendar o mundo objetivo e
subjetivo das relacdes de poder e suas formas de controle através do estudo da
gestdo do processo de trabalho nas organizacdes, inclusive quanto ao controle da
subjetividade.

Faria e Meneghetti (2007) ainda afirmam que “nas organizacbes, a
subjetividade é em sua esséncia controlada pela consciéncia do sujeito individual
ou coletivo quanto a sua conduta no local de trabalho e na rede social a que se
submete”. Segundo os professores, 0 “sequestro da subjetividade” ocorre quando
0s programas de gestdo, planejadamente submetem os individuos aos seus
valores, alijando-os da apropriacdo da realidade e elaboracéo dos seus saberes.

Nesse sentido, Alves (2014) ao analisar a nova morfologia do trabalho,
observa que as organizagcbes contemporaneas se utilizam intensamente de
estratégias para manipulacdo e controle, caracterizando o que ele denomina de
“captura da subjetividade” com origens no toyotismo baseado na mobilizagdo psico-
animicas dos sujeitos.

Para esse autor, “cada dispositivo organizacional da gestdo toyotista
possui um sentido de dessubjetivacdo das individualidades pessoais de classe”
(ALVES, 2011), que implicam em dinamicas sociais, politicas, ideoldgicas e
culturais que levam a desconstrucdo dos “coletivos do trabalho” constituintes da
memoéria da luta de classes, consequentemente, gerando a “deterioracdo dos
espacos publicos enquanto campo de formacdo da consciéncia de classe
contingente e necessaria, e, portanto, do em si e para si da classe social como
sujeito historico” (ALVES, 2011).

Assim, posiciona a “captura da subjetividade” como “processo
intrinsecamente contraditorio e densamente complexo, que articula mecanismos de
coercao/consentimento e de manipulacdo” (ALVES, 2011), direcionando instancias
do psiquismo humano. Dessa forma, a “captura da subjetividade” ndo se caracteriza
apenas controle/manipulacdo do psiquismo do trabalhador, mas também a

corrosao/inversao/perversao do ser humano como ser social.
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Ja estudos de Sennet (2009) caracterizam o planejamento flexivel das
jornadas e o trabalho virtual (flexitempo) como elementos de um novo sistema de
dominag&o construindo novas estruturas de poder sob o discurso da liberdade,
onde o controle do funcionario deixa de ser realizado pelo reldgio de ponto e passa
a ser monitorado por meio da tela do computador, configurando novas formas da
alienacao contemporanea.

Essas mudancas na organizacado do tempo de trabalho s&o justificadas
pelo dinamismo do mercado e por suas demandas imediatas, mas s&o
disfuncionais quanto a corrosao da confianca, lealdade e compromisso mutuo que
requerem aprofundamento das experiéncias relacionais mais informais (SENNET,
2009).

O flexitempo comprometeu o poder dos trabalhadores de utilizar o tempo
engquanto elemento que norteava as arenas de negociacdo entre trabalhadores e
empregadores para concessao de beneficios de acordo com a rotina laboral. Além
disso, o uso do computador no trabalho virtual se da basicamente pela insercao de
dados nos sistemas, constituindo-se tarefas rotineiras e repetitivas (SENNET,
2009).

Por outro lado, para controlar o carater humano busca-se regular a
percepcdo humana através da variacdo de estimulos externos que induzem a
individualidade e flexibilidade associadas as virtudes empresariais. Assim, 0
sistema de poder das modernas formas de flexibilidade apresenta trés elementos:
reinvencdo descontinua das instituicdes, especializacdo flexivel da producdo e
concentracdo do poder sem centralizacdo (SENNET, 2009)

Sennet (2009) ao analisar a panificacdo computadorizada, observa a
dependéncia dos trabalhadores pelos programas tecnolégicos que 0s substituem no
processo de fabricacdo retirando-lhes qualificacdo necessaria para producao do
pao. Junte-se a isso a transitoriedade de pessoal e o resultado € o baixo nivel de
solidariedade, qualificag&o e identificagdo com o trabalho.

Analisando as formas contemporaneas de fetichismo e estranhamento
nos espacos de trabalho Antunes (2018) que os segmentos mais qualificados e
intelectualizados se encontram mais proximos do avanco tecnoldgico-informacional-
digital e, portanto, poderiam estar dotados, ao menos objetivamente, de maior
potencial de rebeldia diante do seu papel no processo de criacdo de valores de

troca. Todavia, ele observa que esses trabalhadores mais qualificados,
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contraditoriamente, vivenciam um sistematico processo de manipulacdo e
“envolvimento” no interior do espaco de trabalho.

Para Antunes (2018) “a questdo da alienacdo contemporanea é reflexado
complexa e, a0 mesmo tempo, crucial de nosso tempo”. Diante do “enxugamento”
das empresas, o trabalho vivo é substituido pelo trabalho morto com a eliminacéo
das substancias vivas pela intensificacdo do uso da maquinaria tecnoldgico-
informacional-digital, num processo denominado liofilizagdo organizacional.

A liofilizacdo organizacional adota praticas racionalizadoras do processo
produtivo com forte disciplinamento da forca de trabalho, insercdo de novos
mecanismos de capital e de trabalho intensivo e ampliacdo mais ativa do
envolvimento intelectual no trabalho. Isso ocorre de forma impositiva, reduzindo ou
eliminando a destreza humana para o trabalho, consolidando a desumanizacéo
(ANTUNES, 2018).

Para ele, como o trabalho humano ndo pode ser suprimido pela maquina,
torna-se necessaria uma maior interagcdo entre a subjetividade que trabalha e a
nova “maquina inteligente”. Assim, o processo de envolvimento interativo maquinico
pode ampliar as modernas formas de estranhamento pelo distanciamento da
subjetividade do exercicio cotidiano auténtico e autodeterminado (ANTUNES,
2018).

Essas reflexdes nos conduzem a localizar a alienagdo como um
fendmeno complexo que, na atualidade, se encontra inserido nos mecanismos de
gestdo que se impdem aos trabalhadores, mas que também estdo revestidos da
legitimidade preconizada pelo mercado em prol da eficiéncia e da produtividade,

aclamadas pelo pensamento gerencial e neoliberal.

2.3 O PAPEL DAS FERRAMENTAS DE GESTAO NAS ORGANIZACOES

A analise da organizacdo do trabalho no tempo nos permite constatar as
condicdes a que tém sido submetidos os individuos através da exploracdo do
trabalho e, consequentemente, do ser humano. Para tanto, sao utilizadas
estratégias, metodos e técnicas cada vez mais sofisticados para controlar a
atividade humana direcionando-a de forma prescritiva influenciando o
comportamento humano para a reproducao da logica gerencial.

Nesse sentido, Taylor jA preconizava na Administracdo Cientifica o
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estudo dos tempos e movimentos e a ado¢cdo de métodos que visavam a busca da
“maxima eficiéncia”. Ja a Escola das Relacdbes Humanas que nasceu da
necessidade de se identificar condigdes de luminosidade ideais para a melhoria do
desempenho dos empregados, mais tarde, foi utilizada para mediar as “harmonias
administrativas” (PAULA, 2002).

Na década de 1970, inicia-se a transicdo do fordismo/taylorismo para o
toyotismo ante as necessidades de recomposicdao da linha de producdo. As
estratégias gerenciais sdo baseadas em estimular o trabalhador a colocar sua
inteligéncia a servi¢co da producao flexivel, estabelecendo uma integracdo organica
do trabalho pela mobilizacdo de aspectos intangiveis como conhecimentos,
capacidades, valores e atitudes (ALVES, 2014).

Se por um lado essa exploragédo gerou acumulacao do capital, por outro,
0 incremento dessas técnicas aprofundou a intensificacdo e o monitoramento do
trabalho para além do trabalho manual, fazendo-se presentes também nos setores
de prestacdo de servicos e em categorias consideradas mais qualificadas como o
trabalho intelectual.

Como se observa ao longo da histéria da Administracdo as teorias
administrativas e os modelos de gestdo propostos sempre buscaram ajustar o
individuo as demandas do trabalho nas organizacfes, na tentativa de minimizar os
conflitos da relacdo capital X trabalho pela aplicagdo de mecanismos cada vez mais
sofisticados que legitimam a acao administrativa.

Segundo Boltanski e Chiapello (2009) os ultimos anos foram marcados
por um  capitalismo florescente, fruto da  desregulamentacdo e
descompartimentacdo dos mercados financeiros, auséncia de intermediagdo e
criagdo de varios produtos financeiros que multiplicaram os lucros especulativos,
com taxas bem mais elevadas que em épocas anteriores. O crescimento, todavia,
permaneceu desacelerado.

Esse contexto politico foi acompanhado por amplos incentivos ao
aumento da flexibilizacdo do trabalho e de horarios, contratacdo temporaria,
substituicio de mao-de-obra e reducdo dos custos de demissdo gerando altas
demandas sociais como o crescimento do numero de desempregados, aumento da
precariedade do trabalho, empobrecimento e queda dos rendimentos laborais.

Na perspectiva da gestéo, a literatura empresarial dominante faz uso de

modelos normativos que consideram as aspiracdes pessoais e de senso comum,
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com a intencdo de se alcancar a adesdo e o engajamento dos trabalhadores pela
seducdo do discurso meritocratico. A mobilizacdo dos trabalhadores confere a
legitimidade necessaria para defesa dos preceitos e praticas da gestéo,
configurando o controle da subjetividade citado por Faria e Meneghetti (2007),
Alves (2011; 2014) e Antunes (2018).

Logo, as transformacdes sofridas pela gestdo estdo inseridas no
contexto das mudancas do espirito do capitalismo que apresenta duas faces: uma
voltada para a acumulacao de capital, e outra para principios de legitimacédo, ambas
presentes na literatura de gestdo empresarial de conteddo eminentemente
normativo e prescritivo (BOLTANSKI, CHIAPELLO; 2009).

A gestdo como uma técnica administrativa conta com muitos
instrumentos que intervém através dos sujeitos em objetos que fazem parte das
organizacdes, todavia ndo se verifica uma abordagem que analise esses
instrumentos como objetos técnicos, ou seja, compreendidos como fendmenos
sociais.

Segundo a Cartilha “Ferramentas de Gestdo” do Nucleo de Exceléncia
Plblica do Maranhdo — NEP (2010), as ferramentas de gestdo sao instrumentos
metodoldgicos da pratica administrativa que tem como objetivo atingir a eficiéncia
el/ou eficacia na realizacado de uma determinada tarefa ou processo.

As ferramentas surgem a cada mudanca na gestdo, muitas vezes
agregando-se, sobrepondo-se ou até excluindo-se umas as outras de acordo com a
aderéncia e receptividade ao contexto em que se insere, mas sempre focalizando a
melhoria da qualidade e/ou dos resultados. Assim, emergem como relevantes
aqueles instrumentos que em dado momento se apresentem com melhores
condi¢gdes (a0 menos teoricamente) para permitir os melhores resultados.

Observa-se, porém que a literatura que trata do assunto € dispersa,
tratando dessas metodologias de forma isolada e focalizada em temas relacionados
a gqualidade total, de forma a subsidiar a tomada de decisdo na resolucdo de
problemas, melhoria continua dos processos e resultados.

Normalmente o debate sobre essas técnicas fica restrito as discussoes
entre tecnofilos, aqueles que créem nas novidades técnicas da modernidade para
satisfazer as necessidades humanas e garantir seu controle; e tecnéfobos, os que
enxergam a sociedade determinada por fatores técnicos com desconfianga.

Todavia, ambas vertentes concordam com a onipoténcia da técnica diante do
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modelo tecnocéntrico, numa aparente oposicdo que abrange uma visédo
determinista e estéril, ja que ndo aprofunda a discusséo técnico-social (CHIAPELLO
e GILBERT, 2013).

Dessa forma, as abordagens classicas, dado seu carater prescritivo, nao
lancam reflexdes sobre questdes centrais na base do trabalho que se realiza com a
utilizacao dessas ferramentas.

As abordagens tradicionais das organizagdes e ferramentas de gestéo
oscilam entre normatividade e racionalidade. Enquanto as teorias racionais (Fayol,
Taylor, Escola da Contingéncia) enxergam a técnica como solucdo, ou seja,
defendem a tecnofilia as teorias normativas (Escola das Relacbes Humanas,
Cultura Organizacional) negam a técnica, relativizando o escopo das ferramentas
de gestao (CHIAPELLO e GILBERT, 2013, p.37).

Apesar do discurso da neutralidade que busca justificar a adocao de
ferramentas, o desenvolvimento da tecnologia (ou n&o) esta condicionado por
diversos fatores socioeconémicos, culturais e politicos; e a inovacdo é modelada
por uma concepcgao de organizacao e divisdo do trabalho especifica.

Assim, as estruturas e ferramentas sdo meios racionais para atingir as
metas organizacionais; a crenca no poder das ferramentas legitima a
tecnoestrutura. Além disso, a afirmacao de que existem melhores praticas permite a
universalizagdo, ou seja, aplicar as mesmas receitas a todas as empresas,
minimizando as peculiaridades e propor esquemas padronizados de resolucao de
problemas (CHIAPELLO e GILBERT, 2013).

2.4 FERRAMENTAS GERENCIAIS COMO INDUTORAS DA ALIENACAO NAS
ORGANIZACOES

Marx tratou da alienacé&o no processo de trabalho da sociedade industrial,
cujo modelo taylorista-fordista embasou os processos de trabalho, jA o modelo
gerencial esta inserido no contexto das politicas neoliberais de evolugdo do
capitalismo.

Os dois modelos estdo amparados nos pressupostos da razao
instrumental, de orientagdo epistemoldgica positivista e funcional, focadas na
unidimensionalidade do homem de carater eminentemente econémico.

Com a separacao entre execucado e reflexdo acerca do que se faz no
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trabalho, ou seja, a divisao entre trabalho manual (operarios) e trabalho intelectual
(técnico-cientificos), estabelecida dentro de uma relacao hierarquica, perpetuam-
se as relacdes de desigualdade, acentuando-se a alienacéo do sujeito em relacdo
ao que ele faz.

Segundo Gaulejac (2007), a reproducdo da ideologia gerencialista
contribui para a construcdo de um universo gestionario que substitui a dignidade
pela utilidade e a solidariedade coletiva pela celebracdo do mérito individual.
Nessa complexa configuracao social, as relacdes humanas séo instrumentalizadas
e transformadas em relagbes comerciais, os cidaddos passam a ser abordados e
tratados como clientes e as organizagbes publicas e privadas em simples
provedores de bens e servigos.

Dessa forma, as organizacfes publicas, enquanto coletividades, sao
levadas a se conformar e a reproduzir a ideologia gerencialista “[...] que valoriza a
mobilidade e a flexibilidade, transforma ndo s6 o modo de organizagdo, mas o
conjunto da sociedade [...]", constituindo-se em uma forma de gestao utilitarista e
instrumental que “[...] introduz a instabilidade, a ruptura, a precariedade e a
inseguranca” (GAULEJAC, 2007, p. 246).

A Nova Gestdo Pudblica, na conducdo das politicas de gestdo de
pessoas, se utiliza de mecanismos que se preocupam com a obtencdo de
resultados, gestao por competéncias, controle, flexibilizacéo e transparéncia.

Essas tecnologias gerenciais que a partir da dimensédo ideoldgica
podem ser consideradas como praticas de controle e de coisificacdo do individuo
tornam-se meros instrumentos a disposicao do sistema produtivo.

Gaulejac (2007, p.22) nos lembra que a gestao constitui um sistema de
organizacdo do poder que, “sob uma aparéncia, operacional e pragmatica, € uma
ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de desempenho,
estes desempenhos em custos ou beneficios (...) ela constréi uma representacao
do humano como um recurso a servico da empresa, contribuindo, assim, para a
instrumentalizacao”.

Existe pressdo pelo quantitativo, por numeros, pelo que possa ser
mensuravel, comparado e classificado. A flexibilizagdo se da nos contratos de
trabalho, que se tornam cada vez mais temporarios, instaveis e isentos de direitos
do trabalhador.

Constata-se que no gerencialismo aplicado ao setor publico a
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prevaléncia da racionalidade instrumental que, segundo Guerreiro Ramos (1989)
pode ser definida como acdo baseada no calculo, cuja qualidade e conteudo
inerentes as acdes sdo orientada para alcance de metas técnicas ou finalidades
ligadas a interesses econdmicos com fins almejados e preestabelecidos e diz
respeito a condutas, eventos ou objetos para atingir determinado objetivo.

Para Serva (1997) racionalidade é orientada entdo pelos objetivos a
serem atingidos, e o seu atendimento é o determinante da racionalidade. Nesta
I6gica prevalece a relacdo entre meios e fins. Nesse tipo de racionalidade néao é
guestionada a qualidade intrinseca das acfes, mas seu maior ou menor concurso,
numa série de outros, para atingir um determinado fim preestabelecido,
independentemente do contetdo que possam ter as a¢des em questéo.

Assim, a ideologia gerencialista torna-se perversa, pois fundada no
calculo e na quantificacdo, exprime uma violéncia simbdlica que assume papel de
relevancia no momento em que os valores sdo colocados em segundo plano e
apenas a racionalidade instrumental tem o seu espaco. A orientacdo gerencialista
estd cada vez mais voltada para tarefas e menos para pessoas, precarizando o
trabalho, desmotivando o servidor e fazendo com que tarefas laborais pressionem
cada vez mais o individuo, dificultando a criacdo de espacos de dialogo e de
exercicio da criatividade (SIQUEIRA; MENDES, 2014).

O trabalho, que inicialmente deveria apresentar-se como forma primeira
do processo de esclarecimento e de emancipacdo social, é, na atual estrutura
econdmica, um mecanismo de alienagéo e de controle social.

Para Coelho (2009, p. 24), Estado e mercado sdo as duas principais
referéncias da sociedade capitalista; as mudancas e 0s avang¢os produzidos ao
longo do tempo fazem um movimento pendular em zigue-zague, oscilando entre o
Estado (esquerda) e mercado (direita).

Diante do quadro governamental que ora se apresenta no Brasil com
tendéncia as préticas de mercado e massificacdo da ideologia neoliberal mostra-se
relevante a abordagem critica de temas que aprofundem a discussdo dos rumos
do Estado, além dos impactos que decisées tomadas no ambito do trabalho
alienado acarretam face as possiveis consequéncias para toda sociedade.

Assim, a prestacdo de servicos publicos atinge a todos os cidadéos e,
particularmente, os funcionarios publicos que sé&o identificados como meros

instrumentos para reproducéo da ideologia de mercado, mesmo se tratando de
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Estado.

Ao imitar a administracdo do setor privado, aplicando ferramentas
oriundas desse setor, a administracao publica gerencial posterga a elaboragéo de
ideias, modelos e praticas administrativas que atendam as especificidades do
setor publico e a demanda de participacao popular (PAULA, 2005).

N&o se trata de ignorar a eficiéncia e eficacia na prestacao dos servicos
publicos, mas de ser verificado como esses mecanismos sdo implementados e os
impactos decorrentes, principalmente por se tratar de instrumentos copiados do
setor privado que possui escopo totalmente diferente.

Na alienacdo, o trabalhador pensa de forma especializada,
concentrando-se no aperfeicoamento de apenas uma tarefa. Em virtude do
desconhecimento da integralidade dos processos, a possibilidade de tomar
decisdes que impactem negativamente no trabalho aumenta, consequentemente,
as possibilidades de erro tomam proporcdes exponenciais. Assim, decisfes
tomadas de forma alienada além de ndo serem sustentaveis na medida em que se
encontram desvinculadas da complexidade que envolve todo o trabalho, podem
acarretar o investimento em tempo e energia desnecessarios, na busca de
melhoria de tarefas de forma apartada do contexto do trabalho como um todo.

Além disso, 0 gerencialismo aparta a técnica da politica, sendo
participativo apenas no nivel do discurso e centralizador quanto ao processo
decisério, é primordial para minimizar os efeitos alienantes da divisdo do trabalho
gue sejam priorizadas praticas que enfatizem a elaboracdo de experiéncias de
gestao focalizadas nas demandas do publico-alvo, incluindo questdes culturais e
participativas.

As tecnologias alteram os modos de trabalho e de ser dos trabalhadores,
afetando suas identidades num processo de desumanizacdo/alienacdo com a
imposicdo de novas regras e procedimentos; divisdo hierarquica, imposicdo de
prazos e metas,; condigbes de trabalho com novos instrumentos e, dessa forma, se
alteram as relagoes.

Diante desse quadro, os estudos criticos possibilitam compreensodes
diversas da teoria hegemonica sobre a utilizacdo das ferramentas de gestdo na
administrac@o publica ao apresentar as faces ocultas, as estruturas de controle e
dominacdo e as desigualdades existentes nas organizagbes, segundo Davel e
Alcadipani (2003).
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Analisar criticamente o0s instrumentos de gestdo nas organizacdes
possibilita questionar o fenémeno tecnicista e instrumental de forma a
desnaturaliza-lo e desconstrui-lo, intencionando ampliar a visdo sobre os conceitos
pré-existentes de forma metodoldgica, principalmente no que se refere aos seus
impactos nos sujeitos.

E apropriado indagar sobre os papéis das ferramentas na implementacéo
de comportamentos automaticos que levam os individuos a fazer escolhas além de
seu controle ou mesmo de sua consciéncia. Esses automatismos facilitam a
reducdo da complexidade necessaria a acdo possibilitada pelas prescricdes
fornecidas pelas ferramentas de gestdo (CHIAPELLO e GILBERT, 2013).

Diante da necessidade de revisdo pluralista das organizagdes, a critica
amplia o leque de andlise sobre a técnica, permitindo investigar as organizagdes a
partir dos instrumentos de gestdo, tendo em consideracdo que interferem nas
relacdes, regulando-as e moderando-as.

Por isso, Chiapello e Gilbert (2013) defendem a tese que as ferramentas
de gestdo como precursores de alienagao, existindo duas correntes de pensamento:
a primeira se caracteriza pela tentativa de construir pontes entre a sociologia e a
psicologia clinica; e, a segunda, mais centrada no individuo em sua relacdo com a
subjetividade. Ambas, no entanto reconhecem o desafio frente ao tecnicismo das
ferramentas e sua aparente objetividade.

Em conformidade com o ndcleo tedrico selecionado, identificamos
algumas formas pelas quais as organiza¢cGes atuam gerencialmente, utilizando-se
das ferramentas de forma a alterar o processo de trabalho, conduzindo os
individuos a situacdes alienantes, na medida em que retiram a autonomia, a
liberdade, impedem a auto-realizacdo do individuo, mas também estdo permeadas
pela dominacéo, privacado de poder, estranhamento, desumanizacéo, coisificacao,

controle, disciplina, exclusédo social, sofrimento psiquico e fisico, etc.



32

3 ESTUDO EMPIRICO DA ALIENACAO

Dentre os telricos que teceram analises da teoria da alienagdo é
interessante investigar a aplicacdo metodolégica de Israel (1976) que busca
fidelidade ao materialismo, levando em consideracédo o ponto de vista ontoldgico e
epistemologico de Marx.

A importancia desse aspecto reside no fato de que Marx rompeu
radicalmente com as interpretacdes tradicionais da concepg¢éo sujeito-objeto,
inserindo-lhe numa unidade dialética entre o cognitivo e a atividade material, ou
seja, a praxis tedrica e material dentro de condi¢des sociais historicamente
determinadas.

Logo, qualquer investigagdo empirica que pretenda investigar as teorias
marxianas deve ter como pressuposto as condi¢des histéricas que determinam as
atividades sociais e, consequentemente, as atividades das organizacdes que estao
inseridas numa realidade material.

Segundo Israel (1976) o conceito de alienagdo do trabalho implica a
existéncia de certos valores e ideais relativos ao trabalho néo alienado num sistema
de valores humanistas que condena a transformacao do homem em mercadorias e
objetos. A atividade produtiva organizada no processo societal de producéo
material, ou seja, o trabalho é o ponto central para toda analise historico-
socioldgica.

E através da atividade pratica que o homem transcende os limites
historicamente dados, cria novas necessidades que sdo mediadas pelo uso das
ferramentas nos processos de producdo do ambiente social, que por sua vez, é o
resultado de um processo de transformacéo da natureza em objetos (ISRAEL,
1976).

Entdo, diante do fato empirico, o pesquisador deve buscar os fatores sob
as quais o trabalho humano corresponde tanto a realizacdo quanto a deterioragéo,
transformando-se assim em trabalho alienado. Esses fatores sdo: as condi¢cbes
sociais, 0s processos sociais e os efeitos sécio-psicologicos (ISRAEL, 1976).

Todavia, para lIsrael (1976) o desenvolvimento de uma metodologia
pressupde o conhecimento avancado da sociedade capitalista a luz de um processo
dialético frente a recusa em aceitar categorias e conceitos tradicionais para

conceituar a realidade, evidenciando suas inadequacOes em explicar a realidade
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social que exige novas conceituacgoes.

Marx compreendeu esse processo em trés etapas (ISRAEL, 1976):

Primeiro: descricAo e andlise da realidade concreta da abordagem
empirica.

Segundo: formulacdo de categorias abstratas para organizacdo dos
dados. Essas categorias ndo permitem reconstruir a realidade como uma totalidade
determinada, necessitando da andlise historica (genética) e estrutural para
compreensao das contradi¢coes elementares (ponto de partida).

Terceiro: nivel de concretude do pensamento, buscando-se compreender
a realidade em sua totalidade e complexidade, cognitivamente, em suas multiplas
determinacdes, para compreenséo da natureza das relagdes e dos processos.

O autor ainda resgata o processo de reificagdo esclarecendo as relagcbes
entre sujeito e objeto no valor de uso, e entre objetos no valor de troca, e nesse
caso 0 sujeito é concebido como um objeto, refletindo sobre a intensificacdo do
valor de troca nas sociedades de consumo, especialmente as capitalistas tardias.
Consequentemente, com o aparente predominio de relacées mediadas pelo valor
de troca, se oculta o carater social e interdependente do trabalho pelo “fetichismo
da mercadoria”.

Com o desenvolvimento do capitalismo, ampliaram-se as esferas da vida
social e humana implicadas na abstracdo das qualidades humanas gerando a
reificacdo. H& de ser ressaltada a reproducdo complexa das formas de consumo
através da criacao de necessidades socialmente condicionadas.

Por outro lado, as distancias fisicas e psicologicas criadas pelo
crescimento das estruturas burocraticas nas esferas de producdo e no Estado
inibem a concepcao dos trabalhadores enquanto seres autbnomos portadores de
necessidades e desejos, passando a serem tratados como objetos cujo
comportamento deve assegurar o funcionamento de tais estruturas burocraticas,
evidenciando mudancas quantitativas e qualitativas.

Ramos (1983) examinando aspectos expostos por Etzioni, que focalizou
os diferentes graus de envolvimento do individuo com a alienacdo, de modo que
quanto maior o compromisso moral dos individuos com a organizacdo menor a
alienacdo, de modo que seus fatores poderiam ser superados no ambito das
organizacOes através da dindmica de grupos (RAMOS, 1983).

O autor percebe que os estudos sobre alienacao publicados nos Estados
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Unidos se referiam a que seus fatores que poderiam ser controlados no ambito das
organizacdes (abordagem microssocial), por outro lado, os estudos realizados na
Europa focalizaram alienagdo como um problema situado na ordem da sociedade
global (RAMOS, 1983).

Na sua explanacdo, reconhece a complexidade do fenémeno e
discrimina trés sentidos, de carater instrumental, para a alienacdo: a) auto-
alienacgéao; b) reificacao; e c) privacéo de poder (powerlessness).

A auto-alienacdo se caracteriza por ser um estado psicoldgico que se
verifica em organizacdes onde o individuo é tratado como unidade abstrata, forca
de trabalho, mero instrumento passivo que, em troca de salario, cumpre tarefas
segundo especifica¢cdes autocraticamente determinadas (RAMOS, 1983).

Aqui fica claro que o carater normativo-prescritivo induz a geragéo de
alienacdo no trabalho e, apesar de Ramos considerar essas organizacoes
residuais, pode-se afirmar que as organizacdes da administragcdo publica, por
estarem submetidas ao cumprimento de varias regras juridicamente tuteladas
eminentemente coercitivas, sdo os lécus potencialmente geradores de alienagao.

Quanto a reificacdo Ramos (1983) retoma os elementos cunhados por
Seeman (1959) e associados a alienacdo: meaninglessness; normlessness e
isolation.

Além desses conceitos, Seeman (1959) também aborda powerlessness
e self-estrangement; mais tarde, aprofundando empiricamente os estudos sobre
alienacao, acrescenta o conceito de cultural estrangement (SEEMAN, 1975).

Este estudioso situa a alienacdo num nivel de analise social-psicologico
que apresenta variacbes, empregando medidas subjetivas expressas em termos de
atitudes, valores, sentimentos ou expectativas.

Logo, powerlessness se caracteriza como uma impoténcia generalizada
diante da sensacao de incapacidade de influenciar nos assuntos politicos uma vez
gue o individuo é privado de exercer seu controle pessoal sobre as decisdes que
Ihes atinge, constatando que quanto maior a sensacao de impoténcia menor a
participacéo politica (SEEMAN, 1975).

Meaninglessness, por outro lado, significa falta de sentido face a
incerteza em relagdo a valores, normas, expectativa de papéis e definicbes de
atuacdo. Ja normlessness tém raizes na nocdo de anomia e identifica-se com a

situacdo na qual as normas perderam seu poder, gerando desordem, instabilidade,
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concorréncia excessiva e individualismo (SEEMAN, 1975).

A variedade de alienacéao self-estrangement pode ser identificada como a
auto-alienacdo em que h& o fracasso na realizacdo do potencial humano pelo
envolvimento do individuo em atividades que ndo sdo gratificantes gerando queixas
por ser tratado como meios abstratos, desprezando-se as relacdes socialmente
criadas (SEEMAN, 1975).

Sobre esse ponto, Seeman (1975) baseando-se em testes aplicados por
Kohn & Schooler em 1973, constata que a experiéncia ocupacional tem impactos
substanciais no funcionamento psicolégico dos homens; e ainda que sob
determinadas configuracbes como ambientes de trabalho altamente burocraticos
produzem maior alienac¢ao do trabalho.

Quanto ao isolation, no ambito das organizacdes Seeman (1975)
percebe que a burocratizagdo aumenta em escala a atomizacdo das relacdes,
numa auséncia de integracdo em uma comunidade ocupacional, podendo chegar
ao extremo de indiferenca e apatia pelo outro em situacdes de tensao ou de perigo

Por fim, traz o conceito de cultural estrangement relacionado a negacéo
do individuo de compromisso com valores culturais estabelecidos, mas afirma que
essa variacao possui limitacdes de carater politico.

No contexto das pesquisas que investigam a teoria da alienacdo de Marx
empiricamente, encontramos ainda as contribuicdes de Archibald (1972) no artigo
“Using Marx’s Theory of Alienation Empirically”, que realiza um exame critico das
pesquisas existentes a época sugerindo direcfes para pesquisas futuras.

Inicialmente, o pesquisador afirma que a teoria da alienacdo ndo pode
ser verificada empiricamente, visto que se refere uma discrepancia entre o estado
presente do homem e um estado potencial de desenvolvimento que néo pode ser
medido, revelando o aspecto normativo da teoria. Apesar disso, inumeros
intérpretes compartilham da ideia que a teoria apenas ndo é passivel de analise
pelos métodos comparativo-quantitativos utilizados em ciéncias sociais e que a
teoria da alienacdo ndo é apenas normativa, mas também descritiva, ja que
descreve os efeitos das relacbes a que se submetem os individuos sob o
capitalismo.

Assim, a alienagdo conota caracteristicas empiricamente identificaveis
em seu relacionamento no trabalho, com o fruto do seu trabalho e com os outros

individuos, mas nao é apropriado quantifica-la e testar hipéteses como tipicamente
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prescreve as ciéncias sociais, privilegiando-se a analise interpretativa
(ARCHIBALD, 1972).

Nesse sentido, em seus escritos, Marx frequentemente se referia as
reaclOes psicoldgicas dos individuos as condi¢cbes estruturais da sociedade e os
identificava como indicadores de alienacao.

Dessa forma, Archibald (1972) citando Mills, afirma que a alienagcéo tem
varios niveis diferentes de generalidade, de modo que Marx rotula um individuo
alienado quando: a) ndo controla os meios de producao; b) as condi¢des estruturais
de seu desenvolvimento séo limitadas; c) os individuos reagem psicologicamente a
tais condicdes estruturais com certos sentimentos (falta de bem-estar) ou acbes
(evitando o trabalho como a peste).

Observa-se que o0s dois primeiros critérios ndo sao subjetivos ou
psicoldgicos, do ponto de vista do individuo, ja o terceiro critério é psicolégico e
pode ser subjetivo, apresentando graus de acordo com a posicdo que cada
condicao afeta o desenvolvimento pessoal do individuo, podendo variar conforme
outros aspectos como raga, etnia e sexo (ARCHIBALD, 1972).

Para esse tedrico, 0s socidlogos ndo marxistas tendem a confiar
unicamente no critério psicologico por causa do positivismo do terceiro critério e sua
subserviéncia aos instrumentos de medicdo populares, por vezes interpretando
reagdes como idénticas a alienagéo.

Na contemporaneidade, observamos uma atualizagcdo dessa metodologia
de andlise da alienacao, visto a fartura literaria que trata da “psique” humana nas
organizacdes, enfatizando as reacfes e sentimentos humanos diante das
demandas da gestao cada vez mais exigentes.

Nesse sentido, a psicodinamica e a psicologia social do trabalho
permitem analisar as experiéncias vividas no trabalho conjeturando relacdes que
identificam fatores que promovem a alienacao, dentro de perspectivas de analises

especificas.
3.1PSICODINAMICA DO TRABALHO
A psicodinamica do trabalho é um campo que surgiu com os estudos de

Christophe Dejours com a publicacdo da obra ‘A loucura do Trabalho’ e que aborda

as relacdes entre a saude psiquica e o trabalho. A obra analisa o sofrimento humano
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causado pelo confronto de sua subjetividade psiquica e individual com a
organizacao do trabalho a que é submetido.

Os estudos de Dejours resultaram em novas compreensdes sobre a
relacdo homem-trabalho, criando, assim, a psicodinamica do trabalho.

A psicodinamica do trabalho tem como objetivo identificar no trabalho as
causas gque impactam negativamente a vida mental do trabalhador, provocando-lhes
sofrimento. Leva em consideragdo o comportamento humano diante das pressodes
do trabalho que inviabilizam o exercicio da originalidade e da criatividade, muitas
vezes induzindo a julgamentos distorcidos por parte da gestdo em relacdo aos
trabalhadores.

Dessa forma, a psicodinamica do trabalho foi desenvolvida a partir dos
estudos tedricos da psicopatologia do trabalho. A anélise psicodindmica € um termo
que pertence a teoria psicanalitica e se refere ao estudo dos movimentos
psicoafetivos gerados pelas relages intersubjetivas e intrassubjetivas. A analise
psicodinamica das relagbes de trabalho estuda ndo apenas os transtornos mentais
relacionados as situacdes de trabalho, mas também as causas e as transformacgdes
do sofrimento dos trabalhadores vinculados a organizacéo do trabalho.

Foram realizados varios estudos de situacdes concretas de trabalho
descritas como potencialmente geradoras de sofrimento psiquico que constituiram
uma obra de referéncia sobre 0s processos psicossociais que interferem nos
individuos e nas organizagoes.

Nestes estudos constataram que muitos trabalhadores, apesar da
pressdo, ndo adoeciam, pois desenvolviam estratégias defensivas para lidar com o
sofrimento e continuar trabalhando. Constataram também que o trabalho é central
para o desenvolvimento e construcéo da identidade. A partir destas constatacoes, a
psicodinamica do trabalho deixou de focar apenas o adoecimento e ampliou o0s
estudos sobre a relacéo sofrimento/prazer no trabalho.

A psicopatologia tradicional baseada no modelo da fisiopatologia das
doencas do corpo é dedicada, primordialmente ao estudo das doengas mentais e da
loucura. Nesse sentido, o campo de investigacdo que se trata de explorar aqui diz
respeito a sujeitos que, apesar das pressfes que devem enfrentar, conseguem
evitar a doenca e a loucura. O objetivo é estudar um campo psicopatoldgico ndo
ocupado pela loucura: a normalidade, devendo-se inferir que a presenca dessa nao
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implica a auséncia de sofrimento. Este, por sua vez, ndo exclui a presenca do
prazer. (DEJOURS et al, 2010, p. 47-48)

Na abordagem psicodinamica do trabalho, alguns pesquisadores realizam
intervencdes concretas em algumas situacdes de trabalho, o que € denominado
“clinica do trabalho”. Estas intervencdes colaboraram para a elaboracdo de
conceitos e constituicdo tedrica da psicodinamica do trabalho. Estes conceitos tém
origem na psicopatologia e na psicanalise, tendo sido discutidos por Freud em “O
mal-estar na civilizagao”. Dejours se utiliza destes conceitos para analisar o trabalho
e denomina desde 1990 a nova disciplina de psicodinamica do trabalho. Alguns
destes conceitos sdo: a teoria do reconhecimento, as estratégias defensivas e a
construcéo da inteligéncia no processo de trabalho.

A teoria do reconhecimento na analise psicodinAmica sugere que a
retribuicdo esperada pelo individuo € de natureza simbolica (DEJOURS, 2011). Esta
retribuicio de natureza simbodlica se manifesta pelo reconhecimento. O
reconhecimento se manifesta de duas formas: reconhecimento no sentido de
constatacdo e no sentido de gratiddo. O primeiro refere-se ao “reconhecimento da
realidade que representa a contribuicdo individual, especifica a organizacdo do
trabalho” (DEJOURS, 2011). O segundo “reconhecimento no sentido de gratidao
pela contribuicdo dos trabalhadores a organizacao do trabalho” (DEJOURS, 2011).
O reconhecimento esta relacionado aos julgamentos e dizem respeito ao trabalho
realizado.

Dejours (2006) constroi ainda a nocao de “banalidade do mal” no sentido
em que Hannah Arendt emprega a expressao na analise do caso Eichman. Em
nossa sociedade ndo ha mobilizacdo politica contra a injustica, ocorre a banalizacdo
do mal representada pela negagcdo do exercicio de atos e direitos civis aos
individuos vitimas de excluséo social. A Psicodinamica do Trabalho sugere que a
adesao ao discurso economicista seria a manifestacado do processo de “banalizacéo
do mal”. A banalidade do mal esta relacionada com o sistema liberal econdmico. O
trabalho constitui-se uma fonte de sofrimento tanto para os que estéo excluidos dele,
quanto para os que nele permanecem.

Indubitavelmente, quem perdeu o emprego, quem nao consegue
empregar-se (desempregado primario) ou reempregar-se (desempregado crénico) e
passa pelo processo de dessocializagdo progressivo. E sabido que esse processo
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leva a doenca mental ou fisica, pois ataca os alicerces da identidade (DEJOURS,
2006).

Dejours (2006) sustenta o ponto de vista de que as pessoas atingidas
pelo desemprego, pela exclusdo e pela pobreza séo vitimas de uma injustica social.
A crise do emprego ndo € apenas um fendmeno sistémico ou econdmico sobre o
qual ndo se poderia exercer influéncia, mas constitui um processo de “banalizacao
do mal”, da injustica social, de um processo subjacente a eficacia do sistema liberal
econdmico. A injustica social passa a ser considerada uma adversidade e né&o
resultado de acdes praticadas de uns contra os outros. A banalidade do mal é
subjacente ao sistema liberal. “A mobilizacdo sobre o trabalho leva a inverter a
ordem das prioridades, como se a sociedade inteira tivesse de se colocar a servi¢co
da economia. As necessidades de gestdo se imp&em as opc¢des politicas e sociais.”
(GAULEJAC, 2007, p. 27)

A indiferenca e a tolerancia ao sofrimento de uma parcela da populacéo
sdo a marca da sociedade neoliberal. A falta de indignagéo e de reacdo coletiva
contra as injusticas existentes em nossa sociedade sao as representacdes sociais
da banalizacdo do mal. Esse processo se realiza a partir da exclusédo social e da
precarizacao do trabalho. A divisdo social do trabalho favorece este processo. Este
processo de banalidade do mal tem o poder de neutralizar a mobilizacdo coletiva
contra a injustica e o mal praticado contra outrem em nossa sociedade. A
Psicodinamica do Trabalho sugere que no cerne deste processo esta o sofrimento e
as estratégias defensivas. As estratégias defensivas geradas pelo medo tém um

papel essencial no funcionamento da sociedade liberal.

3.2PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO

Segundo Sato (2017), a construcdo da Psicologia Social do Trabalho
(PST) no Brasil se deu a partir da convergéncia de multiplas forgas. Historicamente,
vivenciava-se o periodo da redemocratizacdo no pais e era necessario se voltar para
leituras da psicologia social que tivessem como foco a melhoria da vida das pessoas
na busca da cidadania, mesmo diante dos limites sociais.

A autora cita Pulido-Martinez e Sato para situar a abordagem da PST no

ambito das perspectivas criticas, afirmando que:
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“ao problematizar o modo como o trabalho se apresenta na
sociedade, a PST tem, sobretudo, a intencdo de questionar e
apontar as condicdes e relacdes de trabalho que restringem as
acOes das pessoas constrangem seus modos de ser e limitam
suas condi¢des de vida”.

Assim, os alvos da critica sdo a reificagcdo das relacbes sociais, a
exploracdo do trabalho do homem e as limitagdes impostas a uma vida que anseia
por fruicdo, criatividade e liberdade no sentido do coletivo pela busca da cidadania
negada no contexto brasileiro atual (PATTO apud SATO et al, 2017).

Os estudos da PST possuem suas lentes direcionadas ao conhecimento
do mundo do trabalho a partir do olhar dos trabalhadores, oportunizando revelar os
efeitos do controle simbdlico existente nas politicas de gestdo expressados pela
ideologia gerencial, afetando a vida e a saude dos trabalhadores para além do local
de trabalho.

N&o se trata de estudar a relacéo do trabalho com a saude com o objetivo
de aprimorar a performance do trabalhador para assegurar a produtividade requerida
pela gestdo, mas dialogar de forma transdisciplinar com outras ciéncias humanas e
sociais para identificar os determinantes e as configuragcdes do trabalho que se
apresentam na atualidade.

Navarro et al (2017) buscam esclarecer o contexto historico do
desenvolvimento industrial no Brasil sob a perspectiva da PST utilizando como pano
de fundo “as contradicbes dos modelos vivenciados nos diferentes periodos da
implantag&o do capitalismo no contexto brasileiro”.

Inicialmente, é necessario reconhecer que o processo de industrializacao
brasileiro foi bastante distinto do ocorrido nos paises-berco do capitalismo como
Inglaterra e Franga - que seguiram a via classica com o desenvolvimento gradual de
diferentes etapas e ruptura com o feudalismo -, Holanda e, posteriormente,
Alemanha, Italia — carater tardio e sem rupturas com o feudalismo e a Alemanha
optando pela via prussiana-, e EUA.

No Brasil, o capitalismo se estabeleceu pela atuacdo da burguesia agraria
atrelada aos velhos valores coloniais que implicou na ado¢édo de um capitalismo
atrofico, dependente e submisso as demandas externas (CHASIN apud NAVARRO
et al, 2017).
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Nesse cenario a exploracdo da forca de trabalho se deu com a
coexisténcia de relacbes de trabalho assalariado (carater capitalista) com a
utilizacdo de técnicas arcaicas como a parceria, a meacgdo e o trabalho domiciliar
(NAVARRO et al, 2017). Essas relacbes que ndo eram escravas nem podiam ser
consideradas capitalistas perduraram até meados do século XX.

A criacdo e expansao de ramos industriais se deram até os anos de 1930,
baseados na producdo de bens de consumo ndo duraveis (alimentos, bebidas,
calcados, tecidos, moveis, etc.) que nao exigiam grandes investimentos
tecnoldgicos, possibilitando a exploracéo pela industria nacional.

De 1930 a 1950, a industria passa para uma fase de producao de bens de
producdo, com altos investimentos estatais em obras de infraestrutura e
investimentos na producao de insumos béasicos para a industria.

Em meados de 1950, a producdo brasileira se voltou para bens de
consumo duraveis e mais sofisticados com a entrada de investimentos estrangeiros.
A industrializacdo antes centrada em empresas nacionais passa a adotar produtos e
processos avancados de origem estrangeira, inclusive com tecnologias voltadas a
diminuicdo da méao-de-obra.

Assim, o Brasil ndo ultrapassou gradativamente as fases do capitalismo
tal como ocorreu nos paises de capitalismo avancado. Essa mudanca brusca
produziu grandes desigualdades sociais, pois marginalizou grandes parcelas da
forca de trabalho com altas taxas de desemprego e subemprego, com baixos
salarios (NAVARRO et al, 2017).

Ja na Ditadura Militar, o milagre econémico (1969-1973) resultou num
crescimento baseado na grande industria, no capital internacional e no capital
nacional a ela subordinado, porém sob pena do arrocho salarial sem precedentes,
com politicas de endividamento do pais e intensificacdo da economia para o
mercado externo.

Houve a ampliacdo do poder aquisitivo da classe média a custa da
miséria de grande parcela da populacdo ndo beneficiada pelo “milagre”, com
aumento da concentracdo de renda, terras, endividamento externo, arrocho salarial,
controle e desmonte de sindicatos, prisdes, torturas, mortes e sumicos de liderancas
politicas que se opunham ao golpe militar (NAVARRO et al, 2017).

Nesse periodo, o Brasil ficou conhecido como o “campe&do mundial de

acidentes de trabalho”, levando a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) a
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pressionar por legislacdes sobre seguranca e saude dos trabalhadores. Isso obrigou
o0 governo militar a sancionar a lei que cria as Normas Regulamentadoras do
Trabalho e, em 1978, a Portaria n°® 3.214 que regulamenta aspectos se seguranca e
saude do trabalho da CLT e nos Marcos de Medicina do Trabalho e da Saude
Ocupacional. A partir dos anos 80 € que 0s movimentos comecgaram a se apropriar
desses dispositivos e exigir seu cumprimento.

Nos anos 1990, implanta-se o liberalismo no Brasil com o Governo Collor,
cujo discurso combinava a abertura econémica com o processo de privatizagdes. A
reestruturacao produtiva encontra-se no centro desse modelo e se relaciona com o
desenvolvimento e introducéo de novas tecnologias nos processos industriais com a
expansao da microeletrbnica, computadores e robds, modificando e transformando
as formas de comunicacéo e os processos de trabalho (NAVARRO et al, 2017).

A globalizacéo foi aprofundada pelo desenvolvimento tecnolégico com a
introducé@o de novas formas de gestdo do trabalho com origem no Japao conhecido
como toyotismo que objetiva a redugdo de custos, maior produtividade e
competitividade. Isso a custa da flexibilizagdo do trabalho, cooptacdo do trabalhador
para obtencdo dos objetivos e metas organizacionais com a captura de suas
subjetividades, numa situacéo de precarizacao do trabalho.

Percebe-se que a introducao dessas novas formas de gestéo foi, como de
costume, realizada de forma dependente dos paises mais industrializados,
desprezando-se as ambiglidades e as peculiaridades inerentes as diferengas entre
esses paises.

Pelo lado dos trabalhadores, essas mudancas os afetaram de acordo com
as especificidades de cada pais, regido, setores econdmicos e empresas. E
prevalente o entendimento de que as novas praticas de gestdo aumentaram o ritmo,
intensidade, horas de trabalho, pressao e controle sobre o trabalhador (NAVARRO
et al, 2017).

No Brasil, o elemento marcante do processo de reestruturagdo produtiva
a todos os setores da economia foi a intensificagao do ritmo de trabalho mesmo em
setores que pouco investiram em novas tecnologias.

Diante disso, enquanto na década de 1970 predominavam os acidentes
tipicos de trabalho com facil comprovacdo do nexo causal, os problemas de saude
provocados atualmente sdo menos visiveis e de dificil comprovacdo. Crescem 0s

adoecimentos psiquicos e chegam a ser uma das principais causas de afastamentos
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do trabalho. Apesar de ter diminuido a carga fisica de trabalho em funcdo da
introducdo das novas tecnologias, houve aumento da carga psicolégica ou
emocional, levando aos transtornos psiquicos relacionados ao trabalho (NAVARRO
et al, 2017).

Importa lembrar que as ideologias presentes nas mudancas dos
processos e da organizacado do trabalho ndo ocorrem por acaso; sdo pensadas e
elaboradas por profissionais técnicos especializados que pautam sua constru¢do na
Psicologia, Sociologia e Economia para controlar o trabalho humano, aumentando-
lhe a produtividade (CHAUI apud NAVARRO et al, 2017).

Para Gaulejac (2007), a ideologia gerencialista apresenta-se na gestao
como pragmética fundada sobre a eficicia da a¢do, o humano se torna um recurso a
servico da empresa. Esta tentativa de implantagdo do modelo gerencialista n&o
considera as especificidades econdmicas e sociais da administracao escolar.

A gestdo como sistema de organizacédo do poder pode ser definida como
“um conjunto de técnicas, destinadas a racionalizar e otimizar o funcionamento das
organizacfes”. (GAULEJAC, 2007, p.35) As técnicas de gestdo servem de suporte
ao poder gerencialista. As tecnologias gestionarias que constituem o “poder
gerencialista” (GAULEJAC, 2007) sao elaboradas pelos consultores das
multinacionais. “A gestao se tornou a ciéncia do capitalismo, subentendida por uma
vontade de dominio que se apresenta como fundamentalmente racional.”
(GAULEJAC, 2007, p.75)

O poder disciplinar analisado por Michel Foucault tinha como funcao
tornar os corpos Uuteis, doceis e produtivos (GAULEJAC, 2007). Ja o poder
gerencialista largamente difundido na atualidade mobiliza a psique dos individuos
em favor dos objetivos da producdo. As técnicas gerencialistas colocam os desejos
e angustias dos trabalhadores a servico das empresas e do aumento da producéo
capitalista. A energia libidinal é transformada em forca de trabalho.

No contexto do pensamento gerencial, a insercdo de sistemas € motivada
pelo aumento da eficiéncia e desempenho organizacional, numa visao produtivista
atrelada aos ganhos organizacionais, todavia, sem verificacdo prévia dos seus

impactos nos mais variados graus, numa perspectiva humanista e humanizadora.

3.2.1 Ainfluéncia das TIC’s na conformacéao do trabalho



Com a ampliacao do uso das TIC’s os trabalhadores ficam mais afastados
fisicamente uns dos outros, dificultando a participacdo nos grupos informais
presentes nas organizagbes necessarios ao desenvolvimento do espaco de
deliberacgéo interno a organizagdo, que constitui um espago pré-politico reservado ao
debate de opinides (DEJOURS, 2012).

Para Dejours (2012) o trabalho coletivo s6 é possivel se se obtiver a
reunido das singularidades intelectuais para inscrevé-las numa dinamica coletiva. No
ambito coletivo, o trabalho prescrito se realiza sob a forma da coordenacédo e, em
contrapartida, quando o trabalho coletivo se afasta da coordenacdo, forma-se a
cooperacao.

Segundo o autor, had duas formas de mobilizar inteligéncia coletiva e a
cooperacao: pela liberdade da vontade de se envolver num trabalho coletivo
estimulado por diferentes formas de gratificacdo e reconhecimento ou pelo medo e
ameaca; mas dificilmente se compreende a cooperagcdo sem espaco de deliberacdo
coletiva sob o medo e a ameaca.

Apesar dos trabalhadores poderem formular e defender suas concepc¢des
sobre os métodos de trabalho com bases em dados exclusivamente técnicos ou
cientificos, o espaco de deliberacéo se constitui num espaco publico na medida em
que propicia também a defesa de razdes de outras ordens como moral, politica,
ética, idade, género, saude, experiéncia e outros (DEJOURS, 2012).

Dessa forma, o espaco de deliberagdo pode se ambientar em espagos
formais ou espacos informais que se estabelecem com a convivéncia, todavia
guando essa convivéncia ndo existe ou é excluida do trabalho, suprimem-se os
espacos de deliberacdo informais, o que pode conduzir a uma coordenacdo
autoritaria (DEJOURS, 2012).

A implantacédo das TIC'’s reduz o contato pessoal porque a possibilidade
de receber apoio social, do tipo emocional pode ser afetada, ou seja, desaparecem
as vias para extravasar seus pensamentos e emocgdes. Dessa forma, a organizagéo
deve facilitar os mecanismos para que as pessoas exponham os problemas
existentes na forma de trabalhar, as habilidades requeridas para o desenvolvimento
de tarefas de forma que facilite sua adaptacéao.

Com a digitizagdo dos servicos publicos, ou seja, a prestacdo dos
servicos publicos de forma eletrbnica mantém-se as exigéncias de produtividade,

mas nao ha mais a necessidade de contato entre os servidores e usuarios dos
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servicos, bem como, entre os proprios servidores, podando-lhes da convivéncia
necessaria para o desenvolvimento dos espacos de deliberacdo informais tao
importantes para a manutencao da cooperacao entre os trabalhadores.

Na verdade, talvez o que se viabilize € o reducionismo da cooperacao a
um grau mais estratégico para procura de compatibilidades empobrecendo as
relacbes humanas em prejuizos sobre a cooperacdo e suas varias consequéncias
psiquicas. I1sso ocorre porque as relagbes estabelecidas entre os membros de uma
organizacédo revelam vinculos de civilidade e, além disso, construidas coletivamente
contra as imposi¢des da coordenacédo (DEJOURS, 2012).

Dejours (2012) alerta para a cooperacdo reduzida a busca de
compatibilidades que imprime efeitos deletérios sobre a cooperagdo convencional
visto que apaga o0s espacos de deliberacdo formais (quando ha), destréi a
convivéncia, desumaniza o mundo do trabalho e semeia a desolacéo.

A ampliacdo do uso da tecnologia nas organizacdes expandiu também a
percepcdo de dificuldades de adaptacdo tecnoldgica pelos trabalhadores que
operam Sl com o uso das TIC’s em suas atividades cotidianas (TARAFDAR et AL.,
2007). Brod (1984) identifica esse fenbmeno como tecnostress, conceituando-o
como um “estado psicolégico ndo saudavel relacionado ao uso das TIC's que
ameaca a relacdo presente e futura com estas”.

Marchiori (2015) citando Weil e Rosen (1997, p.5) esclarece que o
fendmeno foi reconceituado em 1997 como sendo “qualquer impacto negativo sobre
atitudes, pensamentos, comportamentos ou fisiologia causados direta ou
indiretamente pela utilizacdo da tecnologia”.

Tarafdar et al (2007) também evidencia que as dificuldades de adaptacao
ao uso de TI nas organizagbes geram impactos na produtividade e surgimento que
sintomas como ansiedade e fadiga entre os operadores dos sistemas.

Ragu-Nathan referenciado por Marchiori (2008) identificam cinco fatores
como causadores do tecnostress. Sdo efeitos classificados como negativos
relatados pelos trabalhadores com TIC’s os seguintes: tecnossobrecarga (sensacao
de intensificacdo do trabalho com maior celeridade); tecnoinvasao (sensacéo de que
a vida pessoal fica comprometida), tecnocomplexidade (sensacdo de complexidade
em relacdo ao ambiente tecnoldgico), tecnoincerteza (sensacdo de que as

mudancas tecnolégicas sdo freqlentes e constantes) e tecnoinseguranca
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(sentimento de medo diante da possibilidade de perder o emprego para outra
pessoa com maior conhecimento tecnoldgico).

Para Carlotto e Wendt (2016) a organizacdo do trabalho possui elementos
que afetam a saude fisica e mental dos trabalhadores devido as inUmeras mudancas
continuas ocorridas nos ultimos tempos, impactando e modificando os processos de
trabalho, especialmente no setor de servicos e a expansao do uso das TIC’s tanto
no ambiente organizacional como doméstico.

Para esses autores, as tecnologias possuem carater universal e
onipresente que, atrelado ao aumento crescente das demandas do trabalho, produz,
alteracdes importantes no tempo dedicado ao trabalho (CARLOTTO; WENDT,
2016).

Afirmam, ainda, que o tecnostress decorre de uma percep¢ao negativa
entre as demandas de trabalho e as habilidades para seu atendimento trabalho
(CARLOTTO; WENDT, 2016).

Por outro lado, convém atentar que a tecnologia ndo é por si SO,
responsavel pelos efeitos negativos ou positivos de sua utilizagdo. A percepcao das
caracteristicas desses efeitos depende de fatores como as demandas e a falta de
recursos gerados na sua implantacdo, as crencas e as proprias capacidades e
competéncias para conduzir com éxito a adocdo das tecnologias (SALANOVA,
2003).

Segundo Salanova (2003), pesquisas européias sobre condi¢cdes de
trabalho expdem que dores lombares sdo a primeira causa de queixas relacionadas
ao trabalho; o stress laboral € a segunda causa, e a fadiga é a terceira, além de
relatos sobre problemas musculo-esqueléticos com dores em membros superiores e
inferiores.

A autora ainda questiona as causas dessas queixas, alertando que é
necessario conhecer o fenébmeno e identificar os sintomas que estdo associados a
elas e combaté-los. Atenta também quanto a importadncia das expectativas
construidas na relacdo entre a organizacao e o individuo, firmando-se um contrato
psicolégico. Na medida em que a organizacdo espera dos trabalhadores
compromisso e fidelidade, mais horas de trabalho, inclusive trabalhando em casa, os
trabalhadores desejam uma maior qualidade de vida no trabalho, onde possam
executar suas tarefas com autonomia, horério de trabalho bem definido, bons
salarios (SALANOVA, 2003).
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Os problemas surgem porque as organizacgfes, inseridas no contexto da
flexibilidade globalmente estabelecida, oferecem aos trabalhadores pouca
seguranca com a instituicdo de contratos temporarios e precarios, e o trabalhador
oferece pouco ou nenhum compromisso (SALANOVA, 2003).

Ha assim a quebra do contrato psicologico, gerando stress e mal-estar
diante na impossibilidade das organizacbes de garantir a empregabilidade e, por
outro lado, diante da necessidade tanto da empresa como os trabalhadores se
manterem competitivos no mercado.

Além disso, o mercado de trabalho na atualidade se caracteriza por
submeter os trabalhadores a demandas de trabalho que superam o tempo disponivel
para realizarem suas atividades laborais no tempo regular, gerando uma sobrecarga
de trabalho qualitativa (complexidade, exigéncia de mais competéncias) e
quantitativa (mais tarefas), aumentando o ritmo de trabalho imposto.

Verifica-se uma pressdo para que as tarefas sejam realizadas pelas
pessoas num ritmo de trabalho imposto as maquinas, tendo em vista que o uso das
TIC’s exige mais dedicacéo e responsabilidade. Essas demandas crescentes sao do
tipo mental e emocional que revelam uma realidade laboral caracterizada pela
exigéncia de seu enfrentamento cotidiano pelos trabalhadores (SALANOVA, 2003).

Assim, apesar de as TIC's se apresentarem como uma vantagem
competitiva nas organizacdes, melhorando a rapidez na execucao do trabalho e
facilitando a comunicacdo dentro e fora das organizacfes, € relevante perceber q
existéncia de efeitos negativos relacionados ao tecnostress e, consequentemente, a
alienacao.

Ha varios fatores que influenciam nessa constatacdo como as mudancas
continuas e o surgimento de novas tecnologias, a dificuldade de conhecimento de
seu funcionamento pelas pessoas sem formacédo técnica e, em contrapartida, a
necessidade de manter-se em constante processo de aprendizagem das inovacoes
pelos trabalhadores (SALANOVA, 2003).

Essa pesquisadora observa que desde o final dos anos 80 ha o
crescimento da literatura na medida em que ocorre 0 avanco da utilizacdo das TIC’s
e a necessidade de investigar suas repercussfes nas pessoas, Qrupos e
organizacfes, porém essas pesquisas sdo mais direcionadas a Sindrome de

Burnout que propriamente ao tecnostress.
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Relativamente ao tecnostress, percebe que ha um desajuste entre as
demandas e recursos disponiveis que interfere na eficacia almejada, elevando os
niveis de ativacado psicofisiologica e o desenvolvimento de atitudes negativas com o
uso das TIC's.

Conclui ainda que as investigacbes a respeito das consequéncias do
tecnostress sdo mais escassas, destacando-se dentre 0s problemas
psicossomaticos: problemas com o sono, dores de cabeca, dores musculares,
transtornos gastrointestinais e, ainda, do ponto de vista dos prejuizos
organizacionais, o absenteismo e reducdo do desempenho devido ao mal uso das
TIC's. Em larga escala, o tecnostress pode acarretar também o Burnout
(SALANOVA, 2003).

As demandas de trabalho se referem aos aspectos fisicos, sociais e
organizacionais que requerem esfor¢cos associados a certos custos fisioldgicos e
psicoldgicos e se relacionam com o0 esgotamento emocional. Ja os recursos laborais
estdo relacionados a consecucdo das metas; reduzem as demandas de trabalho e
estimulam o crescimento e desenvolvimento pessoal (SALANOVA, 2003).

Para realizar suas pesquisas, Salanova se utiliza de uma escala para
avaliar o dano produzido pelo uso das tecnologias chamado RED-TIC, desenvolvido
pela equipe de investigacdo “WONT” do Departamento de Psicologia, Evolutiva,
Educativa, Social e Metodologia da Universidade de Jaime | de Castellén (Espanha).

O objetivo desse instrumento € identificar e avaliar os riscos psicossociais
presentes nas organizacdes que utilizam as TIC's na organizacdo do trabalho,
buscando contribuir para a geracéo e desenvolvimento de organizacdes saudaveis.

A metodologia WONT busca diagnosticar e valorar os riscos e estabelecer
acOes preventivas que se derivem diretamente dos resultados da avaliacao,
estabelecendo as seguintes fases de avaliacdo-intervencao:

a) Diagnostico — andlise de dados administrativos como absenteismo,

rendimento, manual de prevencédo de riscos, organograma da empresa,

aplicacdo de questionarios/entrevistas especificos ao tipo de organizacéo
etc.

b) Analise de resultados — com a aplicacdo de técnicas de analise e

valoracédo de dados quantitativos e qualitativos em fung&o de sua origem.

c) Apresentacdo dos resultados — realizado de forma ampla, sao

assinalados os fatores psicossociais mais importantes, comparando-se 0s
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resultados dos diferentes grupos avaliados e descrevendo as principais

recomendacdes, tanto a nivel organizacional como em particular,

especificando estratégias concretas de prevencdo dos principais riscos
psicossociais detectados, bem como corrigir os danos. Leva-se em
consideracdo também as avaliacdes positivas dos fatores psicossociais.

d) Avaliacdo em profundidade — recomendada quando se detectam casos

que requerem a necessidade de aplicacdo de técnicas especificas nas

areas avaliadas (assédio moral, excesso de trabalho, etc.)

e) Retroalimentacédo — ha a manutencao de entrevistas com feedback com

0s responsaveis das diferentes areas e participantes da avaliacao.

f) Agdo — as estratégias sdo especificadas, de acordo com o feedback,

propondo melhorias de intervengédo em cada grupo da empresa.

g) Avaliacdo da eficacia da intervencdo — avalia-se a eficacia da

intervencdo (em curto prazo), comprovando-se ou ndo se as acodes

adotadas tiveram éxito e até que ponto atingiram o0s objetivos da
intervencao proposta.

Essa metodologia tem carater quanti-qualitativo e € adotada quando a
tecnologia ja esta implantada na organizacéo, de modo que acaba tendo um carater
mais remediador, posto a atuagdo posterior dos técnicos na identificacdo e
diagnésticos dos riscos psicossociais.

Portanto, fica evidenciado que os estudos relacionados a Psicodinamica e
a Psicologia Social do Trabalho oferecem metodologias consistentes para se

investigar e identificar a alienacao nas organizagoes.

3.2.2 Da necessidade da avaliacao social das tecnologias

Thiollent (1982) j& alertava sobre a necessidade de se questionar as
politicas tecnocientificas diante dos efeitos perversos que causam, em especial
quando as decisdes que as orientam estdo pautadas pelo calculo estrito do custo-
beneficio em busca da maior eficiéncia.

Expde as limitagcdes desse raciocinio na medida em que menospreza 0s

efeitos externos, “principalmente os custos sociais e humanos que nao séo
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computados nos custos e beneficios imediatamente relacionados com os resultados
financeiros da empresa” (THIOLLENT, 1982).

Nesse caso, a Vvalorizagdo excessiva da performance deve ser
relativizada frente aos aspectos ndo considerados nos calculos comuns de
contabilidade. Para tanto, se faz necessaria a adocdo de mecanismos que
promovam a avaliacdo social da tecnologia (AST) que consiste em

“tentar investigar e avaliar 0s aspectos externos e
especialmente os ‘perversos’: poluicdes, riscos, efeitos sociais,
etc. A nosso ver, € possivel desenvolver a AST a partir da
consideracao dos limites da racionalidade fins/meios por meio
da andlise e da avaliacdo dos aspectos ndo ou mal
considerados nessa concepcao” (THIOLLENT, 1982).

Para o professor Thiollent, a elaboracdo de um projeto tecnologico requer
um olhar amplo, ndo bastando definir formalmente os objetivos e os meios. E
importante questionar as escolhas em funcdo dos efeitos negativos e dos
constrangimentos sobre a mao-de-obra inserida no processo, pois 0 que pode ser
racional para os interessados no projeto, pode ser irracional na perspectiva dos
trabalhadores e da sociedade (THIOLLENT, 1982).

Assim, deve-se ter em conta os efeitos das técnicas sobre 0s proprios
trabalhadores visto que o reconhecimento genérico de que certos tipos de técnicas,
ritmos ou concepg¢Bes da producdo geram inumeros prejuizos a saude do
trabalhador, impondo-lhes determinado modo de vida.

A AST objetiva comparar os efeitos, servindo como parametro para
escolher solucbes menos prejudiciais, ou trazer melhorias para as condi¢cdes de
trabalho, abrangendo questbes relativas a poder, decisdo e participacdo dos
usuarios (THIOLLENT, 1982).

Observa-se que a AST se baseia huma visdo preventiva que deve estar
presente na fase de planejamento, dotada de instrumentos que evidenciem o0s
impactos da politica tecnolégica para além da normatividade prescrita, ou seja,
incluam consideragcfes sociais, culturais ou politicas, conferindo-lhe qualidade
antecipatoria (THIOLLENT, 1982).

Nesse sentido, Thiollent (1982) afirma que a AST exige a utilizacado de
instrumentos com carater prognostico subsidiados por elementos presentes nas

areas:
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v’ teoria econbmica (principios) referentes a produtividade, progresso

técnico, externalidades, etc.;

v' principios de sociologia;

v' principios relacionados a organizacdo do ensino e da pesquisa, ante a

percepcdo da necessidade de sensibilizacdo dos alunos as implicacdes

da ciéncia e tecnologia e a promoc¢dao de um tipo de aprendizagem
inovadora e antecipatéria contraria ao adestramento e ao dogmatismo
prevalente (até os dias atuais);

v/ problematica dos custos e indicadores sociais, considerando o0s

impactos das decisdes tecnoecondmicas sobre a saude, qualidade de

vida no trabalho, etc.;

v' principios de andlise sistémica para explicitar a interacdo entre os

diversos aspectos econdmicos, sociais, ecologicos, etc.

Essa base de analise propicia a construcdo da AST cujas finalidades
auxiiam a tomada de decisdo a partir de critérios ndao econdmicos pelo
guestionamento das politicas tecnocientificas, tecendo vias para o esclarecimento
ou a contestacao, numa visao critica da tecnologia (THIOLLENT, 1982).

Dessa forma, apesar de ser pouco utilizada, a AST se revela
imprescindivel a ampliacAo da visdo sobre aspectos aparentemente
desconsiderados no desenvolvimento de projetos e programas tecnolégicos, por ndo
estarem inseridos em parametros econdmicos (custos X beneficios). Todavia,
constata-se um reducionismo da compreensao e importancia desses aspectos tendo
em vista a propria sustentabilidade dos projetos propostos, face os impactos dos
efeitos negativos gerados para a sociedade e para os trabalhadores, executores
diretos das atividades e a quem sé&o direcionadas as demandas por maiores e
melhores performances.

Por essa vertente, compreende-se a AST enquanto um mecanismo
importante para a reducao de elementos alienantes presentes na implantacdo dos
projetos tecnoldgicos, ou seja, por meio da AST é possivel analisar previamente 0s
fins a que destinam e suas possiveis consequéncias.

A abordagem critica da AST pretende expor a realidade complexa
presente nas interagcbes entre o ser humano e as tecnologias, vislumbrando

possibilidades de minimizar os riscos a que estdo submetidos os trabalhadores.



52

4 DO GERENCIALISMO A GOVERNANCA DIGITAL

O campo da Administracdo Publica no Brasil é caracterizado pela
existéncia de um modelo hibrido de gestdo onde coexistem praticas
patrimonialistas, burocraticas e gerenciais.

A Nova Gestao Publica surge em meio da chamada “crise do Estado” a
partir da década de 70, quando alguns paises considerados desenvolvidos e em
desenvolvimento comecam a delinear propostas para reformar a administragéo
publica apoiando-se no discurso da crise que se estabelecera no Estado, em
funcdo da sua incapacidade burocratica em atender as necessidades de uma
sociedade cada vez mais exigente em um mundo globalizado.

Ja na década de 80, ideias vindas de uma escola de intelectuais em
administracdo publica floresceram na Inglaterra sob a denominacdo New Public
Management (NGP), que pensava o Estado nos moldes da iniciativa privada, cujo
escopo era o foco nos resultados e na resolugdo direta das demandas da
sociedade.

O modelo propunha mudancas no tradicional modelo de gestao,
pautando-se na racionalidade da eficiéncia e utilizacdo de formas mais dinamicas
de administrar como o desenvolvimento organizacional, a descentralizacdo e o
planejamento.

No Reino Unido essas medidas buscavam responder os avancos de
outros paises no mercado internacional (PAULA, 2005b), resgatando os valores
vitorianos, como o esforco e o trabalho duro, cultivando-se também a motivacéo, a
ambig&o criativa, a inovagdo, a exceléncia, a independéncia, a flexibilidade e a
responsabilidade pessoal (MORRIS, 1991).

Nos Estados Unidos, por sua vez, se desenvolvia o culto a exceléncia
que captou a esséncia do American Dream, uma vez que alimentou o ufanismo da
era Reagan ao fixar no imaginario social fantasias de oportunidade de progresso e
crescimento baseados na iniciativa individual. Nesse pais, o ideario gerencialista se
consolidou como referéncia no campo da gestdo publica uma década mais tarde,
com o livro de Osborne e Gaebler intitulado Reinventando o governo, de 1992.

Em ambos o0s paises, o0 movimento gerencialista no setor publico é
baseado na cultura do empreendedorismo, que € um reflexo do capitalismo flexivel

e se consolidou nas ultimas décadas por meio da criagdo de um codigo de valores
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e condutas que orienta a organizacao das atividades de forma a garantir eficiéncia,
competitividade e controle (HARVEY, 1992)

Dessa forma, o movimento gerencial possui um forte componente
normativo-prescritivo, sem embasamento empirico no setor publico, caracterizando-
se pelo isomorfismo institucional do tipo coercitivo (DI MAGGIO E POWELL, 2005)
em funcéo das fortes pressodes pela “modernizacdo do Estado”.

Para Paes de Paula (2005, p.38)

“a crise do nacional-desenvolvimentismo e as criticas ao
patrimonialismo e autoritarismo do Estado brasileiro
estimularam a emergéncia de um consenso politico de caréater
liberal que, segundo nossa analise, se baseou na articulacéo
das seguintes estratégias: a estratégia de desenvolvimento
dependente e associado; as estratégias neoliberais de
estabilizacdo econbmica; e as estratégias administrativas
dominantes no cenario das reformas orientadas para o
mercado.”

Verifica-se que o modelo gerencial esta intimamente ligado ao

desenvolvimento do Estado neoliberal, trazendo consigo todas as consequéncias
ideolégicas e praticas de sua aplicacdo, dentre elas a alienacdo, por vezes
esquecida pela literatura, mas que observada no ambito do servigo publico revela-
se com peculiaridades interessantes, tendo em vista que se apregoa que 0 objetivo
do servico publico ndo é o lucro, mas atender as necessidades coletivas.

A adocdo do modelo gerencial na esfera publica incentivou a
especializacédo do servidor e dos setores institucionais, onde, na maioria das vezes,
nao ha difusdo do conhecimento de forma integrada em relacédo a finalidade do
servico publico prestado.

Atualmente no servico publico fomenta-se a aplicagdo das técnicas e
ferramentas de gestdo inerentes as praticas gerencialistas, convertendo-se no
modo de producao capitalista utilizado pelo Estado neoliberal para sua manutencéo
e desenvolvimento.

No momento em que a ideologia neoliberal se utiliza da mesma légica
em relacdo a concepgdo de mundo e de trabalho para tratar o servigo publico e o
privado geram-se tensdes na aplicabilidade do aparato tecnologico disponivel em
virtude das peculiaridades inerentes as finalidades de cada setor.

Cepik et al (2010), comparando o setor publico com o privado alerta que
nao se pode esquecer que 0s objetivos e praticas de cada um sao diferentes em

razado da natureza do setor publico e a influéncia em relacdo a fatores ambientais
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(menor exposi¢cdo do mercado, maiores constrangimentos legais e formais e maior
influéncia politica); as transa¢des entre a organizacdo e o ambiente; e as diferencas
nas estruturas e processos internos.

Dessa forma, as peculiaridades que envolvem o gerencialismo aplicado
ao setor publico com a transferéncia de praticas do setor privado requer uma analise
mais aprofundada, especialmente porque a gestdo realizada com énfase na
racionalidade instrumental fomenta o processo de alienacdo no trabalho, visto que
nao apresenta mecanismos que revelem a percepcéo inteligente das inter-relagbes
dos acontecimentos de uma determinada situacdo (MANNHEIM, 1982).

Segundo Filgueiras (2018) muitas contestacdes ao modelo da NPM
“ocorreram de forma a ter no conceito de governanca o assento basico de critica e
de proposigéo.” Referenciando Rhodes, afirma que a ideia de governanca em rede e
a metagovernanca constroem reflexdes sobre o conceito, reconhecendo a
importancia da conexao entre o Estado e sociedade, de forma que “representa um
processo de conexao entre os mecanismos de administracdo com a dimensao
politica e infraestrutural do poder”. Para esse autor, “0 conceito de governanca
guarda sinergia com o processo de democratizacdo, em que novas formas de
empoderamento da cidadania sédo dirigidas e orientadas pela constituicdo de
mudancas na administracdo publica (FILGUEIRAS, 2018).

4.1 TRANSFORMACAO DIGITAL DO SERVICO PUBLICO

O emprego das TIC’s no setor publico insere-se dentro de um processo
mais amplo de transformacgao do Estado em que essas tecnologias sao ferramentas
fundamentais enquanto determinantes para quaisquer processos reformistas na
administracdo publica contemporanea (CEPIK ET AL, 2010).

O Governo brasileiro pés a disposicdo dos 6rgdos da administracéo
publica federal diversas ferramentas e solugbes para que promovam a
transformacdo dos servicos publicos, orientados pela perspectiva dos cidadaos e
empresas, buscando a simplificacdo e a oferta de servicos por meio de canais
digitais.

Sao ferramentas desenvolvidas pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo para promover a simplificagdo dos processos, a

padronizacao e a integracdo dos dados e informacdes de governo.
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O objetivo € democratizar o acesso a informacdo nos sites e portais
governamentais, reduzir os custos e melhorar a qualidade dos servigcos prestados a

sociedade.

4.2 ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL (EGD)

A EGD tem o objetivo de tornar as politicas publicas mais eficientes e
econdbmicas com o uso de tecnologias. Em vigor até 2019, a primeira versao da EGD
estabeleceu nove principios e dez objetivos estratégicos, aos quais foram
associadas 51 iniciativas e 23 indicadores. Para a revisao da estratégia, houve um
esforco de simplificacdo e foco, com reducéo para cinco objetivos estratégicos e 15
iniciativas.

De acordo com o documento que institui a EGD, a iniciativa do governo
federal em institui-la ocorre em funcdo da necessidade de acompanhar os
movimentos inerentes a evolucdo tecnologica quanto as novas solugdes, o
crescente volume de dados e as inovagfes sociais que geram mudancas cada vez
mais rapidas e intensas em nosso dia a dia.

No ambito governamental, as TIC’s produziram estratégias voltadas para
a sua area de atuacdo. Entretanto, o governo passou a entender que a tecnologia
atue em prol da promocdo de servigcos publicos digitais, viabilize o acesso a
informacdo e amplie a participacdo social na construcdo de politicas publicas. O
Estado deve ser uma presenca na vida das pessoas e ndo mais um lugar, um
endereco de reparticao publica.

De acordo com a OCDE (2014) Governo digital refere-se ao uso de
tecnologias digitais, como parte integrada das estratégias de modernizagédo
governamentais, para gerar beneficios para a sociedade. E baseado em um
ecossistema governamental digital composto de atores de governo, empresas,
organizacfes da sociedade civil e individuos que apoiam a producdo e o acesso a
dados, servicos e conteudos mediante interacdes com o governo.

Sendo assim, servi¢os publicos digitais sao definidos como o “conjunto de
acOes do Estado que envolvem interacdo em meios digitais com a sociedade para
atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance de direitos ou
possibilitando o cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado percebido

pela populacédo, o que ela recebe como entrega util, e abrangem o relacionamento
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com o usuario (atual ou futuro), que |lhe gera valor ou lhe resolve um problema,
atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigacdes perante o
Estado” (EGD, 2016).

Na Administracdo Publica Federal brasileira (APF), as acdes de governo
digital comecaram a ser estruturadas no inicio da década de 2000 sob a
denominacéo de “governo eletronico” (e-Gov) e tinham a finalidade de priorizar o uso
das tecnologias da informacdo e comunicagéo (TIC) para democratizar 0 acesso a
informacgéo, visando ampliar o debate e a participagdo popular na construgdo das
politicas publicas, e também aprimorar a qualidade e a efetividade dos servigcos e
informacdes.

Decorridos 15 anos, o conceito de governo eletrbnico, que se refere a
ideia de informatizar os servicos prestados pelo governo para a sociedade, é
expandido para o de governanca digital, segundo o qual o cidaddo deixa de ser
passivo e se torna participe da construcdo de politicas publicas que ja nascem em
plataformas digitais, abrangendo ndo sé a internet, mas também outros canais como
a TV Digital.

Diante disso, o proposito da EGD € orientar e integrar as iniciativas
relativas a governanca digital na administracdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geracao de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdao do acesso as
informacdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos digitais e da
ampliacdo da participacéo social.

Foram definidos nove principios que orientardo as atividades de
governanca digital na APF:

1. Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade,
tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo o0s principais insumos para o desenho
e a entrega de servigos publicos digitais.

2. Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacao
especifica, dados e informacdes séo ativos publicos que devem estar disponiveis
para a sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos nos programas e servicos, gerando beneficios sociais e
econdémicos.

3. Compartilhamento da capacidade de servico: O6rgdos e entidades

deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar
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duplicacdo de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacéo da
informacéo em silos.

4. Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicagcao
das informacdes e dos servigos publicos digitais, otimizando processos de negdcio,
com foco na eficiéncia da prestacao de servicos a sociedade.

5. Priorizacdo de servicos publicos disponibilizados em meio digital:
sempre que possivel, os servigos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior nimero possivel de dispositivos e plataformas.

6. Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na
forma da legislacao.

7. Participacdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos cidadaos
em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servicos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser transparentes e dar
publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo
Federal, fornecendo informacdo de forma tempestiva, confiavel e acurada para que
o cidadao possa supervisionar a atuacédo do governo.

8. Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma
plataforma aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas
aplicacOes tecnoldgicas para a prestagdo de servicos e o desenvolvimento social e
econdmico do pais, permitindo a expansao e a inovacao.

9. Inovacédo: devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em
melhoria dos servi¢os publicos.

Ja os objetivos estratégicos foram categorizados em trés eixos: acesso a
informacéo, prestacao de servicos e participacao social.

Eixo: Acesso a informacéao

Objetivos estratégicos: OE.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de
dados abertos. OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar
publicidade a aplicacdo dos recursos publicos. OE.03 - Garantir a seguranca da
informacéo e comunicacao do Estado e o sigilo das informac¢des do cidadao.

Eixo: Prestagéo de Servigos

Obijetivos estratégicos: OE.04 - Expandir e inovar a prestagcdo de servi¢cos

digitais. OE.05 - Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia
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OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servi¢cos digitais. OE.07 -
Compatrtilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

Eixo: Participacao Social

Objetivos estratégicos: OE.08 - Fomentar a colaboracdo no ciclo de
politicas publicas. OE.09 - Ampliar e incentivar a participacdo social na criacao e
melhoria dos servi¢os publicos. OE.10 - Aprimorar a interacdo direta entre governo e
sociedade.

O SEI est4 inserido no contexto das realizacdes do governo eletrénico

para melhoria do desempenho e transparéncia dos processos administrativos.

4.3 O SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES (SEI)

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e provém de sistemas tecnoldgicos utilizados
na administrac&o privada. E uma ferramenta de gestdo de documentos e processos
eletrénicos, e tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. O SEI integra
o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta de érgdos e entidades
de diversas esferas da administracdo publica, com o intuito de construir uma
infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrénicos.

O sistema permite a producdo, a edicdo, a assinatura e o tramite de
documentos dentro do proprio SEI, além de possibilitar a atuacdo simultanea de
diversas unidades em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente,
reduzindo o tempo de realizacdo das atividades. Essa ferramenta foi criada sob a
justificativa de trazer os seguintes beneficios: acompanhamento de processos online
e assinatura de documentos por usuarios internos e externos;, aumento da
produtividade e diminuicdo do uso do papel; sistema intuitivo e estruturado, com boa
navegabilidade e usabilidade; acesso remoto por meio de diversos tipos de
equipamentos (notebooks, tablets, smartphones etc.); melhoria nos fluxos de
trabalho e agilidade na tramitagéo; sem 6nus.

Informacdes coletadas do sitio do MPDG caracterizam 0 processo
eletrénico nacional (PEN) com a implantacdo do SEI pelas seguintes vantagens:

v' Portabilidade: 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais

navegadores do mercado — Internet Explorer, Firefox e Google Chrome;

v' Acesso Remoto: pode ser acessado remotamente por diversos tipos de
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equipamentos, como
microcomputadores, notebooks, tablets e smartphones de varios sistemas
operacionais (Windows, Linux, IOS da Apple e Android do Google). Isso
possibilita que os usuarios trabalhem a distancia;

v' Acesso de usuarios externos: gerencia o acesso de usuarios externos,
permitindo que tomem conhecimento dos documentos e, por exemplo,
assinem remotamente contratos e outros tipos de processos;

v Controle de nivel de acesso: gerencia a criagcdo e o tramite de
processos e documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso
somente as unidades envolvidas ou a usuarios especificos;

v/ Tramitacdo em multiplas unidades: incorpora novo conceito de
processo eletronico, que rompe com a tradicional tramitacdo linear,
inerente a limitacao fisica do papel. Com isso, varias unidades podem ser
demandadas, tomar providéncias e manifestar-se simultaneamente;

v Funcionalidades especificas: controle de prazos, ouvidoria, estatisticas
da unidade, tempo do processo, base de conhecimento, pesquisa em
todo teor, acompanhamento especial, inspecdo administrativa, modelos
de documentos, textos padrdo, sobrestamento de processos, assinatura
em bloco, organizacdo de processos em bloco, acesso externo, entre
outros;

v’ Sistema intuitivo: estruturado com boa navegabilidade e usabilidade.

4.3.1 Aspectos legais da implantacéo

O Decreto n° 8.539, de 08 de outubro 2015, dispde sobre o uso do meio
eletrbnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos orgéaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O
decreto estabelece tramitacéo eletronica de documentos como regra para o Governo
Federal.

Com o objetivo de auxiliar os 6rgdos em fase de implantacdo do SEI, foi
elaborado um plano de capacitacdo para a area. A proposta é alcancar o maior
namero de 6rgdos em um menor espaco de tempo, com eficiéncia e uso racional

dos recursos publicos.
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O treinamento € voltado para servidores e agentes publicos dos trés
Poderes e esferas de governo que utilizam o sistema. Demais servidores publicos e
cidaddos em geral também podem participar dos cursos, disponibilizados pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).

Com a implantacdo do novo sistema, a tramitacdo de processos é
realizada por meio do Sistema Eletronico de Informacbes (SEI).
Todos os processos/documentos criados a partir da implantagdo SEI, tanto na area
meio como na éarea fim, serdo exclusivamente eletrénicos e a utilizacdo de papel
sera reduzida drasticamente; todos os processos finalisticos que estiverem na
situacdo “em tramite”, deverdo ser digitalizados e disponibilizados no SEI pela
unidade organizacional que estiver em posse dos documentos.

Expedientes externos recebidos em papel sdo digitalizados e tramitados
virtualmente e o documento fisico permanecera no Protocolo Geral do 6rgdo. Os
processos arquivados devem ser digitalizados e disponibilizados no sistema no

momento da primeira movimentagcao, quando solicitados o seu desarquivamento.



61

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 DESENHO DA PESQUISA

Diante do problema apresentado, o presente projeto utiliza a técnica de
investigacdo qualitativa, cujo desenho da pesquisa se deu através do Estudo de
Caso em uma instituicdo publica federal.

Segundo STAKE (1995) apud CRESWELL (2007), no estudo de caso o
pesquisador explora em profundidade um programa, um fato, uma atividade, um
processo ou uma ou mais pessoas. Os casos sao agrupados por tempo e atividade,
coletando-se informacdes detalhadas usando uma variedade de procedimentos de
coleta de dados durante um periodo de tempo prolongado.

A técnica qualitativa € a mais adequada tendo em vista 0 objetivo do
projeto envolve a investigacao, estudo, compreenséao e explanacéo do fendbmeno em
uma organizagdo, buscando identifica-lo nas praticas de gestdo adotadas na
atualidade.

Para Lefevre e Lefevre (2005), a realizacdo da pesquisa qualitativa é feita
quando se quer conhecer o pensamento de uma comunidade sobre determinado
tema, acessando seus pensamentos como expressdo da subjetividade humana
passando, previamente, pela consciéncia humana.

As alegagbes de conhecimento pleiteadas se baseiam no problema
alienacdo enquanto paradigma de conhecimento da sociedade capitalista. Logo, o
processo de investigacao lastreia-se no construtivismo social, pois considera que as
pessoas desenvolvem significados subjetivos para suas experiéncias. Esses
significados sdo variados e multiplos, levando o pesquisador a buscar uma
complexidade de visdes, em vez de estreitar significados em poucas categorias ou
ideias.

O objetivo da pesquisa baseia-se 0 maximo possivel nas visées que 0s
participantes tém da situacdo estudada, de modo que o pesquisador deve se
concentrar em contextos especificos em que as pessoas vivem e trabalham para
entender o ambiente historico e cultural dos participantes. (CRESWELL, 2007)

O método de coleta de dados foi realizado por meio de entrevista
semiestruturada com oito funcionarios publicos identificados como lideres de grupos

informais na area de gestdo de uma organizacdo publica federal com a utilizacédo de
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um roteiro de tdépicos para acompanhamento. A identificacdo dessas pessoas
ocorreu por indicacdes em conversas préevias com os funcionarios da instituicao.

Ja o procedimento de registro de dados ocorreu pelo uso do protocolo de
entrevista com as instrugcdes para aprofundar as questbes bem como registrar
comentarios e notas reflexivas sobre as entrevistas cujo registro das gravacdes em
audio foi posteriormente transcritas para analise.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) objetiva apresentar a auto-
expressao do pensamento ou opinido coletiva, pois possui carater qualiquantitativo.
A variavel qualitativa encontra-se presente nos discursos (previamente
desconhecidos) dos sujeitos, extraidos da realizacdo e analise das entrevistas. A
configuracdo da variavel quantitativa se da pela expressado do pensamento coletivo
enquanto expressdo das opinides compartilhadas por certo nimero de individuos
(LEFEVRE E LEFEVRE, 2005).

Trata-se, portanto, de uma metodologia de organizacdo e tabulacdo de
dados qualitativos obtidos de depoimentos verbais com a apresentacdo de
resultados na forma de discursos-sintese, expressando o pensamento de uma
coletividade (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003).

O Sujeito Coletivo se expressa através do discurso chamado de primeira
pessoa (coletiva) do singular, na forma de um “eu” sintatico que expressa a
referéncia coletiva, visto que esse “eu” fala em nome de uma coletividade que
viabiliza um pensamento social (LEFEVRE E LEFEVRE, 2005).

A elaboracdo dessa proposta requer a criacdo de figuras metodologicas
como: expressoes-chave (ECH), idéias centrais (IC) e ancoragem (AC).

As expressoes-chave séo trechos de transcrigdes literais do discurso que
sdo destacadas pelo pesquisador por se referir a esséncia do conteudo discursivo.
Resgatando a literalidade do depoimento, faz-se a comparacédo com a integralidade
do discurso sob a forma das idéias centrais e ancoragens.

As idéias centrais descrevem sinteticamente o sentido de cada discurso
analisado e dos conjuntos homogéneos de ECH originando o DSC. Assim, as ICs
sdo uma descri¢ao do sentido de determinado depoimento,

Do material coletado das expressdes-chave das idéias centrais sao
construidos na primeira pessoa do singular os discursos-sintese expressando o

pensamento de uma coletividade ou de um grupo como se fosse um discurso
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individual, ou seja, pela expressdo de varios discursos € possivel identificar um
Unico pensamento, que é coletivo (LEFEVRE; CRESTANA; CORNETTA, 2003).

Ja a ancoragem constitui uma figura metodolégica inspirada na teoria da
representacado social que explicita uma teoria, ideologia ou crenca que o depoente
professa, a0 mesmo tempo em que enquadra uma situacdo especifica possui
qualidade genérica (LEFEVRE E LEFEVRE, 2005).

Portanto, a descricdo dessas representacdes sociais nao constitui uma
invengao ou criagdo do pesquisador, mas sim a reconstrugdo de um fato social, de
natureza simbolica que requer do pesquisador atribuir-lnes o sentido que o0s
diferentes atores sociais ddo ao mundo em que vivem. A interpretacdo dessas
representacfes dada pelo pesquisador representa o sentido que ele d4 ao sentido
dado pelos sujeitos (LEFEVRE E LEFEVRE, 2014).

Para Lefevre e Lefevre (2014), as RepresentacOes Sociais sdo esquemas
sécio-cognitivos enquanto modos socialmente compartilhados de conhecer o mundo
da vida, presentes nas manifestagfes dos individuos na vida cotidiana, revelando
consciéncias possiveis.

A reconstituicdo dessas representacdes ocorre pela reconstituicdo das
historias coletivas a respeito de um dado problema pesquisado. Essas histérias que
refletem narrativas que apresentam sentido semelhante constroem uma historia
verossimil sob a forma dos DSC.

Com esses parametros, segue-se para a elaboracdo do questionario de
pesquisa para coleta dos depoimentos pelo pesquisador. Nesta pesquisa foi utilizado
o meétodo de entrevistas semiestruturadas com aplicacdo individual com a
elaboracdo do questionario de acordo com os achados do nucleo tedrico

pesquisado.

5.1.1 Elaborac&o do Questionario de Pesquisa

A confeccdo do questionario de pesquisa, objeto da segunda fase deste
estudo, deu-se depois da definicdo do método de analise das entrevistas onde se
optou pela elaboracdo de um questionario compreensivel aos sujeitos entrevistados
com a finalidade de obter boas respostas, embasando-se nas orientagcdes de
Lefévre e Lefevre (2012).
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Os autores recomendam que cada pergunta seja redigida de acordo com
0 objetivo, de modo a guiar o que se deseja captar da resposta do entrevistado
(LEFEVRE E LEFEVRE, 2012).

Preliminarmente, formularam-se questbes para identificar o perfil dos

entrevistados na pesquisa, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Identificacdo do perfil dos entrevistados

Nome:

Género:

Idade:

Ingresso da instituicao:

Cargo:

Area de atuacao:

Formacéo:

Ha quanto tempo utiliza o SEI:

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Posteriormente, foi desenvolvido um primeiro questionério para
entrevistas, construido de acordo com o nucleo tedrico estudado que trata do estudo
empirico da alienacdo, conforme o Quadro abaixo. Assim, as perguntas se referem
aos estudos de Seeman (1959; 1975) e estdo relacionadas, a priori, aos aspectos
empiricos estudados, no intuito de identificar as situagBes caracterizadas como

alienantes.
Quadro 2: Construcao do primeiro questionario
Powerlessness (Seeman, 1959; 1975) 1 - Utiliza o SEI? Compreende as
causas da implantagcéo desse sistema na
instituicdo?

2 — Foli treinado/fez curso para utilizar o
Sistema? Como foi?

Meaninglessness (Seeman, 1959; 1975) | 3 — No SEI, cumpre estritamente o que
esta determinado ou vocé tem margem
de liberdade para utilizd-lo (criando
novos documentos, rotinas, modelos,
procedimentos, fluxos...)? Até que
ponto?

Normlessness (Seeman, 1959; 1975) 4 — Ha definicdo clara de regras, papéis
e atribuicbes no uso do SEI? Como?
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5 - H4A margem de incerteza que possa
gerar certa desordem ou confusdo para
vocé no desenvolvimento de suas
atividades?

Self-estrangement
1975)

(Seeman,  1959;

6 - E gratificante trabalhar com o SEl,
considerando o seu potencial como
funcionario (a)?

Isolation (Seeman, 1959; 1975)

7 - Vocé acredita que o SEI alterou sua
relacdo de trabalho com os outros
funcionarios? Ha cooperatividade?

8 - Observa se o SEIl influencia no
aumento do individualismo ou
indiferenca no trabalho?

Cultural-estrangement (Seeman,
1975)

1959;

9 — Entende que o SEI fortalece o
compromisso do funcionario com o0s
valores culturais da instituicao?

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

ApoOs a confeccdo deste questionario, ante as indicacbes de Antunes

(2018), verificou-se a necessidade de contemplar aspectos que identifiquem formas

contemporaneas de alienacao nas organizacdes. Diante disso, foram acrescentadas

questdes relacionadas aos estudos de Sennet (2009), Antunes (2018), Faria (2011),

Faria e Meneghetti (2007) e Dejours (2011) que estdo alinhadas com aspectos

identificados por Chiapello e Gilbert (2013) como indutores da alienacdo na

contemporaneidade.

Quadro 3: Construcao do primeiro questionario (complementar)

Aspectos

Perguntas

Flexitempo (Sennet, 2009)

10 — Utiliza o SEI apenas no horério de
trabalho ou j& o utilizou fora do
expediente? Por qué?

Liofilizacdo organizacional (Antunes,
2018), Controle da Subjetividade,
Dominacgao/desumanizacao (Faria,
2011; Faria e Meneghetti, 2007;
Tragtenberg, 2006), Sofrimento (Dejours,
2011)

11 — Com o SEI, vocé se sente apenas
uma pega na engrenagem ou enxerga a
ferramenta como um meio de
desenvolver suas potencialidades?

12 — Ja ficou estressado ou ansioso por
utilizar o SEI? Por qué?

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Assim, ap0s a definicAo da perguntas do primeiro questionario foi

realizado um teste com um funciondrio identificado como lider informal para
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verificacdo da aderéncia as finalidades a que se propde a pesquisa.

Porém, constatou-se que o formato das perguntas ndo estava adequado,
pois foram percebidas dificuldades por parte do respondente em aprofundar os
assuntos tratados, tendo a pesquisadora que explicar mais detalhadamente o
contexto situacional das perguntas.

Posteriormente, apds aprofundamento nas leituras do método do DSC,
elaborou-se outro questionario baseado nas orientacbes dadas por Lefévre a
Rodrigues (2016) visto que é sugerida a construgdo de historinhas para a
contextualizacdo das situacdes e facilitar o entendimento dos respondentes em
relagdo aos casos.

As questdes foram elaboradas de acordo com as teorias estudadas sobre
alienacdo e as praticas de trabalho em que os entrevistados estdo inseridos,
buscando conecta-las de acordo com o objetivo da pesquisa.

O segundo questionario também foi redigido com base nos estudos
empiricos das dimensBes da alienacdo de Seeman (1959; 1975), bem como
contemplando elementos da liofilizagdo organizacional (Antunes, 2018), Controle da
Subjetividade, Dominacdo/desumanizacao (Faria, 2011; Faria e Meneghetti, 2007;
Tragtenberg, 2006) e Sofrimento (Dejours, 2011).

Considerou-se pertinente inserir um questionamento para verificar a
percepcdo dos funcionarios quanto as alternativas para reverter ou minimizar 0s
eventuais efeitos negativos que possam vir a ser identificados pela utilizagcdo da
ferramenta.

O questionario final adotado na pesquisa ficou composto por dez
perguntas e sua elaboracéo parte do pressuposto que as ferramentas de gestao
causam alienacdo de acordo com Chiapello e Gilbert (2013). Dessa forma, as
questdes formuladas sob a forma de histérias refletem casos onde os individuos sao
submetidos a situagdes em que o uso da ferramenta SEI propicia a alienacao.

O intuito é fazer com que os sujeitos reflitam sobre a organizacdo e as
condi¢fes de trabalho com a ferramenta, verificando a aderéncia da histéria contada
a sua realidade.

Pontua-se que a questéo 8 relacionada a dimensao cultural estrangement
foi, de fato, elaborada em conformidade com os valores culturais da instituicao
pesquisada.

Assim, o questionario foi formatado segundo o quadro abaixo:
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Quadro 4: Construcao do segundo questionario

Aspectos

Perguntas

Powerlessness

1 - Maria participou da implantacdo do SEI no seu o6rgao.
No seu treinamento foi informada que essa ferramenta na
Administracdo Publica Federal tinha o objetivo de
promover a eficiéncia administrativa, mudando o
paradigma uso do papel e da tramitacdo processual.
Comparando a implantacdo ocorrida no 6rgdo de Maria
com a sua, houve participacdo dos usuarios? E o
treinamento em relacado a pratica foi satisfatério? Por qué?

Meaninglessness

Normlessness

2 - Luiza sabe que a administracdo publica funciona com
base em protocolos bem definidos, porém o SEI, por ser
genericamente adotado em varios oOrgaos federais nao
define claramente as regras, papéis e atribui¢cdes, cabendo
a cada Orgdao mapear suas necessidades, adequando o
Sistema a sua realidade. Luiza observa que ndo houve
essa definicdo no seu trabalho, o que gera incertezas e
confus@es nas atividades realizadas pelos funcionarios. Se
vocé fosse questionado sobre a definicdo das regras,
papéis e atribuicdes no uso do SEI e as consequéncias
disso no seu 6rgéo, o que vocé diria?

Self-estrangement

3 - O SEIl agora é a principal ferramenta para Eduardo
realizar suas atividades; sem ele Eduardo ndo consegue
trabalhar. Ele se sente obrigado a cumprir estritamente o
que esta determinado, muitas vezes tarefas repetitivas e
entediantes, sem liberdade para inovar nas suas rotinas,
modelos, procedimentos, fluxos, melhorando o0 processo
de trabalho. Se vocé estivesse no lugar de Eduardo, qual a
sua percepcao a esse respeito no seu trabalho?

Flexitempo

4 - O SEI traz como uma das suas vantagens a
portabilidade e acesso remoto (100% web), podendo ser
acessado em qualquer lugar (inclusive telefone) e a
qualquer horario. Por causa disso Pedro, mesmo quando
se encontra fora do seu horario de expediente acessa o
sistema chegando a executar tarefas, seja quando
solicitado pelas chefias ou por sua livre vontade. Se vocé
conversar com Pedro sobre isso, como vocé se posiciona
a respeito? Por qué?

Sofrimento

Dominacéao

5 - ApGs 04 meses de adotado o sistema, Milton percebeu
gue diminuiu o uso do papel, ha celeridade no tramite
processual, e aumento da produtividade, porém fica muito
mais tenso por ficar muito tempo no computador
atendendo as inumeras demandas dos processos (0s
processos ficam abertos em varias unidades) e quantidade
de informacdes, sobrecarregando-o. Se vocé fizesse essa

reflexdo em relagdo a implantacdo do sistema no seu
setor, qual sua percepcédo?

Meaninglessness

6 - Batista identificou que a sobrecarga de trabalho




68

Self estrangement

demanda muito do seu tempo e impede que ele realize seu
potencial como funcionario publico que presta um servigo
de relevancia e responsabilidade social. Qual a reflexao
que faz sobre suas condi¢des de trabalho com o uso do
SEIl e o0 sentido de ser servidor publico?

Isolation

7 - Francisca percebe que as conversas informais estao
ficando escassas principalmente apos a implantacdo do
SEI, pois com o sistema diminuiram as oportunidades de
conversar informalmente com os colegas, trocando ideias
sobre 0s mais variados assuntos, inclusive sobre o
trabalho. Estando no lugar de Francisca, qual seria sua
opinido a respeito dessa mudanca na relacdo entre os
funcionarios apdés a adocao do SEI?

Cultural estrangement

8 - Os valores culturais da instituicdo de Eduardo sao:
Etica e Transparéncia; Valorizacdo dos profissionais;
Humanizacao; Respeito; Equidade; Inovagao e Exceléncia.
Ele conclui que, as vezes, os funcionarios ficam téo
envolvidos nas suas tarefas diarias (repetitivas e até
entediantes) no SEI, que trabalham desvinculados dos
valores culturais da instituicdo. Levando essa reflexao para
seu local de trabalho, como vocé compreende a influéncia
do SEI com os valores culturais? Por qué?

Sofrimento

9 - Ap6s um dia inteiro trabalhando no SEI, Pedro tem
dificuldade de se concentrar e de relaxar (cansaco fisico e
mental) e atribui isso ao excessivo uso do computador,
além da tensdo por medo de cometer erros, visto que 0s
atos executados no sistema séo evidenciados para todos.
No dia seguinte, fica em duvidas em relagdo ao que fazer
frente as cobrancas por resultados, deixando-o ainda mais
impaciente e estressado. Se vocé refletisse em relagéao
aos seus sentimentos e emoc¢des quanto as cobrancas dos
seus atos realizados no SEI, o que responderia?

Alternativas para
reversao/minimizacéo

10 - Bruna compreende que, sob o ponto de vista da
gerencial, o SEl € uma ferramenta inovadora que facilitou
muitas funcionalidades do 6rgdo, mas os impactos gerados
surtem efeitos negativos que atingem os trabalhadores em
muitos aspectos que nao foram previstos na implantacéo.
Diante disso, ela fica pensando em alternativas para
reverter ou minimizar esses efeitos e gostaria de conversar
com outros servidores sobre o assunto. Se vocé tivesse
oportunidade de conversar com Bruna sobre a sua
realidade, o que vocé falaria para ela?

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa séo funcionarios publicos identificados como

lideres de grupos informais na area de gestdo de uma organizacao publica federal
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na cidade do Rio de Janeiro/RJ. A escolha dessas pessoas ocorreu segundo
indicacdes em conversas prévias com os funcionarios da instituicao.

A selecdo das pessoas entrevistadas estd em conformidade com os
achados nas experiéncias de Hawthorne que visualizaram a existéncia de uma
organizacdo informal presente na empresa que pode ser identificada como uma
organizacao social composta de diversos grupos sociais informais.

Assim, por se tratar de lideres informais dentro de instituicdo, nem todos
os funcionarios sao servidores efetivos do 6rgdo, mas em virtude de seus histéricos
organizacionais e suas relacbes interpessoais, possuem suas liderancas
reconhecidas pelos demais membros da organizacdo, mesmo que nao ocupem
necessariamente cargos de chefia, pois sua lideranca € tacitamente reconhecida.

As liderangas informais mantém os individuos do grupo coesos através da
influéncia interpessoal que surge a partir de relacbes de cumplicidade, confianca e
forte integracdo social (Mayo, 1930) que expressam tracos de poder simbolico que
conseguem impor e legitimar significacoes.

Todos os funcionarios entrevistados sdo usuarios do SEI e executam
suas tarefas no sistema, produzindo e executando atos administrativos de forma
digital. Ante a amplitude de utilizacdo da ferramenta em virtude da quantidade de
processos em tramite, focou-se na selecdo de entrevistados lotados na area de
gestao do 6rgéo.

No Quadro 5, consta a descricdo das caracteristicas dos sujeitos
entrevistados nesse trabalho de acordo com o género, idade, tempo de instituicao,

nivel do cargo e formacéo.

Quadro 5: Caracteristicas dos entrevistados

Entrevistado (E) Descricao

El Homem, 63 anos, 32 anos de instituicdo, nivel médio,

Administracéo

E2 Mulher, 40 anos, 9 anos de instituicdo, nivel médio,

Administracdo com poés-graduacao em gestao

E3 Mulher, 60 anos, 40 anos de instituicdo, nivel médio, nivel

médio

E4 Mulher, 46 anos, 20 anos de instituicao, nivel superior, Direito
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E5 Mulher, 38 anos, 8 anos de instituicdo, nivel médio, Direito

E6 Homem, 34 anos, 10 anos de instituicdo, nivel médio, Direito

E7 Homem, 42 anos, 4 anos de instituicao, nivel superior, Direito

E8 Mulher, 44 anos, 9 anos de instituicdo, nivel médio,
Administracéo

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Todas as entrevistas foram gravadas, e posteriormente transcritas, com a
anuéncia dos oito entrevistados que assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido.

Por questdes éticas relacionadas a preservacdo da identidade das
pessoas entrevistadas e, inclusive, para assegurar-lhes o anonimato, optamos por
omitir também a identificacéo da instituicdo publica onde foi realizada a pesquisa.

Verificamos posteriormente que essa decisao foi fundamental para que os
entrevistados se sentissem mais a vontade para relatar suas percepcdes a respeito
da implantacédo e da utilizacdo da ferramenta na organizacdo, bem como os efeitos

produzidos.
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6 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados alcancados e sua respectiva
analise, acordo com o nucleo referencial bem como a metodologia de investigacao.

Observou-se que o0 segundo questionario de entrevista foi bem mais
efetivo na apreensdo das respostas pelos respondentes. Atribui-se esse fato a
facilidade de compreenséao do contexto aliado as histérias contadas.

Os produtos obtidos foram objeto de interpretacao referencial em que o0s
materiais coletados foram submetidos a reflexdo da pesquisadora para verificar as
relacbes existentes entre o estudo empirico e o0 nucleo tedrico que baseia a
pesquisa.

Os resultados sao os discursos coletivos que revelam o que os
funcionarios pensam em relacdo ao SEI e os trechos selecionados refletem os

discursos emitidos, conforme quadros a seguir:

Quadro 6: Instrumento de Avaliagdo do Discurso - 1

Maria participou da implantacdo do SEI no seu 6rgdo. No seu treinamento foi
informada que essa ferramenta na Administracdo Publica Federal tinha o objetivo
de promover a eficiéncia administrativa, mudando o paradigma uso do papel e da
tramitacdo processual. Comparando a implantacéo ocorrida no 6rgao de Maria com
a sua, houve participacdo dos usuérios? E o treinamento em relacdo a pratica foi
satisfatério? Por qué?

Aspecto: Powerlessness

Objetivo: identificar se o individuo € privado de exercer seu controle pessoal sobre
as decisdes que lhes atinge

Expressdes — chave

Ideias centrais

E1l - a participacdo do usuario foi muito
pouca porque foi uma implantacdo assim
meio que... meio nao, total, em cima da
hora que o (6rgdo) ndo se preparou para
essa nova ferramenta... ndo foi passada
para a gente... foi_ um treinamento assim
tipo s6 para inserir_a gente dentro do
sistema __com _senha que ninguém
aprendeu nada gue nao teve tempo para
isso. O que nos aprendemos foi na
pratica... a maioria dos usuario ndo sabe
utilizar a ferramenta do SEI porque néo
teve um treinamento especifico para cada
area_dizendo quais sao as funcdes de
cada um, inclusive é... nomenclatura de
documentos, quais 0s nomes dos
documentos de cada um bota o

1 — ndo houve muita participacdo dos
funcionarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2- o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)

3 — cada um faz do seu jeito, ndo ha
padréo (C)

4 — a linguagem do sistema ndo é
adequada (D)
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documento que quer, o que bem entende

E2 - ndo houve muita participacdo, houve
s6 uma comunicagdo... foi uma
implantacdo  assim...  sofremos __um
impacto, é, mas fomos adaptando as
situacdes, pensando como minimizar 0s
problemas que estavam havendo pra
organizar isso_por_area... 0 treinamento
ele foi... nNndo sei se o termo seria
subjetivo...é superficial, foi _um bom
treinamento pra conhecer a ferramenta,
mas a aplicacdo dele é diferente em cada
setor, a utilizagdo dele é diferente de setor
a setor... o treinamento ele foi apenas pra
conhecimento de ferramenta, de um
sistema que ia entrar pra utilizar sem que
a gente pudesse ainda vislumbrar gquais
seriam as dificuldades pra cada area e ele
foi um treinamento, se eu ndo me engano
a época com muita antecedéncia da
implantagdo em si, ndo sei se foram
quatro ou seis meses antes entdo
quando... e nesse periodo, entre o
treinamento e a implantacdo ndo houve
mais nenhum tipo de abordagem... entéo
muita coisa ficou esquecida...

1 — ndo houve muita participacdo dos
funcionarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2 — € necessaria a adaptacdo as
situacgoes (E)

3 — € necessario organizar por area
porque nao tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

4 — o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)

5 - os funcionarios esqueceram muita
coisa porque demorou muito tempo
entre o treinamento e a implantacao
(G)

E3 - eu acho que melhorou muito porque
antes era muito papel... pessoalmente
aqui no protocolo né, tinha dia que a gente
transportava 60 volumes sO de um
processo, é, outro com 18, outro com 20
kg, era o dia inteiro transportando aqueles
volumes enormes de processo para la e
para ca, sem contar a quantidade de
pasta, de malote né, que a gente circulava
por dia, entdo eu acho que a parte de
processo melhorou bastante
principalmente aqui no protocolo que eu
nao tenho mais esse dever de ficar
andando para |4 e para ca com processo,
mas continua muito papel né. Em relacdo
ao_treinamento eu acho que o Inca vem
falando desse SEI a mais ou menos uns
trés anos, mas a implantacdo dele mesmo
foi em 2017, 2018 fez um ano e... nesse
periodo eu acho que as pessoas néao
acreditavam muito que seria implantado
isso, entdo nao dava importancia,
ninguém procurou ser treinado, apesar

1 — melhorou porque diminuiu o
trabalho com o papel, mas néo acabou
o papel (mantém a burocracia) (H)

2 - os funcionarios esqueceram muita
coisa porque demorou muito tempo
entre o treinamento e a implantacao

(G)

3 - o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)

4 — ainda ha dificuldades (I)
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que o RH dava treinamento eu acho so
seis meses prestes a ser implantado e
todo mundo correu, ndo agora tem que ser
tem, e eu fui uma delas que participei de
um treinamento... para mim foi uma
surpresa porque eu ndo  estava
entendendo nada daquilo _né, eu falei
aquilo ali a gente s6 vai entender com o
dia _a dia, trabalhando, errando aqui,
acertando ali eu acho que a gente vai,
mas la mesmo eu fiquei olhando para a
cara das pessoas falando e escrevendo
alguma coisa que eu achava que era
importante, chegava aqui e eu ndo sabia
nada... confesso que até hoje as vezes
ainda tenho um pouco de dificuldade, mas
eu acho que esta todo mundo se ajudando
né, quando eu preciso pergunto aqui, fala
ali e eu acho que ta indo.. para o INCA eu
acho que foi um ganho muito grande.

E4 - Nao foi satisfatério, ndés fomos
praticamente jogados em frente ao
computador, porque que, que acontece,
teve um processo sim interno a gente teve
um curso presencial, s6 gue isso foi antes
da implementacéo, entdo vocé nao... vocé
ndo conseguia visualizar, no momento ele
tava dando |4 a matéria como € que
poderiam ter problemas, vocé
efetivamente mexendo na ferramenta,
porque as duvidas elas s6 acontecem
depois que vocé ta mexendo na
ferramenta... na_pratica _que a gente
comecou a ver né, os problemas gue
geravam com o SEl, entdo isso foi bem
complicado  no comeco, mas _depois
tranquilo... a falta de padrdo, a falta de
procedimento, entdo assim era tudo muito
cru, cada um faz do seu jeito e ai também
€ complicado

1 - o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)

2 - ndo houve muita participacdo dos
funcionéarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

3 - os funcionéarios esqueceram muita
coisa porque demorou muito tempo
entre o treinamento e a implantacao

(G)

4 - é necessario organizar por area
porque ndo tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

E5 - ndo teve nenhuma participacdo, o
SEI chegou para utilizacdo, foi dado um
curso so né, e a gente fez esse curso para
ficar habilitado, mas participagdo nossa,
opinides né, contribuicbes, nao teve
nenhuma... ndo acredito que tenha sido
satisfatorio, mas ndo em relacdo ao curso
e sim porque eu acredito que a Teoria &
muito diferente da pratica né, a pratica ela
€ muito mais efetiva.

1 - ndo houve participacdo dos
funcionarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2 - o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)
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E6 - ndo houve participacdo dos usuarios,
tivemos uma grande dificuldade com o SEI
porque ele foi implantado de uma forma
muito _célere sem o acompanhamento de
alguém com informacbes pra passar pra
gente... houve um treinamento a um
funcionario mas era pra ser repassado pra
0s demais, mas como era muita gente pra
repassar esse conhecimento teve
dificuldade para o0 repasse dessas
informacgdes... tem muitas coisas no SEI
que e ainda ndo compreendo, entdo nao,
nao considero satisfatorio

1 - ndo houve participacdo dos
funcionarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2 - o treinamento foi superficial e
insuficiente (B)

3 — ainda ha dificuldades (I)

E7 - nao_ houve participacdo, houve
apenas _um treinamento de algo que ja
estava pronto, era um formato para a
gente aprender como trabalhar... eu acho
que foi satisfatério para um primeiro
momento, foi um treinamento curto de um
dia para apresentacdo do sistema mas
achei que poderia ter mais dias para que a
gente tivesse mais praticas e trabalhar
assim mais funcionalidades néo apenas
as basicas

1 - ndo houve participagdo dos
funcionéarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2 - o treinamento foi superficial e
insuficiente, apenas para conhecer a
ferramenta, s6 aprende com a pratica

(B)

E8 - aqui na instituicho ndo houve uma
participacdo direta ndo €, eu nao participei
diretamente _como _ outros _ servidores
também ndo participaram, foi informado
que a gente deveria fazer um curso de
treinamento online, mas nao houve
reunido pra ser conversado, pra ver como
seria tratado... vocé realmente soé
conseque saber realmente como usar na
hora da pratica e no curso nao teve pratica
né, a gente fez o curso online, o curso
online a gente saiu pra aplicar na
instituicdo sem ter um treinamento antes...
com a pratica vocé aprende muito, mas
ndo houve uma transicdo, né, de um dia
para o outro foi informado que a gente
deveria trabalhar no SEI, entdo ndo houve
uma transicao pra Vvocé ir treinando aos
poucos e tal, foi uma imposicao de um dia
pro outro

1 - ndo houve participacdo dos
funcionarios, a implantacdo foi em
cima da hora (A)

2 — s6 aprende com a pratica (B)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC: Houve pouca ou nenhuma participacdo dos funcionarios na

implantagc&o do sistema que ocorreu em cima da hora. O treinamento foi superficial e

insuficiente, apenas para conhecer a ferramenta, a gente sé aprende com a pratica,
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além disso, os funcionarios esqueceram muita coisa porque demorou muito tempo
entre o treinamento e a implantacdo, assim cada um faz do seu jeito e ndo ha
padrdo, por isso é necessario organizar por area porque a aplicacdo é diferente em
cada setor. Melhorou porque diminuiu o trabalho com o papel, mas a linguagem do

sistema nao € adequada e ndo acabou o papel, bem como se mantém a burocracia.

A implementacéo de uma nova ferramenta no ambiente de trabalho atinge
diretamente os funcionarios tendo em vista que sdo 0s principais usuarios. Assim, o
processo de implantacdo do SEI néo foi participativo e, dessa forma, os sujeitos
foram privados de exercer quaisquer influéncias sobre as mudancas dos processos
de trabalho que lhes atinge, configurando o powerlessness (SEEMAN, 1975).

Essa dimenséo relaciona-se com a incapacidade de interferir no processo
decisério que modificou a relacdo do trabalhador com o produto do seu trabalho
(MARX, 2008), na medida em que também € tratado como unidade abstrata que se
comporta passivamente diante do carater normativo-prescritivo das decisées numa
clara caracterizacéo de auto-alienacdo (RAMOS, 1983).

Ao mesmo tempo em que a organizacdo adota uma postura autocratica,
também nao oferece treinamentos continuos para que o0s individuos possam
executar suas atividades a contento, além de ndo o0s municiar com rotinas
consistentes, ocasionando muitas dificuldades na utilizacdo da ferramenta, que
ainda possui uma linguagem inadequada. Todo esse cenario explicita formas
alienantes que prejudicam o esclarecimento do funcionario em relacdo ao seu
controle pessoal sobre seu trabalho.

E relevante perceber a importancia dada a pratica no processo de
trabalho enquanto l6cus de aprendizagem, considerando a praxis como forma de

superacao das reificacoes.

Quadro 7: Instrumento de Avaliacdo do Discurso - 2

Luiza sabe que a administracdo publica funciona com base em protocolos bem
definidos, porém o SEI, por ser genericamente adotado em varios orgados federais
nao define claramente as regras, papéis e atribuicdes, cabendo a cada o6rgao
mapear suas necessidades, adequando o Sistema a sua realidade. Luiza observa
gue ndo houve essa definicdo no seu trabalho, o que gera incertezas e confusdes
nas atividades realizadas pelos funcionarios. Se vocé fosse questionado sobre a
definicdo das regras, papeéis e atribuicbes no uso do SEI e as consequéncias disso
no seu 6rgdo, o que voceé diria?

Dimenséo: Meaninglessness/ Normlessness
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Objetivo: identificar se ha incerteza em relacdo a valores, normas, expectativa de

papéis e definicdes de atuacao

Expressdes — chave

Ideias centrais

E1l - as consequéncias sao muito grandes.
Se todo mundo sentar _para conversar e
usar 0 mesmo _seguimento todo mundo a
coisa funciona, mas que no momento
atual é muito dificil porque cada um tem
um pensamento diferente. Entdo enquanto
nao houver um treinamento especifico a
coisa ndo vai ndo vai andar, ndo vai pra
frente... tem até um exemplo préximo aqui,
agui da nova colaboradora porque ela fez
0 curso hoje e ja esta com certificado hoje.
O que é que ela aprendeu do SEI? Nada,
ndo aprendeu nada, ndo tem como, é
muito muito veloz, entdo ela s6 vai
aprender no dia a dia... Agora, as
ferramentas que ela vai usar, ndo sei se
vai usar todas que ndo € permitido porgue
ela ndo é servidor de carreira entdo ja ndo
tem um acesso tdo grande, mas mesmo
assim é muito precéario o sistema do SEI
dentro da instituicio € muito precario... a
gente t4 sempre com problema de
processo, de Gestdo, mudanca de gestéao
e apesar de que existe algum... tem coisa
gue a gente ndo sabe fazer, ndo tem
acesso, nao tem como fazer, até porgue
ndo tem tempo também habil para nés,
chefia, como aqui t4 todo dia, todo dia
para fazer, ndo tem tempo para fazer isso

1 - ndo ha integracdo entre as
pessoas e o0s setores (A)

2 — o funcionario ndo tem autonomia

(B)

3 — ainda ha dificuldades, ndo houve
treinamento especifico (C)

4 — a responsabilidade é das chefias,
mas ndo ha disponibilidade de tempo

(D)

5 — ndo ha definicdo de papéis, regras
e atribuicdes (E)

E2 - nado foi definido, ndo foi avaliado
ainda, pelo menos eu ndo percebi ainda
nenhum tipo de avaliacdo nem mesmo
levantamento sobre essa necessidade de
definicdo de atribuicdes, definicdo de
padronizacdo e botar assim até para
facilitar a utlizacdo da ferramenta os
niveis de atribuicdo e de responsabilidade
também é algo muito... fica a critério de
cada setor e cada setor... fica bem
subjetivo e cada um trabalha conforme
acredita_ser_o_melhor, sem um padrao
institucional digamos assim e as
consequéncias disso sdo que como O
orgdto é um sO, ninguém trabalha...
nenhum setor trabalha, desenvolve seu
papel sem necessitar do outro... quando a
gente passa esse processo pra proxima

1 — é necessario organizar por area
porque ndo tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

2 - ndo ha integracao entre as pessoas
e os setores (A)

3 - ndo ha definicdo de papéis, regras
e atribuicdes (E)

4 - é necessario organizar por area
porque ndo tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

5 — o funcionario perde muito tempo
procurando as informacdes que né&o
estdo claramente disponiveis no
sistema (mantém a burocracia) (G)
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area, ela ndo tem a menor compreensao
muitas vezes do que ta recebendo porque
nao... ndo ta alinhado com a forma que ela
desenhou no setor dela e ai as coisas as
vezes se perdem, informacdes que sado
necessarias, as vezes estdo contidas
dentro do processo mas quem ta
recebendo ndo consegue localizar e isso
gera perda de tempo, a gente a gente a
gente... retrabalho...é, a falta de padrdo
parece realmente que O processo esta
totalmente desorganizado e isso até visto
de outros Orgdos gque também consulta
gue vao consultar todos 0S nossos

processos fica inviavel... gera um
desgaste pessoal né... do préprio servidor
em si por ficar buscando informacdo

muitas vezes, buscando agilizar, ai buscar
executar suas atividades e as vezes nao
conseguir como entre 0s _demais
servidores, dele com os demais, entre as
areas e entre as pessoas por conta dessa
falta de padrdo e de cada um da um tipo
de linguagem diferente dentro da mesma
instituicdo... todo esse desgaste gerado
institucionalmente  né.. acaba _ que
compromete o resultado, compromete a
eficiéncia e até mesmo as nossa eficacia...
a ferramenta que era pra nos auxiliar pra
gue a gente tivesse ganho, qualidade de
servico, de tempo e desburocratizacdo
digamos assim ta trazendo um resultado
gue ndo é o esperado ... t4 trazendo o
resultado em que ta4 impactado das
atividades nos atos, é...ta impactando no
resultado final de eficiéncia, de reducéo de
custo que ta ndo ta nao ta trazendo...

6 — gera confusdo para as pessoas e
outras empresas/orgaos que
necessitem consultar (mantém a
burocracia) (H)

7 — gera desgaste pessoal e entre os
setores (1)

8 — a linguagem é confusa (J)

9 - a ferramenta compromete a
eficiéncia e a eficacia (L)

10 — aumentou o trabalho no sistema
(M)

E3 - a definicdo que eles deram la no
treinamento na época e todo mundo falava
que o SEI era uma forma de facilitar a
comunicagdo entre os 0rgdos né, e
também acabaria com famoso papel, eu
figuei assim meu Deus do céu Entdo vai
acabar o papel vai ser tudo no SEl... mas
eu_estou vendo que o papel continua e
gue as coisas nao estao assim bem claras
pelo _menos para mim... tem alguns
setores dentro do Inca que ja sabe
exatamente o0 que tem que ser feito como

1 — ndo acabou o papel (mantém a
burocracia) (N)

2 — gera confusdo para as pessoas
(mantém a burocracia) (H)
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por exemplo o RH. No RH é tudo no SElI,
acredito que compras, licitacao,
entendeu... mas no geral, eu acho que as
pessoas ndao sabem ainda direito _usar o
SEIl ndo

E4 - eu ndo sei se assim...se tem alguma
coisa escrita entendeu? o que que a gente
esta fazendo, a gente esta usando no SEI
0 que a gente usava no papel, entdo eu
sei _a _minha competéncia _gue tem no
papel, eu estou usando aquela
competéncia no SEIl e 0s meus superiores
€ as pessoas gue tem o mesmo nivel gue
eu...6 assim que a gente esta tratando...
existe confusdo, mas ndo € um problema
do SEI... é aquele negdcio do comigo nao
ta... a gente sabe que o problema é...ele
tem que ser construido, feito em conjunto,
a solucdo tem que vir em conjunto, s6 que
cada um diz que ndo é parte dele e....o
negdcio ndo anda, mas isso dai nao tem a
ver com o SEI, tem a ver com a
instituicdo... elas tém uma dificuldade
tremenda de tudo o que é diferente...
Dizer que nao é parte delas, gue nao é
funcao delas e pronto.

1 - ndo sabe se h& definicdo de
papeis, regras e atribuicdes (E)

2 - é necessario organizar por area
porque ndo tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

3 - ndo ha integracéo entre as pessoas
e os setores (A)

4 — o problema néo é o SEl, esta nas
pessoas (O)

E5 - sinceramente eu néo sei, acredito
que quem poderia definir_isso melhor é a
chefia de cada setor, mas eu
sinceramente n&o... acredito que foi uma
reproducédo do que era feito no papel, ndo
houve participacao efetiva dele néo...

1 — a responsabilidade € das chefias

(D)

E6 - isso gera confusdo dentro do
sistema... tem impacto no trabalho né... eu
acho que um dos maiores problemas ta
vinculado a isso... a_gente tem um
problema na_definicdo de fluxo e de
procedimento, €, eu acho que a gente
peca bastante e isso seria o crucial, € o
inicio pra_ uma boa execucdo do servico
enquanto ndo acertar isso, a_instituicao
nao acerta

1 - ndo ha definicdo de papéis, regras
e atribuicdes (E)

2 - é necessario organizar por area
porque nao tem padrédo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

3 - gera confusdo para as pessoas e
outros 0rgdos que  necessitem
consultar (H)

E7 - eu sei que esse processo foi feito
com base no processo judicial eletrénico
|a de um tribunal do Sul e ainda foi
aproveitado para um processo
administrativo, porém algumas
nomenclaturas, elas causam _alguma
divida de manejo porgue elas séo

1 — a linguagem do sistema ndo €
adequada (J)

2 - cada um faz do seu jeito, ndo ha
padréo (P)

3 - gera confuséo para as pessoas (H)
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aproximadas, tem conceitos préximos,
entdo quando a gente fala de anexo,
apenso, por_exemplo, ndo se tem muita
certeza sobre 0 que € que esta dizendo e
iSso_€ ruim porque todo mundo tem que
ter o mesmo conhecimento do que essas
palavras estdo significando para a gente
poder trabalhar de forma uniforme...
quando a gente sai da esfera do Judiciario
e vai trabalhar na esfera administrativa, a
gente tem que ter cautela porque nem
todas as pessoas que trabalham tem o
perfil técnico de qualificacdo, grau de
formacdo em direito, entdo muito
possivelmente elas trabalham segundo
uma logica que faca sentido na cabeca
delas mas que ndo necessariamente
coincide _com o0 vocabulario técnico, 0
vernaculo juridico...

E8 - realmente ndo ha uma padronizacdo
das informacfes que seriam colocadas no
SEl, entdo cada um coloca de uma
maneira diferente, se vocé olhar um setor,
vocé ndo vé uma equalizacdo de todo
mundo, cada um bota de um jeito, entédo
eu acho que deveria ter pelo menos uns
modelos de cada setor pra que a coisa
ficasse padronizada e fosse mais facil pra
que outras pessoas visualizassem isso,
né, ndo tem essa regra, a gente néao
teve... as vezes as informacdes dentro do
SEl ndo ficam muito claras, entdo as
vezes a pessoa tem que entrar la e
detalhar _item a item pra descobrir o que
ela t4 procurando, que como ndo tem uma
padronizacao da informacéo inicial né, fica
meio que perdido dentro do SEI ali, as
informagdes... tem a questdo da perda de
tempo porgue vocé vai ter que abrir item a
item ali _naquela, naquela janelinha |3,
naquela arvore toda, o tempo que vocé
poderia estar fazendo uma outra atividade
né, ta agilizando pra liberar o processo,
vocé ta& ali procurando, porque a
informacéo resumida ali ndo esta, néo foi
padronizada, entdo ndo ficou clara pra
todos, né porgue cada um coloca do jeito
gue acha melhor pra si, mas as vezes nao
€ melhor pro outro setor que nem sabe
guais sdo as rotinas daguele setor... vocé

1 - ndo ha definicdo de papéis, regras
e atribuicdes (E)

2 - cada um faz do seu jeito, ndo ha
padréo (P)

3 - € necessario organizar por area
porque nao tem padrdo, a aplicacéo é
diferente em cada setor (F)

4 - o funcionario perde muito tempo
procurando as informacdes que nao
estdo claramente disponiveis no
sistema (G)

5 - gera confusdo para as pessoas e
outras empresas/orgaos que
necessitem consultar (H)

6 - a linguagem do sistema nédo é
adequada (J)
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qguer_abrir 0 _processo, VOCé quer pegar
logo a informacdo pra si e ai vocé fica la
procurando, além da lentiddo do sistema
gue acaba atrapalhando e muito a gente,
entdo ai junta duas coisas, a lentiddo do
sistema e vocé ter que ficar la procurando
aguele documento... tem as empresas
hoje, elas tem acesso ao SEI, entdo vocé
tem que botar uma nomenclatura ali_ que
figue clara pra vocé gque é servidor,
trabalha com isso e pra empresa ou pra
qualquer outra pessoa que entre 14 e
gueira saber daquele processo... vocé tem
que prestar informagcdo a populacdo, as
outras empresas, e aquilo ndo fica muito
claro ali as vezes, pra gente que trabalha
agui as vezes fica confuso, vocé tem que
abrir, olhar... imagina a pessoa leiga entre
aspas no sistema, é dificil

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1 : Nao ha definicdo de papéis, regras e atribuicbes e isso gera
confusdo para as pessoas e outros 6rgdos que necessitem consultar o sistema, a
linguagem do sistema ndo é adequada e ainda ha dificuldades por néo ter havido
treinamento especifico, o funcionario ndo tem autonomia, ndo ha integracdo entre
as pessoas e 0s setores por iSso € necessario organizar por area porque nao tem
padrao, a aplicacao é diferente em cada setor onde a responsabilidade é das chefias
mas nao ha disponibilidade de tempo. O funcionario também perde muito tempo
procurando as informa¢gfes que ndo estdo claramente disponiveis no sistema
gerando desgaste pessoal e entre os setores. Também gera confusdo para as
pessoas e outras empresas/0rgaos que necessitem consultar, mantendo a
burocracia e comprometendo a eficiéncia e a eficacia.

DSC 2: Nao sabe se ha definicdo de papéis, regras e atribuicdes, €
necessario organizar por area porque ndo tem padrdo, a aplicacdo é diferente em

cada setor, mas o problema néo é o SElI, esta nas pessoas.

Essa questdo produziu dois DSC’s que diferem essencialmente quanto a
responsabilizacdo dos sujeitos pela auséncia de atribuicdo de papéis, regras e
atribuigdes.
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Pelas falas compreende-se que ndo ha definicho de papéis, regras e
atribuicbes no uso da ferramenta (normlessness); isso gera desordem e confusdo
para 0s USUArios internos e externos, pois a incerteza compromete as expectativas
de atuacao do funcionario na utilizacdo da ferramenta (meaninglessness).

A alienacdo aqui se da tanto para o usuario interno (funcionario) como
para 0 usuario externo que necessite utilizar o sistema, pois a auséncia de clareza
nas informacdes prejudica a compreenséao dos atos realizados.

O DSC 1 realiza conexdes interessantes com o0 powerlessness, quando
0s entrevistados afirmam que o trabalhador ndo tem autonomia, e o isolation, na
medida em que os respondentes relatam a auséncia de integracdo entre as pessoas
e 0s setores, entretanto, entendem que as chefias formais dos setores sdo as
responsaveis pela promoc¢ao da definicdo dessas regras.

O fato dessa confusdo e indefinicAo gerar desgastes evidencia a
presenca de tecnostress que, em maior ou menor grau, produz efeitos negativos nos
trabalhadores.

Ja o DSC 2 reconhece a necessidade de normatizar, porém atribui as
pessoas que utilizam a ferramenta a responsabilidade pela desordem, pois, por ndo

assumirem essas competéncias espontaneamente geram essas anomalias.

Quadro 8: Instrumento de Avaliacdo do Discurso - 3

O SEI agora € a principal ferramenta para Eduardo realizar suas atividades; sem
ele Eduardo n&o consegue trabalhar. Ele se sente obrigado a cumprir estritamente
0 gue estad determinado, muitas vezes tarefas repetitivas e entediantes, sem
liberdade para inovar nas suas rotinas, modelos, procedimentos, fluxos,
melhorando o processo de trabalho. Se vocé estivesse no lugar de Eduardo, qual a
sua percepcao a esse respeito no seu trabalho?

Dimenséao: Self-estrangement

Objetivo: verificar o envolvimento do individuo em atividades que nao séo
gratificantes

Expressdes — chave Ideias centrais

E1l - a gente ndo tem muita autonomia
vamos dizer assim, autonomia sO para
chefias. Eu acho essa autonomia tinha
que abrir um leque um pouquinho maior
porque tem uma parte de documentos
dentro do SEI que vocé tem que botar ele
na ordem cronoldgica, vamos dizer assim,
e o terceirizado e o proprio outro servidor
gue néo seja o chefe ele ndo consegue
fazer essa alteracdo de documentacao
que chama-se a arvore, sO o chefe que
consegue... Eu ndo entendo porgue que é

1 — o funcionario tem pouca autonomia

(A)

2 — a responsabilidade é das chefias

(B)

3 - o funcionario perde muito tempo
procurando as informacdes que nao
estdo claramente disponiveis no
sistema (mantém a burocracia) (C)

4 — o sistema € lento, ocupando o
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sO o chefe, acho que qualquer servidor ele
tem matricula, é responsavel ele pode
fazer essa troca de documentacdo e nao
as chefias. Se a chefia néo estiver
presente, 0 processo fica parado...
Dependendo do documento, do chefe ter
que assinar ou nao, o proprio servidor
pode assinar que ele tem autonomia pra
isso, mas é... ndo_ pode é ficar
dependendo de uma assinatura de um
documento sé da chefia que pode tramitar
0_processo. Acho que o servidor pode
tramitar o processo e depois passar pra
chefia assinar, ndo tem problema... eu nédo
tenho opinido formada sobre isso, o SEI €
muito ingrato porgue vocé tem que colocar
tudo quanto é documento dentro dele...
tem que fazer a insercao dentro dele, ai
vocé tem que ver o documento em PDF,
tem que transformar ele e leva um
trabalho enorme e tem servidor que nao
consegue fazer isso porque ele ndo tem
esse conhecimento... iSSO € muito moroso,
um trabalho moroso e toma muito tempo
do servidor

tempo do funcionario (D)

5 — aumentou o trabalho no sistema

(E)

6 — mantém a burocracia (F)

E2 - Eu ndo tenho essa percepcao porgue
antes a gente utilizava as mesmas
ferramentas, s6 que a gente precisava
imprimir, era_um_processo_fisico, entao
todas as ferramentas que a gente
utilizava, a gente tinha que gerar para
papel, a gente imprimia e anexava no
processo fisico o que realmente o SEI é
mais um sistema, € mais uma ferramenta
e 0 que eu diria que € um tanto quanto...
eu nao vou usar o termo repetitivo, mas
que foi um trabalho a mais vindo com o
SEI é que antes a gente precisa para fazer
impressdo de um_ documento, agora a
gente precisa salvar esse documento,
gerar PDF desse documento, para anexar
dentro de um sistema, né... esse é um
trabalho que realmente a gente nao tinha
antes porque era s6 imprimir, furar, botar
no processo fisico, chancelar e ir embora,
e agora ndo, agora a gente tem esse
trabalho a mais... aumentou o humero de
tarefas digamos assim, mas a gente agora
tem realmente um.. ele poderia poderia...
mas ai teria a situacdo... sO6 se a gente

1 — ndo ha mudanca em relacdo ao
processo fisico (G)

2 — aumentou o trabalho no sistema

(E)

3 - o funcionario tem pouca autonomia

(A)

4 — o sistema € engessado (H)
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conseguisse integrar a outros sistemas
para gente poder fazer exportar
documentos sem precisar ficar gerando
PDF... eu ndo entendo como repetitivo eu
entendo como novas acgdes... Inovar
dentro do SEI por enquanto ndo é possivel
isso_ai... o SEIl é limitado né, a gente
recebeu o SEI... € um sistema fechado... a
gente ndo pode mexer sem autorizacéo do
ministério né, ele precisaria dar a gente
uma chave ou algo assim, fornecer para
gue a gente pudesse adaptar o sistema a
nossa estrutura em si, que cada 6rgao tem
uma diferenciada... E isso ndo é possivel,
entdo a gente fica realmente restrita

E3 - eu sO uso sei uma vez por més né,
que € quando chega a fatura que a gente
tem que fazer o ateste né, tem que incluir
documento e fazer relatorio, essas coisas
a gente tem que ser utilizado s6 pro no
final do més, tirando isso eu ndo uso sei
mais para nada... cada ferramenta
daquela tem o seu papel, entdo se vocé
ndo souber, vocé ndo vai consequir
mesmo, mas _eu acho que depois que
vocé aprende, VOCE consegue mexer.

E4 - ah, eu vejo que a gente tem uma
margem para_melhorar... as vezes, a
gente consegue alterar algumas coisas
sempre conversando com _as outras
pessoas gue se a gente alterar sem avisar
para 0s amiguinhos, lascou... tem que ser
uma coisa de engrenagem entendeu? mas
eu ndo me vejo assim, porque assim as
coisas sdo.. tem muita coisa que é
inédita... ndo sdo todos ndo...um ou outro
€ mais _engessado, agora tem uma
parceria legal... a gente conversa com
eles e tenta mudar o tramite, mudar o
procedimento, melhorar e tem outros que
nao... que vocé tem que botar no papel
frio mesmo e torcer para ele entender que
sendo ele vai fazer daquele jeito que
entende e pronto

1 - ndo ha integracdo entre as pessoas
e os setores (1)

2 — 0 sistema é engessado, depende
das pessoas e dos setores (H)

3 - cada um faz do seu jeito, ndo ha
padrao (J)

E5 - a gente ndo tem participacao
nenhuma, eu ndo vejo nenhum interesse
institucional de ser melhorado e a gente
tem que fazer com que tem né, se virando
né... é repetitivo mas acredito que néo é

7

particularmente do SEI, o processo é

1 — o sistema é engessado, depende
das pessoas e dos setores (H)

2 - 0 problema néo é o SEI, o processo
e repetitivo (L)
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repetitivo, ndo tem jeito, entdo acho gue
ndo é uma questdo s6 do SEI, uma
questdao da rotina... para mim o SEI
facilitou bastante, eu acho que é bem
melhor, otimizou muito o trabalho, a
guestdo do tempo, economia, isso é para
mim sem ddvida um ganho, mas ¢é
repetitivo

3 — o0 SEI otimiza o tempo (M)

E6 - a gente fica limitado a realizar nossos
processos, realizar nossos atos de acordo
com 0 gue é passado pra gente, eu nao
tenho liberdade pra inovar em nada...
cumprir mesmo o que ta la...

1 — o sistema é engessado (H)

2 — o funcionario ndo tem autonomia

(A)

E7 - Eu acho que o SEI é uma excelente
ferramenta no sentido de inovacdo, no
sentido de transparéncia, acho muito bom
sentido _de acessibilidade... agora, vai
demandar um tempo de aproximagao ne,
para familiarizacdo com esse novo
sistema e como tal também seria
desejavel algum tipo de abertura no
sentido informacional para que a gente
pudesse sempre contribuir para evoluir
com aperfeicoamento do sistema... falta
um_acesso _informacional para que haja
essa_participacdo e eu chamo isso até
como uma abertura democratica dentro do
processo

1 — o problema néo é o SEI (L)

2 — o SEIl melhora a transparéncia,
acessibilidade (N)

3 — é necessario abertura democratica
no sistema (O)

E8 - Na verdade o SElI, ele vem com uns
modelos em si, ali naquelas palavras-
chave e as vezes nao atende ao que vocé
td querendo fazer e ele nos permite incluir
nada, talvez ndo precisasse ser aberto a
todo mundo ter a opgéo de incluir alguma
coisa ali porque iria perder um pouco da
relacdo e do controle, mas deveria ter um
setor dentro da instituicAo onde ele
analisasse... olha, a gente precisa dessa
palavra-chave e ai ver se realmente ha
essa_necessidade e incluir _ali porque
realmente, ali ndo engloba tudo...tem hora
gue vocé fica perdido sem saber o que
fazer né, como a gente, no caso de
documentos de empresas, Vocé as vezes
nao acha uma palavra-chave, ai vocé é
obrigada a usar uma similar...

1 — o sistema é engessado (H)

2 - & necessario abertura democratica
no sistema (O)

3 — a linguagem do sistema ndo é
adequada (P)

4 - gera confusdo para as pessoas
(mantém a burocracia) (Q)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1: O sistema € engessado e lento, ocupando o tempo do funcionario

que fica procurando as informa¢des que ndo estdo claramente disponiveis e tem
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pouca autonomia. Aumentou o trabalho, mas falta integracdo entre as pessoas e 0s
setores sendo a responsabilidade das chefias. A linguagem do sistema nao é
adequada, acarretando confusdo para as pessoas, que faz cada um do seu jeito. Ele

requer abertura democratica.

DSC 2: O problema ndo é o SEI pois otimiza o tempo e melhora a
transparéncia, acessibilidade, o processo que € repetitivo. Ele requer abertura

democréatica.

O fato de o sistema ser engessado e lento inviabiliza que os funcionarios
desenvolvam seus potenciais de inovacdo. Somem-se a isso outros fatores como a
linguagem do sistema, falta de autonomia dos funcionarios e auséncia de integracédo
entre os setores e pessoas como elementos considerados importantes para que esse
potencial seja exercitado.

E possivel identificar que, para os trabalhadores, o SEI lhes ndo trouxe o
desenvolvimento de atividades gratificantes (self estrangement), pois se sentem
psicologicamente envolvidos tratados como unidades abstratas (auto-alienagao)
(RAMOS, 1983).

Nesse ponto, € importante perceber que tais atividades jA ndo eram
gratificantes antes do SEI e que ndo foi agregado ao sistema mecanismos para
minimizar essas limitacbes. Na medida em que sdo mantidas as condicbes de
realizacdo das atividades, sdo mantidas também as possibilidades de indugédo a
alienacdo. Os funcionarios entendem a abertura democratica do sistema como um
caminho para que os fatores causadores desses problemas sejam superados.

O segundo DSC retrata a idéia de que o trabalhador é quem deve se adaptar
as condicbes de trabalho que lhes sdo impostas, visto que o sistema em si detém
inUmeras caracteristicas consideradas benéficas (transparéncia, acessibilidade,
celeridade).

Na verdade, considera que 0 engessamento parte das pessoas que nao
possuem iniciativas para contornarem os problemas que Ihes sdo apresentados, apesar
de reconhecer a necessidade da abertura democratica do sistema aliado a necessidade

de integragcao entre as pessoas e setores.

Quadro 9: Instrumento de Avaliacdo do Discurso — 4
| O SEI traz como uma das suas vantagens a portabilidade e acesso remoto (100% |
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web), podendo ser acessado em qualquer lugar (inclusive telefone) e a qualquer
horério. Por causa disso Pedro, mesmo quando se encontra fora do seu horario de
expediente acessa o0 sistema chegando a executar tarefas, seja quando solicitado
pelas chefias ou por sua livre vontade. Se vocé conversar com Pedro sobre isso,
COMO VOCE se posiciona a respeito? Por que?

Dimenséo: Flexitempo

Objetivo: verificar a percepcao sobre a falta de controle do tempo

Expressdes — chave

Ideias centrais

E1 — eu ndo concordo ndo, nés temos que
trabalhar _dentro do nosso expediente,
dentro _do horario _de expediente. Fazer
alguma coisa em casa ta fora da realidade
gue € um trabalho maior que vocé néao ta
tendo como fazer dentro do seu horario
normal de expediente. Eu sou totalmente
contra, quando eu chego em casa em
quero ficar... tomar meu banho, relaxar e
esquecer o trabalho porgue se eu for para
casa com trabalho eu vou ficar estressado
0 _tempo todo... t4 acontecendo, tem até
chefias que ficam trabalhando até meia
noite, até onze horas da noite, mandando
documentacéo... se eu for ver, onze horas
da noite j4& estou dormindo, eu s6 vou
olhar essa informacao no dia seguinte, ou
oito horas da manha& ou nove horas da
manha. Se for uma coisa importante, vai
ficar... se eu tiver uma outra tarefa pra
fazer ou reunido, vai ficar parado la e a
coisa nhao vai andar...

1 — o sistema pode ser acessado fora
do expediente (A)

6 — aumentou o trabalho no
sistema (B)
7 —

acontece porque nao da
tempo fazer no horario normal, mas é
estressante (C)

4 — as chefias trabalham fora o
expediente (D)

E2 — tem muitos servidores que sao
assim, mesmo guando n&o existia SEl,
sempre _gue possivel de alguma forma,
muito _ servidores buscavam _executar
algumas tarefas na sua casa, ho seu
trabalho e guando chegava no seu local
de trabalho ja tinha antecipado alguma
coisa... com o SEI a gente ja joga direto
dentro no processo eletrénico e envia pra
guem tem que enviar, assina se precisar,
nao precisa sair desesperado as vezes de
casa para ir até o oOrgdo... facilitou?
Facilitou bastante.... Eu s6 ndo sei ainda
como é como esta a visdo, a visao das
areas de comando dos oOrgaos né sobre
essas atividades que séo exercidas pelos
servidores fora do ambiente de trabalho
em horario de descanso, né, esse nivel de
dedicacdo porgue sdo horas de trabalho...
ndo se recebe hora extra, ndo se

1 — ja existia, mas o SEI ampliou (E)

2 — apesar de poder ser comprovado,
o funcionario ndo é remunerado e, as
vezes, também né&o é reconhecido (F)
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recebe.... até porque também que antes
era era dificil ter essa comprovagdo, com
0 SEIl agora é possivel comprovar que
atividade estd sendo exercida fora do
horario de expediente daquele
profissional, entdo é s6 de executar
atividade em si ja € um prove que voceé ta
fora do seu horario e expediente , porém
ndo existe nenhum tipo de remuneracao
nem mesmo reconhecimento muitas vezes

E3 — eu ndo acesso o SEI fora do horario
de trabalho e eu s6 acesso o SEI é... pra
ver aquilo que me interessa que sao 0s
processos que eu sou fiscal, so ... tirando
iISso eu ndo acesso o SEI pra ver mais
nada, a ndo ser que tenha alguma coisa
que alguém fala “oh vai la no SEI pra ver
tal assim, assim, assim, sendo eu nao
utiizo nado”, agora eu acho que as
informacgdes ficam assim muito expostas
né... tem certas coisas que todo mundo
tem acesso... porque isso gera radio-
corredor e para a instituicdo ndo € bom
que ja houve muitos movimentos,
confusdo, que um disse, que outro disse,
por que? Porque as informagbes ficam
muito _expostas né, assim, um fala uma
coisa, outro fala outra coisa, é nesse
sentido... porque as vezes vocé |é, mas
vocé ndo sabe interpretar o que ta ali, ai
sai falando sem saber o que € que é... tem
certas informagdes que tem que ter muito
cuidado, eu acho que nem todo mundo
teria acesso, porgue antigamente no papel
era processo e 0 processo ficava com
vocé... nem todo mundo tinha acesso de
folhear aquele processo né, hoje em dia
todo tem a senha do SEI

1

exagerada dos atos realizados pois
todo mundo tem acesso (G)

8

interpretadas (H)

o SEI gera uma exposicao

— as informacdes sdo mal

E4 — eu sou exatamente igual, eu também
de vez em quando olho, fico vendo |a de
casa, eu acho gue isso é bom para agente
entendeu? Porque é aquele neg6cio, nao
tem como a gente empurrar o trabalho
para ninguém, a gente que tem que fazer,
entdo se eu ficar 3 dias de repente, o
processo vai ficar parado 3 dias aqui,
porque tem esse rodizio do... ta de férias e
tal, essas coisas né... entdo eu sou favor
sim de a gente ficar mexendo, se tiver
disponibilidade, nada obrigatério néo

1 — o sistema pode ser acessado fora
do expediente (A)

2 — € bom para adiantar o trabalho,
mas néo deve ser obrigatorio (1)
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entendeu? Mas eu sou favor

E5 - eu sou bem favoravel a essa
guestdo, s6 acho que ela tinha que ser
requlamentada porque cada um faz do
jeito que quer e ndo pode porgue se vocé
estd trabalhando fora como é que fica
essa questdo... se 0 servidor cumpre a
carga horaria_internamente e realiza um
trabalho fora seria _um extra, se nao
cumpre e faz o servico fora ndo seria
extra, mas como € que seria_controlado
iSSO, por _isso _que € necessario _uma
regulamentacao para ndo ter injustica, né

1 — o sistema pode ser acessado fora
do expediente (A)

2 — é bom para adiantar o trabalho,
mas nao é regulamentado (1)

E6 - isso ndo vejo problema, pelo
contrario _até uma _facilidade nossa ter
esse tipo de ferramenta que a gente pode
usar_tanto em casa como Home Office
guanto no trabalho... Eu acho que isso é o
trabalho _moderno vocé trabalha quando
ha necessidade... essa questdo de horario
eu acho que é arcaico, acho que a gente
tem que trabalhar por producdo e acho
gue o horario é coisa do passado, na
verdade tem que ser pela produtividade

1 — o sistema pode ser acessado fora
do expediente em qualquer lugar (A)

9 — € bom pela possibilidade de
trabalhar em casa (Home Office) (J)
10 - é o trabalho moderno (L)

4 — o horéario é arcaico, deve ser por
produtividade (M)

E7 — eu acho que se ele faz isso de livre
espontanea e espontanea _ vontade,
parabéns para ele, agora no sentido da
obrigatoriedade eu vejo apenas _issO
especificamente _em se tratando aos
cargos de chefia, porgue agente tem ainda
um_atrelamento _com a carga horéria
presencial, entdo ndo faria sentido a gente
trabalhar de casa sem receber hora extra,
ndo sendo, n&o desempenhando...
ocupando cargo chefia... € um segundo
nivel de aprofundamento para melhor, que
seria__a possibilidade do trabalho a
distancia, ou seja, o home Office, isso eu
acho que, especialmente para guem mora
longe poderia ser testado como um plano
piloto por exemplo um dia na semana, e
depois vai expandindo... 2, 3,.. Tem
setores que exatamente por uma rotina
guantitativa enorme é mais facil vocé é...
pactuar metas que possam ser numera...,
€, monitorar do ponto de vista quantitativo
e ai viabiliza essa implantacdo de um
piloto que seja de um trabalho a distancia
Home Office

1 — o sistema pode ser acessado fora
do expediente em qualquer lugar (A)

11 — € bom para adiantar o
trabalho, mas ndo deve ser obrigatorio

(1)

12 - a
chefias (D)

responsabilidade €& das

4 — o funcionario nao é remunerado (F)

13 - é bom pela possibilidade de
trabalhar em casa (Home Office) (J)

E8 — essa questdo do web né, ela

1 — o sistema pode ser acessado fora




89

avancou muito na questdo gquando vocé | do expediente em qualquer lugar (A)
compara com _processo fisico, que

antigamente vocé so podia trabalhar se 0|14 - deu celeridade (N)
processo estivesse na sua mesa e ai as
vezes levava dias para chegar na sua |15 — é bom para adiantar o

mesa, hoje é tudo digital, por conta do | trabalho, mas ndo deve ser obrigat6rio
SEIl, mas eu ndo vejo nenhum problema | ()

da pessoa abrir o SEI depois do
expediente, olhar, se quiser adiantar
alguma coisa né, ou ler o que que
aconteceu naquele processo, mas eu
acho que também nao pode ser uma regra
porque vocé esta fora do expediente...
mas que ndo deve ser nada obrigatorio
ndo € , mas acho que avancou muito
nessa questdo... fora do expediente tem
que ser ela propria, olha eu quero olhar
sem ter ninguém fazendo aquela cobranca
...COmo se, como acontece no horario de
trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
DSC 1: O sistema pode ser acessado fora do expediente, 0 que € bom para adiantar
o trabalho e dar celeridade, mas ndo deve ser obrigatério pois o funcionario nao é

remunerado e, as vezes, também néo é reconhecido e precisa de regulamentacao.

DSC 2: Aumentou o trabalho no sistema e isso acontece porque nao da tempo fazer
no horario normal, o que é estressante; as chefias trabalham fora o expediente com

frequéncia o que ja existia, mas o SEI ampliou.

DSC 3: E bom pela possibilidade de trabalhar em casa (Home Office) que faz parte
do trabalho moderno, porque horario € arcaico, o trabalho deve ser por

produtividade.

Em relacdo ao aspecto do flexitempo (SENNET, 2009) os discursos
produzidos confirmam que a ferramenta ampliou a possibilidade da flexibilizacdo das
jornadas de trabalho e, diante disso, ha diversas leituras por parte dos funcionérios.

No DSC 1 sédo afirmados os beneficios da flexibilizacdo na visdo dos
trabalhadores na medida em que viabiliza o trabalho fora do espaco/tempo
designado para o desenvolvimento das tarefas, mas por outro lado, também pontua

a auséncia de remuneracao e regulamentagcdo como negativo.
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Os sujeitos expressam alguma consciéncia em relacdo a protecdo dos
direitos do trabalhador e as consequéncias da aplicacdo de mecanismos
desregulamentadores na organizagdo do trabalho sem o acompanhamento de
normas tutelares para as novas relagdes de trabalho firmadas.

O DSC 2 reconhece que a realizacdo de tarefas fora do horario de
expediente ja existia antes da implantacdo do SEI, porém foi maximizada com ele
diante da impossibilidade de realizar as atividades dentro do tempo determinado,
chamando a atencdo a adocéo frequente dessa prética pelas chefias.

Nesse DSC identifica-se que o tempo do trabalhador se encontra
comprometido pela necessidade de se realizar tarefas além do horario de trabalho e,
diante disso, o individuo se sente estressado.

Ja no DSC 3, a visdo é positiva pela possibilidade de trabalho “Home
Office” considerado uma forma moderna de exercicio do trabalho atrelado a
produtividade.

Fica evidenciado uma ideia do que se trata o “trabalho moderno” como
um trabalho flexivel, onde ndo ha determinacdo do tempo dedicado ao trabalho, que
pode ser feito quando “ha necessidade”, sob demanda. Nesse sentido, a fala &
critica em relacdo as préaticas de trabalho relacionadas a delimitacdo do
tempol/espaco, retratando bem a reproducdo do discurso gerencial sob a égide da
Era Digital que envolve os individuos (ANTUNES, 2018) num processo de controle
da subjetividade (FARIA e MENEGHETTI, 2011; ALVES, 2014).

Quadro 10: Instrumento de Avaliacdo do Discurso - 5

ApoOs 04 meses de adotado o sistema, Milton percebeu que diminuiu o uso do
papel, ha celeridade no tramite processual, e aumento da produtividade, porém fica
muito mais tenso por ficar muito tempo no computador atendendo as inumeras
demandas dos processos (0s processos ficam abertos em varias unidades) e
quantidade de informacdes, sobrecarregando-o. Se vocé fizesse essa reflexdo em
relacdo a implantacdo do sistema no seu setor, qual sua percepcao?

Aspecto: Sofrimento/ dominacao

Objetivo: identificar o reconhecimento do prazer/sofrimento/dominacao

Expressdes — chave Ideias centrais

E1l - no contexto... agora tA mais pelo uso | 1 — o sistema sobrecarrega muito a
do computador... isso sobrecarrega muito | mente (A)

a mente da pessoa que tem que ter muito
cuidado pra nao botar um documento | 2 — 0 sistema requer muita atencao e
repetido _ou um documento que ndo | monitoramento, sendo perde o
colocou e tem que colocar e se ndo coloca | controle (B)

e néo tiver alguém pra sequir isso ai, o
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processo.. 0 documento fica fora desse
processo e fica ... ninguém vai achar ele...
nunca vai conseguir achar porque a
pessoa ta sobrecarregada, a_mente tem
hora que tem que parar... n0S sSomos
humanos, ndo somos maquinas

3 — os funcionarios sdo humanos nao
maquinas (robotizacdo) (C)

E2 - a gente também acha que todo
mundo esta vivendo mais ou menos
igual... a_gente estd executando diversas
atividades para composicdo de um
processo a possibilidade de erro também
aumenta entdo a necessidade de maior
cuidado de maior zelo pela atividade que
estd sendo exercida e isso traz um
desgaste  _mental maior para aquele
profissional que fica mais tempo ainda
sentado ali e ai € outra, € outro ponto a
tocar, ndo sei se isso ja foi mencionado
em algum momento por alguma pessoa ou
em algum logo que é a guestdo laboral
desse servidor que passa mais tempo
ainda _sentado, mais tempo ainda
concentrado né, e as sua saude fisica e
mental ficam mais prejudicadas

1 — o sistema sobrecarrega muito a
mente (A)

2 — 0 sistema requer muita atencéo e
monitoramento, sendo perde 0
controle (B)

3 — ficar muito tempo no computador
compromete a saude fisica e mental

(D)

E3 — aqui no meu setor ainda continua
com muito papel, entdo eu acho que
esses problemas acontecem mais em
setores que usa mais o SElI como eu ja
falei compras, licitacdo, RH, assim...

1 — ocorre em alguns setores que
utilizam mais o sistema (E)

E4 - esse negdcio do... dele ficar com
processo aberto em varios lugares € uma
coisa € ruim também para gente porque
vocé tem que ficar, adivinhar quando a
pessoa vai colocar o novo documento,
quer dizer aparece la o negocinho né, foi
inserido o documento, mas isso atrapalha
o controle; a melhor coisa quando vocé
manda o processo e encerra ele no setor
e de repente faz algum controle numa
planilha paralela, se deixar todas os
processos que passam por aqui aberto,
ferrou... esse negoécio de melhorar a
circulacao € s6 com relacdo de mandar o
processo aqui e chegar |4 hoje, mas os
problemas do papel continuam, porque se
tiver com erro, vai voltar com erro e ficar
indo e voltando como acontece no
papel.... é a agilidade de chegar na
pessoa que vai fazer, mas nem sempre
ela faz com eficiéncia... com relacdo ao

1 — o sistema requer muita atencao e
monitoramento, sendo perde 0
controle (B)
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7

SEIl que é prejudicial é esse neqgdécio de
ficar _aberto em varios lugares isso
realmente vocé perde o controle, mas com
relacdo a tramitacdo, beleza

E5 - Olha é a realidade isso mesmo do
SEl, tem um lado bom e um lado ruim né,
vocé vai ter mais informacdo porém gera
uma_confusdo _mesmo porgue Vocé nhao
tem controle. As vezes vocé nio... € igual
um documento, a gente inclui, a pessoa ja
toca o processo frente mas vocé nem
terminou aquilo, entdo vocé fica "ué mas
como assim", vocé nao tem direito nem de
revisar as vezes um ato né, e isso gera
uma confusdo porém o0 processo €
otimizado... , antes eu levantava pra ir na
impressora_pelo menos pegar um_papel,
mas_eu tenho uma condicdo fisica hoje
que...até essa questdo de ficar muito
tempo sentada é desfavoravel, ndo é nada
bom, e é uma realidade também
negativa... € como se criasse _uma
robotizacdo né, vocé vira meio _gque um
rob6 ali trabalhando, o tempo todo
sentado, gera questdes no_meu caso de
problema de coluna né, muito tempo
parado, isso ai isso ai vai _gerar_efeitos
pessoas gue nao tém a patologia, no meu
caso agrava que eu ja tenho né, entdo nao
€ bacana ndo... a gente estd sendo
sobrecarregado por outras questdes ne,
que... sO visualiza a questéo da instituicao,
do servidor nenhum momento...

1 — o sistema requer muita atencao e
monitoramento, sendo perde o
controle (B)

2 - ficar muito tempo no computador
compromete a saude fisica e mental

(D)

3 - os funcionarios sdao humanos nao
maquinas (robotizacdo) (C)

E6 - esse problema de produtividade é
cronico, 0 que acontece é que pessoas
gue trabalham bem trabalham mais, entdo
essa_pessoa vai ter maior _numero de
trabalho e pessoas que... que tem um
certo desleixo com o trabalho vai ter
menos trabalho, que n&o vai ter trabalho
passado para eles, mas quanto a
tecnologia e eu acho que sé veio para
melhorar nossas vidas, o problema é que
VOCé sobrecarrega aquela pessoa mais,
enquanto outros menos... eu acho que a
gente devia trabalhar igual o Google sabe,
ter uma area de lazer, de reflexdo, de
descanso para isso até melhorar na
producdo...

1 — depende da pessoa, pessoas que
trabalham bem trabalham mais e, por
iIsso, sdo sobrecarregadas (F)

2 — a tecnologia s6 vem melhorar a
vida (G)

3 — € preciso ter espacos de descanso
e lazer na instituicdo (H)

E7 - eu acho gque toda mudanca tem

1 — os funciondrios precisam se
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diferenca, sendo se fosse a mesma coisa
ndo seria _uma mudanca, a questdo é
cCOmo a gente se adapta elas... entdo eu
acho gue a transparéncia é um ponto forte
e o fato de vocé poder trabalhar com o
processo aberto em varias unidades
facilita muito o processo quando vocé tem
guestdes que demandam conhecimentos
intersetoriais, vocé pode estar falando
remotamente com as pessoas onde quer
que elas estejam em tempo real, todo
mundo abrindo o processo, olhando ao
mesmo tempo... existem processos que
vocé precisa de olhar de pelo menos trés
areas diferentes e ai quando era no
sistema do papel, isso era muito
complicado porque alguém estava
fisicamente com o processo e vocé tinha
que resolver, reunir as trés pessoas para
conseguir deliberar, o que é um absurdo
no sentido de eficiéncia, entdo é uma
guestdo da gente ir se adaptando com
essas mudancas... eu acho que a
transparéncia também funciona a favor de
solucionar esse gargalo porque se ha uma
sobrecarga o sistema vai possibilitar que
ISSO__seja visto _por outras pessoas,
especialmente chefia, e isso € bom no
sentido de que aquilo que esta
sobrecarregado na distribui¢éo vai ser... é
possivel de redistribuicdo de forma mais
equitativa

adaptar (1)

2 — a tecnologia s6 vem melhorar a
vida (G)

3 — a responsabilidade é das chefias

()

E8 - essa questdo de vocé ficar o tempo
inteiro na frente do computador sé traz
alguns problemas na questdo de usar
Oculos, vocé percebe que as pessoas hoje
estdo passando a usar mais o6culos, ficam
com a vista mais cansada do que
antigamente porque Vvocé... antigamente
VOCé trocava entre 0 processo e entre o
computador e escrevia também com uma
caneta, hoje em dia a gente ndo usa mais
caneta ndo vé mais processo e fica
olhando o tempo inteiro essa tela, entao
realmente € cansativo, entdo acho que
hoje tem que ter preocupacédo daquela
questdo, trabalhou 50 minutos direto,
levantar, respirar, tirar o olhar do
computador porque no final do dia vocé
realmente fica com a vista cansada,

1 - ficar muito tempo no computador
compromete a saude fisica e mental

(D)

1 — o sistema requer muita atencao e
monitoramento, sendo perde o
controle (B)

3 - os funcionarios sdao humanos nao
maquinas (robotizacdo) (C)
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coisas que antes nao aconteciam que
VOCEé tava com 0 processo, a _questdo de
problemas lombares também né, vocé fica
mais tempo sentada, antigamente vocé se
locomovia tipo pra pegar um processo, ah
vou levar, alguém vai ter que levar em
outro setor, vocé levantava para levar um
processo para outro lugar hoje em dia,
tudo no computador, entdo tem que se ter
essa preocupacdo até do (area que trata
da saude do trabalhador) também, eu néao
sei se ja fez um estudo disso, mas deveria
fazer né, para ver qual vai ser o impacto,
as consequéncias das pessoas ficarem o
tempo inteiro no computador porque as
pessoas quer saber " ah a era digital é
legal, é importante reduzir a questao do
papel, da celeridade, mas ai ndo pensa no
ser _humano na consequéncia do ser
humano que t4 ali sentado o dia inteiro
agui_no _computador, e a gente fica ... 0
que é que acontece também, eu ndo sei
as _vezes eu percebo isso, as pessoas
ficam olhando aquela tela "ah mais ainda
vai_chegar alguma coisa!" né... a pessoa
fica la 100% atenta naquela tela, aquela
coisa, agora claro que trouxe vantagens
hoje vocé pode mandar um Unico
processo pra trés setores ao mesmo
tempo... as pessoas respondem, vocé soO
tem que ficar monitorando o retorno das
respostas, isso ai trouxe uma celeridade
muito grande... a celeridade ainda néo é
total porque como ndo tem uma
padronizacdo das informacdes ali, vocé
ainda perde um tempo a mais para ler,
para procurar, entdo assim, se tivesse
uma padronizacdo eu acho que seria mais
célere _ainda, a eficacia seria bem maior
do que hoje, porque o SEI foi imposto ndo
€, de uma hora para outra, entdo néo teve
um planejamento para ver o que cada
Setor, 0 que cada instituicdo iria precisar
pra colocar la

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1: NOs somos humanos nao maquinas (robotizacdo) mas o sistema

sobrecarrega muito a mente pois requer muita atencdo e monitoramento, senéo

perde o controle e ficar muito tempo no computador compromete a saude fisica e
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mental. Ocorre em alguns setores que utilizam mais o sistema por iSSo € preciso ter

espacos de descanso e lazer na instituicao.

DSC 2: A tecnologia s6 vem melhorar a vida, por isso depende da pessoa; pessoas
que trabalham bem, trabalham mais e, por isso, sdo sobrecarregadas, 0s

funcionarios precisam se adaptar, mas a responsabilidade é das chefias.

O DSC 1 manifesta a percepcao de que a ferramenta requer que o
funcionario fiqgue muito tempo na frente do computador, sobrecarregando-o fisica e
mentalmente, principalmente nos setores onde é mais utilizada, gerando problemas
fisicos e mentais, inclusive afastamentos.

Ha também a compreensdo de que o SEI necessita que o trabalhador
figue atento a todo o momento para monitorar e controlar as demandas dos
processos em tramite. A tela do computador passa a exercer o controle do
trabalhador, no que Sennet (2009) considera um reflexo do planejamento flexivel,
mas também a captura da subjetividade (ALVES, 2014), ou seu sequestro (FARIA e
MENEGHETTI, 2007) dentro de novas estruturas de poder na contemporaneidade
para dominacao do individuo.

Com esse discurso os trabalhadores associam essa situacdo a um
processo de robotizacdo dos individuos que podemos caracterizar como coisificacao
e desumanizacao que leva ao estranhamento (MARX, 2008). Para os funcionérios, o
carater do humano que se encontra a frente da realizacdo do trabalho e, por isso, é
preciso instituir espacos de descanso e lazer nas organizacdes para balancear esse
desequilibrio, ou seja, sdo propostas estratégias defensivas (DEJOURS, 2011).

O DSC 2 transmite uma visdo acritica da aplicacdo da tecnologia visto
que atribui ao individuo a responsabilidade pela capacidade ou ndo de adaptacéo
face as demandas constantes da gestdo, todavia ha de se observar que esses
individuos ndo detém poder de decisdo em relagcdo as mudancgas na organizacao e
condicbes de trabalho que lhes atinge. Exple assim um tratamento injusto aos
trabalhadores visto que séo responsabilizados por comportamentos de adequacao a
situacdes nas quais eles ndo possuem geréncia, pelo contrario, resta-lhes aceitar
passivamente as condi¢des que Ihes séo impostas.

Sendo assim, os trabalhadores devem ser mobilizados para atender as

necessidades organizacionais que, mesmo sendo publicas, estao inseridas na logica



96

sistémica neoliberal, mas ao mesmo tempo essas pessoas ndo controlam os meios

de realizacéo do trabalho, devem se submeter a dominacéao.

Quadro 11: Instrumento de Avaliacdo do Discurso — 6

Batista identificou que a sobrecarga de trabalho demanda muito do seu tempo e
impede que ele realize seu potencial como funcionario publico que presta um
servigo de relevancia e responsabilidade social. Qual a reflexdo que faz sobre suas
condicdes de trabalho com o uso do SEI e o sentido de ser servidor publico?

Dimensédo: Meaninglessness/ Self estrangement

Objetivo: Identificar se ha relacdo com o desenvolvimento do potencial humano

Expressdes — chave

Ideias centrais

El - tinha que ser um trabalho de 6 horas
por dia ou 4 horas por dia porque é um
trabalho que impacta muito e deixa a
pessoa muito tensa porgue tem que
colocar_documentacdo 14 se ele colocar
errado vai ter que refazer. E se ele fizer
uma coisa errada ele ndo ele ndo pode
tirar esse documento, sé a chefia que esta
autorizado a excluir documento e se a
chefia ndo estiver presente ele vai ficar
muito mais estressado. Entdo eu acho que
eu trabalho para 6 horas de trabalho por
dia uma pessoa s6 para operar o SEI. So
uma Unica pessoa como a gente...
depende de cada um no seu trabalho
entdo tem coisas que que qualquer
funcionario pode fazer mas s6 esse tempo
todo dentro do SEI é muito estressante...
Realmente exige muito mais porque vocé
nao pode ter falha, o SElI ndo pode ter
falha... no processo fisico vocé é... papel
VOCé numerava... depois vocé conserta o
papel la que vocé ta vendo. No processo
dentro do SEI, um documento que néo for
inserido, ninguém vai conseguir achar
mais ele, entdo é uma coisa que ta que ta
muito em relacdo ao papel. Ajudar muito
ajuda mas em termos de agilidade, de
olhar o processo € mais demorado, vocé
tem que olhar documento por documento
a gente ndo consegue abrir dois
documentos ao mesmo tempo entdo vocé
tem que ficar cacando qual documento
gue vocé quer abrir... no momento que
vocé bota o teu CPF passa, bota tua
matricula, entdo todo mundo é
responsavel... se a pessoa trabalhar
depois de dez horas da noite ou onze

1 - o funcionario tem muitas
responsabilidades no sistema, mas
nao pode cometer erros (A)

2 — 0 sistema requer muita atencdo e
monitoramento (B)

3 — ndao ha tempo disponivel para
conciliar com outros compromissos (C)
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horas da noite, ndo tem condicdo da
pessoa ficar olhando aquilo em casa, acho
que nao procede... entdo fica uma coisa
tipo uma religido que a pessoa tem olhar
todo dia ele tem que olhar o sistema...
muito mais responsabilidade, tem que ler
0 despacho, olhar... se foi feito errado... se
foi enviado para um setor errado uma
coisa qualquer... entdo essa coisa € muito
importante e impacta vocé mandar, enviar
pra um setor errado, vai ficar errado no
setor e ninguém vai responder... ai_a
gente chama de buraco negro...
dependendo da gravidade do documento
ou da resposta dele...por _exemplo, uma
decisdo, tem que ser feita com prazo
definido... por exemplo, hoje, se deixar
passar pra amanha, no dia seguinte, ja
perdeu o prazo da legalidade do
documento, 0 servidor pode  ser
responsabilizado _com certeza, por isso
que € muita responsabilidade... é muita
responsabilidade porque eu nao vou ter
tempo de olhar o SEI, entdo eu acho
que... entdo, quer dizer, eu nao sou
responsavel sozinho porque tem uma
horas que eu vou pra reunido ou vou
resolver alguma coisa, ou passa mal ou
vou no meédico entdo tem que ter outra
pessoa pra monitorar isso... esse é que é
o mal maior que existe dentro do SEI... no
processo fisico ele t4 |a disponivel eu vou
la e olho mas no SEI qual é o processo?
N&o sei qual o processo... é dificil, entédo é
meio complicado isso... € dificil porgque
tem e-mail pra responder,
guestionamentos, reunido, tem que tomar
decisbes e tem dia que eu nem consigo
abrir o SEI que eu ndo tenho tempo de
abrir o SEI, mas eu sei que a minha
obrigacdo, € minha responsabilidade abrir
todo dia como chefe tem que abrir todo
dia, mas olhar e-mail, responder e-mail,
aguardar Vir resposta, fazer...
administrar... tem horas que... tem dia que
eu nem olho... eu olho pro SEI, ndo tem
como... s6 quando alguém avisa que tem
um processo la que tem que ser assinado,
ai eu vou e assino... na verdade tem dia
gue eu nao tenho tempo de olhar o SEI...
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totalmente impaciente, estressado... nao
tem como e além dessa atribui¢cdo do SEI,
existem outros sistemas chamado SIREF,
ComprasNet, entdo a gente tem que estar
sempre olhando esses sistemas entdo ai
complica muito nossa vida, que o SEI.. ele
€ dinamico, ele é dia-a-dia... O _SEI vocé
tem que abrir religiosamente diariamente
pra vocé acompanhar 0s processos para
nao ter perda de prazo de legalidade para
as respostas; entdo o SEI ai... € meio que
a maior relevancia dentro do sistema

E2 - ainda ndo parei para fazer uma
analise nem pessoal nem mesmo setorial
sobre esses impactos sobre essa situagao
em si... pelo menos na forma que
implantou esse sistema, nao sei... de um
forma é... sem muito planejamento de

implantacdo também ndo parou pra
vislumbrar todos os problemas que
poderiam ser advindos dele, tanto

institucionais quanto pessoais na guestéo
de carga nas atividades dos servidores e 0
reflexo disso acho que isso ainda eu acho
que inclusive isso...ndo... Nao parou para
avaliar o reflexo disso, mas ja estad sendo
sentido por muitos; eu ndo sei ainda isso
ja t& sendo avaliado, acredito que ndo eu
nao vejo nenhum movimento

1 — nado tem opinido formada (D)

2 — ha impactos negativos para 0s
funcionarios (E)

E3 — as vezes eu fico angustiada porque
tem algumas coisas que eu nao sei fazer,
mas eu tenho que fazer e eu sei...assim...
da_ minha responsabilidade.... que eu
tenho que fazer, mas ai eu peco pra
alguém me ajudar, ai eu faco porque eu
sei das minhas responsabilidades...

1 - o funcionario tem muitas
responsabilidades no sistema, mas
nao pode cometer erros (A)

2 — 0 sistema requer muita atencdo e
monitoramento (B)

E4 - eu entendo que o SEI melhora com
relacdo a esse negécio de economia de
papel, ndo me vejo assim com mais
trabalho nem menos trabalho com relacao
ao fato de SEI ndo, eu acho que é o
mesmo _que_trabalho que eu teria se o
processo fosse fisico, entdo essa
percepcdo eu ndo tive... &, eu acho gue
falta_ mesmo € um padrdo, uma melhor
padronizacdo... esse negocio... Cada um
faz uma coisa diferente zoneia tudo... as
pessoas tém que ser ouvidas, elas tém
gue ser preparadas até pra poder criticar,
elas sdo vomitadas, sdo jogados |4 para

1 — ndo aumentou o trabalho (F)

16 - os funcionarios sdo humanos
ndo méaquinas (robotizacao) (G)

17 — falta padréo (O)
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poder fazer... Eles ndo consequem nem
ter senso critico de que ta errando,
ninguém erra porgue quer

E5 — o SEIl impactou muito o trabalho, mas
eu acredito que existem caminhos... nao
existe interesse da instituicdo, por
exemplo, a_gente poderia _minimizar isso
com Home Office, existe a lei mas nao
existe interesse da administracdo em
colocar em prética né, isso ia ajudar
bastante porque a pessoa ia ter uma
liberdade maior de néo ficar ali o tempo
inteiro, de se organizar num tempo_maior,
nao ter a locomocao né, o problema do
transporte  principalmente  no Rio de
Janeiro que ja é complicado, € tudo muito
€... cidade inchada, engarrafamento,
enfim, eu acho que uma solucao, seria s6
uma das solucdes que poderiam ser
dadas é a questdao do Home Office, mas
existem outras também... acredito que
isso (sentido de ser servidor) esta perdido
também porque sé sdo vistos numeros,
tipo 0 gue a pessoa... a _quantidade de
producdo, mas nao tem qualificacdo nisso
né... ndo acredito que seja geral, mas a
maioria (das instituicbes) sem duvidas

1 — ha impactos negativos para 0s
funcionarios (E)

2 — pode melhorar com o Home Office
pela possibilidade maior liberdade (H)

3 — o0 sentido de ser servidor esta
perdido (1)

4 - os funcionarios sdao humanos nao
maquinas (robotizacdo) (G)

E6 - eu creio que quanto maior a
demanda, maior celeridade necessaria...
eu _acho que dificulta um pouco numa
andlise aprofundada do assunto entdo o
seu trabalho fica raso, fica fraco, sabe, se
vocé tem uma certa demanda e vocé tem
tempo para andlise dessa demanda vocé
consegue trazer sua expertise a tona,
VOCé consegue entregar tudo que vocé
tem como funcionario naquele trabalho..
foi _que eu falei problema de um
funcionario exemplar € o aumento da... do
servico, aumentando 0 servico tem menos
tempo_executar, tendo menos tempo para
executar... iISso € uma cadeia...0 seu
trabalho, sua producéo tende a piorar

1 - o funcionario tem muitas
responsabilidades no sistema, mas
nao pode cometer erros (A)

2 — 0 sistema aumentou o servico (J)

3 — € uma cadeia (L)

E7 - uma questdo da responsabilidade
gue eu vejo atrelada as funcionalidades do
sistema é que, por exemplo, existem... a
exemplo de autenticacdo de documentos,
atribuicbes que sdo privativas e exclusivas
do servidor publico, nesse sentido ele ndo
pode delegar para ninguém, entdo se a

1 - o funcionario tem muitas
responsabilidades no sistema, mas
nao pode cometer erros (A)

2 — 0 sistema aumentou o servico (J)

3 — a transparéncia do sistema
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gente observar por esse angulo, seria uma | favorece identificar a sobrecarga (L)
possibilidade de sobrecarga, agora
novamente eu insisto que o0 sistema
possibilita que a gente tenha uma
percepcéo do volume do trabalho e aonde
ele esta se concentrando e a gente possa
dar _um tratamento para que iSSo hao
aconteca né, seja redistribuindo seja
trazendo mais gente ainda que numa
forca-tarefa temporéaria, mas pra trabalhar
nesse gargalo

E8 - ele veio quase com a inten¢do de dar | 1 — ndo ha valorizacdo do servidor (M)
uma transparéncia maior do que é feito
dentro das instituicbes que ali fica tudo | 2 - ficar muito tempo no computador
registrado, vocé tem acesso, dai as|compromete a saude fisica e mental
empresas podem olhar no sistema, mas | (N)

valorizar o servidor ndo até porque eu falei
da gquestdo de vocé ficar o tempo inteiro |a | 3 - 0 sistema requer muita atencédo e
de olho 14 no computador ai ndo ta nao | monitoramento (B)

levantar e ficar com aquela atencéo 14 o
tempo inteiro entdo isso ndo foi avaliado

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1: O sistema requer muita atencdo e monitoramento e o funcionario tem muitas
responsabilidades, mas n&do pode cometer erros de modo ndo ha tempo disponivel
para conciliar com outros compromissos, € uma cadeia. Ha impactos negativos para
os funcionarios, pois somos humanos nado maquinas e ficar muito tempo no

computador compromete a saude fisica e mental e ndo ha valorizacdo do servidor.

DSC 2: O SEl ndo aumentou o trabalho, € o mesmo, falta padréo.

O questionamento gerou dois DSC’'s que podem ser considerados
complementares. O DSC 1 apresenta condicdes que ndo sao consideradas
favoraveis para o desenvolvimento do potencial dos trabalhadores pois a utilizagdo
do sistema implicou no aumento das exigéncias de monitoramento e transparéncia
dos atos realizados, deixando-o0s mais expostos quando sdo cometidos erros.

Essa necessidade ocupa mais tempo dos trabalhadores, pois, apesar do
SEI ser a sua principal ferramenta, eles precisam realizar outras atividades
independentes do sistema. Mais uma vez fica demonstrada a sobrecarga incidente
sobre os funcionarios que aliada ao aumento do tempo de uso do computador,

chega ao ponto de coisifica-los como maquinas (self-estrangement).
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Assim, quando as modificacbes das condicbes de trabalho pelo SEI
avultam os episodios que causam falta de sentido configura-se a alienacao.

O DSC 2 confronta a influéncia do SEI no aumento do trabalho e
considera as falhas na organizagéo do trabalho (falta de padrédo) como elementos

causadores da falta de sentido e do estranhamento.

Quadro 12: Instrumento de Avaliacdo do Discurso — 7

Francisca percebe que as conversas informais estdo ficando escassas
principalmente apos a implantacdo do SEI, pois com o sistema diminuiram as
oportunidades de conversar informalmente com os colegas, trocando ideias sobre
0S mais variados assuntos, inclusive sobre o trabalho. Estando no lugar de
Francisca, qual seria sua opinido a respeito dessa mudancga na relacao entre os
funcionarios apdés a adocao do SEI?

Dimensao: Isolation

Objetivo: Verificar se ocorre a atomizacao das relacdes

Expressd es — chave Ideias centrais

E1 - no fisico, vocé botava embaixo do | 1 — tudo se resolve pelo SEI (A)
braco ia resolver; como _entrou esse
sistema, esse contato ficou perdido | 2 - mecanizacéo das relacdes entre as
porque 0 colega acessa de casa, vocé | pessoas (B)

acessa na rua, na hora do almoco, do
cinema, final de semana... entdo esse |3 — a interacdo é importante para o
contato ficou muito longe agora nessa | entendimento entre os funcionarios (C)
situacdo; realmente ai impactou muito no
contato _entre as areas de trabalho, ficou
uma __coisa _muito _mecanica. Tu néo
consegue mais _conversar _com _outro
colega e essa interacdo seria _muito
importante, que hoje _em dia ndo esta
tendo mais essa interacdo entre colegas
dos setores para dizer se vamos dancar a
mesma_musica, ndo ta tendo mais isso...
essa interacdo é importante até para lidar
no dia-a-dia dentro do SEl... tipo assim
tem ferramentas que o outro colega nao
sabe wusar, se ele ndo sabe essa
ferramenta se vocé nao tem contato com
ele, ele ndo vai saber... se por acaso eu
fui falar com ele pessoalmente, ele vai

saber...
E2 - As pessoas estdo ficando | 1 — mecanizacdo das relacdes entre as
robotizadas... Isso é o que vem | pessoas (B)

acontecendo a cada ferramenta, a cada
sistema que é implantado dentro do 6rgédo, | 2 — robotizacao das pessoas (D)

vou até ampliar _isso né... isso _é uma

guestdo quase que mundial...e.. uma |3 — a interacdo é importante para o
coisa que eu ja ouvi varias vezes dentro | entendimento entre os funcionarios (C)
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da instituicdo, as melhores e mais rapidas
decisbes ou lampejos de ideia surgiram
nas conversas de cafezinho no corredor,
e... ndo sei né... ai a gente realmente ali,
desenvolvendo cada vez mais as
atividades sentado em frente ao
computador, levantando dali apenas pra ir
ao banheiro, pra ir almocar ai... la essas
conversas, elas vao realmente diminuindo
esse contato com as outras pessoas de
outras _areas e as solucdes as vezes
rapidas que surgiram por um determinado
problema elas vao ficando informatizadas,
vao ficando frias e as relacbes entre as
pessoas também vao ficando frias e por
isso a individualidade aumenta

4 — aumento da individualidade (E)

E3 - Nossa! diminuiu bastante porque
antigamente quando_era processo, vocé
pegava 0 processo, botava debaixo do
braco e ia na sala do colega discutir com
ele; ia folhear ali 0 processo junto com ele,
e ali mesmo vocé ja comecava a trocar
ideias e ele ja tocava varios assuntos, dali
[a saia pra familia, passeio, para isso
aquilo outro e vocé saia dali de repente
com alguma solucdo, hoje em dia néo, &
tudo através do SEI... muitas das vezes
nem, nenhuma propria ligagdo para falar,
para escutar a voz do outro... Tudo é SEI
€ no processo como eu ja falei era bacana
por causa disso, vocé subia a escada,
vocé descia, ja tava fazendo exercicio
(risos), ndo € mesmo? chegava la, ja
passava pelo corredor, ja sentava na
mesa de um colega, ai chegava outro tava
tomando café, tu ja sentava pra tomar um
cafezinho, entdo acho que isso era uma
forma de todo mundo se interagir no caso
de um processo... 0 _entendimento era
diferente, era conjunto porgue ai 0 outro
via__vocé discutindo, ja vinha se
aproximava, daqui_a pouco Vocé estava
numa roda de funcionarios discutindo o
mesmo assunto.. No sei é vocé... é vocé e
a_maquina, né.. eu acho que a
antigamente a preocupacdo era maior, a
gente se integrava mais, a gente brincava
mais, a gente ria mais, a gente tinha mais
festinhas e assim hoje em dia eu vejo as
pessoas muito individualistas né,

1 — mecanizacao das relacdes entre as
pessoas (B)

2 — robotizac&o das pessoas (D)

7

3 — a interagcdo é importante para o
entendimento entre os funcionarios (C)

4 - tudo se resolve pelo SEI (A)

5 - aumento da individualidade (E)
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conversa, ah, mas eu tenho muito o que
fazer, cada um para si, e vocé fica até que
meio_que acanhado de ser uma pessoa
meio_extrovertida né, aquela pessoa que
gosta de interagir, querer saber de ajudar,
mas eu acho que depende muito também
da instituicio né, de promover essa
interacdo entre os funcionario porque 0s
funcionarios... N6s ndo somos robds né, a
gente tem problema depois daguela porta
ali para fora e as vezes vocé chega aqui
muito _ruim e se tivesse um abraco, um
carinho né, é bom...

E4 - quando eu pego algum processo que
eu vejo que eu tenho que ligar pro
amiguinho para poder... porque o papel é
frio.... Para poder dar um.... eu fagco, como
desde a época do papel, entdo nao vejo
essa_distanciacdo nao... Tem um setor
aqui... que ela faz, eu ligo para pessoa,
explico e ela fala la "nédo beleza, ja entendi
mas formaliza para mim... Entdo assim
dois trabalhos né o de explicar e o depois
colocar no papel pra mandar pra pessoa...
mas tudo bem eu faco

1 — n&o ha distanciacédo, depende das
pessoas (F)

2 - a interacdo é importante para o
entendimento entre os funcionarios (C)

3 — hé frieza na rotina (G)

E5 - sem duavidas também, é outro, outra
guestdo que o SEI trouxe, & a tecnologia
em sSi, né, tipo esta relacionado
diretamente a tecnologia, isso & geral,
nao é especifico do SEI, como o SEIl é
uma tecnologia veio junto essa questéo
né, do formalismo, individualismo, né
existe, € criar_meios _de ser _minimizado
porgue é fato... é tudo e-mail, mensagem,
entendeu ndo tem mesmo_essa questao
de levantar ou entdo fazer uma ligacao,
nao tem isso € uma realidade mesmo

1 - mecanizacéo das relagcdes entre as
pessoas (B)

2 — 0 problema é da tecnologia (H)
3 - aumento da individualidade (E)

4 - a interacdo € importante para o
entendimento entre os funcionarios (C)

E6 - Se vocé tinha dificuldade no processo
fisico com a aproximacdo entre o0s
colegas, aquele verdadeiro humaniza né,
com o SEI piorou porgque tudo é feito de
forma automatizada, vocé tem uma
facilidade na maior de despachar um
processo, tem menor_dificuldade... Entdo
vocé praticamente... € mais facil vocé
chegar e encaminhar um processo digital
do que € um processo fisico né e resolver
as solucdes tudo na forma digital, entdo o
contato fisico praticamente acabou... acho
gue aumentou a distancia dos colegas,

1 — mecanizagao das relagdes entre as
pessoas (B)

2 — robotizac&o das pessoas (D)
3 — a comunicacéo fica prejudicada (1)
4 — aumento da individualidade (E)

5 — gera comodismo (J)
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agora isso € um problema de sociedade...
elas ficam isoladas, é com seu fosse um
gquadrado, vocé fica no seu quadrado
porgque fica tem mais facilidade e entregar
um_processo ha forma digital que no
processo fisico... o _maior problema é a
falta de interacdo, as pessoas as vezes
estdo falando a mesma coisa em linguas
diferentes, esse € 0 maior problema

E7 - isso é uma parte da mudanca
novamente no sentido de adaptacao né,
as pessoas reagem de formas diferentes
entdo isso € uma questao, acho que isso é
uma questdo mais experimentalista no
sentido de a gente ir trabalhando com algo
que é uma inovagdo... a gente tem que
buscar adaptacdes €, possiveis, com a
nossa realidade, realidade de trabalho e
realidade de relacbes interpessoais...
existe uma possibilidade de manejo do
ferramental que compatibiliza o novo e o
antigo, por exemplo quando eu vou
confeccionar um despacho, eu faco o
despacho no rascunho, antes de assinar
eu_converso com a pessoa, que ai ela ja
Vé 0 que eu escrevi, ai a gente melhora o
entendimento, se ela tiver alguma
sugestdo eu ainda corrijo no despacho
gue nao esta assinado e ai depois que eu
escutei a outra pessoa e filtrei os
melhoramentos, ai eu aciono... o que tem
gue ser melhorado, independente do
sistema que ajuda bastante € a guestdo
da comunicacdo interpessoal, isso ndo é
um sistema eletrénico que vai corrigir, iISSO
depende da gente sair da nossa zona de
conforto e se movimentar até o outro
colega, outra area, entender a légica dele,
para a gente poder chegar num caminho
comum... 0 sistema pode propiciar um
isolamento mas se eu vou ficar no
isolamento a decisédo é minha

1 — depende das pessoas, ndo do SEI

(L)

2 - os funcionéarios devem se adaptar
(M)

z

3 - a interagdo é importante para o
entendimento entre os funcionarios (C)

4 — gera comodismo (J)

E8 - Depois da implantacdo do SEI vocé
percebe que existe um _menor contato
entre 0s setores, antigamente quando
existia 0 processo fisico vocé pegava
aguele processo, colocava no braco ia la
no outro setor, conversava com a pessoa,
trazia o processo, deixava la e hoje como
€ tudo no SEI, é como se diz, € como se

1 - mecanizacéo das relacdes entre as
pessoas (B)

2 - tudo se resolve pelo SEI (A)

7

3 - a interagdo é importante para o
entendimento entre os funcionarios (C)
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fosse uma frieza, vocé ndo vai _mais no
setor nenhum, as pessoas passam a
reqgistrar_tudo pelo sei e de repente nem
entra mais em contato por telefone ou ir 14
conversar né, para tirar davida ou para
acrescentar mais alguma coisa, as
pessoas acabam registrando tudo pelo
SEl e a relagéo fica mais fria... acaba que
VOCé ndo se reune para conversar sobre
0S assuntos, vem aqui ai vocé troca
experiéncia _ver o que fica melhor para
escrever no despacho ou para melhorar
um_termo alguma coisa assim, a coisa
ficou muito fria, entdo qualquer coisinha a
pessoa em vez de pegar um telefone eu ir
la conversar, joga tudo no sistema e as
vezes ficam despachos |4 que ndo tem
nada a ver e essa questao do contato com
as pessoas vao se perdendo, € mesma
coisa quando se criou o WhatsApp,
antigamente vocé ligava, vocé
conversava, hoje em dia vocé néo
conversa mais com ninguém, tudo via
WhatsApp, é como o SEI hoje, vocé ndo
levanta mais para tirar davida, alguma
coisa, € tudo la pelo SEI... a intensificacdo
do uso das tecnologias se perde um
pouco nessa relacdo entre as pessoas e
iISSO_€ muito_importante que é a questéo
da_comunicacdo... vocé vé em empresa
privada que as vezes tem uns lugarzinho
onde tem um café, um sofa alguma coisa
para as pessoas irem la sentar e
conversar entre setor, aqui nao existe
esse espaco

4 — ha frieza nas relacdes (G)
5 - gera comodismo (J)
6 - o problema é da tecnologia (H)

7 - a comunicacao fica prejudicada (I)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1: Tudo se resolve pelo SEI, o que favorece a mecanizagcao das relagcbes e a

robotizacdo das pessoas com o aumento da individualidade e frieza nas rotinas. O

problema é da tecnologia que gera comodismo e a comunicacédo fica prejudicada,

mas a interacao € importante para o entendimento entre os funcionarios

DSC 2: A interacdo é importante para o entendimento entre os funcionarios, mas

nao ha distanciacédo, depende das pessoas que ficam acomodadas.

O DSC 1 replica a questéo da robotizacdo dos sujeitos gerando impactos
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nas relagcdes interpessoais com o aumento da individualidade e, por isso, situa-se a
tecnologia como o problema por esta reclamar maior dedicacdo de tempo em seu
uso, de forma que os funcionarios passam a resolver os problemas pela ferramenta
sendo desnecessario o0 contato fisico.

Na leitura dos entrevistados, essa facilidade gera comodismo e ampliacao
da individualidade, mas alertam quanto aos problemas relacionados a esse
distanciamento.

Como se Vé, fica caracterizada a alienagéo pelo isolation, mas também a
aderéncia ao pensamento de Dejours (2012) principalmente quando verificados os
impactos dessa atomizacao na dificuldade de participacdo dos grupos informais.

Podem ser estabelecidos também paralelos com os estudos de Prestes
Motta sobre a alienagcéo relacionada ao conformismo gerado num ambiente
burocratico e a formas de contemporaneas de conformismo no trabalho digital.

O DSC 2 também trata da acomodacéo do sujeito, mas a concebe como
uma caracteristica individual que deve ser superada por iniciativa do proprio
individuo.

Ambos reconhecem a necessidade da interacdo e integracdo entre as

pessoas como um elemento primordial para o entendimento coletivo.

Quadro 13: Instrumento de Avaliacdo do Discurso — 8

Os valores culturais da instituicio de Eduardo s&o: Etica e Transparéncia;
Valorizacdo dos profissionais; Humanizacédo; Respeito; Equidade; Inovacdo e
Exceléncia. Ele conclui que, as vezes, os funcionarios ficam tdo envolvidos nas
suas tarefas diarias (repetitivas e até entediantes) no SEI, que trabalham
desvinculados dos valores culturais da instituicdo. Levando essa reflexdo para seu
local de trabalho, como vocé compreende a influéncia do SEI com esses valores
culturais?

Dimensao: Cultural estrangement

Objetivo: identificar se ha compromisso com valores culturais estabelecidos

Expressdes — chave Ideias centrais

E1l — tem pessoas aqui que ndo sabem | 1 — os funcionarios ndo conhecem os
desses valores ndo, mas eu acho que | valores culturais (A)

assim... tudo que a gente faz é pra
atender a ponta...tem gente que ndo sabe | 2 — a instituicAo ndo fomenta os
0 que a ponta faz, mas € um problema | valores culturais (B)

institucional, todo mundo antes de vir
trabalhar na gestéo tinha que conhecer o | 3 — os funcionarios ndo conhecem a
trabalho  da ponta pra saber a | importancia da atividade fim (C)
importancia...

E2 - infelizmente as pessoas ja nao | 1 — os funcionarios ndo conhecem os
sabem nem quais sdo os valores culturais | valores culturais (A)
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do 6rgédo.. e isso poderia ser trabalhado
até mesmo né ... poderia existir algum tipo
de ferramenta né... ja que a gente passa
tanto tempo de frente pro computador
para executar nossas atividades a
instituicdo poderia pensar em uma forma...
de uma forma descontraida em algum
momento da execucao do trabalho de usar
essa_mesma tecnologia para integrar _as
pessoas, para _aproxima-las, para
trabalhar né... o conhecimento sobre a
propria instituicdo, seus valores, sua
missdo e os objetivos, os resultados, isso
tudo da pra se trabalhar também, a gente
tem um avanco tecnologico tdo grande
que se houver uma agdo em prol disso, a
instituicdo pode fazer

2 - depende da forma como a
tecnologia € utilizada (D)

E3 — antes, a _gente tinha muito mais
contato _com (atividade finalistica do
0rgdo) e a gente conhecia tudo, todo
mundo, mas _hoje tudo resolve no
computador pelo SEI... acho que sim.. as
pessoas ficam no computador e néo
conhecem muito do que é feito no
(atividade finalistica)

1 — os funcionarios ndo conhecem a
importancia da atividade fim (C)

E4 - eu acho que isso é uma questao mais
pessoal... eu acho que o fato de eu estar
usando o SEI ndo me afastou da esséncia
do meu trabalho entendeu? eu sei
exatamente o que eu tenho que fazer
aqui, eu tento fazer da melhor forma
possivel, o SEl ndo provocou isso nao...
depende mais do comprometimento da
pessoa, entendeu? independentemente do
SEI, eu ndo me vejo assim

1 - ndo depende do SEI, mas do
comprometimento de cada um (E)

E5 - também é uma coisa que eu acho
gue esta perdida tipo, ndo tem o interesse
da instituicdo né, de estar exaltando isso
sempre né, acaba ficando esquecido, a
gente as vezes nao sabe nem porque ta
aqui, tipo t4 fazendo um trabalho, mas
nem para quem, tipo ndo sabe nem qual o
destinatario, € 0 que que... sabe, a
necessidade da pessoa e ai a gente fica...
a questao da robotizacdo mesmo, a gente
vai trabalhando, trabalhando, t4, mas que
sentido, para quem né, qual é o valor né
disso tudo... acredito que tem relacdo né,
direta, mas vai ficando esquecido,
conforme a rotina isso fica desapercebido,

1 - os valores culturais ficam
esquecidos (F)
2 — a instituicho nado fomenta os

valores culturais (B)

3 - os funcionarios ndo conhecem a
importancia da atividade fim (C)

4 — a mecanizacdo das relacbes
prejudica a percepcao dos valores
culturais (G)
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mas € tem uma ligacdo sem duvida

E6 - Eu acredito que o SEI é como a
internet, trouxe muita facilidade e isso
gera __consequéncias _em uma__das
consequéncias é o esquecimento de
alguns valores... eu acredito que é o
seguinte a facilidade da... do... do sistema
€...as pessoas nao querem ter trabalho, e
VOCé trazer esses valores acaba te dando
um certo trabalho

1 - a mecanizacdo das relacdes
prejudica a percepcdo dos valores
culturais (G)

2 — depende de cada um (E)

E7 - o ferramental inovador ele tem muitos
beneficios s6 que ele é manejado por
seres _humanos, entdo é... quanto mais
preparados nds  estivermos, mais
treinados, mais sequros nds estaremos de
manejar_esse _novo ferramental, entdo a

questdo de transparéncia e ética que vao

ser, é... possibilitadas com maior
amplitude através do sistema, nos
oferecem a oportunidade de obter

melhores resultados com relacdo a outros
aspectos, por exemplo, valorizagdo da
competéncia do servidor

1 — depende de cada um (E)

2 - a instituicdo ndo fomenta os valores
culturais (B)

3 - depende da forma como a
tecnologia € utilizada (H)

E8 - é que a gente ta falando s6 da area
administrativa, mas também a gente tem
gue pensar gue a area (fim) também usa o
SEl e outros sistemas aqui_dentro da
instituicAio _pra____poder __ relatar  os
acontecimentos e, as vezes, as pessoas
esquecem ne€, de ... perdem essa guestdo
da_humanizacdo, da valorizacdo do
servidor porque sO ficam focados la no
sistema e ndo dao muita atencdo para o
gue ta acontecendo em volta...

1 - a mecanizacdo das relacdes
prejudica a percepcdo dos valores
culturais (G)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1: — Os funcionarios ndo conhecem os valores culturais, pois a instituicdo nao

os fomenta, também ndo conhecem a importancia da atividade fim. A mecanizacao

das relacOes prejudica a percepgéo dos valores culturais.

DSC 2: Depende da forma como a tecnologia € utilizada, os funcionarios nao

conhecem a importancia da atividade fim, os valores culturais ficam esquecidos.

DSC 3: Nao depende do SEI, mas do comprometimento de cada um.

O DSC 1 explicita o desconhecimento dos sujeitos em relacéo aos valores
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culturais da instituicdo e essa dificuldade é associada a robotizacdo das condi¢cdes
de trabalho em que os individuos ficam alocados em “bolhas” de tarefas na
organizacéo, prejudicando o entendimento até quanto a atividade fim do 6rgéo.

Para eles, as consequéncias da tecnologizacdo irrestrita ficam
evidenciadas pelo isolamento dos individuos (isolation) que gera “bolhas” que, por
sua vez, inviabilizam a reflexdo sobre as finalidades da organizacdo, sufocando os
valores culturais.

Ja 0 DSC 2 julga a tecnologia um elemento neutro que deve ser utilizado
em prol das atividades finalisticas da instituicdo, ou seja, no sentido de resgatar os
valores culturais que ficam esquecidos.

Nesse sentido, a tecnologia ndo € boa nem ma tal como afirmado por
Salanova (2007), mas que influencia nos valores organizacionais por ser o
instrumento utilizado pelo homem para atingir objetivos que podem ou n&o estar
alinhados com tais valores.

No DSC 3 é refletido o pensamento da légica gerencial e do planejamento
flexivel que responsabiliza o trabalhador sobre os resultados das ac¢fes a que ele
nao controla.

Quanto a esse aspecto, 0 gerencialismo se adéqua ao pensamento
tragtenberguiano de que esse modelo se configura uma verdadeira ideologia visto
gue induz o individuo a acreditar que seus resultados e 0s das outras pessoas séo
fruto de esforgos calculados devidamente geridos.

Quadro 14: Instrumento de Avaliacdo do Discurso - 9

Apés um dia inteiro trabalhando no SEI, Pedro tem dificuldade de se concentrar e
de relaxar (cansaco fisico e mental) e atribui isso ao excessivo uso do computador,
além da tensdo por medo de cometer erros, visto que o0s atos executados no
sistema sao evidenciados para todos. No dia seguinte, fica em davidas em relacéo
ao que fazer frente as cobrancas por resultados, deixando-o0 ainda mais impaciente
e estressado. Se vocé refletisse em relacdo aos seus sentimentos e emocdes
guanto as cobrancas dos seus atos realizados no SEI, o que responderia?

Dimensao: Sofrimento emocional

Objetivo: identificar manifestacdes de sofrimento no trabalho

Expressdes — chave Ideias centrais

E1l — com certeza...estressado, cansado, | 1 — gera stress, ansiedade, cansaco,
ansioso, porgue como eu falei tem que | porque € necessario monitoramento e
entrar todo dia e muitas das vezes ndo da | ha pouco tempo (A)

tempo e tem muita coisa pra fazer no
sistema...6 bom porque agiliza, mas
também acumula mais coisas pra fazer
porgue tem outros cCompromissos
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E2 - Isso com certeza acontece, € é uma
crescente _né, dentro do, dentro da
instituicio _de uma_forma geral até por
conta de todo esse avanco tecnoldgico
gue a gente vem tendo, isso a gente vé
também dentro da instituicdo, gracas a
Deus que a gente t4 podendo ver isso ai,
isso € uma melhoria, mas o controle disso
e, a forma que é implantado, como eu
acabei de citar essa questdo da
necessidade do... da fuga né durante,
entre as acdes e as tarefas no ambiente
de trabalho, essa necessidade da fuga
para __integracdo e até mesmo para
momentos de  relaxamento  durante
execucdo de seu trabalho, elas sao
necessarias para minimizar estresse, para
minimizar incidéncia de erro e isso a gente
vé isso _em algumas empresas mas
empresas de grande porte, empresas
multinacionais né, infelizmente isso ndo é
um tipo de cultura que a gente vé dentro
do Brasil e guem dird entdo em 6rgao
publico

1 — é por causa do avanco tecnolégico

(B)

2 - gera stress (A)

3 — h& necessidade de fuga,
integracdo0 para minimizar esses
efeitos (C)

E3 — vocé fica inseguro porque pode
colocar alguma informacéo errada né, isso
da um nervoso...

1 — gera insegurancga, nervosismo por
causa da possibilidade de erro (D)

E4 - errar, falhar € nosso... &€ possivel, um
dia vai_acontecer, 0 que a gente estava
conversando a pouco tempo, hoje eu néo
acordei com. As vezes vocé toma uma
decisdo que vocé acha que é melhor, no
dia seguinte vocé vé que nao foi a
melhor... ndo € um problema do SEI...
com relacdo a esse cansaco eu também
ndo vejo diferenca de cansaco por estar
no computador... até porque a gente além
de mexer no computador a gente ainda
tinha que ficar folheando processo, e sO
parou de folhear, mas continua no
computador

1 — errar € humano (E)

2- aumentou a utlizagdo do

computador, ndo o cansaco (F)

E5 - sim, sem duvidas aumentou bastante,
0 SEI trouxe essa publicidade mesmo né,
gue todos vém e ai ninguém quer passar
vergonha né€, diante do colega, gerou esse
temor geral, sem duvida isso gera um
estresse _mental, fisico, isso €& uma
realidade também que o SEI trouxe,
concordo

1 — o SEI expde os erros e isso
constrange (G)

2 - gera stress fisico e mental (A)

E6 - eu tenho um pensamento que eu li

1 — errar € humano (E)
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antigo... uma_coisa antiga né, quem erra
muito _quem trabalha muito s6 ndo erra
guem néo trabalha... O problema eu néo
vejo ndo é a transparéncia, 0 problema é
andlise rasa dessa transparéncia, se vocé
analisar s6 os erros vocé ta fazendo uma
andlise rasa da transparéncia, vocé tem
que ver a producéo da pessoa, analisar 0s
erros e os acertos...

2 — depende da forma como a
tecnologia € utilizada (H)

E7 — além do cansaco fisico, ha o cansaco
mental também pela ampliacdo do uso do
computador, se houver cobranca é uma
situacdo desgastante... o funcionario tem
gue manter o equilibrio e expor se estiver
com sobrecarga... h& casos de
afastamentos até...

1 — gera stress fisico e mental (A)
2 — requer equilibrio do servidor (1)

3 — gera afastamentos (J)

E8 - eu acho que acaba também que vocé
fica um pouco impaciente pela lentiddo do
sistema e vocé ter que ficar procurando os
documentos que vocé querendo ler pra
resolver alguma questdo sua, entdo no
final da contas vocé fica, vocé acaba
ficando um pouco estressado e um pouco
cansado por conta de fixar e ficar
procurando _documento... eu acho que o
SEI ndo veio aumentar a responsabilidade
que ele deve ser a mesma, desde a época
do processo em papel como no SEIl, é
claro que no SEI tudo fica visualizado...
vocé vai ter que cancelar o documento, ai
vai ficar |4 reqgistrado gque vocé cancelou,
no processo fisico ndo, vocé poderia ir 13,
arrancar a folha e colocar outra certa, mas
a responsabilidade de agir corretamente é
igual... a preocupacao, ela aumenta sim
por conta disso... dependendo da pessoa
ela vai se sentir_insegura realmente, tipo
ela _chegou hoje, ai vocé j& da um
processo para ela faz isso no SEl, ela
nunca fez, ndo teve treinamento, ela vai
se sentir insegura, porque ali ela vai estar
sendo exposta

1 — gera stress, impaciéncia, cansacgo

(A)

2 — o0 SEI expbe os erros, mas a
responsabilidade é a mesma (G)

3 — gera inseguranca (L)

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

DSC 1. O sistema gera stress fisico e mental, ansiedade, impaciéncia, cansaco,

inseguranca, porgue € necessario monitoramento e ha pouco tempo disponivel,

entdo o SEIl expde os erros e isso constrange. Também gera afastamentos do

trabalho.
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DSC 2: E por causa do avanco tecnoldgico, requer equilibrio do funcionario porque

expde o funcionario, mas a responsabilidade é a mesma.

DSC 3: Errar € humano, depende da forma que a tecnologia é utilizada. Ha

necessidade de fuga, integracdo para minimizar esses efeitos.

Pelo DSC 1 é possivel confirmar que a utilizagdo do sistema produz
sentimentos e emocdes negativos nos sujeitos principalmente pela imposicéo e
ampliacdo do controle e auto-controle dos atos, além de somatiza-los com
resultados na saude fisica e mental das pessoas.

Além dos estudos relacionados com a psicodindmica do trabalho
(DEJOURS, 1993), as impressfes produzidas por esse DSC também encontram
lastro nos estudos de Salanova (2003, 2007) e também de Faria (2007) e Faria e
Meneghetti (2011) que aprofundam a percepcdo dos efeitos na subjetividade
humana. Ressalte-se que essa subjetividade é permeada pelo fomento do
gerenciamento das emocdes que, sob a ldgica gerencial, ndo deve prevalecer sobre
a racionalidade instrumentalizada.

O DSC 2 considera a tecnologia a responsavel, porém atribui ao
funcionario a responsabilidade pelos resultados negativos que possam vir a ocorrer.

Esse discurso também converge para a hegemonia do pensamento
gerencialista tal como descrito nas analises anteriores que impde ao individuo as
demandas pelos resultados que nao controla.

E o DSC 3 se relaciona a psicodindmica do trabalho quando propde
estratégias defensivas para superacdo da alienacdo provocada pela submissédo as
situacdes que comprometem emocionalmente o trabalhador.

Como o individuo ndo controla o ambiente que trabalha mas deve
contornar situacdes que lhes sdo impostas para o atingimento de metas, procura
meios que muitas vezes nao estado prescritos para resolver seus problemas. Tal
situacao gera desconfortos emocionais pela necessidade de descumprir regras para

superar as situacdes impostas (DEJOURS, 2010).

Quadro 15: Instrumento de Avaliacdo do Discurso - 10

Bruna compreende que, sob o ponto de vista da gerencial, o SEI € uma ferramenta
inovadora que facilitou muitas funcionalidades do 6rgdo, mas os impactos gerados
surtem efeitos negativos que atingem os trabalhadores em muitos aspectos que




113

nao foram previstos na implantacdo. Diante disso, ela fica pensando em
alternativas para reverter ou minimizar esses efeitos e gostaria de conversar com
outros servidores sobre o0 assunto. Se vocé tivesse oportunidade de conversar com
Bruna sobre a sua realidade, o que vocé falaria para ela?

Dimenséo: Alternativas para reversao/minimizacao

Obijetivo: identificar a percepcao do funcionario

Expressdes — chave

Ideias centrais

E1l - ai tem que ver quais sao as
dificuldades de cada um... Teria que ser
feito_um treinamento _maior pra definir o
fluxo de cada documento e fazer um fluxo
normal pra todo mundo falar a mesma
lingua, a mesma linguagem... cabe a cada
6rgdo que tA usando porque a
implantacdo do sistema dentro da nossa
area € uma coisa muito complexa... Acho
qgue ele foi feito pra justica... tem 6rgao do
executivo que guase nado tem acesso ao
SEIl porque eles ndo tem essa dinamica
gue a gente tem aqui na instituicdo porque
agui a gente tem quase dois mil
processos...

1 — mapear as dificuldades individuais

(A)
2 — treinamento (B)

3 — melhorar o fluxo e a padronizagao

(©)
4 — adequacao do SEI a instituicdo (D)

5 — ouvir os funcionarios (E)

E2 - a primeira coisa seria fazer um
estudo sobre o0s impactos que estao
sendo causados né... sobre o servidor,
sobre as areas né, e com esse
levantamento e esse estudo ai sim, seria
possivel analisar quais outros meios
seriam... estariam dentro da possibilidade
de realizacdo da instituicdo para que ela
buscasse melhorar, tanto as formas de
trabalho, a execucdo do trabalho, a
padronizacdo _como_a gente falou... é...
como principalmente muito importante o
servidor e 0 seu desgaste por que por
mais que a gente tem uma tecnologia, um
sistema ali que facilite todo trabalho e
agilidade, se a gente nao tiver um servidor
ali, competente, gualificado, bem
emocionalmente  _sem uma _carga de
estresse, ndo vai... ele ndo vai ndo vai
utilizar bem essa ferramenta e ai a gente
tem todos esses impactos que a gente
falou ai que acontece

1 — estudo dos impactos causados ao
servidor (F)

2 — melhorar as condi¢des de trabalho

(G)
3 — padronizacéao (H)

4 — priorizar o funcionario (E)

E3 - que tem que ter bastante
treinamento, se néo tiver treinamento e
cursos, mas ter treinamento interno até
mesmo 0 proprio colega que sabe mais
gue VOoCcé que possa estar te auxiliando né,
te ajudando e eu acho que é

1 — treinamento (B)

2 — melhorar a interacéo (1)
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treinamento... as vezes nao € que Vvocé
nao saiba, como é que eu vou dizer, se
vocé fica inseguro, porque com todo
mundo "ah, se vocé botar uma informacéo
ai e ndo tem mais como excluir, ndo tem
como deletar, entdo vocé fica assim que
meio travada para ter certeza de que o
que vocé vai fazer é certo, é a propria
seguranca né... Por isso que eu digo que
Vvocé tem que ter treinamento que eu digo,
gque ndo € bem treinamento, até um
proprio colega teu pode, pode te ajudar e
tirando essa tua inseguranca neé... a gente
tem que ir aos poucos né, a gente vai
pegando as coisas aos poucos, mas tem
outras pessoas que tem a facilidade, mas
a meu ver é interagir num grupo né

E4 - padronizacdo... melhorar esse
negoécio do... ndo sé padronizacdo, mas
também dizer para cada o gue que ela
tem que fazer, qual € a sua competéncia,
gue a gente perde muito tempo buscando
o0 responsavel que pode resolver aquilo
dali, entdo falta definicdo de atividade,
falta padronizacdo, falta planejamento,
isso que t& faltando aqui

1 — padronizagéo (H)
2 — definicdo das competéncias (J)

3 — planejamento (L)

E5 - Acredito que padronizacdo também
do trabalho, tipo criar diretrizes né para
todo mundo trabalhar de forma igual né,
para ndo gerar confusao, implantacédo do
Orgdo da questdo da saude, né do
trabalhador, isso criar programas, né, tipo
exercicios né, laborais... sé o usuario que
vai poder dizer o que pode melhorar, nao
tem outra pessoa, quem faz o sistema néo
tem capacidade s6 quem usa no dia a dia
mesmo

1 — padronizacéo (H)

2 — programas de qualidade de vida no
trabalho (M)

3 - ouvir os funcionérios (E)

E6 - 0 maior defeito € a distancia entre os
colegas de trabalho, eu lembro um caso
no ano passado ano, retrasado que
estavam crucificando um funcionario que
trabalha com saneamento e quando
tentava minimizar, falavam que eu era
muito bonzinho, mas na verdade se eu
fazer uma analise daquele erro, o
problema todo era ele tava com todos os
processos e sO tinha ele pra errar, nédo
tinha outra pessoa pra errar, por iSso que
s6 ele errava e todo mundo ia chicotear o
rapaz, e era logico sO6 ele trabalhava,

1 — melhorar a interacao (1)

2 — melhorar a comunicacéao (N)
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entdo so ele errava

E7 - tem essa coisa de despertar uma
melhor comunicacdo entre as pessoas ele
acontece institucionalmente, ou deve
acontecer _dentro daquilo _que _se
compreende como qualidade de vida onde
sdo incentivados varias iniciativas para
interacdo entre os componentes da forgca
de trabalho, a exemplo de ginasticas
laborais, a exemplo de alongamentos,
relaxamentos, meditacbes, e outras
atividades é, é fisicas que podem ser
adaptadas até de forma ludica conforme o
perfil do servidor... é preciso também
tomar consciéncia de que essas
atividades séo benéficas especialmente
para saude mental e por isso tem que ser
incorporadas na nossa rotina

1 — melhorar a comunicacgéo (N)

2 - programas de qualidade de vida no
trabalho (M)

E8 - poderia reunir depois de um ano, qual
€... Quais sao as maiores dificuldades? Ta
dando problema? Para tentar minimizar
isso, essa questdo de vocé ficar sentado
no computador, de repente o DISAT,
alguém vir, passar uma _orientacao,
alongar, quer dizer nao foi passado nada
disso, ninguém se preocupou com isso,
né, porque o sistema de vocé ficar no
computador traz todas essas
consequéncias e a saude do trabalhador
onde fica ai? né nado levaram isso ai em
consideracao

1 — ouvir os funcionarios (E)

2 — programas de qualidade de vida no
trabalho (M)

Fonte: Elaborado pela (2019)

DSC 1: E preciso ouvir o funcionario, mapear as dificuldades individuais, melhorar as

condi¢cbes de trabalho e a interacéo, realizar um estudo dos impactos causados ao

servidor

DSC 2: E preciso planejar, definir as competéncias, padronizar, melhorar a

comunicacao e realizar treinamentos, bem como instituir programas de qualidade de

vida no trabalho.

O DSC 1 sugere a adogcdo de mecanismos de humanizagédo e

participacdo para minimizar os efeitos negativos gerados pela utilizacdo do SEl,

inclusive com propostas de estudos de impactos tal como a avaliagdo do tecnostress
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(TARAFDAR, 2007; SALANOVA, 2003).

Por esse DSC, na medida em que ¢ identificada a necessidade de se criar
mecanismos de humanizacao do trabalho pode-se afirmar que o trabalho realizado
nos moldes atualmente vigentes nas organizacdes publicas com a utilizacdo das
ferramentas de gestédo tende a desumanizacéo, no contexto de todos os aspectos
pontuados pela literatura (captura da subjetividade, sofrimento, isolamento,
robotizacdo,...) corrobora a tese de Chiapello e Gilbert (2013) de que as
ferramentas alienam.

Ja o DSC 2 opta por uma intervencédo na organizacdo do trabalho, com
uma abordagem mais estruturante, ou seja, mais ligado a ciéncia da gestdo com a
oferta de modelos para resolucéo dos problemas.

Mais uma vez busca-se e legitimidade da ciéncia administrativa para
justificar a adocdo de modelos definidos muitas vezes fora das realidades
organizacionais. Aplicados de forma impositiva e prescritiva, esses modelos
objetivam minimizar os conflitos organizacionais, ajustando o individuo as demandas

organizacionais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou investigar como ocorre a alienacdo no trabalho
realizado por funciondrios da area de gestdo em uma instituicdo publica pela
utiizacdo de ferramentas de gestdo, partindo do pressuposto que esses
instrumentos reproduzem a logica da dominagdo quando seguem 0S principios
prescritivo-normativos.

Através dos achados na pesquisa empirica ho campo podemos tecer
consideracdes sobre duas vertentes argumentativas que se confrontam e, por vezes
se complementam com relacéo a aplicacdo da ferramenta SEI.

Uma das vertentes possui aderéncia ao entendimento de Chiapello e
Gilbert (2013) de que, de fato, enquanto instrumentos de realizacdo da légica
gerencial nas organizacbes que visam a melhorar os individuos em sua
performance, a ferramenta produz efeitos negativos que repercutem em seus
estados psicologicos e comportamentais a ponto de gerar alienagéo.

A outra vertente se alinha ao préprio pensamento gerencial, de matriz
neoliberal que considera o individuo o responsavel direto pelas consequéncias dos
eventuais efeitos negativos que a utilizacdo da ferramenta venha a ocasionar.

Percebe-se a culpabilizacdo das chefias, pelo fato destes deterem certo
poder de decisdo sobre o processo e a organizacao do trabalho, o que lhes exige
certa empatia para perceber e compreender os problemas que afligem os
funcionarios. Compreendemos que as chefias precisam internalizar e atuar conforme
a logica ou as regras que eles dao suporte fazendo que com que reproduzam de
certa forma o ideario normativo e prescritivo das praticas ideologias gerenciais.

Os discursos que expressam o reconhecimento do carater alienante da
ferramenta de gestdo focalizam principalmente a incapacidade de influenciar nos
assuntos que atingem os individuos diante da privacdo de poder a que séao
submetidos como, por exemplo, a prépria implantagéo da ferramenta de gestdo que
ocorreu impositivamente sem qualquer participagdo dos usuérios (powerlessness).

Também foram relevantes os achados que evidenciam a atomizacédo das
relacbes organizacionais (isolation), especialmente quando se trata da adocao de
ferramentas baseadas em suporte de TIC’s, pois requerem maior tempo de
utilizacdo das plataformas digitais sem a necessidade de contato pessoal dos

individuos uns com o0s outros, dificultando a criacdo e participagdo em grupos
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informais, espacos essenciais para o0 extravasamento dos coletivos de trabalho
diante das limitacbes existentes na organizacéo formal (DEJOURS, 2012).

Outra dimenséo que foi observada € o controle crescente da subjetividade
na medida em que a ferramenta exige do trabalhador atencdo e monitoramento
constante do que ocorre no SEI para realizacdo das demandas que lhes sédo
atribuidas.

Essa necessidade de monitoramento constante aliado a configuracdo do
sistema que é lento, ndo possui linguagem adequada a realidade do trabalho
realizado e a disposicdo das informacdes de forma confusa causa sobrecarga
mental e fisica nos trabalhadores que resultam em afastamentos do trabalho.

Verifica-se ainda que essas situacdes estado inseridas no contexto da
liofilizagcdo organizacional (ANTUNES, 2018) onde se adotam préticas
racionalizadoras no processo de trabalho com insercdo de mecanismos que alteram
as relacdes do trabalhador com o produto do seu trabalho e com os outros
trabalhadores pelo intenso disciplinamento e envolvimento intelectual.

Por outro lado, a segunda vertente discursiva reproduz uma Visao
predominantemente positiva quanto aos beneficios da adocdo de ferramentas
tecnolégicas atreladas a ideologia gerencialista baseada na produtividade e
individualidade no contexto da Era Digital.

A responsabilizagdo o individuo pelo sucesso ou fracasso no uso da
ferramenta é acritica porque equipara todos os funcionarios num mesmo patamar,
desconsiderando as singularidades individuais de cada funcionario face aos
problemas existentes na forma de trabalhar, as habilidades requeridas para o
desenvolvimento de tarefas e a adaptagdo as TIC'’s, principalmente quando se trata
de pessoas mais idade (TARAFDAR ET AL, 2007; SALANOVA, 2003).

Entdo, sob o ponto de vista critico, podemos afirmar que esse discurso
também é alienado, pois desconsidera elementos fundamentais para a prépria
sustentabilidade do modelo, visto que ficou evidenciado que os problemas gerados
iImpactam na eficiéncia que baseia a implantacdo da ferramenta.

Trata-se de um discurso de subjetividades capturadas pela manipulagéo
dos estimulos psico-animicos que mobilizam a percepc¢ao da realidade das pessoas
(ALVES, 2014; FARIA, 2011; FARIA E MENEGHETTI, 2007). E o resultado da ag&o
de mecanismo que promovem a dessubjetivacdo das individualidades e a

desconstrucao dos coletivos de trabalho que ampliam as individualidades e minam a
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consciéncia de classe.

Essa constatacdo pode ser verificada quando se analisa a percepcao de
gue a ferramenta é benéfica por permitir o trabalho virtual, onde supostamente o
individuo detém maior liberdade para trabalhar, mas ndo avalia que monitoramento
constante requerido pela ferramenta € uma maneira de controlar o trabalho e o
trabalhador, que deve ficar a disposi¢cdo das demandas existentes.

Nesse ponto, 0s mecanismos presentes na gestdo permitem analisa-la
como uma ideologia justificadora que conforma o trabalhador ao mesmo tempo que
o domina e o aliena (TRAGTENBERG, 2006).

Além disso, a percepcéao de alternativas pelos funcionarios para minimizar
ou reverter os efeitos negativos gerados no ambito do trabalho se relacionam a
adocao de elementos de participacdo e humanizagdo, bem como qualidade de vida
no trabalho (DSC 1) ou a organizacdo do trabalho quanto a padronizacdo dos
procedimentos (DSC 2).

Os relatos sdo permeados pela sensagdo de falta de sentido
(meaningless) e auto-alienagéo (self estrangement) em funcdo do contexto de
desordem e confuséo presente na utilizacdo do sistema pelos funcionarios.

A analise do estranhamento cultural ficou prejudicado, pois na visdo dos
entrevistados as pessoas ndao conhecem os valores culturais da instituicdo, porém
isso também pode ser classificado como uma espécie de alienacdo, visto que 0s
funcionarios podem ou ndo estar trabalhando comprometidos com tais valores
mesmo o0s desconhecendo.

Dessa forma, classificamos a alienacdo como um fendmeno
multidimensional, pois empiricamente os aspectos estudados se relacionam entre si,
ndo sendo viavel uma analise muito delimitada desses elementos.

A alienacdo apresenta ligacbes com inumeros elementos presentes no
ambito organizacional que provocam efeitos negativos nos trabalhadores e séo
reconhecidos por eles como riscos fisicos (visdo cansada, dores lombares...) e
psico-sociais (sobrecarga mental, emocional, isolamento...) a atividade laboral.

O modelo gerencial atrelado a indices de produtividade e eficiéncia se
utiiza de ferramentas para alcancar seus objetivos. Essas ferramentas sao
construidas com base em pressupostos que excluem a vontade do trabalhador do
processo de trabalho, caracterizando-as como instrumentos de dominacao, controle

e privacao de poder que contribuem para a alienacao.
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Isso pode ser comprovado por estudos que verifiquem os impactos da
utilizacdo das ferramentas enquanto tecnologias que causam efeitos sociais e
psicolégicos negativos aos sujeitos, inclusive provocando afastamentos e disturbios
mentais.

Essas situacdes quando realizadas em ambientes de TIC's possuem suas
consequéncias potencializadas pela emergéncia do tecnostress.

Frise-se que as tecnologias em si nhdo sédo consideradas causadoras de
alienacdo, mas o uso que as organizacfes fazem delas junto aos trabalhadores é
que configuram os meios para que a alienag¢ao ocorra.

E importante lembrar que esta pesquisa focou a administracéo publica por
estar (ou deve estar) revestida por principios democraticos que entram em conflito
com os principios de mercado. A reformulagédo da l6gica publica com a implantacéo
de préaticas gerenciais incompatibiliza a realizacdo de politicas de gestdo
democratica no servigo publico, aléem dos impactos que essas politicas exercem na
natureza do servico publico.

A auséncia de uma avaliagédo social das tecnologias conduz a avaliagdes
acriticas baseadas em premissas inadequadas e evidenciam a prevaléncia de certo
tecnicismo mercadolégico. Tais avaliacbes sdo parciais e limitadas, ocasionando
efeitos contraproducentes tanto para os trabalhadores como para as organizacoes.

A reflex@o proposta por esta pesquisa busca alternativas para politicas de
gestdo mais humanizadas e participativas, que nao fiquem submetidas aos
interesses neoliberais, que exibem contradicbes que podem e devem ser
dialeticamente investigadas.

As ferramentas de gestdo sao apenas mais um dos elementos utilizados
para a manutencdo e ampliagdo do controle dos sujeitos e sua dominacao,
alienando-os individualmente e coletivamente.

Assim, dependendo do modo como as ferramentas de gestdo sao
utilizadas, constituem importantes elementos indutores da alienacdo. Por outro lado,
dependendo das intencbes da gestédo, as ferramentas podem ser um instrumento
estratégico para fomento da alienacao individual e coletiva, dada sua capacidade de
controlar, regular e desmobilizar os individuos, tornando-os mais vulneraveis ao
cumprimento dos interesses da gestao.

Esse pensamento, porém, ignora a possibilidade de criacdo de

mecanismos reativos a tais intencfes, como ocorre com as estratégias defensivas
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ao sofrimento no trabalho (DEJOURS, 2010) e ao tecnostress (SALANOVA, 2007),
elementos essenciais a sobrevivéncia do homem em sociedade.

Esta pesquisadora busca, através desse trabalho, questionar os objetivos
por tras da implantacdo de ferramentas de gestdo na administracdo publica,
principalmente quando ndo estéo revestidas dos preceitos democraticos que regem
a natureza da atividade.

Obviamente esta pesquisa ndo pretende esgotar os temas nascentes na
matriz de entendimento da alienagéo no contexto organizacional, pretendendo abrir
leques para pesquisas futuras que possam vir a explorar tanto os efeitos do uso das
ferramentas de gestdo nos trabalhadores como a visdo das organizacdes a respeito
da alienagao.

Nesse caso, podemos inferir que os usos atribuidos as ferramentas (de
forma estrita) ou a alienacdo (de forma ampla) vdo depender dos objetivos da
organizacdo quanto as politicas de gestdo de pessoas e aspectos diretamente
relacionados as condigcbes de trabalho como participacdo, tecnologizagéo,
desenvolvimento pessoal e profissional, entre outros, tendendo a menor incidéncia
da alienacdo quanto maiores forem as acdes que contemplem sua minimizacao na

organizacao do trabalho.
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APENDICE A: Entrevista semiestruturada com os funci  onarios publicos

Nome:

Género:

Ingresso na instituicao:
Cargo:

Area de atuacao:
Formagao:

1 — Maria participou da implantacdo do SEI no seu 6rgdo. No seu treinamento foi
informada que essa ferramenta na Administracao Publica Federal tinha o objetivo de
promover a eficiéncia administrativa, mudando o paradigma uso do papel e da
tramitacdo processual. Comparando a implantacédo ocorrida no 6rgdo de Maria com
a sua, houve participacdo dos usuarios? E o treinamento em relacdo a pratica foi
satisfatorio? Por qué?

2 — Luiza sabe que a administracéo publica funciona com base em protocolos bem
definidos, porém o SEI, por ser genericamente adotado em varios 6rgaos federais
nao define claramente as regras, papéis e atribuicdes, cabendo a cada oOrgao
mapear suas necessidades, adequando o Sistema a sua realidade. Luiza observa
gue nao houve essa definicdo no seu trabalho, o que gera incertezas e confusodes
nas atividades realizadas pelos funcionarios. Se vocé fosse questionado sobre a
definicdo das regras, papéis e atribuicdes no uso do SEI e as consequéncias disso
no seu 6rgdo, o que voceé diria?

3 — O SEI agora é a principal ferramenta para Eduardo realizar suas atividades; sem
ele Eduardo ndo consegue trabalhar. Ele se sente obrigado a cumprir estritamente o
gue esta determinado, muitas vezes tarefas repetitivas e entediantes, sem liberdade
para inovar nas suas rotinas, modelos, procedimentos, fluxos, melhorando o
processo de trabalho. Se vocé estivesse no lugar de Eduardo, qual a sua percepcao
a esse respeito no seu trabalho?

4 — O SEI traz como uma das suas vantagens a portabilidade e acesso remoto
(100% web), podendo ser acessado em qualquer lugar (inclusive telefone) e a
qualquer horario. Por causa disso Pedro, mesmo quando se encontra fora do seu
horario de expediente acessa 0 sistema chegando a executar tarefas, seja quando
solicitado pelas chefias ou por sua livre vontade. Se vocé conversar com Pedro
sobre isso, como vocé se posiciona a respeito? Por qué?

5 - Apos 04 meses de adotado o sistema, Milton percebeu que diminuiu o uso do
papel, ha celeridade no tramite processual, e aumento da produtividade, porém fica
muito mais tenso por ficar muito tempo no computador atendendo as inimeras
demandas dos processos (0s processos ficam abertos em varias unidades) e
quantidade de informacdes, sobrecarregando-o. Se vocé fizesse essa reflexdo em
relacdo a implantacdo do sistema no seu setor, qual sua percepg¢ao?

6 — Batista identificou que a sobrecarga de trabalho demanda muito do seu tempo e
impede que ele realize seu potencial como funcionario publico que presta um servico
de relevancia e responsabilidade social. Qual a reflexdo que faz sobre suas
condicdes de trabalho com o uso do SEI e o sentido de ser servidor publico?
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7 — Francisca percebe que as conversas informais estdo ficando escassas
principalmente apdés a implantacdo do SEI, pois com o sistema diminuiram as
oportunidades de conversar informalmente com os colegas, trocando ideias sobre os
mais variados assuntos, inclusive sobre o trabalho. Estando no lugar de Francisca,
qual seria sua opinido a respeito dessa mudanca na relagdo entre os funcionarios
apos a adocéo do SEI?

8 — Os valores culturais da instituicdo de Eduardo s&o: Etica e Transparéncia;
Valorizacdo dos profissionais; Humanizagcédo; Respeito; Equidade; Inovacdo e
Exceléncia. Ele conclui que, as vezes, os funcionarios ficam tdo envolvidos nas suas
tarefas diarias (repetitivas e até entediantes) no SEI, que trabalham desvinculados
dos valores culturais da instituicdo. Levando essa reflexdo para seu local de
trabalho, como vocé compreende a influéncia do SEI com os valores culturais? Por
qué?

9 — Ap6s um dia inteiro trabalhando no SEI, Pedro tem dificuldade de se concentrar
e de relaxar (cansaco fisico e mental) e atribui isso ao excessivo uso do computador,
além da tenséo por medo de cometer erros, visto que 0s atos executados no sistema
séo evidenciados para todos. No dia seguinte, fica em duvidas em relacdo ao que
fazer frente as cobrancas por resultados, deixando-o ainda mais impaciente e
estressado. Se vocé refletisse em relacdo aos seus sentimentos e emog¢des quanto
as cobrancas dos seus atos realizados no SEI, o que responderia?

10 — Bruna compreende que, sob o ponto de vista da gerencial, o SElI € uma
ferramenta inovadora que facilitou muitas funcionalidades do 6rgdo, mas os
impactos gerados surtem efeitos negativos que atingem os trabalhadores em muitos
aspectos que nao foram previstos na implantacdo. Diante disso, ela fica pensando
em alternativas para reverter ou minimizar esses efeitos e gostaria de conversar com
outros servidores sobre o assunto. Se vocé tivesse oportunidade de conversar com
Bruna sobre a sua realidade, o que vocé falaria para ela?
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APENDICE B: Termo de consentimento Livre e Esclarec  ido

Prezado(a) participante,

Eu me chamo INGRID VANESSA DANTAS RODRIGUES, estudante
matriculada no Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade do
Grande Rio — UNIGRANRIO, e estou realizando pesquisa sob a supervisdo do
professor orientador Dr. JEAN MICHEL MARIE THIOLLENT, cujo objetivo é
investigar como/se o SEI — Sistema Eletrénico de Informacbes gera efeitos
negativos, enquanto ferramenta de gestdo utilizada pelos funcionarios/agentes
publicos.

Sua participacdo envolve a concessao de entrevista, que sera gravada, se
assim vocé permitir, com duracao de aproximadamente 01 (uma) hora.

A entrevista sera utilizada para a realizacdo da dissertacdo de mestrado. A
autora garante que as seguintes consideracdes serdo atendidas:
1°) Os dados seréo utilizados apenas para fins cientificos;
2°) O tratamento das respostas ocorrera de forma anénima e confidencial;
3°) Os nomes dos entrevistados néo serdo divulgados em qualquer fase do estudo.

Desde ja agradeco pela disponibilidade em proporcionar informacdes
essenciais para o desenvolvimento deste estudo.

Atenciosamente,
Ingrid Vanessa Dantas Rodrigues
ingridvanl@hotmail.com
Mestranda

Eu, ,

manifesto interesse em participar voluntariamente do estudo proposto.

Local e data





