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Resumo

Este trabalho tem como objetivo principal identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) por
meio do olhar de professores tutores e coordenadores dos cursos de EaD na gestdo das
Instituicdes Privadas de Ensino Superior, com a finalidade de refletir sobre os fatores que
influenciam no sucesso do negdcio. Buscou também através da pesquisa académica propor
aprimorar o desenvolvimento do trabalho na area de EaD. O crescimento das ofertas dos cursos
de EaD acirrou a concorréncia, logo ndo deveriamos apenas pensar em educar os alunos, mas
também em uma boa gestdo do negdcio, portanto cabem a estas instituicGes estarem atentas as
mudangas constantes que ocorrem no mercado. A presente pesquisa de dissertacdo de mestrado,
buscou responder a seguinte questdo: “Quais os fatores criticos de sucesso na gestdo da EaD
nas Instituicbes Privadas de Ensino Superior sob a visdo dos professores tutores e
coordenadores?” E para buscar respostas a esta pergunta, a dissertacdo, metodologicamente,
optou pela abordagem quantitativa, utilizando como sujeito de pesquisa o0s professores e
coordenadores em EaD de duas Instituicdes de Ensino Superior Privadas, localizadas no Estado
do Rio de Janeiro, no sentido de identificar os FCS na gestdo da EaD sob seus olhares e
experiéncias no processo de ensino-aprendizagem e gestdo. A relevancia dessa dissertacao esta
em tracar os principais FCS na gestdo da EaD, ndo para que seja um padrdo do negdcio, mas

sim um balizador para as demais instituices estarem atuando no negécio de EaD.

Palavras-chave: Fatores Criticos de Sucesso, Educacdo a distancia, Professores-tutores,

Coordenadores.



ABSTRACT

The main objective of this work is to identify the Critical Success Factors (FCS) through the
view of tutors and coordinators of the EaD courses in the management of Private Higher
Education Institutions, in order to reflect on the factors that influence the success of the
business. He also sought through the academic research to propose to improve the development
of the work in the area of EaD. The growth in the offerings of the EaD courses has stimulated
competition, so we should not only think about educating the students, but also about good
business management, so it is up to these institutions to be aware of the constant changes that
occur in the market. The present dissertation research sought to answer the following question:
"What are the critical success factors in the management of EaD in Private Institutions of
Higher Education under the vision of tutors and coordinators?" And to seek answers to this
question, the The dissertation methodologically opted for the quantitative approach, using as a
subject of research the teachers and coordinators of two private higher education institutions
located in the State of Rio de Janeiro, in the sense of identifying the FSC in the management of
the ED under their eyes and experiences in the teaching-learning process and management. The
relevance of this dissertation is to outline the main FSC in the management of EaD, not so that
it is a business standard, but rather a guide for the other institutions to be acting in the EaD

business

Key words: Critical Success Factors, Distance Education, Teacher-tutors, Coordinators.
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1. Introducéo

O pensamento critico é estimulado de diversas formas, mas € fato que,
contemporaneamente, as diversas oportunidades de aprendizagem e pensamento critico podem
ser proporcionadas atraves da tecnologia, apontando métodos de ensino mais personalizados.
Neste sentido, € importante observar como as novas metodologias e o Ensino a distancia podem
apresentar solugcdes em relacdo as novas praticas de ensino e aos métodos pernonalizados.

Além dos métodos inovadores, a educacdo a distancia € bastante democratica e
apresenta diversas vantagens como, por exemplo: atingir pessoas que antes nao tinham acesso
as instituicBes de ensino, adultos que trabalham, pessoas com deficiéncias fisicas, populacdes
em é&reas de povoamentos mais distantes. O crescimento da EaD tem sido significativo
atendendo a todas estas demandas.

Assim, as empresas que prestam servico na area de educacdo estdo convivendo
diariamente com um ambiente altamente competitivo que requer profissionalismo na busca das
melhores estratégias para administrar o seu negocio. Hoje pode-se contar com o apoio das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), que surgem nao como propostas
pedagdgicas, mas sim no auxilio a um modelo de ensino-aprendizagem adaptado ao EAD, e
também como ferramentas de apoio para tomada de decisdo, como por exemplo, 0s sistemas
que disponham do Business Intelligence (BI) que visam ajudar as empresas a tomarem as
decisdes mais acertadas.

A internet, ferramenta que era utilizada inicialmente para fins militares, logo torna-se
de total importancia para o meio académico, tendo em vista a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo (TICs) como recursos comunicacionais e pedagdgicos. A utilizacdo
das TICs na area da educacdo ganha maiores proporcdes e passa a ser de interesse de pesquisa
de diversos autores (Cortelazzo, 1996; Valente, 2002; Belloni, 2005; Kenski, 2005; Fontin,
2006; Moran, 2007; Lames, 2011; Feldkercher & Mathias, 2011; Camas, et. al. 2013).

A utilizacdo das TICs no ensino-aprendizagem de EAD € de grande importancia na

construcdo do conhecimento do aluno, pois:

O uso das TICs no ambiente escolar como formas de mediacdo pode contribuir para
melhorar a aprendizagem devido a versatilidade de linguagens envolvidas. Elas
podem ser usadas para integrar varios contetdos ensinando, revisando, corrigindo e
reforcando conhecimentos, usando diferentes tipos de representacdes que sao
trabalhadas por diferentes estilos de aprendizagem e diferentes talentos. 1sso porque
revestem os processos educativos com movimentos, cores, emogdes, relacionamentos
com pessoas e dados concretos, além de permitirem que a aprendizagem se constitua
por meio de outras abordagens (CORTELAZZO, 1996, p.57).



13

A educacdo a distancia (EaD), também chamada de ensino a disténcia e e-learning
(MOORE, M e KEARSLEY, 2008) é uma modalidade de ensino que vem alcangando maiores
espacos nas instituicoes de ensino superior (IES) e no mercado educacional, nos ultimos anos.
Pode-se dizer que isso ja seria motivo suficiente para olhar para a gestdo do negocio, e ndo
apenas para a parte pedagdgica e ensino-aprendizagem, no qual todo o “corpo” da instituigdo
deve estar voltado para um objetivo comum, que seria o sucesso do negocio do ensino em EAD.

No Brasil, 0 EAD cresce de forma acelerada, impulsionada por programas do governo
para facilitar o acesso de alunos ao ensino superior. O ensino a distancia (EAD) é a modalidade
de ensino que mais cresce no Brasil. Todo ano, milhares de novos cursos superiores séo
reconhecidos pelo MEC. As matriculas de bacharelado, licenciatura e cursos superiores
tecnoldgicos a distancia, ja somam mais de um milh&o e trezentos mil, de acordo com o ultimo
Censo da Educacédo Superior, divulgado em 2015. A licenciatura é 0 grau mais procurado por
alunos EAD, seguida pelos cursos superiores de tecnologia (tecn6logo) e bacharelado. A maior
parte dos alunos de graduacdo EAD estuda em faculdades privadas.

A modalidade de EaD ganhou forca com a popularizacdo da banda larga no pais, e agora
uma nova geracdo de jovens nascidos em um ambiente cem por cento digital abre novas
perspectivas. Enquanto isso, o preco da mensalidade, que chega a ser até quatro vezes mais
barato do que um curso presencial, aliada ao crescimento da classe C e aos 15 milhdes de
adultos entre 25 e 30 anos que ainda ndo possuem curso superior no Brasil s&o os principais
pilares para a expansao do EAD no pais.

"O novo momento em favor da EAD comegou com o inicio do novo século e tudo indica
que ndo vai parar. Por exemplo: de 2013 a 2014, o crescimento de matriculas novas no ensino
superior presencial foi de 3%, enquanto o da EAD foi de 12%”, segundo Fredric M. Litto,
presidente da Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia (Abed). Os dados do Censo da
Educacdo Superior divulgado em outubro de 2016 mostraram que o EAD no Brasil encerrou
2015 com 1,3 milh&o de alunos matriculados, ante um total de 6,6 milhGes do sistema total.

Diante dessa previsdo de expansdo, uma questao importante a ressaltar refere-se a atual
formacdo dos professores, que muitas das vezes ndo estd voltada para um ambiente
informatizado com a correta utilizagdo das TICs, conforme afirma Valente (1999, p.19) “a
questdo do professor mostra-se de fundamental importancia no processo de introducdo da
informatica na educacédo, exigindo solugdes inovadoras e novas abordagens que fundamentam
os cursos de formacao”.

Almeida (2000, p.109) afirma que “mesmo o professor preparado para utilizar o

computador para a construcdo do conhecimento é obrigado a questionar-se constantemente,
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pois com frequéncia se vé diante de um equipamento cujos recursos ndo conseguem dominar
em sua totalidade”.

Almeida e Valente (1999) reforcam o olhar que deve se dar ao professor no sentido da
melhor construcdo do conhecimento através das ferramentas das TIC que possam estar
disponiveis. Diante da previsdo de crescimento constante e a necessidade de se acompanhar
toda essa evolucdo faz-se necessario atencdo ndo sé a capacitacdo, como a gestdo do negocio,
do servico a ser prestado ao aluno, para que seja algo de destaque entre os demais concorrentes.

Para que possamos compreender todos os fatores que possam influenciar na gestao da
EAD, a pesquisa ird se desenvolver nas teorias e praticas inerentes aos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS), sobre a concepcdo da obra seminal de Rockart (1979), que pelo seu ponto de
vista, os FCS mudam “a medida que o ambiente da industria muda, & medida que as posigdes
da empresa dentro da inddstria mudam ou a medida que surgem problemas ou oportunidades
particulares”. A proposta do estudo € a partir do entendimento da gestao aplicada aos cursos de
ensino a distancia, apontar os fatores de sucesso da modalidade de ensino EAD pela visdo dos
professores tutores e coordenadores dos cursos de EAD.

Desta forma, o problema que se apresenta reside em investigar: Quais sdo os fatores
criticos de sucesso na gestdo do EaD das Instituicdes Privadas de Ensino Superior, sob a visdo
dos professores tutores e coordenadores?

1.1 Objetivos

A presente pesquisa académica voltada ao dominio da administracdo busca identificar
os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), sob o olhar dos professores tutores e coordenadores dos
cursos de EAD nas InstituicOes Privadas de Ensino Superior, a fim de refletir sobre quais fatores
possam influenciar diretamente no sucesso do negécio de EAD, sempre com o objetivo de

melhorar a relacéo aluno / professor e instituicao.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na gestdo do EAD das Instituicdes
Privadas de Ensino Superior apontados por meio da visdo dos professores tutores e

coordenadores de EAD.
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1.1.2 Objetivo Especifico

a) Identificar o que os professores tutores consideram como Fatores criticos de sucesso na
gestdo do EAD nas Instituicbes Privadas de Ensino Superior.

b) Identificar o que os coordenadores dos cursos de EAD consideram como Fatores criticos
de sucesso na gestdo do EAD nas InstituicGes Privadas de Ensino Superior.

c) Identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para o0 EAD nas Instituicdes Privadas
de Ensino Superior, dentre as poucas areas chaves nas quais tudo tem de dar certo para

que 0 negocio prospere

1.2 Relevancia

O presente estudo se justifica cientificamente pelo dever de um aprimoramento da
gestdo do EAD, tendo como base os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), que possam estar
embasando as tomadas de decisdes gerenciais na melhor conducdo do negocio em Educacédo a
Distancia.

Um programa de ensino a distancia, requer uma integracao total entre as areas de apoio
administrativo, areas pedagdgicas, corpo docente, diretoria entre outros, o que pode tirar o foco
do gerenciamento do curso, conduzindo-o para uma direcdo de insucesso.

As propostas publicas ainda tendem a caminhar por trilhas pouco conhecidas, tentando
encontrar seu rumo, atingindo fatias pequenas da sociedade e, muito pouco, daqueles que mais
precisam: os excluidos geografica e digitalmente dos meios de comunicacdo de informacéo
(LUCENA, 2000)

Desta forma, a educacdo a distancia parece ter um futuro promissor com as novas
tecnologias de informacédo e comunicagdo quando se busca conhecer as estratégias de sucesso.
Veiga et al. (1998, p.2) ressaltam que é necessario desenvolver uma solida imagem e reputacéo,
com a consolidacdo de uma marca em EAD, e que "a sobrevivéncia das universidades, enquanto
instituicdes de ensino, demanda o desenvolvimento da maior competéncia no uso da tecnologia
da informacéo e nas novas tecnologias de EAD".

Seja no avango das propostas publicas, ou pelo desenvolvimento de novas tecnologias
de EAD, contemporaneamente, o Ministério da Educacéo tem buscado avangar, e regulamentou
a Educacdo a Distancia (EaD) em todo territério nacional. A partir de agora, as instituicdes de

ensino superior podem ampliar a oferta de cursos superiores de graduagao e pos-graduacéo a
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distancia. Entre as principais mudancas, estdo a criacdo de polos de EaD pelas préprias
instituicdes e o credenciamento de instituigdes na modalidade EaD sem exigir o credenciamento
prévio para a oferta presencial.

Com a regulamentacdo, as instituicdes poderdo oferecer, exclusivamente, cursos a
distancia, sem a oferta simultanea de cursos presenciais. A estratégia do MEC é ampliar a oferta
de ensino superior no pais para atingir a Meta 12 do Plano Nacional de Educagdo (PNE), que
exige elevar a taxa bruta de matricula na educacéo superior para 50% e a taxa liquida em 33%
da populacéo de 18 e 24 anos.

O Decreto N° 9.057/2017, regulamenta a Educacgdo a Distancia no pais, define, ainda,
que a oferta de p6s-graduacdo lato sensu EaD fica autorizada para as instituicdes de ensino
superior que obtém o credenciamento EaD, sem necessidade de credenciamento especifico, tal
como a modalidade presencial. A nova regra tambeém estabelece que o credenciamento
exclusivo para cursos de pos-graduacdo latu sensu EaD fique restrito as escolas de governo.
Todas as mudancgas tiveram como objetivo, além de ampliar a oferta e 0 acesso aos cursos
superiores, garantir a qualidade do ensino. Os polos de EaD, por exemplo, passam a ser criados
pelas instituicBes, que deverdo informa-los ao MEC, respeitados os limites quantitativos
definidos pelo ministério com base em avalia¢Ges institucionais de qualidade e infraestrutura.

Como o estudo realizado € de atual discussdo dos gestores de EAD, buscou-se aqui
através das experiéncias apontadas pelos professores tutores e coordenadores, contribuir para o
debate tedrico, sabendo que o assunto € tema recente e pouco estudado no ambito de EAD, e
também tornar a discussdo acessivel ao conhecimento de todos, mostrando alguns Fatores
Criticos de Sucesso (FCS), que se bem geridos podem conduzir as Institui¢cbes Privadas de
Ensino Superior ao sucesso na gestdo da EAD.

1.3 Delimitacdo da Pesquisa

Esta pesquisa estara focada em identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) na
gestdo da EAD das Instituicdes Privadas de Ensino Superior, e a &rea de EAD foi escolhida por
estar em franca expansdo, talvez até sofrendo com um crescimento desordenado, mas crescendo
com grande disputa de mercado e frente a uma forte demanda reprimida.

Por se tratar de um mercado relativamente novo no Brasil, se comparado ao ensino

presencial, a maior parte dos profissionais atuantes neste segmento atualmente € oriunda do


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=65251-decreto9057-pdf&category_slug=maio-2017-pdf&Itemid=30192
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ensino presencial, que apesar de passarem por diversos treinamentos para atuarem no setor de
EAD ainda séo resistentes a nova modalidade de ensino. Podendo ser uma das razdes das
dificuldades na qualidade de prestacdo desses servicos.

A pesquisa foi realizada em duas universidades privadas de ensino superior localizadas
no Estado do Rio de Janeiro, a primeira instituicdo estd localizada na regido da baixada
fluminense, e tem mais de 45 anos de atuacéo na area de educagdo com 0s seguintes cursos em
EAD: Administracdo; Ciéncias Contabeis; Engenharia de Producdo; Pedagogia; Analise e
desenvolvimento de sistemas; Gestdo ambiental; Gestdo de Recursos Humanos; Gestdo
Financeira; Logistica; Marketing; Rede de Computadores; Processos Gerenciais e Teologia.
Conforme o ultimo censo de educacdo superior de 2016, possui um total de 2091 alunos em
EAD.

A segunda instituicdo é a Universidade Estacio de Sa, localizada na cidade do Rio de
Janeiro, com 47 anos de atuacdo na area de educacdo e com diversos cursos em Vvarias areas, e
segundo o Ultimo censo de educacdo superior de 2016, possui um total de 80.952 alunos em
EAD. Todavia, para a pesquisa gque se apresenta iremos utilizar apenas o curso de administracao
em EAD.

2. Fundamentacéo Teorica

Neste capitulo de revisao de literatura € feito um historico da evolucdo da educacao a
distancia desde seus primeiros registros ao redor do mundo e a sua contextualiza¢ao no Brasil.
Seréo abordados, ainda, as organizacGes e formas de gestao do ensino a distancia, as dimensdes
que permeiam os Fatores Criticos de Sucesso na educacdo ndo presencial, e 0s elementos que
qualificam a operacionalizacdo desse método educacional em padrbes considerados de

qualidade até o0 momento.

2.1 Educacéo a distancia — Breve historico

Existem relatos que a Educacdo a Distancia— EAD, teria iniciado no século XV, quando
Johannes Guttenberg, inventou a imprensa. Ocorreu pelo fato de passar a ser desnecessario o
aluno ir as escolas para assistir ao professor ministrar sua aula, porque antes os livros eram

copiados manualmente, e por serem muito caros tornavam-se inacessiveis a maioria das



18

pessoas. A partir desse momento, 0 acesso a leitura como forma de conhecimento seria mais
livre, sem que fosse preciso a orientacdo direta de um mestre.

Mas no ambito moderno, poderiamos dizer que o pioneiro da educacao a distancia foi o
professor de taquigrafia Caleb Phillips (20 de marco de 1728, na Gazette de Boston, EUA), ele
esteve empenhado em divulgar o seu “novo método” que oferecia conhecimento “por
correspondéncia”. E segundo pesquisadores, esse € o primeiro registro de Educacao a Distancia
(EAD) no mundo, apesar de alguns classificarem as cartas dos filésofos gregos aos discipulos,
ou as epistolas trocadas pelos primeiros cristdaos, como exemplo dos primérdios da utilizagdo
da modalidade.

No artigo Caleb Philips, um professor de taquigrafia pioneiro, Waldyr Cury, assim

descreve:

O mérito maior de Caleb Philips foi o de ter ousado. Ainda hoje, com os modernos
meios de ensino on-line, h4 pessoas que duvidam que se possa aprender taquigrafia
em aulas presenciais. Na época de Calab Philips, certamente a descrenga deveria ser
maior. Mas Como todos 0s pioneiros e idealistas, ele acreditou na sua iniciativa
arrojada. E, como todo pioneiro, acabou entrando para a Historia.

Depois em 1840, na Gra-Bretanha, Isaac Pitman ofertou seu curso de taquigrafia por
correspondéncia. Em 1880, o Skerry’s Colege ofereceu cursos preparatOrios para coOncursos
publicos. Em 1888, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou cursos de
contabilidade.

Em meados do século passado, as universidades de Oxford e Cambridge, na Gra-
Bretanha, ofereceram cursos de extensdo. Ainda na mesma época a Universidade de Chicago e
de Wisconsin, nos EUA. Em 1924, Fritz Reinhart cria a Escola Alema por correspondéncia de
Negaocios (Bytwert e Diehl, 1989).

Mas o grande impulso no campo da EAD ocorreu em meados dos anos 60, com a
institucionalizacdo de varias a¢fes que foram necessarias na educacao secundaria e superior,
dando inicio na Europa (Franca e Inglaterra) e se expandiu rapidamente aos demais continentes
(Perry e Rumble, 1987). Abaixo vemos os exemplos divididos entre a educacdo secundaria e
educacéo superior:

- Educacdo secundaria
e Hermods-NKI Skolen, na Suécia;
e Radio ECCA, nas ilhas Canérias;
e Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;
e School of the Air, na Austrélia;

e Telesecundaria, no México; e
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e National Extension College, no Reino Unido.

- Educacdo Universitaria
e Open University, no Reino Unido;
e FernUniversitat, na Alemanha;
e Indira Gandhi National Open University, na india; e

e Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica.

Em 1958, a Universidade de Londres, com o aval da Rainha Vitoria, criou o Extrenal
Programme, que permitiu a estudantes de outras localidades receberem Educacgéo a Distancia.
A iniciativa levou ao escritor Charles Dickens a classificar a escola como “people’s university ”,
ou “universidade do povo”, por expandir o acesso ao ensino superior para além do privilegiado

grupo que frequentava o campus.

De acordo com Barros (2003), os registros iniciais de utilizagdo da Educacdo a Distancia
remontam ao século XVIII, através de um curso por correspondéncia oferecido por uma
instituicdo de Boston (EUA). Como podemos observar existem diferentes relatos sobre o
primeiro registo de EAD no mundo, mas poderiamos partir do século XVIII para estabelecer

essa cronologia.

Na Inglaterra em 1969, foi autorizada a abertura da British Open University, sendo
considerada um importante passo para a evolucdo da EAD para aquela época, por trazer
inovagdes nos instrumentos de comunicacao entre professores e alunos, e também envio desses
materiais educativos. Para Barros (2003), esta instituicdo é pioneira no que hoje entendemos
como ensino superior a distancia. Segundo Litwin (2001, p. 15).

Open University “[...] trouxe a0 mundo, uma proposta com um desenho complexo,
onde conseguiu através de meios impressos, televiséo e cursos intensivos em periodos

de recesso de outras universidades convencionais, produzir cursos académicos de
qualidade. [...] tornando-se assim um modelo de referéncia em EAD.

Litwin (2001) e Barros (2003) também falam da importancia da criagdo da Universidade
Nacional de Educacéo a Distancia, na Espanha, em 1972, que surgiu como exemplo de modelo
de ideais criativas para que fosse possivel atrair a estudantes de graduacéao e pos-graduacéo do

mundo inteiro, tendo grande parcela de alunos latino-americanos.
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Na America Latina, paises como, Venezuela, El Salvador, México, Costa Rica, Chile,
Venezuela, Argentina, Bolivia e Equador também implantaram programas de Educacdo a
Distancia, como indica Barros (2003).

Com o sucesso obtido pela Bristish Open University, outras instituicdes optaram por
adotar o mesmo modelo, como o exemplo da Universidade Aberta da Venezuela e a
Universidade Estatal a Distancia da Costa Rica, ambas criadas em 1977. Conforme aponta
Litwin (2001).

Estima-se que atualmente, mais de 80 paises em todos os continentes, ja adotaram a
educacdo a distancia em todos os niveis, sejam eles ensino formais e ndo formais, educacgéo
béasica e superior, atendendo a milhdes de estudantes.

Na Europa, investe-se de maneira acelerada em educacao a distancia para o treinamento
de pessoal na area financeira e demais areas do setor de servicos, o que significa maior
produtividade e reducdo de custos na ponta (Nunes, 1992).

Valente ¢ Mattar (2007, p. 20) afirmam que “recentemente, a EaD, passou a utilizar,
com maior intensidade, tecnologias de telecomunicacéo e transmissdo de dados, som e imagens
que convergem cada vez mais para o computador”. Fica evidente que a internet ajuda a expandir
a troca de conhecimento entre professores e alunos, por dispor de tecnologia que lhes permitam
trabalhar com textos, audio e videos em uma Unica plataforma de comunicagdo, superando
assim quaisquer barreiras geograficas que poderiam interferir na transmissdao desses

conhecimentos.

2.2 O Ensino a distancia no Brasil

A Educacéo a distancia no Brasil, tem um longo percurso no qual os pesquisadores citam
anuncios anteriores a 1900, publicados em jornais do Rio de Janeiro, oferecendo cursos por
correspondéncia na area de datilografia, ministrados ndo por estabelecimentos de ensino, mas
por professores particulares. Em 1904, chegou ao pais a filial da norte-americana Escolas
Internacionais, que capitava alunos com conhecimentos na area de comércio e Servigos.

Nesse periodo, a area de educacdo carecia de investimentos, e para a educacdo a
distancia a situacdo era ainda menos favoravel, porque ndo é Ihe dada a devida importancia,
defrontando também com o uso dos correios, que prestava um servico muito precario para a

época, aumentando ainda mais as dificuldades.



21

Em 1923, foi posta em pratica a primeira iniciativa de educacéo pelo radio com a criagdo
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Foi um projeto de um grupo de intelectuais da Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC), que pretendia divulgar a ciéncia no pais. Além de musica
(cléssica e popular), eram transmitidos informativos e uma séria de cursos — como os de inglés,
francés, historia do Brasil, literatura portuguesa, literatura francesa, radiotelefonia e telegrafia
— além de palestras de divulgacdo cientifica, porém trazia preocupacgdes para 0s governantes,
devido a possiblidade de transmissdo de programas considerados subversivos, em geral pelos
revolucionarios da década de 1930. Posteriormente, fortes pressdes surgiram para as mudancas
de rumo, sendo criadas diversas exigéncias dificeis de serem cumpridas. Em 1936, sem outra
alternativa, os instituidores precisaram doar a administracdo publica e passou a chamar-se
Radio Ministério da Educacdo. Hoje, é a Radio MEC.

A partir de entdo, nos anos 30, as politicas publicas viram na Educacédo a Distancia uma
forma de atingir um maior nimero de pessoas, em um menor espa¢o de tempo, permitindo uma
grande reflexdo sobre as questBes socais na area de educacao, principalmente, em relagdo ao
atendimento a um grande numero de analfabetos. Com o estabelecimento do Estado Novo, em
1937, a educagdo passou a ter o papel de “adestrar” o profissional para o exercicio de trabalhos
essenciais a modernizacdo administrativa. Dentro deste contexto de formacdo profissional,
surgem o Instituto Radio-Técnico Monitor em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro, em 1941,
como aponta Nunes (1992).

Em 1934, o médico legista, professor, escritor, antropdélogo, etndlogo e ensaista
brasileiro Edgard Roquette-Pinto, considerado o pai da Radiodifusdo no Brasil, em parceria
com a prefeitura do Rio de Janeiro, inaugurou a Radio Escola Municipal. Esse entusiasta da
radiodifusdo como ferramenta de educacgdo dizia querer “tirar a ciéncia do dominio exclusivista
dos sabios para entrega-la ao povo”. E também: ‘“Para nds o ideal é que o cinema e o radio

fossem, no Brasil, escolas dos que ndo tém escola. ” (Abed 20 anos, pag. 18)

Pouco mais tarde, o Instituto Radio Técnico Monitor, criado por Nicolas Goldberger,
com base na expansdo do radio, surgiu com o objetivo principal de ensinar a distancia a

realizacdo da manutencdo nos equipamentos de transmisséo.

Seguindo os passos do Monitor, logo foi fundado o Instituto Universal Brasileiro (1UB).
O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) e o Servico Social do Comércio

(Sesc) também criaram suas emissoras para promover a Educacéo a Distancia.
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Nos anos 60, através do Codigo Brasileiro de Telecomunicacbes se estimulou a
producdo de programas que levassem educacdo para ouvintes e telespectadores, promovendo

as televisdes educativas.

Na década de 1970, o Governo Federal utiliza esse potente canal por meio do Projeto
Minerva, que fora criado para levar educacéo aos adultos e cuja transmissao era obrigatoria em
todas as réadios do pais, apds o famoso programa Hora do Brasil. Um ano depois, ja estava no
ar a TV Cultura, da Fundacgéo Padre Anchieta, em 1973, surgiu a TVE, do Rio de Janeiro, com
a mesma proposta. Surgiram diferentes iniciativas: em 1974, foi criado o Pojeto Saci, que
utilizava o formato de telenovelas para distribuir contetldo educacional em aulas pré-gravadas,
que funcionou até 1978, quando foi extinto por causa dos altos custos de manutengdo e as
diferencas culturais das regides que recebiam 0s mesmos programas. Em 1978, o Telecurso do
segundo grau; em 1981, o Telecurso do primeiro grau. Em 1985, surgiu 0 novo Telecurso
segundo grau e o Telecurso 2000, sendo todos acompanhados por materiais impressos,
adquiridos em bancas de jornais e revistas. (GOMES, 2000).

Todo esse historico da EAD ndo significou resultados expressivos nos canais abertos de
televisdo ja que a grande maioria dos programas de educacdo eram exibidos em horarios
incompativeis com a disponibilidade dos usuérios (alunos). Portanto alguns outros sistemas
adotados, por exemplo, pela TV Escola administrada pelo poder publico federal, vém
apresentando bons resultados através de seus programas.

Segundo Alves (2007), algumas instituicdes foram bastante importantes para o
crescimento da EAD no Brasil, influenciando de maneira positiva a histéria: a ABT, 0 Ipae e a
Abed. A Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), foi criada em 1971 e
absorveu logo de inicio os mais importantes brasileiros e estrangeiros que atuavam nas
tecnologias aplicadas a educacao, realizando a partir desse momento uma série de Seminarios
Brasileiros de Tecnologias Educacional e editando a revista Tecnologia Educacional, em 1980
foi credenciada pelo governo federal para ministrar “cursos de poés-graduacao lato sensu de
maneira ndo convencional, através de ensino tutorial” possibilitando o funcionamento de 12

cursos, distribuidos em cinco areas do conhecimento.

Alves (2007), ainda destaca a importancia do Ipae, fundado em 1973, que foi
responsavel pelos primeiros Encontros Nacionais de Educacdo a Distancia (1989) e pelos
Congressos Brasileiros de Educacao a Distancia (1993), o outro destaque é para a Abed, que
vem colaborando com o desenvolvimento da EAD no Brasil e promovendo a articulagdes de

instituicdes e profissionais, ndo s6 no pais como no exterior, organizando também congressos
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internacionais e seminarios nacionais. Por fim, duas universidades merecem ser mencionadas,
por seu pioneirismo: a UFMT, primeira no Pais a implantar efetivamente cursos de graduacéo
a distancia, e a UFPA, que recebeu o primeiro parecer oficial de credenciamento, pelo CNE,
em 1998.

Segundo Barros (2003), as exigéncias educacionais sofreram grandes alteracGes
advindas das mudancas de relagdes de trabalho com a Revolugdo Francesa e a Revolugéo
Industrial. Nos dias atuais temos a revolucgéo das tecnologias da informacéo e comunicagéo que
influencia e afeta cada vez mais as relagbes de trabalho, e principalmente, refletindo na

educacéo presencial e na educagéo a distancia.

Com o passar dos anos e com todos 0s recursos investidos na Educacgdo a Distancia,
entdo ela foi adquirindo maior importancia e construindo uma boa imagem dos cursos ofertados,
perdendo, ainda que de maneira lenta, o estigma de ensino de baixa qualidade e um gerador de
diplomas. Atualmente o ensino a distancia no Brasil e no mundo ainda enfrenta diversos
desafios, relacionados aos avancgos tecnoldgicos e, principalmente, em relacdo a aceitacdo da

modalidade pelos alunos.

2.3 A Legislacdo Brasileira da EaD

O principal objetivo deste capitulo ndo é mostrar um estudo completo sobre a legislacao
aplicavel a EAD, porque isso sO seria possivel através de um estudo aprofundado e especifico,
mas podemos inicialmente citar a primeira Legislacdo que trata da modalidade - a LDB - cujas
origens datam de 1961. Contudo, paulatinamente percebeu-se que o grande crescimento da
Educacdo a Distancia no Brasil até a década de 90 precisava ser melhor administrado, e foi a
partir de 1995 com a criacéo da Secretaria de Educacdo a Distancia, pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso, que se encontra a possibilidade de democratizacéo da educacdo, através do
EAD.

A criagdo da SEED teve como principal objetivo “[...] a linha programética da Secretaria
Especial de Educacgéo a Distancia — SEED — estruturada para cumprir a politica do MEC de
investir com mais vigor na educacéo a distancia e na tecnologia como estratégia para elevar a
qualidade do ensino publico no Brasil (MEC, 1996). ”

Ainda sobre a normalizacéo da EAD, o grande marco cronolégico é 1996, quando a Lei
n°® 9.394/96 “oficializa a era normativa da educagdo a distdncia no Brasil pela primeira vez,

como modalidade vélida e equivalente para todos os niveis de ensino. Pela primeira vez, na
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historia da legislacdo ordinaria, o tema da EAD se converte em objeto formal.”
(MARQUES,2004).

Entre os diversos artigos que compdem a Lei n.9.394/96 esta o artigo 80, que trata da
EAD, e por meio do decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o presidente Luiz Inacio Lula
da Silva (revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da LDB, conceituando:

O Art. 1° Para os fins destes Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a medicdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos.

O Decreto estabelece ainda que apesar do curso ser a distancia, em alguns momentos se

exige a presenca do aluno, conforme previsto no Art. 1° § 1°:

§ 1° A educacdo a distdncia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacdo
peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacGes de estudantes;

Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente;

e IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Sem nos prolongarmos no Decreto, cabe citar também sobre a abrangéncia da oferta do

EAD no Brasil, conforme trata o Art. 2°:

Art. 2 0 A educagdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educagdo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educagdo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n 0 9.394, de 20 de
dezembro de 1996;

111 - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;

IV - educacdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) técnicos, de nivel médio e
b) tecnoldgicos, de nivel superior;

V - educacdo superior, abrangendo os seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;

b) de graduacéo;

c) de especializagdo;
d) de mestrado e

e) de doutorado
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Segundo o MEC, “mais um passo importante foi dado em 2007, com o langcamento do
sistema Rede e-Tec Brasil que visa a oferta de educagéo profissional e tecnoldgica a distancia,
e tem o propdsito de ampliar e democratizar o0 acesso a cursos técnicos de nivel medio, publicos
e gratuitos, em regime de colaboracgéo entre Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Os
cursos serdo ministrados por instituicbes publicas. O MEC € responsavel pela assisténcia
financeira na elaboracdo dos cursos. A Estados, Distrito Federal e Municipios cabem
providenciar estrutura, equipamentos, recursos humanos, manutencao das atividades e demais
itens necessarios para a institui¢do dos cursos”.

Apesar de toda a legislacdo vigente dar legitimidade ao EAD no Brasil, ainda hé alguns
entraves, contudo, considera-se uma grande evolucgdo na area, principalmente, comparando-se
ao passado. Segundo Alves (2007), um exemplo tipico foi uma portaria do MEC que passou a
admitir a adocgdo parcial da EAD em cursos de graduacdo superior, independente de
credenciamento pela Unido. Isso se aplica a 20 por cento dos contetdos de cursos reconhecidos,
sendo considerado um grande avanco, uma vez que o0 governo deposita uma confianca nas
universidades e faculdades, para que os programas fossem implementados sem o prévio
consentimento oficial.

O Ministério da Educacdo regulamentou a Educacdo a Distancia (EAD) em todo o
territorio nacional, através do Decreto n.° 9057/2017 — onde as Institui¢ces de Ensino Superior
poderdo ampliar seus cursos superiores de graduacdo e pés-graduacdo a distancia, podendo
assim serem criados novos polos pela propria instituicdo, sem a exigéncia de um
credenciamento prévio para a oferta presencial, 0 que torna as instituicdes mais confiaveis e
independentes, podendo oferecer cursos a distancia, sem ofertar simultaneamente curso
presencial. O Decreto atualiza a legislagdo sobre o tema e regulamenta a EaD no Brasil, no qual
as Instituicdes podem também ofertar cursos de pds-graduacdo lato sensu, sem a necessidade
de credenciamento especifico como no presencial, no entanto, a criacdo dos novos polos passa
a ser competéncia da Instituicdo de Ensino credenciada nessa modalidade, ficando condicionada
aos parametros definidos pelo Ministério da Educacdo, conforme os resultados de avaliacédo
institucional.

Um ponto importante a ser observado de perto sdo as questdes de politicas publicas
voltadas para expansédo do EaD no Brasil, além disso, os gestores ndo devem deixar em segundo
plano a qualidade do ensino que seré ofertado, bem como a melhor maneira de gerenciar as

novas demandas.
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2.4 Gestdo da Educacéao a Distancia

Antes de abordarmos a gestdo em EaD, devemos fazer um resgaste historico para
entendermos o conceito inicial de gestao, porque muitas das empresas dentro dos seus processos
gerenciais tém como objetivo principal serem lucrativas, e perpassam mesmo sem perceberem,
pelas principais teorias administrativas, desde a teoria cléssica até a contingencial.

Diversos autores, como Motta e VVasconcelos (2013) e de Ribeiro (2012), afirmam que
as teorias da administracdo tém como ponto de partida a teoria Classica; em seguida a Teoria
das Rela¢gdes Humanas, a Burocratica, a Contingencial e outras.

Segundo Motta e Vasconcelos (2013, p. 12) “o processo de consolidagdo do capitalismo,
tem inicio com o que o0s economistas denominam de acumulacdo primitiva de capital, fonte
inicial de lucros que levou a acumulacdo de capital ulterior, possibilitando a emergéncia da

economia capitalista industrial”

As quatro principais fontes de acumulacdo primitiva do capitalismo séo:

- 0 rapido crescimento do volume do intercambio e do comércio de mercadorias no fim
da idade média;

- 0 sistema de produgdo manufatureiro;

- a grande inflacdo de precos no século VVIII e XIX;

- 0 regime de cercamentos dos campos.

Ainda, segundo Motta e Vasconcelos (2013, p. 18) “o periodo compreendido entre 1840
e 1873 consolidou na Inglaterra, maior poténcia econémica da época, a industria e o capitalismo
de livre concorréncia. O crescimento econdémico nesse periodo foi impressionante: construiram
freneticamente estradas de ferro e exportaram carvao, ferro e aco”. Nesse periodo, percebeu-se
a necessidade de profissionalizar a produgdo em que nédo teriamos mais a funcao do trabalhador
artesanal desenvolvendo todas as atividades do processo produtivo e passariamos a ver a figura
do operério, passando-se a ter a especializa¢do do trabalho dividindo-o por partes, em que cada
operario seria responsavel por uma atividade especifica dentro do processo produtivo. Dessa
forma, o sistema fabril mecénico passou a regular o trabalho do homem em torno do
funcionamento da maquina, exigindo ritmo e jornada de trabalho maior (MOTTA;
VASCONCELOS, 2013).
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Para administrar as operac@es nas fabricas, buscando sua méaxima eficiéncia, os
engenheiros Frederick W. Taylor e Henri Fayol estabeleceram os pressupostos do que se
tornaria a base da Administracdo Cientifica e que passou a servir de modelo para as
organizacOes na sua época, (MOTTA; VASCONCELOS, 2013; RIBEIRO, 2013).

A administracdo cientifica se complementa com a teoria classica, enquanto Taylor
preocupava-se com os problemas fabris, Fayol foi o precursor da teoria classica, em que a
organizacdo era composta por um conjunto de partes ou funcdes com uma visao do topo para a
base, dividindo-se por niveis: estratégicos, taticos e operacionais.

A teoria das Relagbes Humanas, foi idealizada por estudiosos, como Follett (1918),
Barnard (1938), e Mayo (1968), que reconheciam os pontos positivos da teoria Classica,
portanto viriam a contribuir para corrigir seus excessos, dentre 0s quais a exploracdo da mao de
obra (mecanizacdo do ser humano).

As ideias de Follett promoveram o elemento humano na gestdo das empresas como
sendo tdo crucial como o aspecto cientifico, e defendeu a importancia de conceitos-chave, tais
como a criatividade em grupos, conflitos organizacionais, resolucdo de conflitos e as relacdes
entre a administracdo e empregados (GIBSON et al., 2013; PHIPPS, 2011).

As teorias Estruturalista e a Burocratica surgiram (por volta da década de 1940) em
decorréncia da necessidade de se pensar em todos os aspectos que formam um modelo
organizacional (sejam eles humanos ou estruturais), tendo também como vetor direcionador a
maximizacao do lucro das empresas. Max Weber (teoria Burocratica) e Amitai Etizioni (teoria
Estruturalista) sdo os dois autores mais representativos dessas teorias (RIBEIRO, 2013).

A teoria burocratica, definia a hierarquia e suas competéncias através de leis, 0s
objetivos deveriam ser explicitos dentro de uma estrutura organizacional, porque Weber
entendia a burocracia como uma forma da organizacao ser mais racional, eficiente e agil para a
obtencdo dos resultados (RIBEIRO, 2012).

A teoria estruturalista veio complementar a teoria burocratica que se mostrava muito
rigida e limitada, ocasionando assim, muitos conflitos. Motta e Vasconcelos (2013) afirmam
que, pela perspectiva Estruturalista, a existéncia de conflitos nas empresas € importante para o
aperfeicoamento e evolucdo das rotinas, dos processos e da realizacdo das atividades, visando
a racionalidade.

Para os estruturalistas o trabalhador é um ser flexivel, que busca frequentemente a
realizacdo pessoal e é habilitado a mudancas do ambiente, visando alcancar seus objetivos
pessoais e da organizagdo (MOTTA; VASCONCELOS, 2013).
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A teoria Estruturalista buscava também a eficiéncia dos trabalhadores e apontava que
0s incentivos monetarios e 0s ndos monetarios deveriam ser concedidos com essa finalidade
(MOTTA; VASCONCELOS, 2013).

Segundo Donaldson (1999), a Teoria Contingencial estabelece a inexisténcia de um
modelo de estrutura organizacional Unica e efetiva para todas as organizagdes, a estrutura da
organizacao se modificara de acordo com fatores como o tamanho e a estratégia da empresa.

Seguindo os mesmos passos, Lacombe e Heilborn (2003, p. 428), afirmam: “A teoria da
contingéncia parte da premissa béasica de que as condicdes do ambiente € que causam as
transformagdes no interior das organizacdes”

Conforme pode-se observar através desse resgaste historico, as teorias de administragdo
vieram a contribuir para a evolucdo da gestdo do negocio ao longo dos tempos, e seria ainda
muito dificil de se conceituar o que seria gestao, pois abrange todas as areas da administracao,
portanto, existe um consenso em que todos convergem para uma defini¢do classica que se
apresenta: gestdo significa administrar os recursos disponiveis de maneira eficiente a fim de se
atingir os objetivos determinados pela organizacéo.

De acordo com a definicao do Houaiss (2017), gestdo é o "conjunto de normas e fungdes
cujo objetivo é disciplinar os elementos de producdo e submeter a produtividade a um controle
de qualidade, para a obtengdo de um resultado eficaz, bem como uma satisfagdo financeira".
Como essa gestdo envolve um longo processo, ndo podemos deixar de associar a todas as
funcBes que envolvam o planejamento, execuc¢do, controle e direcdo (PDCA — Plan — Do -
Check -Action). Segundo Moura (1997, p. 90) o ciclo PDCA ¢ “uma ferramenta que orienta a
sequéncia de atividades para se gerenciar uma tarefa, processo, empresa, etc.” O autor ainda
reforca dizendo que o ciclo estad fundamentado nos conceitos de administracéo, tornando-o0s
facil a sua compreensdo. Corroborando nessa mesma direcdo, Rumble (2003) fornece dados

para considerar que um sistema de gestdo em EaD deve ter em vista elementos como:

- Planejamento, organizagdo e controle de novas tecnologias da informagdo e
comunicagéo;

- Concepcéo e organizacdo de processos administrativos;

- Planejamento e execucéo de sistemas de avaliagao

- Controle sobre os problemas nos sistemas de apoio ao estudante

- Organizag&o de recursos humanos, financeiros, contabeis, transporte, etc.
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A ideia basica de educacéo a distancia, a priori, pode parecer muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante toda ou grande parte do tempo em que aprendem
e ensinam (MOORE, KEARLEY, 2007). Portanto a gestdo da EAD embora inicialmente possa
se parecer com a estrutura da gestao presencial, se diferencia em muito por tratar de questdes
novas para os gestores, como, por exemplo, a dimensdo cultural, que dificilmente pode ser
medida a distancia por envolver um publico diversificado, que pode estar em qualquer lugar,
em diferentes cidades, estados e paises.

A velocidade que as tecnologias avancam sdo imensamente superiores as demandas da
aprendizagem no ambiente online, ocasionando uma lacuna entre as tecnologias disponiveis e
0 que os alunos utilizam dessas ferramentas. Para isso se faz necessario investir ndo apenas em
pesquisas relacionadas a comunicagdo na aprendizagem, mas em relacdo as caracteristicas dos
alunos, tecnologia educacional, entre outros, mas também em toda a gestdo desse negdcio.
Conforme demonstrado por Zawacki-Richter, Backer, Vogt (2009, p. 5), “em um programa de
pesquisa onde foi feita uma reviséo de literatura em larga escala para investigar e quantificar
tendéncias e lacunas, métodos e padrdes de autoria nas pesquisas sobre EAD publicadas em
periddicos académicos, dentre os principais periodicos forma feitas uma avaliacdo por pares
revisados nesse estudo: Open learning (OL), Distance Education (DE), American Jouenal of
Distance Education (AJDE), Journal of Distance Education (JDE) e International Review of
Research Open and Distance Education (IRRODL), sendo composta a amostra por 695 artigos
publicados entre 2000 e 2008, onde ap6s a tabulacdo identificou-se que apenas 18 desses
artigos, cerca de 2,6% tinham como tema a gestao e organizagio do negdcio”.

Dada a complexidade de se gerir 0 negécio de EAD, ainda dentro do contexto de
interesse pela pesquisa, Gilly Salmon (2010), complementa:

Os lideres das universidades ja possuem muito conhecimento sobre as necessidades
dos alunos, as mudancgas geograficas e os desafios dos complexos relacionamentos
entre tecnologia e pedagogias. Entretanto, sabem pouco como se preparar para as
mudancgas nas expectativas dos alunos, incluindo o que é significante na gama de
oportunidades, e o que ndo ¢ (Gilly Salmon, 2010, p. 28).

Portanto no Brasil, a organizacdo da educacéo se inicia por volta de 1930, quando, em
Sdo Paulo e no Rio de Janeiro, surge a cadeira de Administragdo Escolar. De acordo com
Libaneo (2001, apud FARIA 2011) nesta época, a administracdo escolar era mais burocratica-
funcionalista e com o passar do tempo comecgou a receber um carater mais democrético, tendo
reconhecimento do dever de organizar o trabalho pedagdgico, com visdo mais ampliada e critica

da realidade. Por volta de 1980, a gestdo toma maior visibilidade politica social no campo da
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educacéo, assegurando a igualdade e qualidade de ensino, em especial pela constituigéo Federal
de 1988, que institui a gestdo democratica.

O atual modelo de gestdo em educacdo segue 0 mesmo modelo da gestdo tradicional
utilizado nas empresas, ndo tendo um modelo especifico, compreendendo tambem todas as
questdes que envolvem planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos recursos. Para
administrar todas as situacOes, toda estrutura do curso de EAD deve estar bem organizada,
havendo ndo s6 autonomia como comprometimento de todas as partes envolvidas (alunos,
corpo docente, coordenadores, administrativo e grupos de apoio).

Rumble (2003) apresenta trés modelos de organizacéo de cursos de EAD: o autdnomo,
0 misto e o em rede. Para ele, 0 modelo autbnomo/independente seria 0 melhor, mas € mais
econdmico aproveitar a estrutura ja existente, provendo nao s6 de suas instalacdes, mas também
de toda imagem positiva ja construida pela instituicao ao longo do tempo, podendo se beneficiar
desse seu prestigio. Talvez por isso no Brasil, a maioria dos cursos estd no modelo misto, ou
seja, em instituicbes que oferecem cursos presenciais e a distancia.

Neste contexto, dada a complexidade de se administrar as operacfes presenciais e a
distancia, quando falamos especificamente na gestdo da EAD, cabe colocar toda a questdo
cultural e a aceitagdo da sociedade nesse novo modelo de ensino e aprendizagem, pois
envolvem ndo s6 as TIC, mas também as midias de forma global, e o professor deve ser capaz
de orientar seus alunos quanto a construcdo do conhecimento. Conforme alerta Kenski (1996,
p. 143).

As informagdes vém de forma global e desconexa através dos maltiplos apelos da
sociedade tecnoldgica. A escola precisa aproveitar essa riqueza de recursos externos,
ndo para reproduzi-los em sala de aula, mas para polarizar essas informagdes, orientar
as discussdes, preencher as lacunas do que nédo foi aprendido, ensinar os alunos a
estabelecer distancias criticas com o que é veiculado pelos meios de comunicacao

A escola precisa saber separar informacao e conhecimento. Masetto (2000, p. 139-140)

explica:

A ideia de ensinar esta ligada diretamente ao professor, pois é ele quem transmite seu
conhecimento ao aluno, tendo ele por sua vez a obrigacdo de absorver o que lhe foi
colocado. Tratando-se de aprender, isso tem ligagdo direta com o aluno, em busca de
adquiri o conhecimento.

No entanto, o avango das tecnologias da informagdo e comunicagédo, ndo esta ligado
diretamente a uma boa gestdo em EAD, pois existem outros fatores que influenciam nesse

processo, como, por exemplo, questdes associadas ao planejamento administrativo e ou



31

pedagogico. No &mbito da questdo do planejamento de um curso de EAD, ndo podemos deixar
de citar a importancia de todo o corpo profissional que integra diversas &reas do conhecimento,
sendo incluidos nessa estrutura os professores, tutores presenciais e a distancia, apoio
administrativo, apoio pedagdgico entre outros e todos devem estar voltados com o Unico
objetivo de atender as necessidades dos alunos.

Segundo Masetto (2003, p.74) “A relag@o entre o professor e aluno deixa de ser vertical
e de imposicdo cultural e passa a ser de constru¢cdo em conjunto de conhecimentos que se
mostrem significativos para os participantes do processo, de habilidades humanas e
profissionais e de valores éticos, politicos, sociais e transcendentais”.

Como podemos observar toda a organizagdo e seus colaboradores sao responsaveis por
essa gestdo, buscando dar qualidade aos cursos oferecidos a fim de garantir que os objetivos
educacionais (mediante procedimentos didaticos-pedagogicos) e financeiros (no caso da gestdo
em EAD privada) sejam alcancados.

Desta forma, na gestdo de EAD devemos considerar todas as funcdes de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, no qual todos os envolvidos sdo responsaveis por desenvolver
solucgdes que contribuam para o gerenciamento de todo esse processo.

A Educacdo a Distancia tem por caracteristica ter professores e estudantes em lugares e
tempos diferentes, fazendo uso das tecnologias da informacdo e dos meios de comunicagéo
como principais instrumentos de mediacdo pedagdgica. Segundo Valente (2003) através desses
recursos, tem-se a possibilidade de compartilhamento das atividades pedagdgicas com todos 0s

envolvidos no processo: professores, tutores estudantes, gestores e equipe multidisciplinar.

2.4.1 Estrutura Organizacional e Planejamento do Ensino a Distancia

A gestdo do EAD, necessita de diversos elementos que também estdo presentes na
modalidade presencial, como por exemplo: concepcdo pedagdgica; conteldo especificos,

metodologia e avaliacdo. Infraestrutura fisica, tecnologia, entre outros.

A gestdo do EAD é muito complexa, pois depende de diversas questdes relacionadas a
estrutura da instituicdo, a abrangéncia de seus polos e cursos ofertados. Mais abaixo
demonstramos um modelo sugerido por Mill e Brito (2009, p.42), através de estudos realizados
na Universidade Federal de S&o Carlos / SP, em conjunto com a Universidade Aberta do Brasil
denominada pela sigla UAB-UFSCar.
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Coordenagao Geral Coordenagdo de
Polo

Coordenacgdo Coordenagdo de Coordenagdo de
Pedagodgica e de Avaliagdo e Informagdo e
Tutoria Acompanhamento Tecnologia (SIN)

Gestdo Académica
Administrativa

Coordenacdo de

Coordenagdo de
Disciplina Curricular

Figura 1. Sugestdo de Estrutura Organizacional Basica do Sistema Gestor de EaD
Fonte: Mill e Brito (2009, p.42)

- Coordenacdo Geral de EaD: Vinculada a gestdo da Universidade e tem a
responsabilidade de elaborar politicas institucionais para o desenvolvimento do EaD na
instituicdo. Essa area recebe apoio das Secretarias e também tem como responsabilidade a
gestdo do processo politico pedagdgico e administrativo financeiro, incluindo gestao de pessoal

e infraestrutura.

- Coordenacdo Pedagdgica e de Tutoria: Responsavel por toda a gestdo pedagogica
dos cursos e atividades de tutoria presencial e on-line. Também é responsavel pela gestdo da
elaboracdo do material didatico, pela formacgéo dos docentes, orientacdo de projetos de design

instrucional e equipes multidisciplinares para que se tenham diferentes especialistas.

- Coordenacdo de Avaliacdo e Acompanhamento: Tem a dificil misséo
(responsabilidade) de elaborar as avaliagdes e demais atividades, e também, o monitoramento

e recuperacdo e rematricula das disciplinas.

- Coordenacao de Informacéo e Tecnologia: Coordenadoria responsavel pela gestdo
dos ambientes virtuais e suportes comunicacionais entre estudantes, polos presenciais, docentes

e instituicdo (toda a mediagéo on-line).
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- Coordenacdo Académica: Gestéo de todos os dados académicos e documentacao em
geral dos estudantes, como por exemplo: emissdo de certificados, comprovantes e historicos

escolares.

- Coordenacdo de curso/disciplina: Setor responsavel pela gestdo das atividades do
curso, desde a elaboracdo do material até a aplicacdo das atividades e certificacdo dos
estudantes. Essa Coordenacdo, também apoia os professores e tutores por curso /disciplina,
podendo ainda ser responsavel pela manutencdo do curso no sentido de manter e recuperar

alunos.

- Coordenacéo de Polo: S&o responsaveis pelas atividades do curso a serem realizadas
no polo de apoio presencial, para cumprimento das exigéncias legais e também dar suporte ao

aluno com laboratorios pedag6gicos, de informética, acesso a internet.

A boa execucdo de todo o planejamento faz parte de uma gestdo de sucesso, sendo
considerado principalmente o acompanhamento e supervisdo da aprendizagem dos envolvidos
no processo de gestdo. Visto que muitas instituicfes acreditam que sua Unica funcédo
educacional € apenas a producdo de contetdo. Com isso, para as Instituicdes Educacionais a
Gestdo de cursos € um fator muito importante para que o ensino ocorra de maneira eficiente e
eficaz. Para Amaral (2011) levando-se em conta a metodologia, o material e a tecnologia de
comunicacdo a serem utilizados, bem como a avaliacdo da aprendizagem do aluno, a EAD
caracteriza-se pelas estruturas logistica e pedagdgica do curso, além das etapas da gestdo que
estdo presentes no planejamento, organizacao, direcdo e controle dos recursos. As instituicdes
de ensino superior privadas, ao implantarem o ensino de EAD, devem estar atentas ao
planejamento inicial, quando se deve primeiramente conhecer o perfil do pablico atendido, os
objetivos estabelecidos e se a Instituicdo possui meios, principalmente, suporte tecnoldgico e
total infraestrutura para suportar um aumento de oferta. Dessa forma, com o aumento de
matriculas é necessario que a instituicdes busque aperfeicoar a utilizacdo dos seus recursos,
providenciando a contratagdo de novos professores especialistas em EAD e melhorias na

infraestrutura fisica e tecnologica.
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Lobo Neto (1998) propde um modelo de planejamento com cinco etapas, para se obter

éxito em um programa de EAD, conforme quadro:

Etapas

Descricéo

1. Diagndstico

Na fase de diagndsticos do negdcio, deve-se ter total atengdo e rigor nos
critérios para um levantamento adequado das necessidades do mercado,
a demanda pelo perfil de alunos que se pretende atender, bem como
definir as facilidades que a instituicdo dispGe na area de pessoal,
organizacional, instalagdes fisicas, disponibilidade de equipamentos, e
processos ja desenvolvidos, para ter uma posicdo do negdcio no

momento especifico.

2. Producéo Nessa fase deve-se definir os contetdos e suas formas de utilizacéo, e
toda a parte de elaboracéo de material didatico e também deve-se definir
a linguagem adequada e as midias que serdo utilizadas pelos alunos.

3. Utilizacéo Quando sdo determinadas todas as informacdes sobre o curso, sobre a

metodologia. Critérios para o ingresso de alunos, encontro presenciais
(como irdo ocorrer), definicdo de todo o acompanhamento e dos
instrumentos avaliativos da aprendizagem dos alunos, e normas de

certificacao.

4. Administracdo

Definicdo das atribuicfes e responsabilidades de cada um, dentro da
hierarquia da empresa, para que 0s servicos prestados aos alunos possam
estar garantidos, tais como: desenvolvimento e producdo técnica do
curso, apoio a comunicacdo auxiliando na interacdo aluno, professor
tutor e /ou monitoria, registro /arquivo de dados /certificacdo, apoio a

realizacdo de testes, provas e exames.

5. Avaliacdo

E imprescindivel que se faca uma avaliacao de todo o programa ao longo

do curso, por meio da aprendizagem do aluno.

Quadro 1. Modelo de planejamento de EaD
Fonte: adaptado de Lobo Neto (1998)

Uma das principais caracteristicas necessarias para o gestor de EaD é a Gestdo de

pessoas. Por se tratar de um facilitador de processos, o gestor necessita ter habilidades para

trabalhar com o capital intelectual, ser proativo, reconhecer as necessidades humanas e o valor

de cada um dentro no negdécio, além de buscar novos programas, ter flexibilidade e incrementar

a capacitacdo dos envolvidos. Aradjo (2006) afirma que a a¢do da coordenacdo ganha sentido
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no trabalho integrado, no planejamento participativo, no acompanhamento colaborativo,
compartilhado e democratico.

Para que se obtenha sucesso no planejamento da EaD, os gestores devem contar com o
suporte operacional dos polos presenciais, gerenciados geralmente pelos gestores de polo.
Segundo Alves (2012), “o gestor da EaD precisa conhecer a legislagdo sobre educacdo a
distancia e todos os instrumentos legais que regem a educagéo escolar brasileira, em especial
os das areas escolhidas para implantar os cursos de graduagao”

A gestdo da EaD né&o é simples, o que requer do gestor habilidades multidisciplinares e
conhecimento no ambito legal, administrativo e académico, conforme listam Alves (2012) e
Silva (2009):

a) informar-se sobre o potencial das tecnologias na educacgéo presencial e a distancia;

b) avaliar com clareza o que é novo e 0 que € permanente em educacao;

c) identificar possiveis parceiros nas areas publicas e privadas;

d) participar do desenvolvimento de producéo técnica dos cursos e registro de dados,

certificados e a formacao que se deve atingir do aluno;

e) sensibilizar sua equipe para as mudancas necessarias;

f) trabalhar com pardmetros preconizados pelas teorias e gestdo do conhecimento e de

qualidade.

2.5 Fatores Criticos de Sucesso da EaD

Antes de conceituarmos Fatores Criticos de Sucesso (FCS), devemos perpassar pela
gestdo estratégica, que € um processo sucessivo e adaptativo, por meio do qual uma organizacgéo
define ou redefine seus objetivos e metas, segundo Tachizawa e Andrade (1999). Machado da
Silva, Fonseca e Fernandes (1999) entendem que, a estratégia corresponde a uma prética social
usual na esfera de atividade relacionada as organizagdes modernas.

Nesse sentido, podemos considerar que a estratégia estd em constante adaptacdo para
atender as necessidades das organizagdes modernas, e por isso, podem causar certo ceticismo
de alguns gestores e académicos. No que se refere ao crescente ceticismo sobre a capacidade
dos processos formais de estratégia € necessario garantirem bons resultados gerenciais
(MINTZBERG, 2004). Tal adogdo envolve a questdo de legitimidade perante importantes
grupos de referéncia, como acionistas, profissionais de classe, escolas de negdcios, gurus da

administracdo, firmas de consultoria (WHITTINGTON, 2002), e também ganha forca com os
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chamados modelos de andlise estratégicas, a medida que eram aceitos e reconhecidos pela sua
aplicacdo no &mbito empresarial. Por exemplo, 0 modelo de cinco forcas de Michael Porter é
uma ferramenta de analise da estrutura de um setor produtivo e tornou-se tdo popular que se
estima o0 seu uso em 25% das empresas nos Estados Unidos, no inicio da década de 90 do século
XX (GHEMAWAT, 2000).

Getmawat (2000) ainda evidéncia que o mérito de Michael Porter em relacdo ao modelo
de cinco forcas reside em traducdo para o meio empresarial, pois sua origem foi desenvolvida
por economistas da chamada Vertente da Organization Industry com a finalidade de explicar a
efetividade de politicas publicas.

Outras ferramentas foram desenvolvidas na area de estratégia com 0 mesmo objetivo de
dar apoio na tomada de decisdo, como, por exemplo: as matrizes de portfélio do Boston
Consulting Group, a matriz da GE (desenvolvida pela consultoria McKinsey), o0 modelo do
PMIS e também a analise SWOT, todos conhecidos pelo meio empresarial muito mais pelos
seus atributos utilitarios do que pela sua legitimidade cientifica. (GHEMAWAT, 2000;
BOWMAN, SINGH e THOMAS, 20002).

Como pode ser observado, a estratégia da apoio a gestdo no dificil processo de decisao
em ralacdo aos Fatores Criticos de Sucesso (FCS). Segundo Rockart (1979, pag.2) “sao fatores
essenciais para alcancar objetivo de uma organizacdo, mesmo que outros fatores possam ser
negligenciados”. Assim ele definiu FCS, sendo o principal disseminador desse método que
defende as necessidades de informacdes por meio de banco de dados com os gestores das
empresas, implementando este conceito na hierarquia das ferramentas de gestdo
(STOLLENWERK, 2001; PAULUCI; QUONIAM, 2006; RAMOS, 2011).

Para Tarapanoff (2001, p. 311) os Fatores Criticos de Sucesso representam:

Os meios que garantem a realizacdo dos objetivos da organizacdo, ou seja, fatores
que, pela natureza, podem comprometer todo o sucesso de um plano ou de uma
estratégia, devendo ser considerado como 0s criticos e merecer atengdo especial por
parte da administracdo.
Price (1997, p.70) explica que “os fatores criticos de sucesso sao aquelas poucas areas
chaves nas quais tudo tem de dar certo para que o negocio prospere”.
Interpretar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS), ndo é tarefa simples, pois trata-se de
uma andlise subjetiva, que requer da alta gestdo uma capacidade de gerenciamento, mas quando
bem administrados podem ter um impacto significativo sobre o sucesso de uma empresa,

considerando o seu ambiente de competicdo (LEIDECKER; BRUNO 1991).



37

Albertin (1999) destaca que a partir dos trabalhos pioneiros de Daniel (1961) e dos
incrementos promovidos por Rockart (1979) e Bullen e Rockart (1981), os Fatores Criticos de

Sucesso (FCS) podem ser considerados sob trés aspectos:

a) O desempenho da organizacdo serd assegurado & medida que um fator considerado
critico receba devida atencdo e investimento, garantindo-se o seu desempenho;

b) Se um fator é considerado critico e recebe atencdo e investimento, ele deve ser
acompanhado de informacgdes que permitam seu controle, consequentes acdes de
melhoria; e

c) Uma vez que o fator critico deve estar intimamente ligado ao negocio da
organizacdo, os préprios executivos responsaveis pelo negocio devem definir os
fatores, suas formas de medicdo, seu padrdo de desempenho e as informacdes

necessarias.

Considerando o exposto, FCS é uma ferramenta de apoio estratégico vital para que se
alcance o objetivo proposto pela empresa, desde que, um fator que seja considerado critico
receba a atencdo e os investimentos necessarios, para ser “alimentado” de informagdes, sendo
possivel um melhor controle e acdo de melhoria quando necesséario para que garanta um bom
desempenho do negdcio.

Como podemos observar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sdo de extrema
importancia nos dias atuais, quando a competicdo cada vez mais acirrada requer das empresas
acOes estratégicas que se diferenciem dos demais competidores, para que possam garantir 0
sucesso do negdcio. Outro ponto a destacar, é sobre a grande importancia que deve ser dada ao
cliente, mesmo que sua percepcdo possa ndo estar levando em conta outros fatores que estejam
restritos a0 ambiente empresarial, pois “o que o consumidor conhece ¢ tudo o que ele precisa
saber”

Quando falamos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) no ambito da EAD, o primeiro
estudo que relacionou os fatores propostos por Reeves (1997) destacava “o que realmente
importa na educagdo por computador” e, adaptado por Martin (1998) e Joia (2005), foi
elaborado por Joia e Costa (2005), em que comparou-se dois programas de treinamento
corporativo via WEB realizados por uma grande empresa multinacional — um considerado um
caso de sucesso e outro de fracasso. Os autores a partir da comparagdo dos resultados obtidos
através de analise quantitativa dos dados coletados, usando regressdo bi e multivariadas do

alcance dos objetivos (variavel dependente) com relagdo as oito dimensdes que apresentara,
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diferentes médias (varidveis independentes) para verificar quais varidveis poderiam
desconsiderar. Os autores comprovaram através dos dados apontados que aproximadamente
70% do resultado da variavel “atingimento dos objetivos” ¢é explicado pelas dimensdes
incluidas na regressao.

Joia e Costa (2005) confirmaram que os dois programas de treinamento tiveram uma
amostra de trinta e dois usuarios do primeiro programa analisado (“Programa A”) e trinta € um
usuarios do segundo (“Programa B”). Isso para sustentar a validade estatistica das medidas.
Segundo Joia e Costa (2005), em seus estudos sdo apresentadas as dimensdes propostas por

Reeves (1997), conforme segue:

1. Filosofia pedagdgica

Diante do modelo das dimens@es pedagodgicas propostas por Reeves (1997), afirma-se
que o modelo pode ser usado para comparar um meio de aprendizado por computador com
outro, ou para comparar diferentes implementacgdes. A primeira dimensao decorre sobre a base
pedagdgica ao qual serd construido todo o conteudo para se dar o treinamento, definindo as
duas dimensdes em Instrutivismo e Construtivismo.

Reeves (1997), ainda complementa que os instrutivistas se inclinam para uma
epistemologia objetivista, eles estardo preocupados em assegurar que o contetido por eles criado
¢ abrangente e exato em relacdo a “verdade” final como a conhecem. Eles vao procurar
desenvolver uma estrutura definitiva de conhecimento para um determinado dominio com base
no conselho dos especialistas mais amplamente aceitos em um campo.

Os construtivistas, porém, estdo mais preocupados em assegurar que o conteudo reflita
0 aspecto completo, do ponto de vista de um dominio que vai desde as tradicionais perspectivas
académicas para 0s pontos de vista mais radicais. Epistemologia exige uma multiplicidade de
perspectivas para que os alunos tenham uma gama completa de opcGes a partir do qual ira
construir 0 seu proprio conhecimento.

A prética Construtivista ressalta a importdncia da interacdo do processo de
aprendizagem, colocando o sujeito aprendente em relevo reconhecido: a reciprocidade entre 0s

integrantes e destes com o seu ambiente (COLL, 1996).



39

2. Teoria de aprendizado

Nessa dimensao define-se onde toda a teoria sera aplicada na utilizacdo do treinamento

a distancia.

3. Orientacao dos objetivos

Reeves (1997), considera 0s objetivos e as metas, em uma educacdo permeada pelo uso
do computador, em eminentemente especifica (como por exemplo: um manual de montagem

de uma mesa) a mais ou menos desfocados (apreciacdo da arte moderna).

4. Orientacdo das tarefas

Reeves (1997) destaca uma preocupacdo importante tanto para educadores, como
formadores: 0 grau em que 0 ensinamento em sala de aula se transfere para situacfes externas.
Simplificando, se o conhecimento, as habilidades e as atitudes forem aprendidas em um
contexto de uso, eles serdo usados nesse contexto e em contextos semelhantes. Este principio é

especialmente importante no ensino profissional.

5. Fonte de Motivacao

Segundo Reeves (1997) a instrucdo intrinsecamente motivadora é muito indiscutivel,
independente do sistema de entrega, mas praticamente todas as novas abordagens prometem ser

mais motivadoras do que qualquer outra que tenha ocorrido antes.

6. Papel do professor

Dependendo do tipo de programa proposto pelo curso, o professor assume o papel mais
didatico ou facilitador. Alguns programas de treinamento sdo projetados para colocar o
professor no papel do “facilitador”. Outros programas sdo projetados para apoiar o papel

didatico mais tradicional de um instrutor como “o professor” (Reeves, 1997).
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7. Suporte Metacognitivo

Muitos modelos teoricos de aprendizagem tratam as diferencgas individuais entre 0s
alunos como o principal avaliador de resultados de aprendizagem diferenciados. Exemplos de
treinamentos a distancia que fornecem suporte metacognitivo so dificeis de identificar. Essa
dimensdo refere-se ao quanto o aluno sabe do treinamento que Ihe é proposto e sua percepgao

de entendimento dos conteddos, e se ele € capaz de avaliar o seu aprendizado (Reeves, 1997).

8. Aprendizado Colaborativo

A expressdo “aprendizado colaborativo” faz referéncia a um método de instrucdo de
aprendizagem no qual os estudantes cooperam entre si, em pequenos grupos, em torno de um
objetivo comum. Os alunos séo responsaveis pelo aprendizado dos outros alunos, havendo uma
troca mutua. (Gokhale, 1995).

9. Sensibilidade Cultural

Powell (1993) revelou que poucos cursos de design instrucional incluem a diversidade
cultural como um fator relevante no momento de se conceber um programa de instrugéo eficaz.

Portanto, ndo deve ser surpreendente que poucos programas de treinamento a distancia
tenham sido desenvolvidos sem considerar a sensibilidade cultural como parte integrante do
seu design. Certamente, alguns exemplos de treinamento a distancia incluem o que Henderson
(1994) denomina "gestos simbdlicos", permitindo um papel minoritario ocasional para um ator,
ou talvez incluindo referéncias culturalmente diversas, embora seguras, em termos de mausica,
localizag&o ou outras manifestacdes culturais. E dificil descrever como seria um treinamento a
distancia culturalmente sensivel, mas, no minimo, tais programas iriam acomodar diversos

contextos étnicos e culturais entre os alunos (Reeves, 1997).
10. Flexibilidade Estrutural
Reeves (1997) aponta que ha linhas que defendem professores em modelos mais

contemporaneos, enquanto outras preveem a substituicdo de professores por programas de

treinamento.
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Apos listarmos as dimensdes propostas por (Reeves), temos PAPP (2000) que
relacionou os FCS com a Educacéo a Distancia e apresentou um artigo que sinaliza a partir da
sua percepcdo, apds o desenvolvimento de trés disciplinas, a existéncia de sete fatores criticos

de sucesso na EAD, conforme apresentado no quadro abaixo:

Sete fatores criticos de sucesso na EAD.

- O estabelecimento de critérios de seguranca para as organizagoes, de forma a garantirem a
propriedade intelectual dos cursos;

- A andlise da abordagem pedagogica e a verificacao da possibilidade de adaptacdo do
curso ao ambiente virtual;

- A consideracdo do maior tempo necessario para o desenvolvimento dos cursos;

- A adaptacéo do conteido de forma a maximizar o uso das tecnologias disponiveis e 0
aprendizado do estudante;

- A preparagéo para se lidar com problemas inesperados;

- A decisdo entre usar softwares especificos para a EAD ou de construir um ambiente
proprio de aprendizagem;

- A avaliacdo continua do desempenho do curso

Quadro 2 — Fatores criticos de sucesso na EAD
Fonte: Papp, 2000, p. 83

As dimensdes citadas acima, bem como os FCS apontados por PAPP (2000) sédo todas
realmente importantes no EAD e devem ser bem gerenciadas para que se tenha um resultado
satisfatorio em relacdo ao destaque da Instituicdo frente aos demais concorrentes.

Devemos destacar que os programas de Educacdo a Distancia devem ser bem
gerenciadas, com uma gestdo voltada para os FCS para obter melhores resultados e gerenciar,
de forma continua, as dimensdes que melhor possam lhe dar retorno, frente as diversas
possibilidades tais como: retencdo de alunos, conquista de novos alunos, retorno financeiro,

melhor imagem da Instituicdo perante a sociedade, entre outras.

2.6 Qualidade: conceito

A qualidade tem um conceito subjetivo, como a ideia de qualificar os mais diversos
produtos ou servigos que nos dias atuais torna-se um diferencial para as empresas de diferentes
tipos de negocios, em que se busca um padrdo determinado de qualidade para atender o desejo
dos consumidores, portanto, definir esse padrédo de qualidade ndo é uma tarefa facil para as
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empresas. Nesse sentido, Paladini (2008) considera que definir qualidade é um processo nada
facil, visto que o termo apresenta uma multiplicidade e uma dinamicidade de conceitos que
variam muito ao longo do tempo. O que ha de mais complexo para a empresa € encontrar a
acepcao correta para o termo, de modo a entender as expectativas dos seus clientes. O melhor
entendimento das expectativas dos clientes é a garantia da vantagem competitiva, frente aos
concorrentes.

Mais conceituar “qualidade”, ndo ¢ tarefa facil, e ao longo do tempo, 0 termo teve
diversas abordagens; Srdoc et al. (2005), assim como outros autores, apontam para o fato que
ha varias defini¢bes de qualidade.

De acordo com Teperino et al (2006), o conceito de qualidade est4d associado a
exceléncia, consecucdo de objetivos, eficiéncia e eficacia, conformidade as especificacdes e
preservacdo de caracteristicas fundamentais. Se formos considerar qualidade sobre o aspecto
da vantagem competitiva, iremos de encontro a definicdo de Deming (1982) que propds que 0
conceito deveria estar relacionado a melhoria continua; portanto Crosby (1993; 1999) considera
gue a qualidade seja a adequacdo dos produtos ou servigos as normas e as especificacdes dos
orgaos regulamentadores do setor em que a organizacgdo esta inserida.

As empresas devem sempre buscar algum diferencial competitivo frente aos
concorrentes, e procurar sobretudo a defini¢cdo do que seria qualidade para seus produtos ou
servicos. Dessa maneira, ao tratar a qualidade de maneira estratégica, toda organizacéo estara
envolvida na sua gestdo que consiste no conjunto de atividades e procedimentos relacionados
ao seu atingimento, tornando-se uma filosofia de sobrevivéncia (PALADINI, 2008).

Dadas algumas definicGes de qualidade, outros pesquisadores se aprofundaram mais
sobre 0 assunto, a exemplo de A. Feigenbaum, Ishikawa (1998), com: Controle de Qualidade
Total, Controle Estatistico da Qualidade, Qualidade em Servicos, sendo Feigenbaum o primeiro
a usar o termo Gestdo da Qualidade Total, também conhecido pelos japoneses como o Controle
Estatistico da Qualidade (Cordeiro, 2004). Huggins (1998) também cita os autores W.
Shewhart, W. Edwards Deming, Joseph Duran, Phillip Crosby, Kaoru Ishikawa e Armand
Feigenbaum V. como um grupo seleto de pesquisadores que contribuiram para o
desenvolvimento da Gestdo da Qualidade.

Garvin (1992, p.48), diante da alta complexidade de se definir qualidade, em seus
estudos apresenta cinco abordagens para defini¢cdes de qualidade:
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Transcendental

Qualidade ndo ¢ uma ideia ou uma coisa concreta, ¢ uma “exceléncia inata” que so6
pode ser reconhecida pelo cliente através de sua experiéncia com o produto.
Baseada no produto

Qualidade correspondem a diferenca de qualidade de algum ingrediente ou produto,
algo que possa ser mensuravel.

Baseada no usuario

Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos, atingir o nivel de
conformidade do produto a um custo aceitavel.

Baseada na producao

Qualidade depende da conformidade com as exigéncias, conforme previsto no projeto
do produto.

Baseada no valor

Qualidade é o grau de exceléncia a um preco aceitavel e o controle da variabilidade a
um custo aceitavel. Este enfoque é subjetivo pois as preferéncias do cliente variam.

Conceituar qualidade, além de ndo ser uma tarefa facil, é subjetiva e esta associada a

diversos fatores, tais como: cultura, costumes, formacdo educacional e familiar, politica,

necessidades pessoais, dentre outros. Essas associa¢des, segundo Maximiano (2004) podem ser

traduzidas em seis palavras-chaves, conforme quadro abaixo:

Palavra-chave Definicéo
Exceléncia Buscar a melhor forma de se fazer algo, o padrdo mais elevado de
desempenho que se possa executar.
Valor Valor esta associado ao luxo, ou maior nimero de atributos, portanto é

relativo e esta ligado a percepgdo do cliente, ao seu poder aquisitivo e

satisfagcdo pessoal.

Especificagdes

Defini¢do padrdo de como um produto deve ser entregue, seu projeto de

produto ou servico.

Conformidade

Grau de identidade entre o produto ou servico e suas especificagoes.

Regularidade

Padronizacdo, uniformidade. Produtos ou servigos idénticos.

Adequacéo ao uso

Qualidade de projeto e auséncia de deficiéncias

Quadro 3 — ideia das defini¢fes de qualidade
Fonte: Maximiano (2004, p. 177)

As abordagens de Garvin, e as cinco dimens6es da qualidade, séo citadas e se enquadram

na maioria das descricbes de qualidade feitas pelos maiores autores e gurus na &rea de

qualidade.
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2.6.1 Qualidade — Indicadores de desempenho nas Institui¢cdes de Ensino

Superior

Indicadores de desempenho sdo extremamente importantes para se medir o resultado de
uma empresa ou instituicdo, sendo possivel acompanhar, avaliar, sugerir, decidir, interferir ou
mudar, visando atingir determinado objetivo.

No caso dos indicadores de desempenho das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil,
essa avaliacdo é feita por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAEYS), criado pela lei 10.861 de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004) e tem por objetivo:

“Assegurar processo nacional de avaliagio das instituicGes de educacéo superior dos
cursos de graduagdo e do desempenho académico e seus estudantes, nos termos do art
9° VI, VIl e IX da Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educagéo)

Polidori (2009) resgata indicadores de desempenho que foram e s&o utilizados pelas IES
brasileiras e ainda aponta que o processo de avaliagdo brasileiro € rico e inovador, pois evoluiu
de um processo de avaliagao “totalitario”, passando para um processo diversificado em que as
diversidades e especificidades das IES eram consideradas no processo avaliativo, até retornar
para um processo de ranqueamento das instituicoes.

Uma série de instrumentos compdem o SINAES como: auto avaliagdo, avaliacéo
externa, ENADE, avaliacdo dos cursos de graduacédo e instrumentos de informacéo (censo e
cadastro). Ribeiro (2011) aponta a Avaliacdo Institucional e Avaliac¢do dos cursos de graduacao
sdo atendidas por meio de avaliagdes in loco e complementados pela avaliagéo interna de cada
IES, por meio da Comissdo Prépria de Avaliacao.

Os resultados das avaliacdes possibilitam tracar um panorama da qualidade dos cursos
e instituicbes de educacdo superior no pais. Os processos avaliativos sdo coordenados e
supervisionados pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) e a
operacionalizacéo ¢ de responsabilidade do INEP.
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O SINAES esta fundamentado nas avaliagdes institucionais, de cursos e de estudantes.

A avaliacdo institucional, interna e externa, considera 10 dimensdes, conforme abaixo:

A Avaliacéo Institucional, Interna e externa:
1. Misséo e PDI.
Politica para ensino, pesquisa, pos-graduacgao e extensao
Responsabilidade social da IES
Comunicacdo com a sociedade
As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo
Organizacdo da Gestdo da IES
Infraestrutura fisica

Planejamento de avaliacao

© o N o gk~ w DD

Politicas de atendimento ao estudante
10. Sustentabilidade financeira

Avaliacdo dos Cursos sera realizada analisando-se 3 dimensoes:
1. Organizacdo didatico-Pedagogica
2. Perfil do corpo docente
3. Instalagdes fisicas

Quadro 4 — Componentes do SINAES
Fonte: www.inep.gov.br

Uma outra forma de avaliar é o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes —
ENADE - ele busca “aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagdo em relagdo aos
contetidos programaticos, suas habilidades e competéncias” (Ribeiro, 2011). O Exame ¢
realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) por meio da aplicacdo de prova; trata-se de um componente curricular dos
cursos de graduacdo, logo é uma atividade obrigatoria aos discentes ingressantes e concluintes
selecionados (por meio de procedimentos amostrais) para participar do mesmo; cada area de
conhecimento é avaliada trienalmente (ZOGHBI, OLIVA e MARICONI, 2010).

Cabe ressaltar, ainda, que existem outros trés indicadores na legislacao brasileira sobre
as IES: o Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido pela Portaria Normativa n°® 4 de 5 de
agosto de 2008 (Brasil, 2008); o indice Geral de Cursos da Instituicdo de Educacio Superior
(IGC); e o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), que

mostra exatamente o desempenho dos discentes ao longo do curso.


http://www.inep.gov.br/
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O SINAES propbe ainda uma avaliagdo institucional integrada por diversos

instrumentos complementares, a Autoavaliacdo conduzida pela CPA (Comissdo Prépria de

Avaliacdo):

Cada instituicdo realiza uma autoavaliacdo, que sera o primeiro instrumento a ser
incorporado ao conjunto de mecanismos constituidos no processo global de regulacédo
e avaliacdo. A auto avaliacdo articula um estudo reflexivo segundo o roteiro geral —
proposto em nivel nacional — acrescido de indicadores especificos, projeto
pedagogico, institucional, cadastro e censo. O relatério de auto avaliacdo deve conter
as informac@es e demais elementos constantes no roteiro comum de base nacional,
analises qualitativas e agdes de carater administrativo, politico, pedagogico e técnico-
cientifico. (INEP, 2017)

Os instrumentos que se referem a avaliacdo externa:

Essa avaliacéo é feita por membros externos, pertencentes a comunidade académica e
cientifica, reconhecidos pela sua capacidade em areas especificas e portadoras de
ampla compreensdo sobre institui¢des. (INEP, 2017)

Os instrumentos que se referem ao Censo descrevem que:

O Censo é um instrumento independente que carrega grande potencial informativo,
podendo trazer elementos de reflexdo para a comunidade académica, para o Estado e
para a populagdo em geral. Por isso, é desejavel que os instrumentos de coleta de
informagdes censitérias integrem também os processos de avaliagao institucional e do
sistema. Os dados do Censo também fazem parte do conjunto de analises e estudos da
avaliagdo institucional interna e externa, contribuindo para a construcdo de dossiés
institucionais e de cursos a serem publicados no Cadastro das Instituicdes de Educacédo
Superior. (INEP, 2017)

Os cadastros de cursos e institui¢oes:

De acordo com as orientacfes do INEP e da CONAES, também serdo levantadas e
disponibilizadas para o acesso publico as informagdes do Cadastro das IES e seus
respectivos cursos. Essas informacges, que também serdo matéria de analise por parte
das comissdes de avaliacdo nos processos internos e externos, formaréo a base para a
orientar de forma permanente, pois alunos e a sociedade em geral sobre 0 desempenho
de cursos e institui¢des. (INEP, 2017)

Assim sendo, fica cada vez mais evidente o grande desafio a que as IES estdo por

enfrentar nesse cenario em que elas e seus clientes (alunos) tornam-se parte do processo das

avaliagoes.
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2.6.2 Critérios de Qualidade para Educacéo a Distancia

Os cursos na modalidade da EAD, tiveram uma expansdo muito rapida no qual se fazia
necessario uma melhor gestdo baseada em referenciais qualitativos quanto ao funcionamento
dos cursos que seriam ofertados. Em 2003, foi publicado o documento “Referéncias de
Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”, com sua ultima revisdo em 2007, que serviu
de referéncia para formulacdo de cursos. Este documento amplamente divulgado pelo MEC e
disponivel no seu site, embora ndo tenha forca de lei, tornou-se um grande referencial para
subsidiar os atos legais do poder publico no que se refere a avaliacdo e supervisdo da
modalidade (SANCHEZ, 2008).

Este documento especifica oito topicos dos quais se encontram:

[...] concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliagdo; equipe multidisciplinar;
infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa e sustentabilidade financeira
(LEMGRUBER, 2009, p. 153)

A Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED foi estruturada pelo decreto n.° 6320, de
20 de dezembro de 2007, passando a trabalhar trés pontos de atuacdo principais: regulacdo e
supervisdo em educacdo a distancia; infraestrutura em tecnologia educacional e producéo de
contetdo e formacdo em educacéo a distancia.

Sdo principios de atuagdo: o incentivo a autoria nas diversas midias e a integracdo entre
elas, sempre na perspectiva de valorizar os educadores e alunos e de contribuir para a educacgéo
brasileira; apoio ao desenvolvimento e uso pedagodgico das tecnologias da informacdo e
comunicacdo pelos sistemas publicos de ensino; incentivo a melhoria do padrdo de qualidade
da educacéo a distancia em todos os niveis e modalidades.

Segundo Teperino et al (2006), para garantir a qualidade de um curso a distancia, é
preciso dar atencdo especial ao processo de comunicagéo entre professores e estudantes, entre
0s préprios estudantes ou, também, entre estudantes e equipe de gestao.

Preti (2000) enfatiza que deve ser feito todo o possivel para trazer a conexdo entre
professor e aluno de uma forma anéloga a sala de aula.

Os papeis de mediagdo devem estar bem definidos quanto ao trabalho do tutor e do
professor, para que ndo haja ruidos na comunicagdo com o estudante. Fica evidente que o tutor

ndo é um agente que simplesmente absorve o conhecimento transmitido pelos professores, e
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sim questiona, e também abstrai este conhecimento para que seja direcionado ao aluno de
maneira fluida e consistente (ZUIN, 2006).

De acordo com Lemgruber (2009) existe uma grande preocupacao em conhecer tutores
e professores no sentido de desempenhar as funcdes de mediacédo docente. No referente ao tutor,
sua atividade é estabelecida para que este esclareca as davidas e transmita o conhecimento de
forma mais proxima, produzindo suporte técnico. No entanto, Belloni (2006, p.84) afirma que:

Consideradas do ponto de vista da organizacdo institucional, podemos agrupar a
funcdo docente em trés grandes grupos: o primeiro é responsavel pela concepcédo e
realizacdo dos cursos e materiais; 0 segundo assegura o0 planejamento e organizacédo
da distribuicdo de materiais e da administragdo académica (matricula, avaliagdo); e o
terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento do estudante durante o processo de
aprendizagem (tutoria, aconselhamento e avalia¢do).

Dessa forma podemos afirmar que a interacdo entre professor tutor / estudante, tutor /
estudante, professor tutor e tutor € fundamental para o sucesso de uma boa qualidade no
aprendizado do EAD, portanto, para que isso ocorra de maneira satisfatoria deve haver um
espaco fisico disponivel, com toda infraestrutura necessaria. Apesar de toda a infraestrutura de
apoio, deve-se buscar sempre diminuir a sensacdo de isolamento do aluno EAD (uma das
principais causas de evasdo dos cursos a distancia), buscando melhorias nos sistemas de
comunicacdo, para que se possa obter uma maior aproximacao.

Um outro cuidado que se deve ter é em relacdo a elaboracdo do material didatico, que
deve ser especifico para 0 modelo EAD. De acordo com Costa (2007), a experiéncia com 0s
cursos presenciais ndo habilita, técnica e pedagogicamente o professor a produzir materiais
didaticos adequados e de qualidade para EAD.

Segundo Moraes (2007), é fundamental que os gestores, professores e equipes avaliem
0S materiais que serdo produzidos especialmente para um determinado curso, adaptados ou
atualizados a partir de materiais j& existentes.

Na visdo de Gatti (2005), o material didatico e de apoio para educacdo a distancia deve
ser autoexplicativo, instigando o estudante a encontrar caminhos que lhe permitam avangar no
assunto, buscar informacdes e construir conhecimento.

Conforme Costa (2007) a linguagem deve ser adequada e a apresentagéo grafica deve
atrair e motivar o aluno, podendo ser constituida de apostilas, livros, CD-ROM, paginas web,
teleconferéncias, videos, programas televisivos e radiofénicos, atendendo a diferentes I6gicas

de planejamento e producéo e a necessidade de defini¢do de linguagem apropriada.
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De acordo com Moraes (2007), no processo de elaboragdo, o contetido passa por uma
série de etapas: elaboracdo, redacdo, integracdo com as demais midias utilizadas, revisao da
lingua portuguesa, diagramacédo, revisdo tipografica e impressao.

Pode-se observar que para estabelecer um padrdo de qualidade para todo o processo de
comunicacdo e todo o cuidado com o material didatico, deve-se ter uma equipe de apoio
multidisciplinar responsavel por desempenhar diversas tarefas, tais como: professores
responsaveis pela elaboracdo dos conteudos, todo apoio pedagdgico e também da area técnica
como desenhista, programadores, web designers, equipe de servidores, estudios de videos entre

outros.

2.6.3 Indicadores de Qualidade da EAD do Brasil

No atual contexto da politica permanente de expansdo da educacgdo superior no pais,
implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade importante no seu
desenvolvimento.

Contudo a EaD no Brasil ainda ndo possui uma legislacao especifica sobre qualidade. E
essas referéncias de qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal vigente em
complemento as determinacfes especificas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, do
Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005 (revogado pelo Decreto n® 9.057, de 25 de maio de
2017), do Decreto 5.773 de junho de 2006 e das Portarias 1 e 2, de 11 de janeiro de 2007.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, por meio do Decreto 9.057, de 25
de maio de 2017, apresenta algumas disposi¢cdes gerais sobre EaD, em que se definem:
conceitos de EaD; criacdo e oferta de cursos a distancia; dentre outros.

Ainda mais robusto e ainda alinhado com o documento “Referéncias de Qualidade”, o
“Formulario de verificagdo in loco das condi¢des institucionais” destinado para uso dos
consultores ad hoc da Secretaria de Educacdo Superior (SESU), vinculado ao Ministério da
educacdo, apresenta dez indicadores que séo analisados de acordo com aspectos especificos,

tais como:

(i).Integracdo da educagdo superior a distancia no plano de desenvolvimento
institucional; (ii) Organizacgéo curricular; (iii) Equipe multidisciplinar; (iv) Materiais
educacionais; (v) Interacdo entre alunos e professores; (vi) Avaliagdo de
aprendizagem e avaliacdo institucional; (vii) Infraestrutura de apoio; (viii) Gestdo
académico-administrativa; (ix) Convénios e parcerias; (x) Sustentabilidade financeira
(BRASIL, 2010c, p.21).
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Todavia, iremos utilizar como base para essa dissertagdo o modelo de referéncia de
qualidade da SEED/MEC, em que devem estar integralmente expressos no Projeto Politico

Pedagogico em cursos de modalidade EAD, os seguintes topicos principais:

Q) Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(i) Sistemas de Comunicacao;

(iii)  Material didatico;

(iv)  Avaliagéo;

(V) Equipe Multidisciplinar;

(vi)  Infraestrutura de apoio;

(vii)  Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade Financeira;

A dimensdo “Concep¢do de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem” em seu projeto politico pedagdgico deve constar sua opgdo epistemologica de
educacdo de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de papel do estudante que se formar; e
como serdo desenvolvidos os processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicacéo e de avaliacdo. Isso porque a educacdo a distancia constitui um processo educativo
como os demais, cuja finalidade no que dispGe a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
— LDB art. 2° ¢ “... o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”

Na dimensdo “Sistemas de comunicagdo” trata da democratizacdo do acesso as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo, principalmente, com a expansdo da Banda Larga
no pais houve uma contribuicdo forte para desenvolver a educacédo a distancia, no entanto, o
uso dessa tecnologia deve estar associado a uma filosofia de aprendizagem em que os discentes
possam se comunicar com os alunos para esclarecer quaisquer davidas que possam surgir, por
meio de foruns, chats virtuais, teleconferéncias, etc.

A dimensdo “material didatico” deve estar bem esclarecida no projeto pedagogico,
sempre com o objetivo de facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a interlocucédo entre
estudante e professor, conforme ja citado anteriormente. Cabe ressaltar a importancia desse
material ser desenvolvido exclusivamente para o uso da EaD, buscando a perfeita integracdo
entre as diversas midias disponiveis: material impresso, radiofonicos, televisores, video

conferéncia, teleconferéncia entre outros.
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Quanto a dimensao “Avalia¢ao”, apresenta duas abordagens: avaliagdo do processo de
aprendizagem e avaliacdo institucional, que trata do processo avaliativo e € referéncia de
qualidade para Educacéo a Distancia, por isso, iremos abordar essa dimensdo com mais detalhes
no proximo subitem desse capitulo.

Ao tratar da dimensao “Equipe Multidisciplinar” nos referimos a uma diversidade na
composi¢do dos recursos humanos, que ird compor as instituicdes, a fim de dar o suporte
necessario aos alunos na qual trés categorias de profissionais (docentes, tutores, pessoal técnico
administrativo), devem estar em constante qualificacdo, para ofertar uma melhor qualidade dos
seus servigos. Quando pensamos em uma equipe multidisciplinar, sabemos que 0s mesmos
devem estar em constante qualificacdo para que possam oferecer o essencial que se pede de
cada profissional. Veja os detalhes das principais competéncias de cada uma dessas classes

profissionais.

Docente

Em uma instituicdo de ensino superior que ofereca cursos a distancia, os professores

devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto béasicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de

ensino superior a distancia.

O projeto pedagogico deve apresentar o quadro de qualificagdo dos docentes
responsaveis pela coordenacdo do curso como um todo, pela coordenacédo de cada disciplina do
curso, pela coordenagfo do sistema de tutoria e outras atividades concernentes. E preciso a

apresentacdo dos curriculos e outros documentos necessarios para comprovacao da qualificagdo
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dos docentes, inclusive especificando a carga horaria semanal dedicada as atividades do curso.
Além disso, a instituicdo deve indicar uma politica de capacitacdo e atualizacdo permanente

destes profissionais.

Tutores

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro diferenciado, no interior das
instituicdes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem
contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para 0
acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico.

Para Arriada e Lanzarini (2008), existem diversas atribui¢des para a tutoria, tais como:
auxiliar os alunos na compreenséo dos servigos da instituicdo e sobre a estrutura do curso e do
programa; orientar os alunos sobre a comunicacdo on-line adequada e as demandas da
aprendizagem a distancia; promover atividades de socializacdo e estimular processos
cooperativos de aprendizagem; controlar a frequéncia e participacdo dos alunos e repassar ao
professor (a); auxiliar na realizacdo das atividades pedagdgicas propostas pelo (a) professor (a);
acompanhar o processo de construcdo coletiva, identificando pontos a serem problematizados
e articular acdes, juntamente com o (a) professor (a) da disciplina, na tentativa de atender as
necessidades de formacdo observadas; auxiliar na realizacdo e correcdo de avaliacGes, quando
solicitado pelo (a) professor (a).

Para as instituicbes manterem uma educacdo a distancia de qualidade deve prever a
atuacdo de tutores a distancia e tutoria presencial.

A tutoria a distancia atua pela instituicdo, medindo o processo pedagdgico junto aos
estudantes por meios on-line, tendo como principais atribuicoes, o esclarecimento de dividas
através dos foruns de discussao pela internet, videoconferéncias, entre outros.

A tutoria presencial tem como principal atribuicdo, atender aos alunos nos polos, em
horéarios pré-estabelecidos, com o objetivo de orienta-los em conhecer o processo pedagdgico
do curso, navegacdo no AVA, realizagéo das atividades, entre outros.

Em funcdo de tamanhas responsabilidades € indispensavel que as instituicdes
desenvolvam planos de capacitacdo aos seus tutores, que deve prever no minimo as seguintes

dimensdes:
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e Capacitacdo no dominio especifico do contedo;
e Capacitacdo em midias de comunicacao que irdo atuar; e

e Capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Outro fator que deve ser dado total importancia, € em relacdo ao nimero de tutores
versus alunos, para que os mesmos ndo sejam “sobrecarregados”, sendo capaz de permitir a

total interagdo no processo de aprendizagem.

Pessoal Técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo tem por fungéo oferecer o apoio necessério para a plena
realizacdo dos cursos ofertados, atuando na sede da instituicdo junto a equipe docente
responsavel pela gestdo do curso e nos polos descentralizados de apoio presencial. As atividades
desempenhadas por esses profissionais envolvem duas dimensdes principais: a administrativa
e a tecnologica.

Na area tecnologica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio presencial em
atividades de suporte técnico para laboratorios e bibliotecas, como também nos servicos de
manutencdo e zeladoria de materiais e equipamentos tecnoldgicos. A atuacdo desses
profissionais, nas salas de coordenagé@o dos cursos ou nos centros de educacdo a distancia das
instituicGes, tem como principais atribui¢fes o auxilio no planejamento do curso, o0 apoio aos
professores conteudistas na producdo de materiais didaticos em diversas midias, bem como a
responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informaética e suporte técnico
aos estudantes.

No que tange a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em funcgdes de secretaria
académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de matricula, avaliacdo e
certificacdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas
as instancias académicas; bem como no apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades
presenciais e a distancia, distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a
estudantes usudrios de laboratorios e bibliotecas, entre outros.

Entre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o coordenador do
polo de apoio presencial como o principal responsavel pelo bom funcionamento dos processos
administrativos e pedagdgicos que se desenvolvem na unidade.

A “Infraestrutura de apoio” corresponde a todo o suporte fisico necessario ao total de

namero de estudantes, como: televisdo, CD's, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, fax,
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equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia, dentre outros. Essa estrutura
deve ter na sede da instituicdo e nos polos de apoio presencial, onde devem ainda estar
disponivel laboratorio de informatica, sala de tutores, biblioteca, secretaria, além de
laboratdrios especificos para cada curso.

A dimensao “Gestdo académico-administrativa” em Seu projeto de curso de educacéo a
distancia deve estar integrada aos demais processos da instituicdo, oferecendo ao estudante de
um curso a distancia as mesmas condicdes e suporte que o presencial.

Total importancia também deve ser dada a dimensdo “Sustentabilidade financeira” em
que se trata da viabilidade do curso, pois disponibilizar uma educacdo superior a distancia de
qualidade envolve diversos investimentos iniciais elevados, para producao de material didatico,
implantacdo de um sistema de gestdo, equipamentos de comunica¢do e manutencdo de todo o
custeio: equipe docente, equipe de tutores, equipe multidisciplinar, sistemas de avaliacéo,

recursos de comunicagao.

2.6.4 Dimenséao de Avaliagdo dos cursos de EaD

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliacdo de um projeto
de educacéo a distancia:
(@) A que diz respeito ao processo de aprendizagem;

(b) A que se refere a avaliacdo institucional

(a) A Avaliacéo da Aprendizagem

Quando tratamos a avaliacdo da aprendizagem na educacdo a distancia, 0 modelo deve
ser voltado para ajudar ao aluno a desenvolver suas competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, para que isso seja possivel, a avaliacdo deve ter um processo continuo, com o objetivo
de verificar constantemente o progresso dos estudantes, e que seja estimulante na construgédo
do conhecimento. Para isso devem ser criados mecanismos a fim de medir essa aprendizagem,
corrigindo eventuais erros no decorrer do curso ainda durante o processo de ensino-
aprendizagem.

Conforme Sartori e Roesler (2005), a avaliacdo da aprendizagem se constituira em um

elemento formativo quando apresentar as seguintes caracteristicas:
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a) Aberta— quando for utilizado mais de um meio;

b) Realizavel a qualquer momento — quando depende mais do aluno e de seu processo
de aprendizagem que das especulacdes e conveniéncias da instituicdo docente;

c) Prescritiva ou corretiva — quando disponibiliza informacBGes sobre os erros
cometidos e suas possiveis causas, orientagdes sobre a resposta correta e como
alcancgé-la por outros meios a partir dos préprios erros, mediante material corretivo;

d) Docente — parte da situacao presente para levar o processo de aprender mais a frente,

em busca de seus objetivos.

Alves (1994) aponta que ndo existem mecanismos capazes de aferir a qualidade dos
cursos EaD e presenciais, o que configura uma falha no processo educacional. Juliatto (2006)
aponta que os indicadores de desempenho muitas das vezes sdo entendidos como valores
numéricos, que de alguma forma se tornam estatisticos por oferecerem medidas quantitativas,
baseadas em indicadores numéricos.

Em alinhamento as “Referéncias de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia”
Moraes (2007,p.52) afirma que o processo de avaliacdo da aprendizagem na EaD é continuo, e
0s recursos tecnoldgicos adotados devem permitir que os professores tutores e tutores
presenciais possam ser capazes de avaliar o desempenho dos estudantes no decorrer do curso.

Juliatto (2006) reforca que os indicadores séo dindmicos e modificam-se em fungéo do
tempo. Eles servem para avaliar e levantar medidas a respeito dos aspectos objetivos de
qualidade que estdo presentes no ambiente educacional, e ainda servem para fornecer
informacdes diretas dos referenciais institucionais de qualidade, e ndo devem ser utilizados para
tomada de decisdo em relacdo a construgdo de padrdes.

Na EaD, tanto quanto na educacdo presencial, as instituicbes devem utilizar de
mecanismos para medir sua eficiéncia na aprendizagem e na conducéo e gestdo de seus cursos.
Como ja apresentado, ndo se deve utilizar apenas de padrdes e sim utilizar desses mecanismos
para melhor gerenciar as aces que devem ser tomadas em beneficio de oferecer o melhor da
EaD aos seus alunos.

Cabe ressaltar que os cursos de EAD devem oferecer condigdes de aprendizagem para
que o aluno construa o que é relevante para ele naquele momento de interacdo e que este tenha

condicdes de se apoiar nos conteudos (VERSUTI, 2008).
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(b) Avaliagéo Institucional

As proprias instituicbes sdo responsaveis em planejar e implementar sistemas de

avaliacdo institucional, incluindo setor de ouvidoria, onde sejam claras as melhoras de

qualidade nas condigdes de oferta dos cursos e também no processo pedagogico. Esta avaliacdo

deve configura-se em um processo permanente e consequente de forma a subsidiar o

aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagogico, produzindo efetivamente correcdes na

direcdo da melhoria de qualidade do processo pedagdgico coerentemente com o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliagdo

precisa envolver os diversos atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-

administrativo.

Os indicadores de qualidade, tanto da educacgdo em geral como da Educacdo Superior
em particular, tém sido utilizados em diversas partes do mundo para varias finalidades.
A propria expressdo, indicadores de qualidade, ndo é usada da mesma forma em todos
0s paises. No entanto, mesmo que a expressdo ndo seja usada de uma forma global, o
conceito existe, evidenciando uma preocupacdo no mundo todo com os resultados
educacionais, na busca pela qualidade da educacdo (NETTO, et. al: 2010, p. 58)

Identificando nessa avaliagdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um

curso superior, a instituicdo deve desenhar um processo continuo de avaliagdo quanto:

Organizacao Didéatico-Pedagdgica

Esta dimensdo comtempla os seguintes aspectos:

a)
b)

c)

d)

Aprendizagem dos estudantes;

Praticas educacionais dos professores e tutores;

Material didatico (seus aspectos cientificos, cultural, ético, estético, didatico-
pedagdgico e motivacional, sua adequacdo aos estudantes e as tecnologias de
informagdo e comunicacdo, sua capacidade de comunicacdo, etc) e as acfes dos
centros de documentacdo e informacao (midiatecas);

Curriculo (sua estrutura, organizacdo, encadeamento ldogico, relevancia,
contextualizacdo, periodo de integracdo, dentre outros);

Sistemas de orientagdo docente e a tutoria (capacidade de comunicagdo através de

meios eficientes; de atendimento aos estudantes; avaliagdo do desempenho dos
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estudantes; avaliacdo de desempenho dos professores e tutores; avaliagdo dos polos
de apoio presencial);

f) Ao modelo de educacéo superior a distancia adotado (uma soma dos itens anteriores,
combinada com analise do fluxo dos estudantes, tempo de integracdo do curso,
interacéo, evasdo, atitudes e outros);

g) Realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicoes.

Corpo Docente, Corpo de tutores, Corpo Técnico-Administrativo e Discentes

a) Corpo docente, vinculado a prépria instituicdo, com formacao e experiéncia na area
de ensino e em educacdo a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativo integrado ao curso e que presta suporte adequado,
tanto na sede como nos polos;

d) Apoio a participacdo dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso, bem como

em eventos externos e internos.

Instalacdes Fisicas

a) Infraestrutura material que da& suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental ao
Curso;

b) Infraestrutura material dos polos de apoio presencial;

c) Existéncia de biblioteca nos polos, com um acervo minimo para possibilitar acesso
aos estudantes da bibliografia, além de material didatico utilizado no curso;

d) Sistema de empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES para possibilitar

acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado no polo.

Meta-avaliacéo

Trata-se de um exame critico do processo de avaliacdo utilizado, seja no

desenvolvimento dos estudantes e do desenvolvimento do curso.
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Para que isso seja possivel, a area de recursos humanos, precisa dispor de uma equipe
multidisciplinar. Para Teperino et al (2006), essa equipe deve ser integrada por profissionais
responsaveis pela concep¢do pedagogica, producdo, divulgacdo, tecnologia e suporte e

processos de avaliacao.
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3. Metodologia

Ao problema que se apresenta, optou-se por uma pesquisa descritiva com carater
quantitativo, buscando identificar os Fatores Criticos de Sucesso — FCS na gestdo da EAD das
InstituicOes Privadas de Ensino Superior no Estado do Rio de Janeiro.

A pesquisa foi realizada em duas universidades privadas de ensino superior localizadas
no Estado do Rio de Janeiro, a primeira instituicdo esta localizada na regido da baixada
fluminense — RJ (todos os cursos), a segunda instituicdo é a Universidade Estacio de Sa — em
seu curso de administragao.

Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas ttm como finalidade principal a descri¢do
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relacGes
entre variaveis. Segundo Bruyne (1991), a metodologia é a l6gica dos procedimentos cientificos
e colabora no seu entendimento e, especialmente, no seu préprio processo.

Minayo (2007, p.44) define metodologia de forma abrangente e concomitante:

(...) a) caminho a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o
tema ou objeto de investigagdo requer; b) como a apresentacdo adequada e justificada
dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos que devem ser utilizados para as
buscas relativas as indagacdes da investigagdo; c¢) e como a “criatividade do
pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico
de resposta as indagac@es especificas.

Para Strauss & Corbin (1998), o0 método de pesquisa é um conjunto de procedimentos e
técnicas utilizados para coletar e analisar dados. O método fornece os meios para se alcancar o

objetivo proposto. A metodologia de uma pesquisa ainda é definida:

Atividade bésica das ciéncias na sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma préatica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagao sucessiva
da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacdo particular entre teoria e
dados. (MINAYO, 1993. p.23)

Quanto aos tipos, a pesquisa pode ser quantitativa, qualitativa ou mista. A investigacao
qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do contexto do problema, enquanto a
pesquisa quantitativa procura qualificar os dados e, normalmente, aplica alguma forma de

analise estatistica (Malhotra, 2006).
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Neste estudo, iremos utilizar os resultados de levantamentos quantitativos, pois segundo
Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da qualificacdo, tanto
das modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas. Este método que todos os dados sdo quantificaveis e podem ser traduzidos em
nameros, opinides e informagbes para serem classificados e analisados, normalmente,
utilizando métodos estatisticos (Reis, 2010).

Segundo Vergara (2005, p.47) a pesquisa descritiva “expde caracteristicas de
determinada populagdo ou de determinado fenomeno”. Marconi e Lakatos (2007)
complementam a afirmacéo alegando que deve ser realizada mediante um estudo delimitado
em tempo e espago.

Entre as diversas técnicas de coletas de dados, utilizamos o questionario, que segundo
Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de investigacdo composta por um niimero
mais ou menos elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opiniGes, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagoes
vivenciadas, etc.” e ainda apresenta as vantagens e desvantagens do questionario. Como

vantagens:

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geogréafica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
pelo correio;

b) implica menos gastos com pessoal, posto que o questionario ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

C) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinibes e do aspecto pessoal do
entrevistado.

Por outro lado, ele aponta ainda 0s pontos negativos da técnica em analise:

a) exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever, 0 que, em certas circunstancias,
conduz a graves deformagdes nos resultados da investigagao;

b) impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as
instrucBes ou perguntas;

c) impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode
ser importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

d) ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da
representatividade da amostra;

e) envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo
serem respondidos;

f) proporciona resultados bastante criticos em relagdo a objetividade, pois os itens
podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado.
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Os pontos fracos também apontados pelo autor ndo devem ser desestimuladores para
aplicacdo de tal técnica, mas sim, para se ter uma melhor conducéo, tanto na escolha das
questdes, como no universo dos pesquisados.

O questionario final foi discutido e revisado por dois coordenadores de curso e cinco
professores tutores, onde foram sugeridas algumas alteragdes, até o modelo final.

Depois 0 questionario passou por uma segunda revisdo de portugués elaborada pela Sra.
Erica Aragdo Monteiro (Graduada em letras pela UFRJ 2008, especializacio em
Psicopedagogia UCAM-2014, Mestre em Humanidades, Culturas e Artes pela Unigranrio e
Doutoranda em Educacdo pela UFF-RJ)

Os sujeitos a serem observados sdo os professores tutores e coordenadores, por serem
0S responsaveis mais proximos dos alunos, podendo assim melhor entender as demandas por
eles solicitadas.

Para que fossem atendidos os objetivos especificos da pesquisa foi aplicado um
questionario online para aqueles que desejassem colaborar com a presente pesquisa. Apesar da
pesquisa ter selecionado uma amostra através do método de amostragem por conveniéncia,
houve um célculo um valor amostral que representasse a populacédo utilizando 95% de nivel de
confiabilidade e 5% de erro amostral, onde o célculo apresentou a necessidade de 155
colaboradores com a pesquisa.

Atingindo uma massa de 161 participantes, foi organizado um banco de dados com o
auxilio do Microsoft Excel para um melhor tratamento e melhor qualidade dos dados para
elaboracdo das andlises estatisticas que foram feitas com o auxilio do software estatistico R-

project, versao 3.4.3, para atender os objetivos da presente pesquisa.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

Devido ao interesse principal do trabalho ser voltado ao dominio da administragdo, o
presente trabalho buscou identificar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) sob o olhar dos
professores tutores e coordenadores dos cursos de EaD nas Instituicdes Privadas de Ensino
Superior, a fim de refletir sobre quais fatores possam influenciar diretamente no sucesso do
negdcio de EaD, sempre com o objetivo de melhorar a relagdo aluno / professor e instituicao.

Inicialmente foram realizadas analises descritivas para que houvesse um maior
conhecimento da massa de participantes, essas analises serdo apresentadas em tabelas com
valores de percentual e frequéncia para todos os participantes, posteriormente, sera apresentada
andlise descritiva para professores, professores coordenadores e coordenadores de maneira
especifica.

As duas primeiras tabelas apresentardo as analises descritivas do total dos profissionais
que aceitaram participar da pesquisa, na tabela 1 sdo apresentados frequéncia e percentual para
0s aspectos pessoais dos participantes, ja na tabela 2 sdo apresentados 0s percentuais e
frequéncias referentes as demais perguntas presentes no questionario.

Na tabela 1 é possivel perceber que a grande maioria dos profissionais (65,22%) tem
mais de 4 anos de experiéncia com ensino a distancia enquanto apenas 2 (1,24%) profissionais
tem 1 ano ou menos. Quando perguntados sobre a formacdo académica grande parte se
concentra entre mestrado académico e especializacdo (68,94%), ha uma quantidade
significativa de profissionais com mestrado profissional (19,25%) e apenas 1 (0,62%) tem Pos-
Doutorado.

Dentre os participantes da pesquisa 85,09% s&o professores, 0s demais estdo
distribuidos entre coordenadores e professores coordenadores.
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Na tabela 2 sdo apresentadas as respostas para as questfes especificas, nesta foram
consideradas todas as respostas dos participantes. Sendo possivel perceber que entre as questdes
4 e 6 os participantes responderam, em sua maioria, que concordavam parcialmente ou
concordavam totalmente. A partir do quesito 7 as respostas ficaram mais distribuidas, a grande
maioria continuou entre as alternativas de concordo totalmente e concordo parcialmente, porém
houve uma distribuicdo maior, e 0 quesito discordo parcialmente foi escolhido com mais
frequéncia entre os profissionais.

Ap0s a apresentagdo dos valores de frequéncia e percentual para todos os profissionais,
foram feitas anlises considerando o cargo como filtro para as informagdes apresentadas. Nas
tabelas seguintes foram apresentados os valores referentes aos professores, professores
coordenadores e coordenadores, com mesma distribuicdo em tabela ja apesentada.

Na tabela 3 é possivel perceber que o grande percentual de profissionais que possuem
mais de 4 anos de experiéncia no geral reflete nos resultados especificos dos professores, na
qual 65,60% destes tém mais de 4 anos de experiéncia. Quanto a formacdo académica, 0s
resultados também se espelham naqueles obtidos para todos os profissionais considerados.

Estes valores muito parecidos entre 0s percentuais totais, e no caso especifico dos
professores, sdo reflexo do grande percentual de professores que colaboraram com a pesquisa
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(85,09%), um percentual muito representativo na amostra. Além disto, € notavel a necessidade
de uma maior quantidade de professores os quais colaboraram com a pesquisa mais que outros
cargos.

Na tabela 4 foram apresentados os valores percentuais e as frequéncias obtidas para o0s
professores, assim como os valores apresentados na tabela 3, os valores que foram apresentados
na tabela 4 apresentaram grande semelhanga com os encontrados para o total de profissionais.

Nas tabelas 5 e 6 foram apresentados os valores de frequéncia e percentual especificos
para os professores que sdo coordenadores. Estes representam 10,56% dos profissionais que
responderam a pergunta e tem em sua maioria, 41,18%, profissionais com mestrado académico.

Assim como os professores, a andlise descritiva para os professores que sao
coordenadores apresenta um forte reflexo do total que foi apresentado inicialmente. O mesmo
sera visto para algumas questdes na tabela 6 que apresenta a frequéncia e percentual para as
perguntas especificas que servem de pardmetro para resposta dos objetivos especificos deste
trabalho. Porém, por ter um nimero mais reduzido € possivel observar que em determinadas
questdes, como por exemplo: “Vocé acredita que o plantdo presencial do Professor Tutor é
fundamental para o éxito da EaD?”, as respostas estdo muito mais distribuidas entre as
alternativas, bem como o quesito 20.

Além da maior distribui¢cdo, em alguns quesitos fica mais clara a escolha da opcao “nao
concordo, nem discordo”, elas receberam um aumento representativo no percentual para esses
profissionais em especifico, fato este diferente para os profissionais que ocupam o cargo
especifico de professor.

Nas tabelas 7 e 8, foram apresentados os valores especificos para os coordenadores. Por
ter um numero reduzido de participantes, esse cargo apresentara valores menores que 0S
apresentados para 0s outros cargos ja apresentados, porém também cabe uma analise separada
devido a importancia desempenhada pelo cargo.

Diferente do que foi apresentado para 0s cargos anteriores, os profissionais com cargo
exclusivo de coordenador apresentam uma quantidade de anos de experiéncia diferente do que
foi visto. Para os cargos anteriores a maioria pertence ao grupo com mais e 4 anos de
experiéncia, para os coordenadores 42,86% apresentam experiéncia entre 1 e 2 anos em ensino
a distancia, apesar de os mesmos 42,86% aparecerem para os profissionais com mais de 4 anos
de experiéncia.

Quanto a formacdo, a analise descritiva mostrou que 71,43% dos coordenadores sdo

mestres. Sao encontrados 1 (14,29%) coordenador com doutorado e 1 com especializagéo, esses
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dados seguem com a grande maioria apresentada nas tabelas apresentadas para o total dos
cargos.

Na tabela 8, é demonstrado que os profissionais no cargo de coordenador divergem das
respostas que foram apresentadas para os outros cargos. Apresentam alguns quesitos parecidos
com os apresentados pelos professores e coordenadores, mas em relagéo ao total apresentado
eles apresentam um pensamento diferente dos professores, por exemplo, que representam 85%
do total dos colaboradores.

Para validar as questdes através das respostas que foram dadas, foi realizado um teste
qui-quadrado, conforme demonstrado na tabela 10, para verificar se as questdes sao

estatisticamente significativas ou néo.
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5. Considerac0es finais

A Educacdo a distancia (EAD), se apresenta ainda mais forte nos dias atuais, por ser de
facil acesso e ainda mais democratica, deixando de ser vista como “educa¢do de baixa
qualidade” e tomando a posigdo de grande apoiadora ao cumprimento do direito a educagéo e
a formacéo da sociedade brasileira.

O direito a educacdo é um direito humano fundamental, sendo uma das dimensfes mais
importantes que podem ser oferecidas ao cidaddo. Dada tamanha importancia, a expanséo da
educacéo e a concorréncia acirrada entre as Universidades Privadas, Tavares (2011) afirma que
a educacao superior ndo fugiu a légica capitalista: as Universidades Privadas foram um nicho
de mercado com altas possibilidades lucrativas, o ideal que a “educag¢ao trara o pleno emprego”,
fez com que a demanda por esse servigo aumentasse a passos largos, “crescendo por um lado,
a educacdo privada e, por outro, precarizando-se a educacdo publica, em todos os niveis de
ensino” (2011, p.239).

Portanto a EaD, é considerada umas das formas mais democraticas de ensino, ndo
apenas por possuir um custo mais acessivel, mas também por utilizar-se de tecnologias da
informacdo e comunicacdo para transpor as dificuldades diérias, levando conhecimento aos
alunos das regides mais distantes do pais. Mas para que a captacéo desses alunos nao se tornasse
uma “corrida ao tesouro” € necessario que se construam referéncia de qualidade, para que essa
consiga atingir o maior nimero de pessoas sem perder o foco de mediar e produzir
conhecimento (ALVES, 2011).

Com o Decreto n° 9.057/2017, autorizando as institui¢cdes de ensino superior a obterem
credenciamento em EaD, sem necessidade de credenciamento especifico, possibilitou-se um
crescimento acelerado da EaD no pais, portanto deve-se ter total atencdo na preocupacdo em se
formar o tutor e capacita-lo nas diversas técnicas que a modalidade confere (ALVES, 2011).

Com o intuito de responder a questdo: “Quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso na
gestdo da EaD das InstituicOes Privadas de Ensino Superior, sob a viséo dos professores tutores
e coordenadores” foi aplicado um questionario, sendo respondido por 161 professores e
Coordenadores que trabalham com EaD nas Instituicdes Privadas de Ensino Superior.

Inicialmente pretendeu-se identificar na literatura os FCS que se apresentam como
referéncia em cursos a distancia e identificar esses fatores a fim de “balizar” as Institui¢des

Privadas na gestdo da EaD.
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Depois foram realizadas analises descritivas com base nas respostas obtidas, para
identificar o nimero de participantes em seu percentual e valor, optando-se ainda por
demonstrar o comportamento dos entrevistados de forma separada pelos seus respectivos
cargos: professor, professor e coordenador e coordenador.

Podemos observar assim que a grande maioria dos participantes foram os professores,
em torno de 137 um total de 85,09%, enquanto na formagdo académica grande parte se
concentrava entre mestrado académico e especializacdo (68,94%), havendo ainda uma grande
quantidade de profissionais com mestrado profissional (19,25%). Em relacdo ao tempo de
experiéncia, cerca de 19,25% possuem entre 3 e 4 anos, e sua grande maioria 65,22% possuem
mais de 4 anos.

Apesar da grande maioria possuir mais de 4 anos de experiéncia, os profissionais com
cargos exclusivos de coordenadores apresentam um namero diferente da média geral, para 0s
coordenadores 42,86% apresentam experiéncia entre 1 e 2 anos, e 0s mesmos 42,86% apresenta
experiéncia de mais de 4 anos.

Uma questdo importante que cabe destacar, é que os profissionais no cargo de
coordenacdo divergem das respostas para 0S outros cargos. Apresentam alguns quesitos
parecidos, mas em relacdo ao total divergem dos professores. Se destacarmos, por exemplo,
apenas uma questao: “Os tutores presenciais estdo bem preparados para orientarem os alunos
no decorrer do curso?” A grande maioria dos coordenadores 57,14% estdo entre: discordo
parcialmente ou discordo totalmente. Quando a mesma pergunta é aplicada aos professores, sua
grande maioria 78,11% estdo entre: concordo parcialmente e concordo totalmente.

As respostas obtidas pelas perguntas enviadas aos professores, professores
coordenadores e coordenadores, através das frequéncias absolutas e percentuais, por pontuacdo
atribuida e relacdo media/valor, identificaram os FCS das instituicdes privadas de ensino
superior, como sendo: O porte das IES, os professores tutores, 0 modelo pedagogico, tutores
presenciais, e infraestrutura de apoio — instalacGes fisicas (salas, laboratério de informatica,
auditorio, biblioteca, outros).

Como utilizamos o modelo de referéncia de qualidade da SEED/MEC, podemos
observar que um dos fatores criticos de sucesso que faz referéncia ao porte da IES, trata-se da
sustentabilidade financeira em que demonstra se o curso é viavel, pois disponibilizar uma
educacéo superior a distancia requer investimentos iniciais muito elevados.

Outros fatores criticos de sucesso identificados sdo os professores tutores e 0s

professores presenciais que apontados pelo modelo de referéncia de qualidade da



69

SEEDD/MEC, estdo no tdpico das equipes multidisciplinares, onde cada um deles apresenta
um papel fundamental e especifico na mediagdo com o estudante.

Outro fator critico de sucesso apontado pelos pesquisados foi 0 modelo pedagdgico que
utilizado como modelo de referéncia de qualidade da SEED/MEC, deve ter expresso em seu
projeto politico pedagdgico o item (i) concepcdo de educacéo e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem, devendo constar sua op¢ao epistemoldgica de educacao de curriculo, de ensino
de aprendizagem, do papel do estudante quando vier a se formar e toda a transparéncia de como
sera desenvolvido os processos de producdo do material didatico, de tutoria e de avaliagéo.

O fator critico de sucesso: infraestrutura de apoio — instalag@es fisicas, é o topico (v) no
modelo de referéncia de qualidade da SEED/MEC que corresponde a todo o suporte fisico
necessario para atender o total de alunos matriculados na instituicdo que se pretende avaliar.

Em longo prazo, esses FCS apontados no estudo podem servir como parametro basico,
para obter-se sucesso na gestdo do negécio de EaD das Instituicbes Privadas de Ensino
Superior. Sugere-se, portanto, novas pesquisas e testes e outras formas de avaliacdo dos FCS,
em um maior numero possivel de instituicBes privadas, inclusive se possivel abranger a nivel

nacional dentre as mais diversas areas.
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ANEXO | — Questionario

1- Quantos anos de experiéncia possui em EAD?

()até 1ano () entre 1 ano e 2 anos () entre 2 anos e 3 anos
() entre 3anos e 4 anos () mais de 4 anos

2 - Qual sua formacédo académica ?

() Especializacéo () Mestrado académico () Mestrado profissional
() Doutorado () P6s-Doutorado

3- Qual o cargo que ocupa na EAD atualmente?
( ) Professor ( ) Coordenador ( ) Professor e Coordenador
4 - Vocé considera que o modelo pedagégico que voceé trabalha atualmente esta bem definido para a EAD ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () néo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

5 - Na sua opinido os tutores presenciais estdo bem preparados em EAD para orientarem os alunos no decorrer do
curso ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

6 - Os professores tutores (on-line) tem se preparado e desenvolvido competéncias para melhor atender os alunos
de EAD ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () néo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

7 - Vocé considera que os exercicios propostos no EAD, sdo condizentes com a realidade do aluno ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

8 - Vocé acredita que o pessoal de apoio técnico (como programadores web designers, administradores de rede,
etc) estdo utilizando bem as ferramentas tecnoldgicas para melhor desenvolver os cursos em EAD ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () néo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

9 - Na sua opinido os coordenadores dos cursos e/ou disciplinas estdo capacitados para atuarem no modelo de EAD
?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

10 - O principio da interacéo e interatividade é fundamental para o processo de comunicacdo. VVocé considera que
existe uma interacdo satisfatdria entre professores e alunos nos cursos de EAD ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente
11- A administragdo e a gestdo dos cursos de EAD estdo preparadas para atuarem nesse modelo de ensino ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente
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12 - Em consonancia com o projeto pedagogico, vocé acredita que o material didatico é adequado para a EAD ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

13 - Vocé considera a infra-estrutura de apoio — material (televisdo, fotografia, impressoras, salas de videos,
computadores, linhas telefonicas e outros), utilizada nos cursos de EAD satisfatérias ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

14 - Vocé considera a infra-estrutura de apoio — instalagdes fisicas (salas, laboratorios de informatica, biblioteca,
auditorio), utilizadas no curso de EAD satisfatorias ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

15 - Vocé considera que os critérios de avaliacdo utilizados na EaD estdo em consonancia com a proposta desta
modalidade de ensino?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

16 - VVocé considera que 0s recursos tecnoldgicos, na EaD, estdo sendo utilizados adequadamente para tonar a
aprendizagem mais interessante?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

17 - Vocé considera que o porte da IES influéncia em uma boa gestdo na EaD?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

18 - Vocé acredita que o plantdo presencial do Professor Tutor é fundamental para o éxito da EaD?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

19 - Vocé acredita que o sistema de comunicacao utilizado junto aos alunos na EAD é satisfatério ?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente

20 - Vocé acredita que o sistema de comunicacdo utilizado junto aos tutores presenciais e online na EAD §é
satisfatorio?

() discordo totalmente () discordo parcialmente () ndo concordo, nem discordo
() concordo parcialmente () concordo totalmente



ANEXO Il — Tabela 1

Tabela 1. Andlise descritiva dos aspectos pessoais de todos os entrevistados.

Variavel Frequéncia  Percentual (%)
Até 1 ano 2 1,24
1 - Quantos anos de Entre 1 ano e 2 anos 13 8,07

experiéncia possui em  Entre 2 anos e 3 anos 10 6,21
EAD? Entre 3 anos e 4 anos 31 19,25

Mais de 4 anos 105 65,22

Doutorado 18 11,18

~ Especializagéo 57 35,4

2" Qu:l:dsétgi:‘:c;;magao Mestrado acad_érr'\ico 54 33,54
Mestrado profissional 31 19,25

Pés-Doutorado 1 0,62

3-Qual o cargoque  Coordenador 7 4,35
ocupa na EAD Professor 137 85,09
atualmente? Professor e Coordenador 17 10,56

Fonte: Pesquisador.
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ANEXO Il - Tabela 2

Tabela 2. Anélise descritiva das questdes especificas de todos 0s entrevistados.

81

Variavel Frequéncia  Percentual (%)

concordo parcialmente 74 45,96
4 - Considera que o modelo pedagdgico da concordo totalmente 56 34,78
instituicdo que voce trabalha esta bem definido  discordo parcialmente 19 11,80
paraa EAD ? discordo totalmente 4,35
ndo concordo, nem discordo 311
concordo parcialmente 66 40,99
5 - Na sua opinido os tutores presenciais estio  concordo totalmente 58 36,02
bem preparados para orientarem os alunos N0 giscordo parcialmente 14 8,70
decorrer do curso ? discordo totalmente 10 6,21
ndo concordo, nem discordo 13 8,07
concordo parcialmente 62 38,51
6 - Os professores tutores se atualizam e concordo totalmente 74 45,96
desenvolvem competéncias para melhor atender  discordo parcialmente 14 8,70
os alunos da EAD ? discordo totalmente 5 3,11
ndo concordo, nem discordo 6 3,73
concordo parcialmente 73 45,34
. . . concordo totalmente 40 24,84
7 - Vocé considera que os exercicios propostos no discordo parcialmente 26 16.15

EAD, sdo condizentes com a realidade do aluno ? . ’
discordo totalmente 12 7,45
ndo concordo, nem discordo 10 6,21
8 - Vocé acredita que o pessoal de apoio técnico  concordo parcialmente 56 34,78
(como programadores web designers, concordo totalmente 57 35,40
administradores de rede, etc) estdo utilizando  discordo parcialmente 23 14,29
adequadamente as ferramentas tecnoldgicas para  discordo totalmente 3 1,86
melhor desenvolver os cursos em EAD ? ndo concordo, nem discordo 22 13,66
9 - Na sua opinido o pessoal de apoio pedagogico concordo parcialmente 44 27,33
P concordo totalmente 72 44,72
(Coordenador de curso, coordenador pedagdgico discordo parcialmente 23 14,29
e Coordenador de disciplina) estdo capa;:itados discordo totalmente 1 6 ;33
para atuarem no modelo de EAD * ndo concordo, nem discordo 11 6,83
10 - O principio da interacéo e interatividade é ~ concordo parcialmente 66 40,99
fundamental para o processo de comunicagdo.  concordo totalmente 52 32,30
Voceé considera que existe uma interacéo discordo parcialmente 21 13,04
satisfatoria entre professores tutores e alunos nos  discordo totalmente 13 8,07
cursos de EAD ? ndo concordo, nem discordo 9 5,59
concordo parcialmente 56 34,78
- u ~ ~_concordo totalmente 61 37,89

11 - A administracdo e a gestdo dos cursos estdo . .

preparadas para atuar em EAD ? d!scordo parcialmente 20 12,42
discordo totalmente 11 6,83
ndo concordo, nem discordo 13 8,07
concordo parcialmente 51 31,68
12 - Em consonancia com o projeto pedagogico  concordo totalmente 59 36,65
da instituigdo em que atua, vocé acredita que o discordo parcialmente 22 13,66
material didatico € adequado para a EAD ? discordo totalmente 14 8,70
ndo concordo, nem discordo 15 9,32
13 - Vocé considera a infraestrutura de apoio —  concordo parcialmente 52 32,30
material (televisdo, impressoras, salas de videos, concordo totalmente 58 36,02
computadores, linhas telefonicas e outros), discordo parcialmente 22 13,66
utilizada nos cursos de EAD satisfatorias ? discordo totalmente 14 8,70
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ndo concordo, nem discordo 15 9,32
_ 58 36,02

14 - Vocé considera a infraestrutura de apoio —  concordo parcialmente
instalacdes fisicas (salas, laboratérios de concordo totalmente 59 36,65
informatica, biblioteca, auditorio, outros), discordo parcialmente 23 14,29
utilizadas no curso de EAD satisfatérias? discordo totalmente 3 1,86
ndo concordo, nem discordo 18 11,18
concordo parcialmente 50 31,06
15 - Voce considera que os critérios de avaliagdo concordo totalmente 64 39,75
dos alunos estdo em consonédncia com a proposta  discordo parcialmente 20 12,42
para EAD ? discordo totalmente 12 7,45
ndo concordo, nem discordo 15 9,32
concordo parcialmente 52 32,30
16 - Os recursos tecnoldgicos atuais estdo sendo  concordo totalmente 62 38,51
utilizados adequadamente para facilitar o discordo parcialmente 21 13,04
aprendizado ? discordo totalmente 10 6,21
ndo concordo, nem discordo 16 9,94
concordo parcialmente 50 31,06
concordo totalmente 82 50,93

17 - Vocé considera que o porte da IES influéncia

x discordo parcialmente 5 3,11

em uma boa gestao na EaD? discordo totalmente 6 3,73

ndo concordo, nem discordo 18 11,18

concordo parcialmente 38 23,60

18 - Vocé acredita que o plantdo presencial do  concordo totalmente 51 31,68

Professor Tutor é fundamental para o éxito da  discordo parcialmente 29 18,01

EaD? discordo totalmente 32 19,88

ndo concordo, nem discordo 11 6,83

concordo parcialmente 68 42,24

. . . .~ concordo totalmente 51 31,68

19 - Vocé acredita que o sistema de comunicacgao discordo parcialmente 30 18.63
utilizado junto aos alunos na EAD ¢ satisfatorio? . ’

discordo totalmente 7 4,35

n&o concordo, nem discordo 5 3,11

concordo parcialmente 59 36,65

20 - Vocé acredita que o sistema de comunicagdo concordo totalmente 48 29,81

utilizado junto aos tutores presenciais e online na discordo parcialmente 24 14,91

EAD é satisfatorio? discordo totalmente 15 9,32

ndo concordo, nem discordo 15 9,32

Fonte: Pesquisador.



ANEXO IV- Tabela 3

Tabela 3. Andlise descritiva dos aspectos pessoais dos professores entrevistados.

Variavel Frequéncia Percentual (%)
até 1 ano 2 1,46
1 - Quantos anos de  entre 1 ano e 2 anos 9 6,57
experiéncia possui em  entre 2 anos e 3 anos 7 5,11
EAD? entre 3 anos e 4 anos 29 21,17
mais de 4 anos 90 65,69
Doutorado 14 10,22
2 - Qual a sua formacio Especializa(;éoA _ 55 40,15
académica? Mestrado académico 45 32,85
Mestrado profissional 22 16,06
Pés Doutorado 1 0,73

Fonte: Pesquisador.



ANEXO V- Tabela 4

Tabela 4. Anélise descritiva das questdes especificas dos professores entrevistados.
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Variavel Frequéncia Percentual (%)
concordo parcialmente 64 46,72
4 - Considera que 0 modelo pedagdgico ~ concordo totalmente 49 35,77
da instituicdo que voce trabalha esta bem  discordo parcialmente 14 10,22
definido paraa EAD ? discordo totalmente 6 4,38
n&o concordo, nem discordo 2,92
concordo parcialmente 59 43,07
5 - Na sua opinido os tutores presenciais concordo totalmente 48 35,04
estdo bem preparados para orientarem 0  giscordo parcialmente 11 8,03
alunos no decorrer do curso ? discordo totalmente 7 511
ndo concordo, nem discordo 12 8,76
concordo parcialmente 53 38,69
6 - Os professores tutores se atualizam e  concordo totalmente 65 47,45
desenvolvem competéncias para melhor  discordo parcialmente 10 7,30
atender os alunos da EAD ? discordo totalmente 4 2,92
ndo concordo, nem discordo 5 3,65
concordo parcialmente 64 46,72
7 - Vocé considera que 0s exercicios concordo totalmente 32 23,36
propostos no EAD, séo condizentes com a discordo parcialmente 25 18,25
realidade do aluno ? discordo totalmente 8 5,84
ndo concordo, nem discordo 8 5,84
8 - Vocé acredita que o pessoal de apoio  concordo parcialmente 50 36,50
técnico (como programadores web concordo totalmente 46 33,58
designers, administradores de rede, etc)  discordo parcialmente 19 13,87
estdo utilizando adequadamente as discordo totalmente 2 1,46
ferramentas tecnoldgicas para melhor
desenvolver os cursos em EAD ? ndo concordo, nem discordo 20 14,60
9 - Na sua opinido o pessoal de apoio  concordo parcialmente 36 26,28
pedagdgico (Coordenador de curso, concordo totalmente 64 46,72
coordenador pedagdgico e Coordenador  discordo parcialmente 19 13,87
de disciplina) estdo capacitados para discordo totalmente 9 6,57
atuarem no modelo de EAD ? n&o concordo, nem discordo 9 6,57
10 - O principio da interacdo e concordo parcialmente 58 42,34
interatividade é fundamental para o concordo totalmente 45 32,85
processo de comunicagao. VVocé considera discordo parcialmente 17 12,41
que existe uma interacdo satisfatoria entre discordo totalmente 10 7,30
professores tutores e alunos nos cursos de
EAD ? ndo concordo, nem discordo 7 511
concordo parcialmente 47 34,31
11 - A administragdo e a gestdo dos concordo totalmente 54 39,42
cursos estéo preparadas para atuar em  discordo parcialmente 16 11,68
EAD ? discordo totalmente 8 5,84
ndo concordo, nem discordo 12 8,76
A . concordo parcialmente 42 30,66
12 - Em consonéncia com o projeto
. R concordo totalmente 53 38,69
pedagdgico da instituicdo em que atua, discordo parcialmente 17 1241
vocé acredita que o material didatico é . i
adequado para a EAD ? d|~scordo totalmente _ 12 8,76
ndo concordo, nem discordo 13 9,49
13 - Vocé considera a infraestrutura de  concordo parcialmente 43 31,39
apoio — material (televisdo, fotografia,  concordo totalmente 50 36,50



impressoras, salas de videos, discordo parcialmente 20 14,60

computadores, linhas telefonicas e discordo totalmente 10 7,30

outros), utilizada nos cursos de EAD 14 1022
satisfatdrias ? ndo concordo, nem discordo ’

14 - Vocé considera a infraestrutura de  concordo parcialmente 51 37,23

apoio — instalacdes fisicas (salas, concordo totalmente 51 37,23

laboratorios de informética, biblioteca,  discordo parcialmente 19 13,87

auditorio, outros), utilizadas no curso de  discordo totalmente 2 1,46

EAD satisfatorias? ndo concordo, nem discordo 14 10,22

concordo parcialmente 46 33,58

15 - Vocé considera que os critérios de  concordo totalmente 55 40,15

avaliacéo dos alunos estdo em discordo parcialmente 15 10,95

consonancia com a proposta para EAD ?  discordo totalmente 8 5,84

ndo concordo, nem discordo 13 9,49

concordo parcialmente 47 34,31

16 - Os recursos tecnolégicos atuais estdo concordo totalmente 51 37,23

sendo utilizados adequadamente para  discordo parcialmente 18 13,14

facilitar o aprendizado ? discordo totalmente 7 5,11

ndo concordo, nem discordo 14 10,22

concordo parcialmente 47 34,31

concordo totalmente 70 51,09

17 - Vocé considera que o porte da IES

oA x discordo parcialmente 4 2,92

influéncia em uma boa gestdo na EaD? discordo totalmente 3 219

ndo concordo, nem discordo 13 9,49

concordo parcialmente 34 24,82

18 - Vocé acredita que o plantdo concordo totalmente 45 32,85

presencial do Professor Tutor é discordo parcialmente 25 18,25

fundamental para o éxito da EaD? discordo totalmente 27 19,71

ndo concordo, nem discordo 6 4,38

concordo parcialmente 62 45,26

19 - Vocé acredita que o sistema de concordo totalmente 43 31,39

comunicagdo utilizado junto aos alunos na discordo parcialmente 23 16,79

EAD é satisfatério? discordo totalmente 5 3,65

ndo concordo, nem discordo 4 2,92

A ) ) concordo parcialmente 52 37,96

20 - VOC? acr_eqna que o sistema de concordo totalmente 41 29,93

comunicagao L_Jtlllzad(_) junto aos tqtores discordo parcialmente 21 15,33
presenciais e online na EAD € .

satisfatorio? discordo totalmente 11 8,03

ndo concordo, nem discordo 12 8,76

Fonte: Pesquisador.



ANEXO VI- Tabela 5

Tabela 5. Andlise descritiva dos aspectos pessoais dos professores e coordenador
entrevistados.

Variavel Frequéncia Percentual (%)
até 1 ano 0 0,00
1 - Quantos anos de entre 1 ano e 2 anos 1 5,88
experiéncia possui em  entre 2 anos e 3 anos 2 11,76
EAD? entre 3 anos e 4 anos 2 11,76
mais de 4 anos 12 70,59

Doutorado 17,65

3
5 ializaca 1 5,88
2 - Qual asua formaggo  Copecializacdo
académica? Mestrado académico 7 41,18
6
0

Mestrado profissional 35,29
P6s Doutorado 0,00

Fonte: Pesquisador.



ANEXO VII- Tabela 6
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Tabela 6. Andlise descritiva das questdes especificas dos professores e coordenadores entrevistados.

Variavel Frequéncia Percentual (%)
concordo parcialmente 10 58,82
4 - Considera que 0 modelo pedagégico ~concordo totalmente 4 23,53
da instituicdo que voce trabalhaestd  discordo parcialmente 3 17,65
bem definido para a EAD ? discordo totalmente 0 0,00
n&o concordo, nem discordo 0 0,00
concordo parcialmente 7 41,18
5 - Na sua opinido os tutores presenciais concordo totalmente 7 41,18
estédo bem preparados para orientarem  giscordo parcialmente 1 5,88
0s alunos no decorrer do curso ? discordo totalmente 1 588
n&o concordo, nem discordo 1 5,88
concordo parcialmente 8 47,06
6 - Os professores tutores se atualizam e concordo totalmente 6 35,29
desenvolvem competéncias para melhor - discordo parcialmente 3 17,65
atender os alunos da EAD ? discordo totalmente 0 0,00
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
concordo parcialmente 7 41,18
7 - Vocé considera que os exercicios  concordo totalmente 5 29,41
propostos no EAD, séo condizentes com discordo parcialmente 1 5,88
a realidade do aluno ? discordo totalmente 2 11,76
ndo concordo, nem discordo 2 11,76
8 - Vocé acredita que o pessoal de apoio concordo parcialmente 6 35,29
técnico (como programadores web concordo totalmente 6 35,29
designers, administradores de rede, etc) discordo parcialmente 4 23,53
estdo utilizando adequadamente as discordo totalmente 0 0,00
ferramentas tecnolégicas para melhor
desenvolver os cursos em EAD ? néo concordo, nem discordo 1 5,88
9 - Na sua opinido o pessoal de apoio  concordo parcialmente 7 41,18
pedagdgico (Coordenador de curso, concordo totalmente 6 35,29
coordenador pedagdgico e Coordenador discordo parcialmente 4 23,53
de disciplina) estdo capacitados para  discordo totalmente 0 0,00
atuarem no modelo de EAD ? ndo concordo, nem discordo 0 0,00
10 - O principio da interagdo e concordo parcialmente 6 35,29
interatividade é fundamental para o concordo totalmente 5 29,41
processo de comunicagdo. Voce discordo parcialmente 4 23,53
considera que existe uma interacéo discordo totalmente 0 0,00
satisfatoria entre professores tutores e
alunos nos cursos de EAD ? ndo concordo, nem discordo 2 11,76
concordo parcialmente 8 47,06
11 - A administragdo e a gestdo dos  concordo totalmente 4 23,53
cursos estéo preparadas para atuar em  discordo parcialmente 2 11,76
EAD ? discordo totalmente 3 17,65
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
A . concordo parcialmente 8 47,06
12 - Em consonéncia com o projeto
. T concordo totalmente 4 23,53
pedagdgico da instituicdo em que atua, discordo parcialmente 3 17 65
voceé acredita que o material didatico é di 1 5 ,88
adequado para a EAD ? |~scord0 totalmente _ ,
ndo concordo, nem discordo 1 5,88
13 - Vocé considera a infraestrutura de  concordo parcialmente 8 47,06
apoio — material (televisdo, fotografia, concordo totalmente 3 17,65
impressoras, salas de videos, discordo parcialmente 2 11,76
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computadores, linhas telefénicas e discordo totalmente 3 17,65
outros), utilizada nos cursos de EAD 1 5 88
satisfatdrias ? ndo concordo, nem discordo ‘

14 - Voceé considera a infraestrutura de  concordo parcialmente 6 35,29

apoio — instalagoes fisicas (salas, concordo totalmente 3 17,65

laboratorios de informética, biblioteca, discordo parcialmente 3 17,65

auditdrio, outros), utilizadas no curso de discordo totalmente 1 5,88

EAD satisfatorias? n&o concordo, nem discordo 4 23,53

concordo parcialmente 4 23,53

15 - Vocé considera que os critérios de  concordo totalmente 5 29,41

avaliaco dos alunos estdo em discordo parcialmente 5 29,41

consonancia com a proposta para EAD ? discordo totalmente 1 5,88

ndo concordo, nem discordo 2 11,76

concordo parcialmente 5 29,41

16 - Os recursos tecnolégicos atuais ~ concordo totalmente 7 41,18

estdo sendo utilizados adequadamente  discordo parcialmente 2 11,76

para facilitar o aprendizado ? discordo totalmente 1 5,88

ndo concordo, nem discordo 2 11,76

concordo parcialmente 3 17,65

17 - Vocé considera que o porte da IES g(i)sr::(z)orzjdoosgrtgilg;rgﬁte g iigg

influéncia em uma boa gestdo na EaD? discordo totalmente 0 0,00

ndo concordo, nem discordo 3 17,65

concordo parcialmente 3 17,65

18 - Vocé acredita que o plantdo concordo totalmente 4 23,53

presencial do Professor Tutor é discordo parcialmente 2 11,76

fundamental para o éxito da EaD? discordo totalmente 4 23,53

ndo concordo, nem discordo 4 23,53

concordo parcialmente 5 29,41

19 - Vocé acredita que o sistemade  concordo totalmente 6 35,29

comunicagdo utilizado junto aos alunos  discordo parcialmente 5 29,41

na EAD ¢ satisfatorio? discordo totalmente 0 0,00

ndo concordo, nem discordo 1 5,88

A . ) concordo parcialmente 6 35,29

20 - Voceé acredita que o sistema de o4 064q totalmente 5 29,41

comunicagao L_Jtlllzadgjunto aos tqtores discordo parcialmente 3 17,65
presenciais e online na EAD é .

satisfat6rio? discordo totalmente 0 0,00

ndo concordo, nem discordo 3 17,65

Fonte: Pesquisador.



ANEXO VIII- Tabela 7

Tabela 7. Andlise descritiva dos aspectos pessoais dos coordenadores entrevistados.

Variavel Frequéncia Percentual (%)
até 1 ano 0 0,00
1 - Quantos anos de entre 1 ano e 2 anos 3 42,86
experiéncia possui em  entre 2 anos e 3 anos 1 14,29
EAD? entre 3 anos e 4 anos 0 0,00
mais de 4 anos 3 42,86
Doutorado 1 14,29
2 - Qual a sua formacio Especializagéo _ 1 14,29
académica? Mestrado académico 2 28,57
Mestrado profissional 3 42,86
P6s Doutorado 0 0,00

Fonte: Pesquisador.
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Tabela 8. Analise descritiva das questdes especificas dos coordenadores entrevistados.

ANEXO IX - Tabela 8

Variavel Frequéncia Percentual (%)
concordo parcialmente 0 0,00
d4 - Cons:jdera gue 0 modelo concordo totalmente 3 42,86
edagdgico da instituicdo que vocé . .
ptrabglr?a esta bem def(i;nidg paraa discordo parcialmente 2 28,57
EAD ? discordo totalmente 1 14,29
ndo concordo, nem discordo 1 14,29
o concordo parcialmente 0 0,00
5 - Na sua opiniao os tutores concordo totalmente 3 42,86
presenciais estdo bem preparados
para orientarem os alunos no ~ discordo parcialmente 2 28,57
decorrer do curso ? discordo totalmente 2 28,57
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
concordo parcialmente 1 14,29
6 - Os professores tutores se do totalment 3 42.86
atualizam e desenvolvem cgncor ofo a- mente '
competéncias para melhor atender discordo parcialmente L 14,29
os alunos da EAD ? discordo totalmente 1 14,29
ndo concordo, nem discordo 1 14,29
7 - \océ . concordo parcialmente 2 28,57
- voce considera que os ~_concordo totalmente 3 42,86
exercicios propostos no EAD, sdo discordo parcialmente 0 0.00
condizentes com a realidade do . !
aluno ? discordo totalmente 2 28,57
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
8 - Vocé acredita que o pessoal de concordo parcialmente 0 0,00
apoio técnico (como concordo totalmente 5 71,43
programadores web designers,  discordo parcialmente 0 0,00
administradores de rede, etc) estdo discordo totalmente 1 14,29
utilizando dequadamente as
ferramentas tecnolégicas para
melhor desenvolver 0s cursos em 1 14,29
EAD ? ndo concordo, nem discordo
9 - Na sua opini&o o pessoal de  concordo parcialmente 1 14,29
apoio pedagdgico (Coordenador de concordo totalmente 2 28,57
curso, coordenador pedagogico e  discordo parcialmente 0 0,00
Coordenador de disciplina) estdo  discordo totalmente 2 28,57
capacitados para atuarem no
modelo de EAD ? ndo concordo, nem discordo 2 28,57
10 - O principio da interacdo e concordo parcialmente 2 28,57
interatividade é fundamental para 0 concordo totalmente 2 28,57
processo de comunicacdo. Vocé  discordo parcialmente 0 0,00
considera que existe uma interacdo discordo totalmente 3 42,86
satisfatoria entre professores
tutores e alunos nos cursos de 0 0,00
EAD ? ndo concordo, nem discordo
concordo parcialmente 1 14,29
11 - A administragdo e a gestdo  concordo totalmente 3 42,86
dos cursos estéo preparadas para  discordo parcialmente 2 28,57
atuar em EAD ? discordo totalmente 0 0,00
ndo concordo, nem discordo 1 14,29
12 - Em consonancia com o concordo parcialmente 1 14,29
projeto pedagdgico da instituicdo  concordo totalmente 2 28,57
em que atua, vocé acredita que o discordo parcialmente 2 28,57
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material didéatico é adequado para discordo totalmente 1 14,29
aEAD? ndo concordo, nem discordo 1 14,29
13 - Vocé considera a concordo parcialmente 1 14,29
infraestrutura de apoio — material  concordo totalmente 5 71,43
(televisdo, fotografia, impressoras, discordo parcialmente 0 0,00
salas de videos, computadores,  discordo totalmente 1 14,29
linhas telefonicas e outros),
utilizada nos cursos de EAD 0 0,00
satisfatdrias ? ndo concordo, nem discordo
14 - Vocé considera a concordo parcialmente 1 14,29
infraestrutura de apoio — concordo totalmente 5 71,43
instalacdes fisicas (salas, discordo parcialmente 1 14,29
laboratorios de informética, discordo totalmente 0 0,00
biblioteca, auditorio, outros),
utilizadas no curso de EAD 0 0,00
satisfatorias? ndo concordo, nem discordo
15 - Viocé considera que os concordo parcialmente 0 0,00
S - concordo totalmente 4 57,14
critérios de avaliacdo dos alunos discordo parcialmente 0 0.00
estdo em consonancia com a . !
proposta para EAD ? d|~scordo totalmente _ 3 42,86
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
16 - Os recursos tecnologicos concordo parcialmente 4 57,14
: N o concordo totalmente 1 14,29
atuais estdo sendo utilizados discordo parcialmente 0 0.00
adequadamente para facilitar o . P X
aprendizado ? d|~scordo totalmente _ 2 28,57
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
concordo parcialmente 0 0,00
17 - Vocé considera que o porte da concordo totalmente 3 42,86
IES influéncia em uma boa gestdo discordo parcialmente 1 14,29
na EaD? discordo totalmente 1 14,29
ndo concordo, nem discordo 2 28,57
concordo parcialmente 1 14,29
18 - Vocé acredita que o plantdo  concordo totalmente 2 28,57
presencial do Professor Tutor &  discordo parcialmente 2 28,57
fundamental para o éxito da EaD? discordo totalmente 1 14,29
ndo concordo, nem discordo 1 14,29
concordo parcialmente 1 14,29
19 - Vocé acredita que o sistema  concordo totalmente 2 28,57
de comunicagéo utilizado junto aos discordo parcialmente 2 28,57
alunos na EAD é satisfatorio?  discordo totalmente 2 28,57
ndo concordo, nem discordo 0 0,00
. ) concordo parcialmente 1 14,29
20 - Voc_é acfed't? que o _S|stema concordo totalmente 2 28,57
de comunicacéo u_tl!lzado junto aos discordo parcialmente 0 0,00
tutores presenciais e online na .
EAD 6 satisfatorio? discordo totalmente 4 57,14
ndo concordo, nem discordo 0 0,00

Fonte: Pesquisador.
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ANEXO X - Tabela 9

Tabela 9. Fatores Criticos de Sucesso (FCS) - frequéncia absoluta e percentual por pontuacéo atribuida e relagdo
média/maior valor da escala, segundo as variaveis.

4 - Considera que o modelo
pedagdgico da instituicdo que vocé

trabalha esta bem definido para a 4,35% 11,80%  3,11%  4596% 34,78% 79,01%
EAD ?

7 19 5 74 56 3,950/5

6 - Os professores tutores se 5 14 6 62 74 4,155/5
atualizam e desenvolvem

competéncias para melhor atender os 3,11% 8,70%  3,73%  3851% 45,96% 83,11%
alunos da EAD ?

8 - Voce acredita que o pessoal de 3 23 22 56 57 3,875/5
apoio técnico (como programadores
web designers, administradores de
rede, etc) estdo utilizando
adequadamente as ferramentas
tecnoldgicas para melhor
desenvolver os cursos em EAD ?

1,86% 14,29%  13,66%  34,78% 35,40% 77,52%

10 - O principio da interagdo e
interatividade é fundamental para o

processo de comunicacdo. VVocé

considera que existe uma interacéo 8,07% 13,04% 5,59% 40,99% 32,30% 75,28%
satisfatdria entre professores tutores

e alunos nos cursos de EAD ?

13 21 9 66 52 3,763/5

12 - Em consonancia com o projeto 14 22 15 51 59 3,739/5
pedagdgico da instituicdo em que
atua, vocé acredita que o material 8,70% 13,66% 9,32% 31,68% 36,65% 74,78%

didatico é adequado paraa EAD ?

14 - Vocé considera a infraestrutura 3 23 18 58 59 3,913/5
de apoio — instalagdes fisicas (salas,

laboratérios de informatica,

biblioteca, auditorio, outros), 1,86% 14,29% 11,18%  36,02% 36,65% 78,26%
utilizadas no curso de EAD

satisfatorias?



16 - Os recursos tecnolégicos atuais 10 21 16 52 62

estdo sendo utilizados
adequadamente para facilitar o 6,21% 13,04% 9,94% 32,30% 38,51% 76,77%
aprendizado ?

3,838/5

18 - Vocé acredita que o plantdo
presencial do Professor Tutor é
fundamental para o éxito da EaD?

32 29 11 38 51 3,291/5
19,88% 18,01% 6,83% 23,60% 31,68% 65,84%

20 - Vocé acredita que o sistema de 15 24 15 59 48 3,627/5
comunicagdo utilizado junto aos
tutores presenciais e online na EAD 9,32% 14,91% 9,32% 36,65% 29,81% 72,55%

é satisfatorio?
Fonte: Pesquisador.
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ANEXO XI - Tabela 10

Tabela 10. Fatores Criticos de Sucesso (FCS) - Resumo das proporgdes da pontuagdo de maior frequéncia, valor de Qui-
quadrado (y?) e valor médio, segundo as variaveis

4 - Considera que o modelo pedag6gico da
instituicdo que voce trabalha esta bem 4 45,96% 119,96  Significante 0,000 3,9503
definido paraa EAD ?

6 - Os professores tutores se atualizam e
desenvolvem competéncias para melhor 5 45,96% 136,42  Significante 0,000 4,1553
atender os alunos da EAD ?

8 - Vocé acredita que o pessoal de apoio
técnico (como programadores web
designers, administradores de rede, etc)
estdo utilizando adequadamente as
ferramentas tecnoldgicas para melhor
desenvolver os cursos em EAD ?

4 35,40% 69,03  Significante 0,000 3,8758

10 - O principio da interagdo e
interatividade é fundamental para o
processo de comunicacdo. Vocé considera
gue existe uma interacéo satisfatoria entre
professores tutores e alunos nos cursos de
EAD ?

4 40,99% 79,71  Significante 0,000 3,7640

12 - Em consonancia com o0 projeto
pedagdgico da instituicdo em que atua, vocé
acredita que o material didatico é adequado
paraa EAD ?

5 36,65% 55,99  Significante 0,000 3,7391

14 - Vocé considera a infraestrutura de

apoio — instalagoes fisicas (salas,

laboratorios de informética, biblioteca, 5 36,65% 78,35  Significante 0,000 3,9130
auditorio, outros), utilizadas no curso de

EAD satisfatorias?

16 - Os recursos tecnolégicos atuais estéo
sendo utilizados adequadamente para 5 38,51% 67,11  Significante 0,000 3,8385
facilitar o aprendizado ?
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18 - Vocé acredita que o plantdo presencial
do Professor Tutor é fundamental para o 5 31,68% 26,30  Significante 0,000 3,2919
éxito da EaD?

20 - Vocé acredita que o sistema de

comunicagdo utilizado junto aos tutores 4 36,65% 50,52  Significante 0,000 3,6273
presenciais e online na EAD é satisfatdrio?

Fonte: Pesquisador.






