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RESUMO

A questdo central que permeia o desenvolvimento humano é a capacidade de estocar e
compartilhar o conhecimento gerado, uma vez que este fundamenta todas as decisdes
tomadas pelos seres humanos. Dessa maneira, a humanidade se aperfeicoa, ampliando os
horizontes das vivéncias possiveis a cada geracdo e o conhecimento inexoravelmente cresce
e também evolui. Este trabalho atém-se ao conhecimento cientifico, que é o conhecimento
gerado por meio de técnicas e critérios especificos e que é fundamentado em teorias. Mais
especificamente, acerca do conhecimento sobre a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC). O seu objetivo foi avaliar a evolugéo e distribuicdo quantitativa do conhecimento
sobre a RSC em termos de sua estrutura intelectual (cientifica). Realizou-se assim, um estudo
bibliométrico e cientométrico sobre este campo do conhecimento. Os achados permitiram

montar panorama geral sobre o campo, indicando suas tendéncias e principais atores.

Palavras-chave: Conhecimento, Sociologia da Ciéncia, Bibliometria, Cientometria,

Responsabilidade Social Corporativa



ABSTRACT

The central issue that permeates human development is the ability to store and share the
knowledge generated, since it underlies all decisions made by humans. Thus, humanity is
perfected, expanding the horizons of the possible experiences every generation and then,
knowledge inexorably grows and evolves too. This work is adhered to scientific knowledge,
which is knowledge generated through techniques and specific criteria and is based on
theories. More specifically, about the knowledge about Corporate Social Responsibility
(CSR). Its objective was to evaluate the evolution and quantitative distribution of knowledge
about CSR in terms of its (scientific) intellectual structure. A bibliometric and scientometric
study was carried out on this field of knowledge. The findings allowed a general overview

of the field, indicating its tendencies and main actors.

Key-words: Knowledge, Science Sociology, Bibliometrics, Scientometrics, Corporate

Social Responsibility
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1 Problema de pesquisa
1.1 Introducéo

De acordo com Hessen (2000), o conhecimento nasce da relacéo entre sujeito e objeto.
Infere-se, portanto, que toda experiéncia pode gerar conhecimento. Partindo da premissa que a
experiéncia é inerente a vida, ndo se pode pensar em uma existéncia sem conhecimento, o que
permite concluir que o homem € o resultado das relaces que estabelece consigo e com 0 meio

a sua volta.

A questdo central que permeia o desenvolvimento humano é a capacidade de estocar e
compartilhar o conhecimento gerado, uma vez que este fundamenta todas as decisdes tomadas.
Assim, a humanidade se aperfeicoa, ampliando os horizontes das vivéncias possiveis a cada

geracdo e o0 conhecimento inexoravelmente cresce e também evolui.

Com intuito de fornecer uma visdo mais abrangente sobre o tema, a teoria do
conhecimento, enquanto disciplina filosofica, procura desenvolver a explicacdo e interpretacdo
do conhecimento humano Hessen (2000). Alinhados a essa visdo, estudos sobre gestdo do
conhecimento focam sua atencdo nos processos de transformacdo do conhecimento técito,
aquele implicito, ou seja, ndo transmitido, em conhecimento explicito, aquele transmitido as
demais pessoas, e sobre a importancia deste tema para as sociedades Fialho (2014 e Nonaka
(1991)

Para se avaliar o progresso do conhecimento, além do enfoque quantitativo onde o volume
de conhecimento é considerado, faz-se relevante realcar a importancia da mudanca qualitativa,
percebida, prioritariamente, pela quebra dos paradigmas existentes Kuhn (1996), mudancas
essas que estdo associadas aos grandes movimentos de progresso social, desde épocas remotas,

guando o homem ainda nem dominava a agricultura, até os dias atuais Capra (1982).

O conhecimento pode ser categorizado em uma miriade de maneiras, quanto a inmeros
atributos, tais como fontes bibliograficas, critérios de geracdo, paradigmas, objetos de estudo,
nacionalidade de autores, dentre outros. Este trabalho atém-se ao conhecimento cientifico, que
pode ser caracterizado como o conhecimento focado na produgdo de entendimentos por meio
da explicagdo de fenébmenos tendo como base a inferéncia para a melhor explicagdo McCain
(2015 e Ravetz (1971). Em outras palavras, é o conhecimento gerado por meio de técnicas e
critérios especificos e que é fundamentado em teorias. Merton (1968, p.590) define o

conhecimento cientifico como:
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“(1) um conjunto de métodos caracteristicos por meio do qual o
conhecimento é certificado; (2) um estoque de conhecimento
acumulado decorrente da aplicacao destes métodos; (3) um conjunto
de wvalores culturais e costumes que regem as atividades
denominadas cientificas ou (4) qualquer combinacdo dos itens
anteriores”.

Nos dias atuais, observa-se a atividade cientifica como um processo de producdo do
conhecimento cientifico em larga escala. 1sso se desenvolve por meio da publicacéo de artigos,
livros e revistas Leydesdorff (1991), de forma cada vez mais acelerada, tornando-se necessario
avaliar esse progresso tanto quantitativamente, quanto qualitativamente Jacobs (2010). Nesse
sentido, diversas metodologias foram desenvolvidas para atenderem a esses objetivos Ruas;
Pereira (2014).

Parte destes estudos deram origem a um campo de pesquisas conhecido como Sociologia
da Ciéncia Leydesdorff (1991), com foco na relacdo de interdependéncia entre determinado
tipo de conhecimento e a estrutura social que o envolve Merton (1968). Corroborando essa
ideia, Borner et al. (2010) e Fagan (2012) argumentam que grupos Sa0 necessarios para a
producdo do conhecimento cientifico tanto qualitativa, quanto quantitativamente. Tal fenémeno
foi observado por Vargas-Quesada et al. (2010) como sendo responsavel pela

interconectividade dos diversos campos da ciéncia, tornando sua estrutura similar a uma rede.

Este campo do conhecimento apresenta-se, portanto, relevante, pois o desenvolvimento e
ampliacdo do conhecimento cientifico € um processo social especializado e que, por vezes,

demanda prudéncia e cautela para que seja valido Ravetz (1971).

Em se tratando das ferramentas disponiveis para avaliar o desenvolvimento do
conhecimento cientifico, estas vém crescendo exponencialmente a partir de meados do ultimo
século por conta, principalmente, da tecnologia da informacdo Moody (2004). Elas sdo
importantes para a mensuragdo do sucesso da ciéncia, uma vez que, segundo Vinkler (2010),

o0 principal objetivo dessa é produzir e comunicar o conhecimento cientifico.

O tipo de ferramenta de analise mais recorrente nestes estudos é a Cientometria que,
segundo Leydesdorff (2001a, p.13.752):

“Pode ser definida como o estudo dos aspectos quantitativos da
comunicacdo cientifica, das préaticas de pesquisa e desenvolvimento
e de politicas de ciéncia e tecnologia. Seu objetivo é desenvolver
indicadores da organizagéo intelectual e social ou as ciéncias usando
relacdes em rede entre autores e textos cientificos”.
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Nestes estudos, onde 0 objeto € a ciéncia, sdo consideradas métricas quantitativas de
diversos tipos. Isso porque o que define um campo de saber séo as similaridades quanto ao
objeto de estudo Leydesdorff (2001b).

Por ser a ciéncia multidimensional, as analises cientométricas contemplam a utilizacao
de multiplos indicadores que permitem ampliar o entendimento do desenvolvimento cientifico,
minimizando possiveis enviesamentos. Um fator que, por exemplo, influencia os tipos de
indicadores utilizados é a area cientifica sob analise, pois cada uma demanda anélises
especificas Vinkler (2010). Em niveis mais basicos, encontram-se trabalhos focados em
palavras e combinacOes de palavras. Em nivel mais abrangente, encontram-se trabalhos que

avaliam citacGes, autores e periddicos, dentre outros Leydesdorff (1991).

Como cada campo cientifico possui peculiaridades, é recomendado o entendimento das
diferencas e similaridades entre eles. Portanto, utilizar ferramentas apropriadas se faz
necessario para avaliar estes aspectos. Os estudos sobre a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) formam campo do saber relevante nos dias atuais Alcaraz; Rodenas (2013 e Hahn;
Scheermesser (2006 e Kreitlon (2012 e Newell (2008) e, consequentemente, podem ser

avaliados com a utilizacdo da Bibliometria e da Cientometria.

Em uma sociedade onde a qualidade de vida, os principios éticos e a democracia sdo cada
vez mais valorizados e discutidos, a RSC se apresenta como tema de especial relevancia.
Escandalos de corrupcdo como os das empresas Arthur Andersen e da Enron, em 2001 e da

Petrobras, em 2015, mostram a necessidade de maior transparéncia na gestao.

Associados aos casos de corrupcdo, os desastres ambientais também exercem forte
pressao social e politica nas decisdes estratégicas das empresas Abreu et al. (2013 e Alperstedt
et al. (2010 e Kelly; White (2009). Os derramamentos de petroleo no Golfo do México, em
2010, por parte da empresa British Petroleum e na Bacia de Campos pela empresa Chevron, em
2011, o rompimento da barragem de rejeitos da empresa Samarco, em 2015, na cidade de
Mariana, Minas Gerais e 0 uso de trabalho infantil ou escravo por parte de algumas empresas’
evidenciam a atual caréncia de responsabilidade por parte dos gestores de algumas

organizacgoes.

! Segundo a organizacado Slavery Footprint, 29 milhes de pessoas ainda vivem em condicdes analogas a escravidao,

sendo que marcas de renome podem estar por tras de tais condigdes (SLAVERY FOOTPRINT, 2016).
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Assim, em funcdo de tantos comportamentos prejudiciais, 0S governos e mercados dos
paises democraticos comecaram, a partir da metade do século XIX, a pressionar as empresas
por uma gestdo mais esclarecida. Mesmo diante desse movimento e da importancia do tema, a
RSC ainda néo e claramente definida por académicos e gestores Nehme; Wee (2008). Tal
condicdo, associada a falta de educacdo especifica em ética e RSC, podem corroborar para o
surgimento e manutencdo da ja mencionada falta de responsabilidade por parte das empresas
Warren; Tweedale (2002).

Colby (1989) argumenta que as mudancas climaticas, provocadas pelo desenvolvimento
do capitalismo e, consequentemente, das atividades industriais, estdo na pauta de governos,
empresas, cientistas e das sociedades. Para lidar com essas questdes, dada a magnitude das

mesmas, é necessario um aprendizado constante Barbieri (2013).

Como um dos objetivos da academia, especificamente da Administracdo, é ajudar a
resolver os problemas das empresas, diversos pesquisadores debrugaram-se sobre este tema
com intuito de entender o fendbmeno e tragar estratégias para garantir o atendimento das

necessidades dos diversos stakeholders envolvidos.

Em funcdo do exposto, diversas pesquisas a respeito da Responsabilidade Social
Corporativa foram publicadas, tornando-a uma area do conhecimento ou um campo do saber e,

portanto, chancelando a mesma as analises cientométricas.

Dessa maneira, a seguinte questdo de pesquisa foi formulada: podem as técnicas
cientométricas contribuir para responder as perguntas que caracterizam a evolucdo e

distribuicdo do conhecimento em RSC?

1.2 Objetivos do Estudo

O objetivo do presente trabalho € avaliar a evolugdo e distribuicdo quantitativa do
conhecimento sobre a RSC em termos de sua estrutura intelectual (cientifica). Compreendendo-
se 0s numeros e publicacdes, numero de autores, distribuicdo geografica das instituicOes de
pesquisa que publicam sobre o tema, assim como realizando outras associacdes entre esses.
Para tanto, buscou-se caracterizar esta evolugdo e distribuicdo com ferramental estatistico,
bibliométrico e cientométrico de maneira que possam ser observados 0 maximo de matizes
sobre 0 objeto de estudo. Além deste objetivo primario, deseja-se também detectar as redes de
pesquisa que se constituiram no desenvolvimento deste campo do saber, as implicacdes tedricas
acerca desta evolugdo, bem como entender a importancia da RSC para as empresas em termos

estratégicos, econdmicos e ecoldgicos.
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Como desdobramento destes objetivos, deseja-se classificar e comparar cada um dos
aspectos observados no desenvolvimento do conhecimento cientifico sobre a RSC em funcéo
dos paises, instituicoes, autores e assuntos especificos relativos ao tema, apontando aqueles que
ainda precisam ser mais trabalhados, fornecendo assim subsidios para a tomada de decisdo

sobre trabalhos futuros.
Assim, para atingir 0s objetivos propostos, foram elaboradas as seguintes questoes:

Quando estes estudos comecaram a ser realizados?

Como estdo sendo desenvolvidos os estudo do campo?

Quantos trabalhos e periddicos existem sobre a RSC na amostra e periodo pesquisados?
Quais os principais temas correlacionados a Responsabilidade Social Corporativa?
Quem sdo os principais autores responsaveis pelo desenvolvimento dos estudos sobre
RSC?

Onde estdo sendo realizadas estas pesquisas?

e O que se conclui dos levantamentos realizados?

1.3 Delimitagéo da Pesquisa

O presente estudo esta focado na evolugdo e distribuicdo do conhecimento cientifico
sobre a Responsabilidade Social Corporativa. Neste estudo, adotou-se a visdo de Crisdstomo,
Freire e Soares (2012), Disegni, Huly e Akron (2015) e Sinay, Sinay e Araujo (2014) acerca
da delimitacdo do conceito de responsabilidade social. Portanto, utilizou-se uma abordagem
ampla, considerando aspectos econdmicos, legais e éticos quanto ao meio ambiente natural e
social. A abordagem quantitativa foi empregada para realizar analises que permitirdo

comparagOes e enumeracBes com o intuito de apreender o fenébmeno observado.

Para o levantamento de dados, buscaram-se as informac@es bibliométricas de artigos em
periddicos hospedados na base de dados Web of Science (WoS), da empresa Clarivate
Analytics. Optou-se por usar apenas essa base para que as analises pudessem ser padronizadas
quanto a entrada de dados em softwares especificos e as informacdes ndo fossem duplicadas
em funcdo da possivel hospedagem do mesmo trabalho em outros repositérios. A qualidade da
base foi outro aspecto analisado na escolha da mesma. A WoS possui mais de 18.000 periodicos
cadastrados e dispde de conteudo com mais de 65 anos de idade, sendo considerada uma das

bases de conhecimento mais abrangentes do mundo Clarivate Analytics (2017).

Além da facilidade no tratamento estatistico e cientométrico, optou-se por trabalhar
apenas com artigos publicados em periddicos pois, de acordo com Aradjo e Gomes (2014), ao
se delimitar apenas um tipo de documento, evita-se duplica¢fes de conteudo, tendo ideia mais

fidedigna do desenvolvimento cientifico do campo. Assim, os artigos publicados em periddicos
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funcionam como proxy para o desenvolvimento cientifico. Walter e Bach (2013) argumentam
que tal escolha apresenta ainda as vantagens de homogeneizar a amostra em termos do nivel de
analise e permitem amplo acesso digital categorizado, 0 que nem sempre acontece com anais

de eventos ou livros.

N&o houve restricdo quanto ao ano de publicacdo, nem quanto a nacionalidade do
periodico. Foram considerados apenas textos em lingua portuguesa, espanhola, inglesa e

francesa ou que apresentassem o titulo, resumo e palavras-chave nesses idiomas.

Esperou-se assim, ter visualizacdo mais abrangente e fidedigna quanto ao
desenvolvimento do conhecimento sobre a RSC. Como o0 objeto de estudo adotado € o
conhecimento sobre a RSC e ndo a RSC propriamente dita, optou-se por ndo delimitar as
analises exclusivamente ao aspecto ambiental ou social da mesma, mas sim manter escopo mais

amplo.
1.4 Relevancia do Trabalho

Este trabalho se mostra relevante, pois possibilita entender a maneira como as
instituicOes, paises e pesquisadores vém trabalhando em campo do conhecimento relevante para
0 desenvolvimento das sociedades. Dessa maneira, politicas institucionais que visem o

desenvolvimento da RSC poderédo ser melhor direcionadas.

Sob a perspectiva teorica, as inducdes realizadas e as hipoteses testadas permitirdo criar
ou fortalecer axiomas acerca da teoria do conhecimento e da teoria das redes sociais, bases deste
estudo. Também direcionarad os pesquisadores aos principais periddicos, ou seja, aqueles que

mais publicam sobre o tema.

A Cientometria enquanto ferramenta de analise da producdo académica esta ganhando
maior destaque, uma vez que seus métodos vém se amadurecendo constantemente Borner et al.
(2003 e Dolfsma; Leydesdorff (2010 e Leydesdorff (2001la e Sugimoto (2011). Como
consequéncia, o arranjo de métodos utilizados na pesquisa também se mostra relevante, uma

vez que se desconhece outro estudo que os tenha utilizado da mesma maneira.

Nunca na historia da pesquisa académica houve tantos softwares e bases de dados tdo
disponiveis como hoje. A opg¢&o por se utilizar esses recursos se mostra relevante e desafiadora,
uma vez que o campo estd em desenvolvimento, exigindo decisGes de pesquisa nem sempre

claras.
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Quanto aos pesquisadores do campo, esses poderdo entender de maneira mais ampla o
impacto e qualidade do seu trabalho, podendo tomar melhores decisGes para o desenvolvimento
da ciéncia. Portanto, tal condicdo podera também, indiretamente, fortalecer o as teorias que

embasam a RSC.

Sob enfoque pratico, os resultados e anélises possibilitardo aos gestores de institui¢cdes de
pesquisa e governos alocar melhor os recursos de pesquisa, fazendo com que os investimentos

sejam melhores empregados, evitando gastos e excessos desnecessarios.

Além da importancia j& mencionada, Spinak (1998, p.143) apresenta 13 vantagens

associadas aos estudos cientométricos que se estendem a este trabalho, a saber:

Identificacdo de tendéncias e do crescimento do conhecimento nas disciplinas
Estimacao da cobertura das revistas secundarias

Identificacdo dos usuarios das varias disciplinas

Identificacdo de autores e tendéncias em diferentes disciplinas

Medicéo da utilidade dos servigos de disseminacéo seletiva da informagéo

Previsdo das tendéncias de publicagdo

Identificagdo dos principais jornais em cada disciplina

Formulacdo de politicas de aquisi¢cdes ajustadas ao orcamento

Adaptacdo das politicas de descarte das publicacdes

Estudo da disperséo e obsolescéncia da literatura cientifica

Criacdo de projetos para a padronizagédo

Desenho dos processos de indexacdo, classificacdo e preparo de resumos automaticos
Previsdo da produtividade de editores, autores individuais, organizacdes, paises etc.
(SENGUPTA, 1992 apud SPINAK, 1998 p.143)

Este trabalho, nos moldes propostos pelo autor, tanto em métodos empregados, quanto na
abrangéncia de andlise, se mostra original e, portanto, inédito. Dados os avan¢os continuos das
ferramentas de tecnologia da informac&o, o conjunto de técnicas e softwares empregados no
trabalho € o mais atual possivel. O amplo escopo escolhido para o objeto de estudo permite

analise abrangente acerca das variaveis relacionadas ao mesmo.
1.5 Organizacao Geral do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro, sdo apresentados o
problema de pesquisa, 0 objetivo, a delimitagdo, a relevancia e a composi¢do do estudo. No
segundo capitulo sdo abordadas as bases tedricas acerca do conhecimento e da
Responsabilidade Social Corporativa. No terceiro capitulo sdo apresentados e discutidos 0s
métodos de pesquisa empregados no estudo. No quarto capitulo sdo trazidos e analisados 0s

resultados obtidos. No quinto capitulo, as consideragdes finais do estudo sdo feitas e, por fim,
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na Ultima parte do trabalho s&o apresentadas as referéncias bibliogréaficas. O Quadro 1 apresenta

0 mapa conceitual da pesquisa.

Quadro 1 - Mapa Conceitual da Pesquisa

Referencial Teérico

Capitulo Discussao Método
Capitulo 1 Contextualizacéo, apresentacdo dos objetivos geral e | Explicacdo das intencdes do
Introducdo especificos, delimitacdo e relevancia do estudo. pesquisador.
Foi realizada discussdo acerca dos pressupostos da | Estudo Bibliografico.
. teoria do conhecimento.
Capitulo 2

Foi conceituada a Responsabilidade Social
Corporativa, trazendo suas bases, implicagdes no
mundo atual e o estado da arte neste campo.

Estudo Bibliografico.

Capitulo 3
Métodos de Pesquisa

Apresentagdo, fundamentacdo e discussdo dos
procedimentos metodolégicos adotados no trabalho.

Estudo Bibliografico.

As bases da Bibliometria e da Cientometria foram
explicadas, bem como serdo elucidadas sua
importancia e histdria.

Estudo Bibliografico.

Consideracdes Finais

para trabalhos futuros.

Apresentacdo e discussdo das analises realizadas, | Anédlise  quantitativa  dos
Capitulo 4 bem como a relagdo desses achados ante os objetivos | dados, explicacéo dos
Resultados propostos. resultados obtidos e discussao
acerca dos mesmos.
. ImplicacBes dos achados do trabalho nas teorias e | Explicacdes finais do
Capitulo 5 Lo - M ~
praticas vigentes, com apresentacdo de sugestdes | trabalho.

Ref. Bibliograficas

De acordo com a norma
ABNT NBR6023/2002.

Fonte: o autor.
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2 Referencial Tedrico

Neste capitulo serdo apresentados o objeto do estudo, 0 conhecimento e 0 tema do mesmo,
a Responsabilidade Social Corporativa.

2.1 Conhecimento

Vivemos hoje em uma sociedade do conhecimento, caracterizada pela alta especializacéo
e dotada de métodos cientificos. Essa realidade implica na expanséo das atividades econémicas
e tem impacto direto na politica Poster (1990 e Stehr (2012 e Webster (2007 e Wiener (1948).
Em funcdo dessa condicédo, estudar o desenvolvimento do conhecimento se torna social e,

consequentemente, academicamente relevante.

Segundo O"Brien (2013) e Hessen (2000), a teoria do conhecimento é conhecida como
epistemologia e ocupa papel central na filosofia. Considerando a relacdo entre o conhecimento
cientifico e a filosofia, Hessen (2000) afirma que sdo essencialmente distintos, pois a
“totalidade do ente é mais do que uma soma dos diferentes dominios parciais” Hessen (2000,
p. 11), logo, a totalidade estudada pela filosofia se caracteriza por novo objeto, diferente dos

objetos especificos de cada ciéncia.

Em abordagem tradicional, considera-se que para o0 conhecimento existir S40 necessarios
trés componentes epistémicos mais basilares, a saber: crenca, verdade e justificacdo, sendo a
crenca e a justificagdo idiossincraticas e a verdade um fator externo ao sujeito O"Brien (2013).

Este mesmo pesquisador classifica o conhecimento em trés grandes categorias,
relacionadas as suas fontes. S&o elas: factual, por aptiddo e por contato. O conhecimento factual,
também conhecido como saber-que, é baseado em proposi¢des que o sujeito julga como
verdadeiras. Por exemplo, uma pessoa pode dizer que Brasilia é a capital do Brasil, pois ela
julga que tal frase é baseada em crencas verdadeiras. O conhecimento por aptiddo, também
chamado de saber-como, esta relacionado as habilidades necessarias para realizar determinada
tarefa. Esse tipo de conhecimento pode depender ou ndo do conhecimento factual para existir.
Por exemplo, para saber escrever um texto, uma pessoa precisa conhecer as consoantes e vogais,
mas para saber andar, ela ndo precisa saber quais musculos do corpo esta utilizando. A terceira
e ultima categoria € o por contato. Como o proprio nome ja indica, este € adquirido ao se entrar
em contato com um objeto. Por exemplo, uma pessoa que Vvisitou uma praia passa a conhecer a

mesma, mesmo que ndo possua mais informacdes acerca desta O"Brien (2013).

O conhecimento factual pode ser obtido de duas fontes distintas. Por meio de teorizacdes,

em que o sujeito conhece o mundo a priori da experiéncia e por meio da experimentacao
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empirica, em que este aparece a posteriori. Sobre este ultimo, pode ser obtido por meio das
proprias percepcdes do sujeito ou de fontes secundérias, orais ou literais O"Brien (2013).

Hessen (2000) é mais especifico ao definir o conhecimento pela relacdo entre sujeito e
objeto. Tal perspectiva descortina infinitas possibilidades para o surgimento do conhecimento.

Logo, distinguir os tipos de conhecimento se torna relevante para entende-los.

Ciéncia, religido e arte sdo maneiras genéricas de classificar o conhecimento. A primeira,
baseada na razdo e objetividade, se utiliza de técnicas validadas, teorias e paradigmas. A
segunda, baseada na fé e subjetividade, lanca médo do dogma e de valores divinos. A terceira,
baseada na sensibilidade e subjetividade, trabalha com a intui¢éo e a inspiragéo para atingir
seus propositos. O elo que as une € o objeto de estudo, qual seja, “os enigmas do mundo ¢ da
vida” Hessen (2000, p. 11).

O conhecimento cientifico, conforme apresentado, pode ser adquirido de qualquer uma
dessas fontes, mais especificamente, por meio de experimentos, teorias, inferéncias,
observacdes, refutacdes e métodos. Quando o mesmo se estabelece nessas bases racionais,

torna-se cientificamente validavel e legitimavel Merton (2010).

Grupos de pesquisa sdo criados para facilitar a producdo de conhecimento, onde, ao
agregar especialistas, consegue-se efeito sinérgico na divulgacdo do mesmo. A qualidade dos
trabalhos desempenhados por esses grupos depende do entrosamento da equipe. Nesse sentido,
a diversidade dos participantes € importante para a criacdo de novos valores e atitudes Leal
(2016 e Odelius et al. (2011). Kuhn (1996, p.1) considera os cientistas, os elos para o

desenvolvimento da ciéncia, formando uma “constelagcao de fatos, teorias ¢ métodos”.

A institucionalizagcdo do conhecimento gera dispositivos atuantes na subjetivacao e,
portanto, na producdo do mesmo. Neste texto, alinhado com Foucault (2003), entende-se

dispositivo como sendo tudo relativo a forma:

“...dos discursos, normas, institui¢des, organiza¢des arquitetonicas, decisdes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos,
proposicoes filosdficas, morais, que, articulados entre si, estabelecem uma teia
de relagdes transepistémicas devido aos diversos elementos que 0s constituem
enquanto rede” (LEAL, 2016, p.64).

Sob perspectiva mais critica, Costa (2010), ao analisar a obra de Foucault, apresenta o

conhecimento (saber) como mecanismo de dominagao social.

“...0 espaco social se configura por uma complexa rede de interconexdes na
gual a agdo do biopoder, provenientes do entrecruzamento do poder e do saber,
se apropria dos enunciados cientificos e produz efeitos de verdade que incidira
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de maneira avassaladora e radical nos processos de subjetivagdao do sujeito”
(COSTA, 2010, p.564).

Para Costa (2010), a producéo cientifica deveria ser reformulada em termos de linguagens
e métodos, desconsiderando a parametrizacdo do pensamento e a neutralidade investigativa,
tipicas do positivismo. Dessa maneira, espera-se que 0 sujeito possa encarar a realidade de

maneira mais consciente e menos instrumentalizada.

Ainda mantendo tom critico acerca dos caminhos epistemoldgicos da modernidade,
Bonjour (2016) argumenta que a filosofia se perdeu na busca por explicacbes complexas sobre

a natureza do conhecimento e deixou de refletir sobre sua importancia e valor.

De acordo com pesquisadores como Burke (2014), Kuhn (1996), Leal (2016) e Merton
(1968), entende-se que a producdo e compreensdo do conhecimento estdo subjulgadas pela
normatizacdo do meio social. De acordo com Leal (2016), tal condicdo questiona a
aplicabilidade das premissas positivistas, objetividade, imparcialidade e neutralidade, nas
ciéncias sociais aplicadas. Para Burke (2014), somente com certa independéncia da
institucionalizacdo cientifica, consegue-se obter quebras significativas de paradigmas,

conforme proposto por Kuhn (1996).

Em termos historicos, movimentos como o Renascimento, a Revolucdo Cientifica e o
Iluminismo demonstram a importancia de certo nivel de autonomia dos pesquisadores para o
progresso do conhecimento Burke (2014). Porém, a constru¢do do conhecimento cientifico
também depende da super especializacdo académica, formada por uma espécie de rede com
suporte institucional Leal (2016). Tal condicdo evidencia as contradi¢bes e paradoxos do
desenvolvimento cientifico que, por suas caracteristicas, jA 0 tornam interessante objeto de

estudo.

Na sessdo seguinte, serd abordada a Sociologia da Ciéncia, que discute a relevancia da
compreensdo desse fendmeno da institucionalizacdo do conhecimento.
2.2 Sociologia da Ciéncia
Segundo Lakatos (1997, p.16) a sociologia trata do:
“...estudo sistematico das relagdes sociais, das formas de associagao,
ressaltando os caracteres gerais comuns a todas as classes de
fendbmenos sociais ocorrentes, o ambiente humano e suas inter-

relagoes”.

Para Barata et al. (2014), o mundo social pode ser visto como um espaco constituido por

relacionamentos sociais em que cada agente ocupa uma posi¢do distinta. Dessa maneira, 0
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entendimento dessa “geografia” possibilita compreender a dinamica de funcionamento de

determinados grupos.

Aprofundando o tema, Lakatos (1997, p.16) define o objeto da Sociologia da
Administracdo como sendo as “relagdes industriais”. Fazendo uma extrapolagdo do conceito,
pode-se concluir que o objeto da Sociologia da Ciéncia é constituido pelas relagdes cientificas.
Dessa maneira, trata-se do ambiente social de um dado tipo de conhecimento, o que classifica
a Sociologia da Ciéncia entre a Sociologia do Conhecimento, sendo esta mais ampla, e a

Sociologia da Administracdo, mais estreita Merton (1968).

Burke (2014, p.12) afirma que “como empreendimento organizado, a sociologia do
conhecimento remonta ao comego do século XX”. Para este autor, ocorreram trés frentes de

progresso em distintos paises, a saber: Alemanha, Franca e Estados Unidos.

Na Franca, Emile Durkheim, Marcel Mauss e outros estudiosos pesquisaram sobre as
“mentalidades coletivas”, as quais representavam categorias sociais, inclusive acerca do
conhecimento. Nos Estados Unidos, Thorstein Veblen focou seus estudos na relagao de grupos
sociais e instituicdes especificas com o conhecimento. Na Alemanha, Max Scheler e Karl
Mannheim, ao encontro de Max Weber, afirmavam que “as ideias sdo socialmente situadas e
formadas por visdes de mundo ou estilos de pensamento” (BURKE, 2014, p.14). Dessa forma,
0 conhecimento poderia estar associado a geragdes, nacdes e classes sociais.

Merton (1968) afirma ainda que, sob a 6tica social, o desenvolvimento cientifico depende
de fatores-chave como o nivel de amadurecimento e ordem de uma determinada sociedade. Tal
condicdo influencia no nivel de ameaca e hostilidade que a atividade cientifica enfrenta, com

consequéncias diretas em seu nivel de autonomia.

Para Kitcher (2000), a Sociologia da Ciéncia enquanto uma disciplina pode ser
classificada quanto aos propdsitos, dessa forma, enderecada tanto a questdes descritivas, quanto
a questdes causais. Dentro desta perspectiva, o autor divide sua analise em cinco topicos, ndo
exaustivos, relacionados a utilidade da disciplina: o primeiro topico, a composic¢éo da forca
de trabalho cientifico, quando analisado sob a ética descritiva engloba a estrutura de classes,
a composicao étnica das comunidades de cientistas de diferentes areas e a proje¢éo de carreira
das mesmas. Sob enfoque causal, pode-se realizar analise quanto a importancia de cada item
abordado na otica descritiva. O segundo topico, cooperacdo e colaboragdo, é analisado
comparando-se e avaliando as diferencas entre os diversos campos de conhecimento cientifico

e também sobre sua extensdo e variabilidade. O terceiro tdpico, competicdo, diz respeito ao
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quanto esta condicdo ajuda ou atrapalha o desenvolvimento cientifico e quando ela esta mais
propicia a ocorrer. O quarto topico, prestigio e influéncia, investiga a proporcao de cientistas
cujos trabalhos atingem elevado nivel de influéncia, bem como as causas para tal fato. O quinto
e Ultimo topico, respostas aos publicos pertinentes, avalia a quantidade de pesquisas
cientificas focadas em determinados publicos, bem como procura entender quem sdo esses e

qual a influéncia que os mesmos exercem no campo Kitcher (2000).

A Sociologia da ciéncia analisa o fenbmeno social em termos estruturais, ou seja, nao se
concentra na participacdo isolada de cada pesquisador, mas sim em sua interacdo e influéncia

no grupo. Estudos nesse sentido sdo conhecidos como analise de redes sociais Freeman (2004).

Aprofundando a questdo do uso social das ciéncias, Bourdieu (2004, p.20) define um
campo cientifico (conceito também aplicavel aos campos literario, artistico ou juridico) como
um mundo social como qualquer outro, em que estdo inseridos 0s agentes e instituicdes que
produzem, reproduzem e difundem a ciéncia. Leydesdorff (2001b) afirma que um campo
cientifico pode variar significativamente de outro considerando sua histdria, estilos discursivos,

dentre outros fatores.

Wessely (2011) vai ao encontro dessas visdes ao afirmar que, para os sociologos, a
sociologia do conhecimento cientifico nasce da préatica social, ou seja, este conhecimento nasce
das interaces e didlogos entre os pesquisadores e seus objetos de estudo, entre os pesquisadores
e as bases de seus campos de estudo, entre 0s pesquisadores e seus colegas de pesquisa, assim

como entre 0s pesquisadores e 0 mundo exterior.

Em se tratando da capacidade de um campo cientifico, a quantidade e qualidade das
publicac6es do mesmo definem seu desempenho em divulgar e melhorar as ideias, descrigdes
e teorias enderecadas ao objeto Bulgacov; Verdu (2001 e Sugimoto (2011). OrganizacGes dos
mais variados tipos esforcam-se continuamente em suas atividades de pesquisa e
desenvolvimento com intuito de apresentar solucdes cientificas para os problemas cotidianos.
Face a complexidade destes problemas e da facilidade de comunicacdo advinda da internet,
cada vez mais a ciéncia se torna uma atividade coletiva, em que temas, trabalhos, grupos de

pesquisa e institui¢cbes séo compartilhados Bulgacov; Verdu (2001).

Estes relacionamentos sdo confirmados pelo aumento significativo de pesquisas
publicadas coletivamente, a partir do seculo XX. Nestes trabalhos realizados por mais de um

autor podem surgir problemas de autoria, ética e avaliagdo da contribuicdo. Além disso, ao citar
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outro autor, o pesquisador também demonstra que o referido autor faz parte do seu contexto
social cientifico, caracterizado por uma rede social Sugimoto (2011).

Partindo da premissa de que um campo cientifico é definido pelo objeto pesquisado
Leydesdorff (2001b) e de que a sociologia da ciéncia tem como objeto as relacdes cientificas
advindas da pratica académica, conclui-se que o conhecimento sobre a Responsabilidade Social
Corporativa pode ser considerado um campo cientifico passivo de ser analisado por Vviés

sociologico. Tal inferéncia serve de base as discussdes realizadas nos capitulos seguintes.
2.2.1 Ferramentas empregadas

As ferramentas empregadas para alcangar os objetivos propostos foram a Bibliometria e

Cientometria, apresentadas nos dois subitens a seguir.
2.2.1.1 Bibliometria

A Bibliometria é a ferramenta que mede a producdo cientifica em termos quantitativos,
valendo-se de métodos matematicos e estatisticos e vinculando-se as Ciéncias da Informacéo.
Seu precursor foi E.W. Hume que em 1923 publicou trabalho sobre como as pesquisas
cientificas haviam se desenvolvido Jacobs (2010). Naquela época, o campo era conhecido pelo
nome de bibliografia estatistica Araujo (2006 e Brookes (1988 e Guedes; Borschiver (2005).

Para Guedes e Borschiver (2005, p.2) a “Bibliometria ¢ um conjunto de leis e principios
empiricos que contribuem para estabelecer os fundamentos teéricos da Ciéncia da Informagao”.
Nicholas e Ritchie (1978, p. 38 apud ARAUJO, 2006) afirmam que “a diferenca essencial entre
a tradicional bibliografia e a Bibliometria é que esta utiliza mais métodos quantitativos do que

discursivos”.

Em seus primdrdios, a Bibliometria estava focada em indicadores obtidos de livros,
porém com o passar do tempo foi ampliando seu escopo de atuacdo para os demais tipos de
documentos cientificos e para a produtividade dos pesquisadores. Assim, ao inves de somente
analisar a producdo cientifica, a Bibliometria tambeém serve para mapear necessidades e

oportunidades para a ciéncia Araujo (2006).

Ao longo de seu desenvolvimento enquanto campo do conhecimento, a Bibliometria
evoluiu e se estabeleceu sob algumas leis geneéricas. Estas sdo: 1) a Lei de Bradford, que
mensura a produtividade de periddicos; 2) a Lei de Lotka, que avalia a produtividade cientifica
de autores e 3) a lei de Zipf, relativa a frequéncia de palavras Aradjo (2006 e Guedes;
Borschiver (2005).
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A lei de Bradford estipula que o numero total de periodicos de determinado campo deve
ser dividido por trés (em funcdo do numero de publicacdes) e analisado. O primeiro terco
contempla os periddicos do nucleo. S&o os periddicos mais relevantes para a area. O segundo
terco, formado por nimero maior de periddicos, é considerado intermediario. O terceiro terco
contempla a massa de periddicos mais genéricos, ndo tdo alinhados ao tema ou apenas menos
citados Hid et al. (2012).

A Lei de Lotka estabelece que a maior parte das publicacGes cientificas de um campo é
realizada por poucos pesquisadores e que, em contrapartida, um grande nimero de
pesquisadores detém a mesma quantidade de itens dos principais autores. Esta lei foi
amplamente criticada por ndo ter sido elaborada com bases em nimero maior de experimentos.

Porém, PRICE (1965) a aperfeicoou e estipulou que:

“1/3 da literatura € produzida por menos de 1/10 dos autores mais produtivos,
levando a uma média de 3,5 documentos por autor e 60% dos autores
produzindo um unico documento” (ARAUJO, 2006, p.14).

A Lei de Zipf consiste na aplicacdo da lei de Bradford para palavras. De acordo com essa
Lei, as palavras utilizadas pelos pesquisadores de uma area tendem a ser as mesmas, gerando

uma orientacdo linguistica caracteristica Erar (2002 e Glénzel (2003).

Além de suas leis, a Bibliometria conta com tabelas e graficos que buscam enumerar e
demonstrar visualmente as relagdes entre as publicacdes, autores, periddicos, instituicdes,
paises e qualquer outra variavel pertinente a pesquisa acerca do campo pesquisado. Tais
ferramentas permitem uma visdo sistémica do campo, ajudando o pesquisador a extrair

informacdes e realizar inferéncias sobre o mesmo.

O indice H, elaborado por Hirsch (2005), avalia a produtividade de autores de maneira
mais abrangente, pois considera 0 numero de publicacdes do mesmo e o nimero de citacdes
que esses trabalhos recebem. Logo, consideram-se aspectos quantitativos e qualitativos dos
pesquisadores. Assim, “um cientista tem indice h se h de seus artigos (N) tiverem pelo menos

h citagdes cada e os outros (N - h) artigos tém menos cita¢des h cada” Hirsch (2005, p. 16569).

Em sua obra, Hirsch (2005) apresenta as vantagens e desvantagens dos demais
indicadores bibliométricos comumente utilizados. No Quadro 2 apresentam-se 0s argumentos

deste autor.

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens de Indicadores Bibliométricos

Indicador Vantagem Desvantagem
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N&o mede importancia ou
impacto dos artigos

Dificil de encontrar e pode
ser inflado por um pequeno
numero de "grandes
sucessos", que podem néo ser
representativos do individuo
se ele ou ela é um coautor
Numero total de citacdes Mede o impacto total COm muitos outros nesses
papéis.

Numero total de artigos Mede a produtividade

D& um peso indevido a
artigos de revisdo altamente
citados versus contribuigdes
de pesquisa originais.

. « Dificil de encontrar,
Permite a comparagdo de .
N : o : recompensa baixa
CitacOes por artigo cientistas de diferentes - .
{eMDOS produtividade e penaliza a
P alta produtividade
Y é arbitrado e pode
Numero de "artigos Elimina as desvantagens dos favorecer ou  desfavorecer

L 0 . esquisadores
significativos", definido critérios apresentados acima Pesq

como o numero de artigos e dd uma ideia de impacto . .
Y precisa ser ajustado para

com Y citacGes amplo e sustentado diferentes niveis de
maturidade do pesquisador
N&do é um Uanico namero,
tornando mais dificil a
NUmero de citagdes para Supera muitas das obtencéo e comparagéo
cada um dos g artigos mais desvantagens dos critérios
citados acima Q é arbitrado e pode

favorecer ou desfavorecer
pesquisadores

Fonte: Hirsch (2005, p. 16569).

Nesta analise, foram considerados o nimero de publicacdes em determinado espaco de
tempo, a taxa de crescimento destes artigos, a produtividade dos principais autores, o indice H
médio dos autores do periodo, o nimero de cita¢cBes por artigo, a quantidade de citagdes

recebidas, a quantidade de publicacfes que citaram os artigos dos periodos analisados.
2.2.1.2 Cientometria

Varios pesquisadores como Price (1986) e Vinkler (2010) definiram a Cientometria como
a ciéncia das ciéncias, pois lida com os aspectos quantitativos do uso, disseminacéo e geracao

do conhecimento cientifico com o objetivo de melhorar as praticas e politicas de pesquisa.

A Cientometria € composta por métodos e indicadores que permitem avaliar a posicao

relativa dos agentes (pesquisadores, instituicdes, paises, entre outros) de determinado campo
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do conhecimento. Mesmo com vies estritamente numérico, ela permite mapear o desempenho
de um campo cientifico especifico Vinkler (2010). Tal viés pode ser justificado em funcdo da
impossibilidade de se obter toda informacdo e conhecimento de determinado objeto,

capturando-se uma parte do mesmo com o intuito de entende-lo melhor Chen et al. (2011).

O termo Cientometria foi cunhado pelo matemaético, filésofo e polimata russo V.V.
Nalimov em 1971 Mingers; Leydesdorff (2015). Porém, Merton e Garfield (1986) consideram
Derek J. de Solla Price como sendo o grande autor seminal do campo, pois segundo 0s mesmos,
foi o autor que causou maior impacto no mundo ocidental neste tipo de pesquisas Garfield
(2009).

A diferenca entre a Cientometria, a Bibliometria, a Infometria e a Cybermetria recai
principalmente nas ferramentas utilizadas pelas mesmas, as quais sdo mais adequadas aos seus
objetos de estudo. Assim, a Bibliometria estd focada na contagem e categorizacdo das
publicacdes, a Cientometria estd focada na avaliacdo de atributos de determinado campo
cientifico, a Infometria estd focada nos atributos quantitativos de qualquer tipo de informacao
(independente do grupo que se relaciona com ela) e a Cybermetria ou Webmetria € a Infometria
aplicada ao conteddo online (NICOLAISEN, 2009; MINGERS; LEYDESDORFF, 2015).

Desde seu nascimento enquanto campo de estudos, a Cientometria se baseou na
Bibliometria e na analise de redes sociais. A primeira, para analisar as publicacdes e seus
desdobramentos em si, a segunda para analisar o comportamento social de determinado campo
em termos das redes formadas via citacBes, coautorias e palavras-chave Chen et al. (2011 e
Leydesdorff (2001b).

Dessa maneira, a Cientometria se utiliza da Anélise de Redes Sociais, a qual é apresentada

em maiores detalhes na sesséo seguinte.
2.2.1.2.1. Analise de Redes Sociais

Atualmente, o desenvolvimento cientifico ocorre prioritariamente por meio da
cooperacdo entre autores. Prova disto s@o 0s grupos de pesquisa, que vém crescendo em

progressdo geométrica desde a metade do século passado Watanabe et al. (2013).

Yayavaram e Ahuja (2008) afirmam que no ambiente académico atual as estruturas de
conhecimento sdo caracterizadas por grupos densos de pesquisadores e institui¢cdes. Tal fato se
torna especialmente relevante uma vez que o tamanho da base de conhecimento de uma
organizacao esté diretamente relacionado ao seu poder de inovar. Por isso, Wasserman e Faust

(1994) afirmam que as ferramentas de analise de redes sociais (social network analysis — SNA)
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vem atraindo cada vez mais a atengéo e curiosidade de pesquisadores das ciéncias sociais e do

conhecimento.

A andlise de redes sociais ¢ uma metodologia usada para avaliar o comportamento de
determinados atores que se conectam em funcdo de critérios em comum, com reflexos em um
contexto social. O objeto de estudo da SNA ndo é o individuo em si, mas o papel que ele exerce
dentro de um contexto interligado especifico Souza; Quandt (2008). Assim, tém-se o foco da
pesquisa na estrutura do grupo, realizando contraponto ao individualismo metodoldgico, onde
o foco esta apenas nos atributos dos componentes do grupo. Portanto, ao invés da analise de
atributos, parte-se também para uma analise de dados relacionais, que refletem como as relacbes

influenciam os individuos em contextos especificos Scott (2000).

Em suas origens, a SNA foi inspirada pelo trabalho sociométrico e psicométrico de Jacob
Moreno desenvolvido nas décadas de 1920 a 1940 Scott (2000 e Toeman (1949), nos
experimentos de Antropologia Social conduzidos por Elton Mayo em Hawthorne, nas décadas
de 1920 e 1930 Franke; Kaul (1978), na corrente estruturalista da sociologia de Durkheim, na

algebra relacional e nas Teorias do Grafos e dos Grupos Borgatti et al. (2009).

A Teoria dos Grafos, elaborada inicialmente por Konig em 1936 e desenvolvida por
Lewin, Moreno e Heider, consiste de um conjunto de axiomas matematicos e formulas que

descrevem os padrdes encontrados nos gréficos das redes Scott (2000).

Vaérios estudos empregaram a SNA em contextos organizacionais, tanto em nivel
interpessoal, quanto em nivel interinstitucional. Tais estudos podem ser classificados em dois
grupos: aqueles cujo objeto é o capital social e aqueles cujo o objeto é o desenvolvimento da
rede em si. Na Cientometria utilizam-se ambas as analises e, portanto, lanca-se mao de todas as
ferramentas e indicadores disponiveis Carpenter et al. (2012). Dentro desse escopo, Tsai (2001)
afirma que as unidades organizacionais que se posicionam melhor em uma rede séo capazes de

obter melhor desempenho que as demais.

Pesquisadores perceberam que aspectos relevantes sobre o contexto social do
desenvolvimento cientifico como os padrfes de parentesco, a estrutura social, as relacfes entre
diretores, entre outros, poderiam ser avaliados por meio de dados relacionais como contatos,
conexOes e atividades grupais Scott (2000). Assim, a SNA se mostra como ferramenta

cientométrica adequada para apreender os fenémenos sociais dos campos cientificos.

Devido a complexidade matematica e estatistica empregada nos calculos dos indicadores

e métricas, este campo do conhecimento vem se desenvolvendo juntamente com o0 as
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ferramentas de tecnologia da informacéo. Assim, observa-se ao longo das ultimas décadas e na
atualidade um desenvolvimento significativo de suas capacidades analiticas Scott (2000).

Em se tratando do desenvolvimento da SNA como um paradigma de pesquisa, Freeman
(2004) aponta quatro abordagens-chave que remetem a utilidade da ferramenta. A primeira
delas é o foco em visualizagbes. Mapas de desenvolvimento cientifico s&o elaborados a partir
das diversas redes formadas nos estudos. A principal funcdo desses mapas € permitir uma
visualizacdo holistica das redes e possibilitar uma compreensao espacial dos fenbmenos sociais
Borner; Scharnhorst (2009). A segunda abordagem-chave € a l6gica estrutural, onde se baseiam
as analises cientométricas com seus diversos indicadores. A terceira abordagem repousa no uso
extenso da matematica, notadamente para quantificar a estrutura das redes e seus atributos,
permitindo as analises comparativas. A Ultima abordagem esta relacionada ao uso macico de
recursos computacionais, uma vez que diversos softwares foram elaborados e continuam se

aprimorando com foco estrito nesse campo de estudos.

As principais andlises de redes sociais possiveis versam sobre a posic¢do relativa de cada
ator em determinada rede e sua influéncia na mesma. Por ator, entende-se o elemento de
interesse do pesquisador. A rede entdo é formada pelos elos ou lacos que conectam os diversos
atores da rede. Um ator que possui elo direto com outro ator é chamado de alter deste. Estas
conexdes sao definidas em funcdo de um atributo em comum que os atores possuem. No caso
do presente estudo, coautorias, cocitacfes, co-ocorréncia de palavras-chave e acoplamentos
bibliograficos sdo os elos que unem, autores, publicacdes, instituicdes de pesquisa e paises Van
Eck; Waltman (2014).

Por meio dos sociogramas, que sdo a representacdo grafica das relacBes sociais, tém-se
uma visdo dos canais por onde informacfes sdo passadas entre os integrantes do grupo, dos
lideres, liderados, atores de maior prestigio, entre outras caracteristicas que indicam como a
estrutura influencia o papel de cada um. Nesses graficos, podem ser avaliados ao mesmo tempo,

tanto atributos individuais, quanto atributos relacionais Scott (2000).

Em termos categoricos, as redes sociais podem ser classificadas como 1-mode, onde as
relagbes sdo estabelecidas entre atores do mesmo tipo e 2-mode onde as relagbes séo
estabelecidas entre atores de tipos diferentes. No primeiro caso, 0s atores séo representados nos
gréficos de maneira semelhante, apenas variando os atributos individuais. No segundo caso,
utilizam-se simbolos diferentes de representacdo (e.g. circulos e quadrados). Neste estudo,

utilizaram-se somente redes 1-mode.
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As redes podem ser direcionais, quando a relacdo entre os atores é assimétrica ou nao
direcionais, quando sdo estabelecidas relagdes em igualdade de condi¢des. No primeiro caso,
utilizam-se setas para representar graficamente os elos, no segundo, utilizam-se apenas tracos.
Além dessa classificacdo, as mesmas podem ser dicotdmicas, quando apenas existe ou ndo o
elo, ou valoradas, quando a forca do elo € mensurada. Nesse caso, a espessura do traco ou 0
valor mensurado da forca do elo sdo apresentados Scott (2000).

As redes bibliométricas normalmente sdo valoradas. As relacdes mais estudadas sao de
citacdo, co-ocorréncia de palavras-chave e co-autoria. No caso das relacdes de citacdo, pode-se
fazer uma distingdo adicional entre relacbes de citagOes diretas, relagdes de cocitacdes e
relacfes de acoplamento bibliogréafico Van Eck; Waltman (2014).

A cocitacdo ocorre quando duas publicacdes sdo citadas por uma terceira publicacdo. A
forca do elo entre publicacBes que foram citadas nas mesmas obras depende da quantidade de

vezes em que isso ocorreu. A Figura 1 apresenta graficamente esta relacéo.

Figural- Elo de cocitagéo

Publicacao Publicacdo

Publicagdo

Fonte: o autor.

Conforme apresentado na Figura 2, o acoplamento bibliografico acontece quando duas
publicacdes citam 0 mesmo trabalho. Ou seja, nesse caso, o elo criado é o oposto da cocitacéo.
Nesse caso, a forca dos elos depende da quantidade de referéncias em comum que as obras

possuem.

Figura2 - Elo de Acoplamento Bibliogréafico
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Publicagao

Publicacdo Publicacdo

Fonte: o autor.

A citacdo direta (ou citacdo cruzada) é formada quando uma obra cita ou € citada por
outra. No presente estudo, as relagcdes de citacdo direta serdo dicotbmicas, ou seja, ndo serdo
direcionais. A Figura 3 apresenta graficamente essa relacao.

Figura3 - Elo de citagdo direta

Autor/Inst./Pais Autor/Inst./Pais

Fonte: o autor.

A Figura 4 apresenta o elo de co-ocorréncia de palavras-chave que é criado a partir da
utilizacdo dos mesmos termos nos titulos, resumos ou palavras-chave de obras distintas. Quanto

mais palavras em comum, maior a forca do lago entre os atores (publicacdes).

Figura4 - Elo de co-ocorréncia

Palavra-chave

Publicagao Publicagao

Fonte: o autor

As redes de coautoria ocorrem quando dois ou mais pesquisadores, instituicdes ou paises
(nivel micro, meso e macro de andlise, respectivamente) publicam uma obra em conjunto.
Quanto mais artigos escritos juntos, maior a forca dos lacos. A Figura 5 apresenta graficamente

esse tipo de elo.

Figura5- Elo de coautoria
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Publicacdo

Autor/Inst./Pais Autor/Inst./Pais

Fonte: o autor

As andlises de redes sociais podem ser desenvolvidas em trés principais vertentes, a saber
Hanneman; Riddle (2005):
e Propriedades estruturais: centralidade, ego, distancia, densidade, transitividade e

coesao.

e Papéis e posicdes: clusters, equivaléncia estrutural, automdrfica e regular,
blockmodels.

e Andlise Estatistica: relagdo entre variaveis de redes, avaliacdo longitudinal,
modelos de regresséo.

Em se tratando das propriedades estruturais, a densidade é a medida que avalia a
proporcéo de lacos da rede, dentre o numero total possivel. Essa medida € utilizada para indicar
o0 nivel de proximidade entre os atores da rede Souza; Quandt (2008). O grau médio representa
a média aritmética de lacos entre os atores Hanneman; Riddle (2005) e também indica o nivel
de proximidade entre os atores. Os componentes s&o as sub-redes existentes dentro de redes
maiores. O diametro é a maior distancia possivel, medida em quantidade de lacos, dentre os
atores de uma mesma rede Souza; Quandt (2008). A distancia média representa a média
aritmética das distancias entre os atores. A transitividade mede a densidade de conexdes em
triades, considerando o numero de triades transitivas (em que os trés atores estdo conectados)
dividido pelo nimero total de triades com potencial para serem transitivas Hanneman; Riddle
(2005).

Os atores proeminentes sdo aqueles que exercem maior poder e controle na rede, pois
estdo envolvidos em mais relacionamentos com outros atores Wasserman; Faust (1994). Para
se avaliar o qudo influente um ator é, ndo existe preocupagdo direta com a dire¢cdo do
relacionamento ja que o principal é quantos la¢os o ator possui. A centralidade é a medida dessa
proeminéncia podendo ser de trés tipos: de grau, de proximidade e de intermediacdo. O primeiro
tipo esta ligado ao nimero de lagos que o ator possui com os demais. O segundo com a relagdo

entre as distancias de um ator com os demais. O terceiro diz 0 nimero de vezes que um ator
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pode intermediar as relacGes entre os demais atores Faust; Wasserman (1992). Estes indicadores
podem sinalizar certo nivel de homogeneidade entre os atores Freeman (2004).

Utilizam-se os termos buracos ou lacunas estruturais para definir a separacdo e conexao
entre os contatos ndo redundantes da rede. Como resultado da existéncia de buracos estruturais,
dois contatos provém beneficios que sdo aditivos ao invés de repetitivos. Existem dois tipos de
redundancia que devem ser evitados. Por Coesédo e por equivaléncia estrutural. No primeiro
caso, 0s contatos da rede mantém relacionamentos diretos, no segundo, esses relacionamentos
sdo indiretos. Independentemente do tipo de redundancia, o resultado é o mesmo, ndo se agrega
valor a rede, pois a informac&o que pode ser obtida é a mesma. Nesse sentido, héa dois conceitos
que elucidam os ideais na gestdo dos contatos: tamanho efetivo da rede (effsize) e eficiéncia. O
primeiro indica 0 nimero de contatos ndo redundantes, os quais podem maximizar o retorno
dos buracos estruturais. O segundo esta relacionado a eficiéncia desses contatos, ou seja, qual
0 possivel retorno de um investimento em um alter. Assim, um ator pode ser efetivo sem ser
eficiente e eficiente sem ser efetivo Burt (2004 e Granovetter (1973). Esses dois indicadores
podem ser agregados a um terceiro, 0 nimero de buracos estruturais que existem a partir de
determinado ego. Esses indicadores sdo importantes, pois indicam influéncia nas redes,

inovacédo e autonomia Burt (1992).
2.3 Responsabilidade Social Corporativa

As diversas mudancas de ordem econémica, politica, social, cultural e ambiental pelas
quais o planeta passou nas ultimas décadas deixaram claro que existe a necessidade de
reavaliacdo do modo de vida das sociedades (FERNANDES, 2000).

Desde os tempos mais remotos, existem agdes que podem ser enquadradas como de
gestdo social ou ambiental, mas em termos organizacionais, os primeiros indicios destas
transformagdes apareceram na década de 1950, com o livro “Social Responsibilities of the
Businessman” de Howard R. Bowen e as repercussdes do acidente na baia de Minamata, no
Japdo. Tais marcos indicaram o inicio da transformacéo de paradigmas entre um planeta com
recursos ilimitados e um planeta que, cada vez mais, se mostrava fragilizado ante a exploragéo

humana Nascimento (2007).

Nos dias atuais, as a¢Oes sustentaveis observadas anteriormente ainda ndo séo adotadas
por parcela das empresas, nem as empresas que as adotam hoje, sempre o fizeram. Conforme

mencionado, a partir das discussdes iniciadas na metade do século passado, as organizacdes
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foram confrontadas com desafios que até entdo ndo consideravam em suas analises e tiveram

que ir gradualmente se adaptando aos mesmos Elkington (1997).

Estas praticas vieram em resposta as exigéncias do mercado e forcaram e estdo forcando
as empresas a ampliarem suas politicas (Lo e Sheu, 2007). Portanto, novas variaveis e papéis
s80 necessarios para a sobrevivéncia das organizag6es (Donaire, 1994). De acordo com Barbieri
(2004), estas pressdes podem ser também por parte do governo e da sociedade como um todo.

Com intuito de entender o desenvolvimento das a¢fes sustentaveis, mais especificamente
ambientais, no meio corporativo, diversos pesquisadores desenvolveram categorizacdes para as
empresas. Hart (2006) identificou as etapas pelas quais as empresas passaram e passam na
tentativa de se adaptarem as novas demandas, etapas estas apresentadas na Figura 6.

Figura 6 - Etapas da Gestdo Ambiental

1945-1960 Meados da década de 1990 —presente
Polui¢ao Além da revolugio verde
Negagio * Tecnologia limpa
“Cheiro de dinheiro” * Visdo de sustentabilidade
(esquecido) (forga positiva)
A
Obrigacao : Reorientagao
1

Décadas de 1970-80 Meados das décadas de 1980-90
Regulamentagao Revolucao verde

Fim da linha Oportunidade * Prevengdo da poluigao
“Pagar para reduzir —_— * Manejo de produto

os impactos negativos” “Ecoeficiéncia”

(trade-off) (ganha-ganha)

Fonte: Hart, 2006.

A primeira etapa foi a negacéo da responsabilidade sobre o meio ambiente. Nesta fase as
empresas desconheciam ou ignoravam as repercussdes de suas a¢Oes sobre a natureza. Ela
surgiu com a prépria revolucdo industrial e atingiu o seu &pice durante a segunda guerra
mundial, quando assim o paradigma norteador das acGes empresariais era o desenvolvimento
econémico. Assim, qualquer fator que ndo trouxesse retorno financeiro as empresas nao era
levado em consideracdo quando do planejamento das mesmas. Notadamente, governos,
mercados e sociedades desconheciam os impactos deletérios dessas atividades, pensando ainda
sob uma Gtica ingénua de que o planeta seria capaz de suprir todas as necessidades de recursos
Hart (2006).
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Conforme explicitado anteriormente, em meados do século XX, uma nova maneira de
enxergar as atividades humanas foi surgindo. Essa visdo mais amadurecida, que passou a
considerar a escassez de determinados recursos, principalmente os ndo renovaveis, e também
as perdas naturais de outros tipos, impulsionou os legisladores a regularem diversos setores
econdmicos com o intuito de reduzir os danos ambientais. Dessa maneira, mecanismos de
controle ambiental passaram a ser obrigatdrios e as empresas tiveram que comecar a considerar
aspectos ambientais em suas decisdes. Portanto, na segunda etapa, tecnologias de reducéo do
impacto ambiental, notadamente conhecidas como “end-of-pipe” em alusdo a sua eficacia e
propositos, foram adotadas visando a adequacgdo as exigéncias. O paradigma norteador da
gestdo era que tais acOes ndo passavam de obrigacOes que minavam a competitividade das
empresas Hart (2006).

A terceira etapa, ocorrida entre meados das décadas de 1980 e 1990 se configura como
uma disrupgao ao pensamento anterior. A partir das oportunidades vislumbradas com a reducéo
de custos e do marketing ambientalmente correto, as empresas passaram a perseguir tais
vantagens. Percebeu-se entdo os potenciais econémicos advindos de tais praticas. Nessa fase,
passa-se a pensar no conceito de ecoeficiéncia e as acles sustentaveis de prevencdo tomam
proporcdes maiores no pensamento organizacional. Dessa forma, novas tecnologias e processos

séo incorporados para essa finalidade Hart (2006).

A quarta etapa teve seu inicio em meados da década de 1990 e se estende aos dias atuais.
Trata-se de uma reorientacdo onde a sustentabilidade passa a se integrar de maneira mais
profunda nas estratégias organizacionais. 1sso porque o amadurecimento do tema, 0s tratados
assinados e a publicacdo de estudos relativos aos impactos ambientais esta, inexoravelmente,
transformando o ambiente de negdcios. Assim, a sustentabilidade passa a ser entendida como
uma filosofia aderida a cultura organizacional e ndo mais trata-se de um assunto relativo apenas

a cadeia produtiva e a oportunidade de negécios Hart (2006).

Estas etapas mapeadas por Hart (2006) elucidam os dilemas e possibilidades pelos quais
as empresas passaram e passam. Tais situacdes demonstram a importancia de uma gestéo
esclarecida e profissional. Na historia, tal questdo ficou clara pelo choque entre duas teorias: a

Teoria dos Shareholders e a Teoria dos Stakeholders.

A primeira teoria, defendida abertamente por Friedman (1970), enxerga as organizacdes
como algo desprovido de responsabilidades, a ndo ser a de prover lucro. Nesse sentido, sob uma
perspectiva utilitarista, as organizac6es sdo vistas apenas como ferramentas a servico de seus

donos e, portanto, quando um executivo pensa em uma acdo que, estritamente, ndo gera retorno
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para os acionistas, ele esta executando mal seu trabalho. Consequentemente, ele estd, também,

indo contra a sociedade.

Esta teoria poderia ser considerada valida se os mecanismos de avaliacdo da performance
financeira de uma empresa por si s6 garantissem o aumento de valor da mesma. Assim, as
criticas despontadas sobre a mesma versam sobre as ilusfes de se confiar estritamente em

indicadores financeiros Clarkson (1995).

A segunda teoria, fundamentada no trabalho de Freeman (1984) e complementada por
Wartick e Cochram (1985) é conhecida como teoria dos Stakeholders. De acordo com seus
pressupostos, a boa gestdo ndo é aquela apenas focada em um Unico stakeholder, o dono da

empresa, mas sim em um grupo de stakeholders, considerados primarios.

O que determina se um stakeholder € primario ou secundario € o tipo de relacionamento
que estabelece com a empresa. Assim, os stakeholders primarios sdo aqueles que, caso nao
satisfeitos, impactam diretamente na sobrevivéncia da empresa. Trata-se dos fornecedores,
donos, clientes, dentre outros. J& os secundarios, sdo aqueles que tém seu comportamento
influenciado pela empresa, mas que nao colocam a sobrevivéncia da empresa em risco Clarkson
(1995).

Segundo a teoria dos stakeholders, uma boa gestdo depende do balanceamento das
decisdes em prol de todos os stakeholders primérios. Essa teoria vai ao encontro da RSC quando
se considera que a sociedade em si ndo existe tangivelmente, mas sim é representada por cada
tipo de stakeholder Clarkson (1995).

Essa maneira de enxergar a RSC parte da premissa que nem sempre é facil definir e
encontrar meios de avaliar a performance social das empresas ou a capacidade das mesmas em
responder aos anseios sociais. 1sso porque o significado da palavra social pode ser ambiguo.
Para facilitar essa tarefa, Clarkson (1995) sugere dividir as analises sobre o tema em trés niveis:

institucional, organizacional ou individual.

No primeiro nivel, institucional, estdo alocadas as questdes de carater social. Ou seja,
aquelas ja previstas pela legislacdo. Essa divisdo € Util, pois parte da premissa que, uma questao
relevante para a sociedade naturalmente desencadeia uma alteracdo nas leis vigentes. Dessa
forma, uma organizagdo que cumpre as leis, esta sendo socialmente responsavel, uma vez que

esta cumprindo uma norma socialmente determinada Clarkson (1995).

No nivel organizacional, avalia-se o comportamento da empresa quanto a escala Reativa-

Defensiva-Acomodativa-Proativa, inicialmente vislumbrada por Mcadam (1973) e elaborada
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por Carroll (1979) e também utilizada por Wartick e Cochram (1985). No Quadro 3 apresentam-
se as atitudes das empresas quanto a suas praticas de RSC.

Quadro 3 - Escala Reativa-Defensiva-Acomodativa-Proativa

Categoria Postura ou Estratégia Desempenho Ponto de vista
i Negar a Menos do que 0 Lutar o maximo
Reativa 1 .
responsabilidade esperado possivel
Admitir a Fazer apenas o
Defensiva responsabilidade, O minimo esperado pe
o requerido
mas combaté-la
: Aceitar a . .
Acomodativa responsabilidade Tudo que é esperado Ser progressivo
Proativa Antempgr Mais do que o Liderar a industria
responsabilidade esperado

Fonte: Adaptado de Clarkson (1995) e Mcadam (1973)

Esta escala se mostra especialmente util quando aplicada a gestdo dos diversos tipos de
stakeholders. Assim, tanto a responsabilidade social corporativa, quanto a responsividade social
corporativa podem ser facilmente mensuradas por meio dessa classificagdo Clarkson (1995).

No nivel individual, a RSC deve ser avaliada sobre as questdes éticas e de principios
morais dos gestores. Assim, o bom administrador é aquele focado em fazer a empresa agir
coerentemente nos niveis institucional e organizacional. Estas anélises se mostram Uteis, pois

facilitam a definicdo do conceito de RSC e sua aplicagdo e validacdo empirica Clarkson (1995).

Vithessonthi (2009) procurou identificar como os diretores e gestores das empresas, em
especial das multinacionais, tomam decisfes estratégicas acerca da RSC (em especial do
aspecto ambiental). Para o autor, o principal fator determinante para a ndo consideracdo da RSC
na formulacdo estratégica estd na crengca de que investir na mesma pode prejudicar o
desempenho da empresa no curto prazo. 1sso porque as analises de investimento passam pelo
escrutinio contabil (taxa interna de retorno, valor presente liquido, etc), focado no curto prazo,
dificultando a escolha de modelos mais abrangentes. Este estudou trouxe a tona as dificuldades
dos gestores em se posicionar sustentavelmente. Uma das formas elencadas pelo autor
mencionado de se contrapor a essa condi¢do é baseada no incentivo dos governos as empresas
sustentaveis. Independente de subsidios ou agdes governamentais, Araujo (2013), Gomes e
Tortato (2011) e McWilliams e Siegel (2000), afirmam que ndo se sabe ao certo 0s impactos
que a adoc¢do da RSC pode provocar no desempenho econémico das empresas. Isso porque ha
divergéncias e contradi¢cGes nos resultados dos estudos que se propuseram a investigar esta

correlagéo.
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Em termos historicos, analisando sob a perspectiva das empresas, Carroll (1979) afirma
que a responsabilidade nos negdcios comecou a ser discutida no inicio do século XX, porém
carecia de uma definicao clara sobre o que exatamente tratava. Diversos pesquisadores, com 0
passar do tempo, entenderam a RSC de maneiras muito particulares e muitas vezes conflitantes.

O Quadro 4 ilustra essas diferentes visoes sobre a RSC.

Quadro 4 - Diferentes Visbes Sobre a RSC

Geracdo exclusiva de lucro Friedman (1970)

Indo além da geracdo de lucro Davis (1960) e Backman (1975)
Indo além das exigéncias econdmicas e legais | McGuire (1963)

Atividades voluntarias Manne; Wallich (1972)

Atividades econbmicas, legais e voluntarias | STEINER (1975)

Circulos concéntricos cada vez mais amplos | Davis; Blomstrom (1975)

Preocupacgédo com sistema social mais amplo | Eells; Walton (1961)

Responsabilidade em areas de problemas | Hay et al. (1976)

sociais

Capacidade de resposta a demandas sociais | Ackerman; Bauer (1976) e Sethi (1975)
Fonte: Carroll, Archie B. (1979)

Assim, com intuito de facilitar a compreensdo sobre o tema e ajudar a determinar suas
bases teoricas, Carroll (1979, p.500) definiu a RSC como aquela que “engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem das empresas em determinado
momento”. Dessa maneira, ele buscou captar as ideias precedentes e organiza-las. A ideia
defendida por esse pesquisador € que essas quatro dimensdes podem coexistir, mas ndo estao
necessariamente correlacionadas. Assim, uma empresa para se legitimar, deveria desenvolver

e implementar a¢des considerando todas essas esferas.

Em 1991, com intuito de facilitar a compreensdo sobre o tema, organizou as quatro
dimens6es da RSC em uma piramide, tendo na sua base a responsabilidade econémica e no seu
topo a responsabilidade discricionaria, agora chamada de responsabilidade filantropica. Esta
piramide, apresentada na Figura 7 indica a ordem em que a RSC deve ser estabelecida, devendo

ser pensada da base para o topo Carroll (1991).
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Figura7 - Pirdmide da Responsabilidade Social Corporativa

RESPONSABILIDADES
FILANTROPICAS

Ser um bom cidaddo corporativo.
Contribuir com recursos para a
comunidade, melhorar a qualidade

de vida.
RESPONSABILIDADES
ETICAS
Ser ético.

Obrigagdo em fazer o que € certo ¢
justo.
RESPONSABILIDADES
LEGAIS

Obedecer alei.
Alei é a codificacdo social do que é certo ou errado.
Jogar conforme as regras do jogo.

RESPONSABILIDADES
ECONOMICAS

Ser lucrativo.
A fundagdo sobre qual todas as outras
responsabilidades se apoiam.

Fonte: (CARROLL, 1991, p.42)

Cada uma destas dimensdes (responsabilidades) da RSC sdo definidas por Carroll (1991)
por meio de cinco proposi¢des de importancia, que sao apresentadas no Quadro 5 e que refletem
as acOes esperadas das empresas quanto a adequacdo para cada tipo de responsabilidade.

Quadro 5 - Dimensbes e acBes da RSC

Econdmica

Legal

Etica

Filantropica

Ter um desempenho
consistente,
maximizando 0S
retornos por agéo.

Ter um desempenho
consistente com as
expectativas do
governo e das leis.

Ter um desempenho
consistente com 0s
costumes sociais e as
normas éticas.

Ter um desempenho
consistente com as
expectativas de
caridade e filantropia
da sociedade.

Estar comprometido
em ser 0 mais
lucrativo possivel.

Obedecer as leis em
todas as esferas do
governo.

Reconhecer e
respeitar normas
novas ou que
evoluiram sob a otica
ética e moral.

Assistir as obras de
arte e performances
em geral.
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Manter uma posicdo | Ser um cidaddo | Prevenir que as | Gestores e
competitiva forte. corporativo tenaz no | normas éticas sejam | empregados
cumprimento da lei. | comprometidas para | participem em
garantir 0 | atividades
atingimento de metas | voluntarias e de
corporativas. caridade em suas
comunidades locais.
Manter um alto nivel | Definir uma empresa | Definir uma empresa | Prover  suporte a

€ normas.

de eficiéncia | de  sucesso pelo [ de sucesso  pelo | instituicdes de ensino
operacional. cumprimento cumprimento do que | pablicas e privadas.
integral das leis. é esperado
eticamente e
moralmente.
Definir uma empresa | Fornecer bens ou | Reconhecer que a | Assistir
de sucesso  pela | servicos que atendam | integridade voluntariamente  0s
lucratividade aos requisitos | corporativa e 0 | projetos que visem 0
consistente. minimos legais. comportamento ético | aumento da
vao além do mero | qualidade de vida da
cumprimento de leis | comunidade.

Fonte: Carroll (1991, pp. 40-41)

Avangando as discussdes sobre o assunto, o termo “desempenho social corporativo”

surgiu como uma acep¢do mais ampla da RSC. Esse conceito esta sobreposto a ideia de que as
acOes responsaveis devem ser implementadas e mensuradas como qualquer outro indicador
vital da empresa Carroll (1991). Pode-se assim afirmar que o mesmo foi um precursor da
avaliacdo de desempenho econdmico, social e ambiental proposta por Elkington (1997)
conhecida como teoria dos trés pilares ou triple bottom line (TBL ou 3BL).

Para este autor, esse conceito € um avanco na avaliacdo do desempenho corporativo, mas
ainda é limitado para definir os desafios que as empresas terdo que atravessar nas proximas
décadas. O pesquisador analisa sete fatores que podem impactar o desempenho das
organizacOes, conforme adaptado no Quadro 6.

Quadro 6 - Fatores de impacto nas organizacfes pela RSC

Cada vez mais, 0s mercados se tornam
fluidos, sendo capazes de engolir empresas
ou até mesmo industrias inteiras. O principal
aprendizado serd identificar essas novas
condicbes de mercado e os fatores
desencadeadores desses processos.

O maior problema para 0s gestores
atuais é entender que as organiza¢bes nédo
podem apenas se contentar em gerar valor
econdmico, mas sim valores sociais, éticos e
colaborativos.

Velocidade das Mudancas

Deslocamento dos valores humanos
e sociais
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Transparéncia nas operacoes e
posturas empresariais

Cada vez mais, ha pressbes legais e
populares focadas na obtencdo de
informacdes.

Controle sobre o ciclo de vida dos
produtos

A responsabilidade das empresas sobre
cada item produzido agora nao se restringe
mais somente as plantas das fabricas, mas
também a todo o ciclo de vida do produto.

Aliangas se sobressaem como uma
nova revolucao

Empresas e outras organizagOes teréo
que se unir buscando sinergias antes nédo
possiveis.

Nova compreensdo do tempo no
mundo globalizado

Necessidade de criar um planejamento
de longo prazo, baseado na necessidade das
geracOes futuras, porém com baixo nivel de
certeza sobre os eventos vindouros

Préticas de governanca corporativa

O conselho diretor ¢ ativo em seguir a
teoria dos trés pilares pode ser decisiva no
posicionamento adequado da empresa junto
ao seu contexto e as principais demandas
ambientais.

Fonte: ARAUJO (2013, pp. 20-22 adaptado de Elkington (2012)

Mais recentemente, Schwartz e Carroll (2003) reformularam a proposta de Carroll (1991)

e reduziram a RSC em apenas trés dimensBes (econdmica, legal e ética), cujo cruzamento

resulta em sete categorias, onde as a¢des sdo alocadas. Este novo modelo surgiu apos a reflexdo

sobre as a¢Oes filantropicas ndo serem consideradas responsabilidade de uma organizacéo.

Outro aspecto revisto pelo novo modelo foi quanto a forma de apresentacéo e interpretacao do

mesmo. Assim, ao invés de se entender as acdes de RSC em formato piramidal, onde uma

responsabilidade ascende sobre as demais em termos de importancia, adotou-se o modelo

integrativo, apresentado na Figura 8.
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Figura8 - O modelo de trés dominios da responsabilidade social corporativa

Puramente Etica

Econdmica/
Etica

Econdémica/
Legal / Etica

Puramente
Econdmica

Puramente
Legal

Econémica/
Legal

Fonte: Schwartz; Carroll (2003).

Sobre a questdo das teorias que ddo suporte a Responsabilidade Social Corporativa,
Garriga e Melé (2004) observaram que as mesmas podem ser genericamente analisadas sob
quatro Oticas. 1- atingir objetivos que produzam lucros de longo prazo; 2- usar o poder
organizacional de maneira responsavel; 3- Integrar as demandas sociais; e 4- contribuir para
uma boa sociedade ao fazer o que é eticamente correto. Dessa maneira, estes pesquisadores
classificaram as teorias que fundamentam a RSC em quatro categorias, a saber: teorias
instrumentais, teorias politicas, teorias integrativas e teorias valorativas. No Quadro 7

apresenta-se 0 resumo dos estudos conduzidos por varios autores.

Conforme Garriga e Melé (2004), as teorias instrumentais sdo aquelas que consideram a
RSC como uma maneira de atingir melhores resultados econdmicos e, portanto, aumentar o
valor da empresa. S&o as teorias mais antigas e tiveram grande aceitagédo. Estas teorias ndo sdo
contra a filantropia diretamente, desde que estas possam gerar retornos financeiros. Em fungéo
delas, diversos estudos foram conduzidos no intuito de verificar se adotar praticas de RSC
poderia aumentar o desempenho econémico das empresas. Elas sdo divididas em trés grupos: o
primeiro esta relacionado a maximizacédo de valor para os acionistas, 0 segundo as estratégias

para se obter vantagem competitiva e o terceiro as a¢es de marketing de causa e efeito.

As teorias politicas séo focadas na relagdo entre as empresas e a sociedade. Também séo
classificadas em trés grupos: o primeiro, parte da premissa que a empresa € uma instituicdo
social e deve usar seu poder responsavelmente, o segundo avalia a relacdo entre a empresa e a
sociedade como um contrato social e o terceiro enxerga a empresa como um cidadao

corporativo, que deve pensar nos direitos, responsabilidades e aliangas que estabelece.
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As teorias integrativas estdo focadas em entender e explicar como as empresas lidam com
as demandas sociais, considerando que as organizacOes dependem dessas para sua existéncia,
continuidade e crescimento. Elas podem ser divididas em quatro grupos. O primeiro esta focado
no gerenciamento de demandas sociais, assim a organizacao deve sempre verificar se suas acdes
estdo atendendo as expectativas sociais. O segundo grupo pensa sob a 6tica do principio da
responsabilidade publica, em que a empresa busca legitimar-se por meio das leis e politicas
publicas. O terceiro grupo foca na gestdo balanceada dos interesses dos diversos stakeholders
que podem afetar diretamente a empresa. O quarto grupo busca a legitimidade ao desempenhar

bem suas agdes sociais.

As teorias éticas dizem respeito aos principios que norteiam as decisfes certas para se
alcancar uma boa sociedade. Sao divididas em quatro grupos: o primeiro, considera que 0s
gerentes devem manter um relacionamento de confianca com os stakeholders. O segundo é
baseado na declaracdo universal dos direitos humanos, escrita em nove principios, que
considera os direitos humanos, o trabalho e 0 meio ambiente. O terceiro grupo é baseado no
conceito de desenvolvimento sustentavel apresentado no relatério Brundtland e apresenta
aplicacdo mais global, porém com repercussées diretas nas empresas. O quarto grupo, ainda

ndo tdo consolidado, considera 0 bem comum como o referencial para as agfes de RSC.

Quadro 7 - Teorias e abordagens sobre a RSC

Instrumentais
(Focadas em atingir
objetivos econbémicos
por meio de atividades
sociais)

visdo dos recursos naturais
da empresa
e Estratégias para a parte de

Tipos de Teorias Abordagens Descri¢do sumaria Referéncias-chave
Maximizacdo  de | Maximizacdo de valor de | Friedman (1970) e Jensen
valor para o | longo prazo (2002)
acionista
Estratégias para | e Investimento social em um | Porter; Kramer (2002), Hart
reorias | vsem contets competto | {199 Lt 0550
petitiva e Estratégias baseadas na

Christensen (2002) e Prahalad
(2002)

baixo da piramide

econbmica
Marketing de causa- | Atividades altruistas | Varadarajan; Menon (1988) e
efeito socialmente reconhecidas | Murray; Montanari (1986)

usadas como instrumento de
marketing

Teorias politicas
(Focadas no uso
responséavel do poder das
empresas na arena
politica)

Constitucionalismo | Responsabilidade social das | Davis (1960)
corporativo empresas surge a partir da
quantidade de poder social que
elas tém
Teoria integrativa | Assume que o contrato social | Donaldson; Dunfee (1994,
do contrato social entre empresas e a sociedade | 1999)
existe
Cidadania A empresa é enxergada como | Wood;  Lodgson  (2002),

corporativa

um cidaddo com certo
envolvimento na comunidade

Andriof; Mclntosh (2001) e
Matten; Crane (2005)
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Teorias

Integrativas
(Focadas na integracéo
das demandas sociais)

Gerenciamento de
demandas

Processos de resposta
corporativa a questdes sociais
e politicas que podem impactar
na empresa

Sethi  (1975), Ackerman
(1973), Jones (1980), Vogel
(1986) e Wartick; Mahon
(1994)

Responsabilidade
publica

As leis e politicas publicas sdo
a referéncia para avaliar o

Preston; Post (1975, 1981)

desempenho social das
empresas
Gestdo de | Gerencia o0s interesses dos | Mitchell et al. (1997), Agle et

stakeholders

stakeholders da empresa

al. (1999) e Rowley (1997)

Desempenho social
corporativo

Busca por legitimidade e
processos sociais para dar
respostas apropriadas para as
demandas sociais

Carroll, Archie B (1979),
Wartick; Cochram (1985),
Wood (1991) e Swanson
(1995)

Teorias Eticas
(Focadas nas agdes certas
para se alcancar uma boa

Teoria  normativa
dos stakeholders

Considera obrigagdes
fiduciarias para com o0s
stakeholders da empresa. A
aplicacdo estd atrelada a
alguma teoria moral

(FREEMAN, 1984b, 1994),
Evans; Freeman  (1988),
Donaldson; Preston (1995),
Freeman; Phillips (2002) e
Phillips et al. (2003)

Direitos universais

Estrutura baseada nos direitos
humanos, leis trabalhistas e
respeito ao meio ambiente

“Global Sullivan Principles”
(1999) e Nations (1999).

sociedade)

Desenvolvimento Busca o desenvolvimento | Brundtland (1987) e Gladwin
sustentavel humano  considerando  as | etal- (1995)

geragBes presentes e futuras
O bem comum Orientado para o0 bem comum | Alford; Naughton (2002),

Fonte: (GARRIGA; MELE, 2004, pp. 63-64)

Mesmo diante do referencial tedrico apresentado no Quadro 7, Garriga e Melé (2004),
Carroll (1999), Mebratu (1998) e Isa (2012) afirmam que o conceito e as teorias sobre a
Responsabilidade Social Corporativa sdo pouco claros. Para eles, isto ocorre em funcdo dos
paradigmas pelos quais 0s pesquisadores podem enxergar essa questdo. Assim, ao se adotar
uma perspectiva utilitarista ou kantiana, decisdes e perspectivas diferentes seriam consideradas
(SOLOMON, 1992, apud GARRIGA; MELE, 2004).

Fato que corrobora essa constatacdo € o entendimento difuso acerca de conceitos seminais
sobre o tema. Tem-se a sustentabilidade, o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade
social corporativa e o0s sistemas de gestdo ambiental tratados como intimamente
correlacionados ou como constructos distintos Marrewijk (2003 e Nascimento (2007). As
principais consequéncias desta situagdo se traduzem como dificuldades em mapear o campo de
conhecimento adequadamente e na facilidade que pesquisadores e organizacdes tém de
confundir seus stakeholders com chavdes e frases de efeito que pouco querem dizer Silva et al.

(2015).

Indo além, Azapagic e Perdan (2000), Silva et al. (2015) e Marien (1994) argumentam
que as empresas e instituicdes se aproveitam destas confusdes conceituais para se beneficiar

economicamente. Isso é operado basicamente por meio de acdes de marketing que visam dar
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um ar de responsabilidade nas operacGes da empresa, sendo que as mesmas nem sempre
possuem este viés. Assim, o consumidor pode associar maior valor a produtos e servigos
oferecidos em funcdo de supor serem mais sustentaveis. Hart (1997) chama essas praticas de

greenwashing, ou seja uma maquiagem (deliberada) verde adotada por essas organizacdes.

Outra consequéncia relevante na dificuldade de acep¢do destes conceitos € a propor¢ao
que cada elemento-chave (econémicos, ambientais e sociais) toma nos trabalhos académicos e
nas discussdes supra institucionais. A questdo econémico-financeira, baseada em uma visao
utilitarista e “cornucopiana” do sistema produtivo, a qual somente visa o lucro e desconsidera
os limites da natureza, sempre foi contemplada com estudos e grande interesse por parte dos
praticantes e, portanto, ainda o €, nos dias atuais, bem analisada.

A questdo ambiental ganhou forca nas discussfes que se iniciaram em meados do século
XX e hoje ja estd consolidada enquanto tema, com diversos trabalhos cientificos publicados,
grande divulgacdo nas midias convencionais e na pauta dos governos e nagdes unidas. Por fim,
a questdo social, que também comecou a ser discutida em meados do século passado, parece
receber menor destaque. Seja porque espera-se que as acdes sociais sejam capitaneadas pelo
estado, seja porque tais acdes chamam menos a atencdo das midias ou porque sejam mais

dificeis de se implementar Binder et al. (2013).

Em discussdo mais ampla sobre o tema, Newell (2008, p.1063) argumenta que a RSC é
uma resposta a crise de legitimidade no neoliberalismo contemporaneo no que tange a parte
publica das organiza¢des (multinacionais). Segundo o autor, as relacdes entre as empresas e as
sociedades sdo manipuladas pelas primeiras, sendo que tal condigdo “distrai a atencdo das
intervengdes necessarias para enfrentar os desafios do alivio da pobreza e de alcancar a
sustentabilidade”.

Essa condicao de tangéncia aos reais problemas sociais esta alinhada a viséo de Silva et
al. (2015), que argumentam que boa parte das acgdes, ditas de RSC, ndo passam de formas de

manipulagdo visando apenas reforgar a rentabilidade das empresas.

Em perspectiva mais ampla, no final da década de 60, os movimentos iniciais de
esclarecimento foram espagados no tempo e dependeram prioritariamente da iniciativa da
Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) e de um grupo de pesquisadores conhecido como Clube
de Roma que, liderado pelo empresario italiano Aurelio Peccei, produziu um relatério chamado
“Os limites do crescimento”, que pela primeira vez na historia, realizou uma analise de longo

prazo sobre 0s recursos disponiveis no planeta terra Pellegrini (2006).
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Essa andlise do Clube de Roma serviu como estopim para o inicio das discussoes a nivel
global acerca do chamado desenvolvimento sustentavel, ou seja, aquele que contempla as
questdes econdmicas, ambientais e sociais em mesmo nivel. 1sso porque a atividade industrial
da época apresentava indicios de estar levando o planeta ao limite de sua capacidade. Para esses
pesquisadores, medidas sérias deveriam ser tomadas com o intuito de garantir a sobrevivéncia
da humanidade. Entretanto, diversas criticas foram realizadas a este estudo, principalmente
porque pregava a reducao do crescimento industrial também para os paises em desenvolvimento
Mota et al. (2008).

Em 1972, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente, conhecida como
Conferéncia de Estocolmo, reafirmou a necessidade dos paises em conciliar a atividade
econémica com a conservacao do meio ambiente MARTOS et al. (2012). Assim como no Clube
de Roma, questionou-se a visdo adotada nos Gltimos anos de revolucgéo cientifica e industrial
Pellegrini (2006) com foco especial no crescimento populacional, no processo de urbanizagéo
e nas tecnologias industriais Van Bellen (2004). A importancia desta conferéncia foi a
ampliacdo da conscientizacdo sobre a responsabilidade frente aos desafios ambientais e também

a evidenciacdo das ferramentas de gestdo ambiental.

No ano seguinte, Maurice Strong prop0s o conceito de ecodesenvolvimento que versava

sobre um:

“..estilo de desenvolvimento adaptado as areas rurais do Terceiro
Mundo, baseado na utilizagdo criteriosa dos recursos locais, sem
comprometer 0 esgotamento da natureza, pois nestes locais ainda
havia a possibilidade de tais sociedades ndo se engajarem na ilusdo
do crescimento mimético” (LAYRARGUES, 1997, p.7).

Este conceito foi ampliado para as cidades por meio da Declaracdo de Cocoyoc, em 1974
e, na década seguinte, o economista Ignacy Sachs o operacionaliza definindo trés esferas de
atuacdo: eficiéncia econdmica, justica social e prudéncia ecoldgica Layrargues (1997).

Ainda na década de 1970, a criacdo, nos Estados Unidos, da Agéncia de Protecdo
Ambiental (Environmental Protection Agency — EPA), da Comissdo de Oportunidades Iguais
de Emprego (Equal Employment Opportunity Commission — EEOC), da Administracdo da
seguranca e saude ocupacional (Occupational Safety and Health Administration — OSHA) e da
Comisséao de Seguranca do Produto do Consumidor (Consumer Product Safety Commission —
CPSC) indica um amadurecimento quanto a responsabilidade social das empresas Carroll
(1991).
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No entanto, apenas no ano de 1980 ocorreu a primeira grande quebra de paradigmas
quanto a sustentabilidade. A mesma foi capitaneada pela Unido Internacional para a
Conservacao da Natureza (International Union for the Conservation of Nature - IUCN) que
trabalhou em conjunto com o Fundo Mundial Wildlife para a Natureza (World Wildlife Fund
for Nature) e o Programa Ambiental das na¢des Unidas. Juntos formularam a “Estratégia de
Conservagdo Mundial” (World Conservation Strategy) que teve como seu principal objetivo

integrar o meio ambiente ao desenvolvimento por meio da conservacdo Mebratu (1998).

Em 1983 a Assembleia Geral das Na¢6es Unidas determinou a Comissdo Mundial sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) um estudo que “propusesse estratégias
ambientais de longo prazo objetivando obter um desenvolvimento sustentavel por volta do ano
2000 e dai em diante”. Este estudo deu origem, em 1987, ao relatorio “Our Common Future”,
também chamado de relatério Brundtland em referéncia a presidente da comissao, Gro Harlem
Brundtland (LAYRARGUES, 1997, p.8).

Por ndo rejeitar o crescimento dos paises, o relatério Brundtland foi aceito por grande
parte dos cientistas, politicos e filosofos. Mesmo sendo interpretado de diversas maneiras, 0
conceito de desenvolvimento sustentavel apresentado norteou as discussdes entre organizacdes
publicas e privadas Mota et al. (2008 e Sneddon et al. (2006). De acordo com esse relatério, o

3

desenvolvimento sustentavel € aquele “...que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades”

(CMMAD, 1991).

Mesmo com uma repercussao significativa a nivel global e nacional, a nivel local os
efeitos do relatério ndo foram tdo perceptiveis, gerando uma sensacdo de frustracdo e
desencantamento nos promotores do desenvolvimento sustentavel (MEBRATU, 1998, p.494).
Ainda assim, Sneddon, Howarth e Norgaard (2006, p.255) categorizam o relatério como um
“marco historico vital”, elencando para isso algumas razdes: em primeiro lugar, pela alta
aceitacdo da definicdo por meio dos académicos e praticantes; segundo, pela escala que o
mesmo alcancou na agenda mundial e; por fim, pelos desdobramentos temporais do mesmo,
como a criacdo de campos interdisciplinares de trabalho e o engajamento intelectual, ético e

politico ao tema.

Ainda em 1987, o protocolo de Montreal proibiu a producéo de gases nocivos a camada
de oz6nio e causadores do efeito estufa, mais especificamente o CFCs (gases
clorofluorcarbonetos), evidenciando a importancia que a agenda sustentavel estava tomando

nas decisdes globais Nascimento (2007).
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A Conferéncia Eco-92, também chamada de Rio-92, consistiu de trés grandes eventos
paralelos: a Cupula da Terra, o0 Forum Global e a Conferéncia Mundial dos Povos Indigenas.
Os principais resultados dessa conferéncia foram a Declaracdo do Rio, a Agenda 21 e as
convencoes sobre desertificacdo, biodiversidade e mudancas climaticas. As duas principais
contribuicdes da Eco-92 dizem respeito a sua representatividade, uma vez que centenas de
chefes de estado participaram e & movimentacdo gerada nos paises durante a sua preparagdo
Mebratu (1998).

O Protocolo de Quioto, assinado em 1997, foi direcionado para as crescentes
preocupacOes sobre os impactos do aquecimento global. Os principais causadores deste
problema sdo os gases do efeito estufa, portanto, os paises desenvolvidos se comprometeram a
reduzir a emissdo dos mesmos. Os paises em desenvolvimento, apesar de obrigados a reduzir

suas emissdes, deveriam elaborar inventarios sobre as mesmas Moreira; Giometti (2008).

Uma década depois da Eco-92, em 2002, a ONU organizou na cidade de Johanesburgo a
Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como Cimeira do
Desenvolvimento Sustentavel ou Rio+10. Esta conferéncia buscou desenvolver estratégias mais
eficazes para as metas propostas na Agenda 21, dez anos antes. Nao se chegou a nenhum acordo
ou tratado, porém solucdes para cinco topicos importantes, quais sejam: falta de dgua potavel e
saneamento basico, uso de energias renovaveis, salude e meio ambiente e protecdo a

biodiversidade e ecossistemas, foram debatidos Mota et al. (2008).

Em 2007, mais um evento importante aconteceu: a 13% Conferéncia das Partes (COP 13),
ocorrida na cidade de Bali, Indonésia. O relatorio final, conhecido como Bali Roadmap, foi
elaborado pelo Painel Intergovernamental de Mudancas Climaticas (Intergovernmental Panel
on Climate Change — IPCC), 6rgdo da ONU responsavel, desde 1988, pelo monitoramento do
clima no planeta Mota et al. (2008). Esta conferéncia foi importante, pois forneceu um caminho
claro e objetivo para os paises signatarios. Ela também foi mais incisiva e ambiciosa em suas
metas, uma vez que muitos especialistas consideraram o protocolo de Quioto ineficiente e

brando em suas aspiracdes Martin; Kemper (2012 e Mota et al. (2008).

No Brasil, o processo de redemocratiza¢do, ocorrido na década de 1980, permitiu a
insercdo da sustentabilidade na pauta do governo e também da sociedade Sinay et al. (2014).
Dessa maneira, diversas leis e normas de protecdo ambiental e social foram promulgadas pelo
Congresso Nacional. Além disso, observou-se 0 engajamento de partidos politicos, de
organizagcbes ndo governamentais (ONGs) e do Ministério Publico nas questdes
socioambientais do pais. Mesmo diante desses processos, observa-se que o0 pais ainda vem
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adotando uma postura limitada e fraca frente as questdes sociais, indicando o poder do sistema
capitalista nas estruturas do governo Alexandre; Krischke (2006).

Apesar de todos esses eventos terem demonstrado a preocupacao dos 6rgaos globalizados
com a questdo da sustentabilidade, a sua efetividade ainda é questionada por muitos
especialistas. Isso porque muitos paises signatarios dessas convencdes, tratados e acordos ndo
cumpriram as metas estabelecidas e ainda ndo ha mecanismos eficazes de punicdo para esses
casos. Martin e Kemper (2012) argumentam que ao invés da comunidade internacional
solucionar o problema, acabou criando mais problemas, uma vez que uma nova inddstria, dita
sustentavel, nasceu para auditar as empresas, controlar as emissdes de carbono e verificar a

adequacdo de normas.

Como principais agentes de desenvolvimento econémico, as empresas nao ficaram de
fora das discussfes acima mencionadas e boa parte das decisdes tomadas tem impacto direto
sobre as atividades das mesmas. Nesse sentido, em paralelo aos acordos internacionais firmados
entre paises, as organizacfes foram elaborando respostas as pressdes ambientais, advindas

principalmente do mercado e da mudanca na legislacdo Hart (1997).

Um primeiro passo dado na tentativa de implementar praticas sustentaveis nas empresas
foi a criacdo de certificacdes e selos ou rétulos socioambientais. As primeiras se aplicam as
empresas, 0s segundos, aos produtos Sinay et al. (2015).

Os selos ou rétulos socioambientais possuem carater voluntario e surgiram na Europa, no
fim da década de 1970. A principal funcédo destes é fortalecer a identidade corporativa por meio
de um posicionamento sustentavel. Tal pratica, quando enxergada pela perspectiva ambiental é
chamada de comunicacéo verde. Campos et al. (2013) verificaram uma correlacéo positiva entre

o0s selos ambientais e a imagem e reputacdo das empresas.

Assim como os selos, as certificagdes também sdo realizadas por 6rgdos externos a
empresa e possuem carater voluntario. Elas funcionam como uma credencial para que aempresa
possa participar de determinados mercados. Em funcdo das atividades que a empresa executa,
normalmente ocorre um certo direcionamento do tipo de certificacdo que as mesmas procuram
Sinay et al. (2015).

Outra maneira de responder as mudangas que a sustentabilidade imp&e nas empresas foi
desenvolvida com os relatérios de sustentabilidade. Estes permitem que as empresas se
adequem as normas e leis, além de trazerem transparéncia as operacfes das empresas. Raupp

et al. (2011) ainda esclarecem que os relatorios ajudam a aproximar as praticas sustentaveis das
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estratégias corporativas. Dentre os relatorios existentes hoje no mundo, podem-se citar o Global
Reporting Iniciative (GRI), Indicadores Ethos de Responsabilidade Social empresarial (RSE) e
o Indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI).

As auditorias socioambientais sdo outra maneira das empresas expressarem seu
posicionamento quanto as praticas sustentiveis. Trata-se de um processo de verificacdo
sistematica das praticas socioambientais das empresas. Podem ser de natureza voluntaria ou
obrigatdria e ndo ha consenso sobre a divulgacdo dos resultados e documentos utilizados nas
auditorias. Independente disso, elas servem para fornecer uma imagem mais realista acerca da

condicdo da empresa, bem como indicar ages de melhoria Sinay et al. (2015).

Os argumentos apresentados nesta secéo reforgcam a importancia do tema tanto em termos
académicos, quanto praticos. Dadas as implicacbes das atividades antrépicas, mais
especificamente por meio da atividade empresarial, no meio ambiente e entre 0s seus proprios
pares, a RSC figura hoje como pauta prioritaria nas esferas publica e privada. Pensando nisso,
o0 presente estudo pretende analisar o conhecimento cientifico produzido até os dias atuais sobre

esta tematica.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os procedimentos técnicos adotados no
presente estudo. Inicialmente, é abordado o tipo de pesquisa, sendo explicados, a seguir, 0S
critérios de selecdo da amostra, bem como as fontes de dados utilizadas. Na sequéncia, sdo

discutidas as analises e testes que foram realizados e as ferramentas empregadas.
3.1 Categorizacdo da pesquisa

Este estudo possui natureza quantitativa e esta baseado no método indutivo Angluin;
Smith (1983). Ou seja, procura-se buscar generalizacbes a partir da observacdo do
comportamento dos casos analisados. Em termos gerais, trata-se de pesquisa descritiva, em sua

fase bibliométrica e explicativa na etapa cientométrica Gil (2010).

Sob a perspectiva paradigmatica, o trabalho possui enfoque positivista, uma vez que seu
propdsito é solucionar problemas de ordem prética Jonker; Pennink (2010). Portanto, a escolha
das técnicas de pesquisa utilizadas, bem como a interpretacédo dos resultados foram conduzidos

sob essa Otica.

3.2 Universo e amostra

O universo desta pesquisa engloba o conhecimento cientifico sobre RSC gerado e
publicado em periddicos cientificos de 1951 a 2016. A amostra sera composta de artigos
cientificos publicados em periddicos que pertencam a principal colecdo da base de dados
conhecida como Web of Science (WoS), da empresa Clarivate Analytics. Essa colecdo é

composta pelas seguintes bases:

Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) — de 1945 até o presente

Social Sciences Citation Index (SSCI) — de 1956 até o presente

Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) — de 1975 até o presente

Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) — de 1990 até o

presente

e Conference Proceedings Citation Index - Social Science & Humanities (CPCI-
SSH) — de 1990 até o presente

e Emerging Sources Citation Index (ESCI) — de 2015 até o presente

A escolha destas bases de dados se deu em razdo de sua abrangéncia e qualidade. Outras
bases e modelos de documentos, eg. livros, conference papers, etc, ndo foram usados em funcéo
das possiveis despadronizacGes em seus outputs, além da possivel repeticdo de conteudo. A
WoS possui documentos com publicagdo a partir de 1945, distribuidos em mais de 18.000
periodicos. As mais de 1,3 bilhdo de citagbes remontam ao inicio do Século XX. Essas
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caracteristicas, associadas as politicas editoriais que exigem neutralidade e qualidade dos
editores dos periodicos participantes faz da base uma ferramenta multidisciplinar adequada para

0 estudo proposto.
3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada até o dia 15/08/2017 por meio de busca a base de dados,
utilizando-se da propria ferramenta de busca disponivel na mesma. Foram realizados estudos
pilotos anteriormente para adequar os métodos a base tais como Araujo e Gomes (2014, 2015).
N&o foram baixados os arquivos com o0s textos académicos, apenas foram obtidas as
informagdes que permitam a utilizagdo das ferramentas empregadas neste trabalho. Tais
informac@es sdo: nome dos autores, instituicdes de filiagdo dos autores, paises a qual pertencem,
titulo dos trabalhos, resumos, palavras-chave, ano da publicacdo, nome do periodico e

referéncias bibliogréficas.

Os artigos foram selecionados por meio da busca por termos especificos nos titulos,
resumos ou palavras-chave dos mesmos. Tais termos foram escolhidos pelo autor, considerando
a necessidade da pesquisa. Cabe mencionar que estas expressdes ndo constituem uma lista
exaustiva, podendo existir outros termos que ndo foram citados e que podem estar
correlacionados a RSC. Foram feitas buscas nos quatro idiomas escolhidos na delimitagdo do
estudo, quais sejam, inglés, portugués, espanhol e francés, em publica¢bes de 1951 a 2016.
Como entende-se que a Responsabilidade Social Corporativa estd diretamente relacionada a
sustentabilidade e aos sistemas de gestdo ambiental, tendo em vista que a implementacdo destes
por uma empresa representa que a mesma esta correspondente com a RSC, estes termos foram

adicionados. No Quadro 8 apresentam-se os termos aplicados para a selecdo dos artigos.
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Quadro 8 - Termos de selecdo de artigos
Tema Expresséo
Cidadania Corporativa
Cidadania Empresarial
Filantropia Corporativa
Filantropia Empresarial
Gestdo Ambiental
Meio Ambiente
Responsabilidade Ambiental
Responsabilidade Corporativa
RSC Responsabilidade Empresarial
Responsabilidade Social
Responsabilidade Social Corporativa
Responsabilidade Social Empresarial
Responsabilidade Socioambiental
RSC
Sistema de Gestdo Ambiental
Sistemas de Gestdo Ambiental
Sustentabilidade Corporativa

Fonte: o autor.

Como a primeira busca realizada retornou artigos de areas muito distintas a
Administracdo, optou-se por delimitar as areas de busca, a saber: Economia, Negdcios, Gestdo
(Administragdo) e Administracdo Publica. Além desse filtro, e ainda visando minimizar o
aparecimento de publicacdes de temas diversos ao pesquisado, evitou-se a procura por
expressdes genéricas como sustentavel, sustentabilidade, ambiente e ambiental, comumente
utilizadas em artigos de finangas ou estratégias corporativas. Com esses critérios, obtiveram-se

6.307 artigos validos, os quais foram catalogados para analise via arquivo de texto.
3.4 Tratamento dos dados

Os dados obtidos foram tratados nos softwares CitNetExplorer 1.0.0, Excel 2013,
Vosviewer 1.6.5 e Ucinet 6.629. Apds download da base de dados correspondente a procura
desejada, utilizou-se o software VVosviewer para elaborar as redes de interesse e seus respectivos
mapas. Esse software é gratuito e pode ser usado para construir diversos tipos de mapas,
considerando autores, instituicdes periodicos e palavras-chave como atores Van Eck; Waltman
(2010).

Diversas técnicas podem ser utilizadas para a construgdo de mapas bibliométricos (e.g.
VxOrd, Kopcsa-Shiebel, Kamada-Kawai, Frunchterman-Reingold, Pathfinder networks, etc).
O Vosviewer utiliza a técnica VOS (visualization of similarities) para a construcdo destes. Esta
técnica é baseada na distancia dos nos, em que a proximidade ou ndo entre dois itens reflete a
forca da relacéo entre eles. Esta técnica apresenta a vantagem de favorecer a identificagéo visual
de grupos afins, 0 que pode ser especialmente Util para o proposito deste trabalho, porém a
proximidade dos itens pode dificultar a visualiza¢do dos rétulos Van Eck; Waltman (2010).
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A técnica mais utilizada para se elaborar mapas baseados em distancia é a escala
multidimensional. Porém, Van Eck e Waltman (2007) apresentaram a VOS como uma nova
técnica. A VOS foi desenvolvida para localizar itens no espaco de tal forma que a distancia
entre dois itens reflete a semelhanca ou a relacdo dos itens com a maior precisdo possivel.
Assim, ela minimiza, por meio de uma variante do algoritmo SMACOF Borg; Groenen (2005),
a soma ponderada das distancias quadradas entre todos os pares de itens. Essa distancia
quadratica entre um par de itens é ponderada pela semelhanca entre os itens. Para evitar
solugdes em que todos os itens tém o mesmo local, uma restricdo é imposta para que a distancia
média entre dois itens seja igual a um. A explicacdo matematica e detalhada da técnica pode ser
obtida nos seguintes trabalhos de Van Eck et al. (2010) e Van Eck e Waltman (2007, 2010).

Para a construcdo das redes, é possivel escolher a contagem de elos completa (full) ou
fracionada (fractional). Na primeira, cada elo é contado, ao passo que na segunda, a soma de
elos que definem a relagéo conta como um elo. Por exemplo, em uma rede de co-autoria, se um
autor publicou um artigo com 4 coautores, na contagem completa, 0 peso dessa publicacao € 4,
mas na contagem fracionada, o peso é 1 Van Eck; Waltman (2014). A escolha do tipo de
contagem a ser usado ainda ndo € consensual entre os pesquisadores da area Perianes-Rodriguez
etal. (2016). Por esse motivo, para a elaboracdo de redes, neste estudo foram realizadas analises
apenas com a contagem completa. Para os testes de hipdtese conduzidos, utilizou-se os dois
tipos de contagem.

Para redes de coautoria, co-ocorréncia, citacdo direta e acoplamento bibliografico, o
Vosviewer permite trés visualizacGes: das redes, de sobreposicdo e de densidade. Na primeira,
os itens sdo indicados por um rétulo e um circulo. Quanto mais importante é um item, maior o
rotulo e o circulo dele. A segunda, permite a filtragem da visualizacdo da rede (cor do ponto)
em funcdo do tempo, da média de citacdes ou da média de citagdes normalizada. Na terceira,
os itens sdo indicados por um rétulo, mas cada ponto no mapa possui uma cor que depende da
densidade de itens (Seus alteres) nesse ponto. Dessa maneira, a cor de um ponto em um mapa
depende do numero de itens na vizinhanca e da importancia dos itens vizinhos. Esta
visualizagdo é particularmente Util para obter uma visao geral da estrutura da rede e para chamar
a atencdo para as areas mais importantes da mesma Van Eck; Waltman (2010). As redes de

cocitacdo dispdem apenas da primeira e Gltima visualizaces.

Na visualizacdo da rede, o Vosviewer também atribui os nos a grupos especificos. Cada
no é atribuido exclusivamente a um grupo, que ¢ indicado por cores. Um grupo é definido como

um conjunto de nds estreitamente relacionados. O nimero de grupos encontrados na rede é
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determinado por um pardmetro de resolucdo. Quanto maior o valor desse parametro, maior o
namero de grupos. A técnica de agrupamento utilizada pelo software pode ser obtida nos
trabalhos de Waltman e Van Eck (2013) e Waltman, Van Eck e Noyons (2010).

Com relacdo ao tamanho dos atores na visualizacdo da rede e céalculo da densidade de
cada um na visualizacdo de densidade, 0 VVosviewer permite a selecdo de cinco possibilidades
que apresentam resultados diferentes quanto ao tamanho atribuido ao ator, a saber: nimero de
conexdes, forca das conexdes, nimero de documentos, nimero de citacfes recebidas e numero
(normalizado) de citacBes recebidas. Como o objetivo deste trabalho €é avaliar o
desenvolvimento do campo cientifico da RSC, optou-se por utilizar o critério do ndmero
(normalizado) de citacGes recebidas, pois permite ter uma melhor noc¢éo dos principais atores

das redes em termos de impacto no campo.

Em termos de ajustes refinados e avancados da elaboracdo dos mapas, optou-se por seguir
a recomendacdo de padrBes apresentada pelo software. Isso porque, para as analises propostas,
de acordo com Van Eck e Waltman (2010), mudancas nesses pardmetros nao seriam

significativas.

Apobs a criacdo das redes, foram feitas cdpias das imagens das mesmas e gerado arquivo
no formato do software Pajek (.net) para utilizacdo das informagdes em outras andlises. Este
arquivo foi convertido para o formato aceito no software Ucinet onde as informacoes

quantitativas das redes foram extraidas.

No Ucinet foram realizadas as mensuracdes de propriedades estruturais, de papéis e de
posicBes na rede. Estas visam auxiliar na compreensdo tanto no nivel global da rede, quanto no
nivel da importancia e prestigio de determinados atores. As analises propostas sdo explicitadas

na sessdo seguinte.

O Software Excel foi utilizado para a transposi¢do dos dados entre os demais softwares

usados. Além disso, tabelas e enumeracGes foram realizadas por meio do mesmo.

Além da analise de redes sociais propriamente dita, utilizaram-se tambeém outras
ferramentas estatisticas por meio do software SPSS. O objetivo desta parte do estudo foi
levantar possiveis correlacdes entre diversos atributos dos atores nas redes. Para tanto, utilizou-

se a regressdo linear multipla (RLM).

Segundo Black (2010), a regressao mdltipla é aplicavel quando entende-se que mais de
uma variavel independente esta envolvida na explicacdo do comportamento da variavel

dependente. O modelo é baseado em uma equacgéo de primeiro grau que determina a variagao
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do comportamento da varidvel dependente em funcéo de alteragdes nas varidveis preditoras
(independentes). Esta equacdo € obtida por meio da técnica dos minimos quadrados, que é um
processo pelo qual um modelo de regressao é desenvolvido produzindo a soma minima dos
valores dos erros quadrados. Para que a RLM seja considerada valida para a realizacdo de
inferéncias estatisticas, 0 modelo deve atender quatro premissas, as quais sdo verificadas por
meio da analise residual. Essas premissas sao:

1. O modelo é linear.

2. Os termos de erro tém variacdes constantes.

3. Os termos de erro sdo independentes.
4. Os termos de erro sdo normalmente distribuidos.

Outro software utilizado, o CitNetExplorer, foi elaborado para facilitar a visualiza¢do do
desenvolvimento de determinado campo de estudos por meio das relacfes de citacdo direta. Por
meio dele, consegue-se identificar os principais autores e o efeito das publica¢bes ao longo do
tempo. As publicagdes sdo apresentadas em ordem cronoldgica, com linhas representando as
conexdes entre 0s mesmos. Quanto mais préxima horizontalmente uma publicacdo esta da

outra, mais relacionada as mesmas estdo Van Eck; Waltman (2014).
3.4.1 Analises propostas

Como o propdsito do trabalho ¢ avaliar a evolugdo quantitativa do conhecimento sobre a
RSC em termos de sua estrutura intelectual, tendo viés descritivo e explicativo, procurou-se
realizar analises abrangentes, as quais permitem apreender diversos matizes de um objeto de
estudo amplo, como o desenvolvimento de um campo cientifico. Esta escolha podera auxiliar
futuras pesquisas que adotem uma abordagem especializada, onde o0 objeto seria mais

delimitado e as andlises seriam mais focais e aprofundadas.

Visando facilitar a compreensdo das dimensdes sob escrutinio, as analises foram
categorizadas em fungdo do propdsito pretendido. Os indicadores bibliométricos buscaram
apresentar um panorama descritivo do campo, trazendo graficos e enumeracdes para tal. Os
indicadores cientométricos apresentaram relagdes entre diversos construtos acerca do objeto,

evidenciando aspecto mais explicativo sobre o mesmo.

Com relacdo a sua abrangéncia, os indicadores poderdo ser também classificados sob a
oOtica do nivel micro (relacionado com as publicagdes de individuos), meso (relacionado a
publicacdes de instituicGes e de periodicos) e macro (relacionado a publicagfes de paises e

regides) Glanzel (2003 e Vinkler (2010). Essa divisdo ajuda a entender o papel de cada um
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desses atores no desenvolvimento do campo, uma vez que as decisfes que cada um toma,

apresentam implicagdes distintas.

A Figura 9, abaixo, apresenta resumo dos procedimentos metodoldgicos utilizados neste

estudo.
Figura9 - Resumo dos Procedimentos Metodoldgicos
Base de dados
Web of Science (WoS)
6.307 artigos
10.069 autores
3.090 Instituicdes
104 Paises (das instituigdes dos autores)
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N@ de publicagBes por periodo | ~~. _ ‘ Excel
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Distribuigdo geografica T . g instituices e paises)
N _-~-"" Vosviewer CitNetExplorer - i a
Tendéncias observadas - ‘ _ e Indices de co-ocorréncia
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_ indices de citacdo direta
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. indices de acoplamento
~. bibliografico (autores,
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\\ indice de cocitacdo (autores e
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Fonte: o autor.
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4 Resultados

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados no presente
estudo. Inicialmente, serdo abordados os indicadores bibliométricos e depois os cientométricos.

4.1 Indicadores Bibliométricos
4.1.1 Totalizacdes da Pesquisa

A Tabela 1 apresenta uma série de totalizacdes sobre os artigos encontrados na pesquisa.
A primeira coluna se refere as décadas pesquisadas. A segunda, se refere ao total de artigos que
foram encontrados ao se utilizar as palavras de referéncia, porém sem filtrar pelas areas de
interesse. A terceira se refere aos artigos encontrados e filtrados pelas areas de interesse. O
indice T10 representa o somatorio de artigos publicados pelos 10 autores que mais publicaram
na década (dentre os artigos selecionados). A coluna H-Index apresenta o valor médio deste
indicador. A sexta coluna apresenta a média de citacGes recebidas por artigo. A sétima coluna
apresenta o total de citagdes recebidas no periodo analisado e a préxima coluna traz 0 somatério

de artigos que citaram os artigos da referida década.

Tabelal- Indicadores bibliométricos

MEDIA MEDIA ~ ARTIGOS
TOTAL REFINADO T10 Hindex CITACOES/ARTIGO CITACOES c?rlé)Eu
51-60 18 3 3 2 86,33 259 249
61-70 78 19 10 4 5,21 99 98
71-80 277 105 24 16 11,74 1233 1001
81-90 232 75 16 20 43,89 3292 2445
91-00 1572 311 50 68 74,36 23127 14973
01-10 5243 1812 103 144 51,77 93799 36010
11-16 10208 3982 135 71 9,72 38703 17738

Fonte: dados da pesquisa.

Para facilitar a visualizacdo das variacdes ocorridas ao longo do tempo, apresentam-se 0s

gréficos da Figura 10 a Figura 16, seguidos por explicacdes sobre cada um.
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Figura 10 - Evolucédo da Base de dados
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Fonte: dados da pesquisa.

Ao se analisar o contedo da Figura 10, observa-se um crescimento que se assemelha a
uma funcéo exponencial. Isso significa que o niamero de publicacdes cresceu de maneira mais
acelerada nas Gltimas duas décadas. A ultima década, que ainda estd em curso, ja representa
mais do que 60% de todas as publicagdes selecionadas. Esse fato indica a importancia que o

tema vem tomando no ambiente académico relacionado a gestéao.

Considerando a relacdo entre todas as publicacdes e as publicacdes selecionadas por area
de interesse, observa-se um padréo constante, sendo o quantitativo de publicacdes selecionadas

aproximadamente 40% de todas as publicaces.

Figura 11 - Evolucéo das Publicacdes Selecionadas por Ano
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Fonte: dados da pesquisa (via Web of Science).
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Analisando o grafico apresentado na Figura 11, ano a ano, e considerando apenas as
publicacdes selecionadas, observa-se um padrdo praticamente constante até o ano de 1990,
seguida de uma taxa media de crescimento de aproximadamente 100% no quantitativo anual de
artigos publicados. Tal aumento é seguido de subida leve e gradual no quantitativo das
publicacdes até 2002. Observa-se nova tendéncia de aumento, agora do ja comentado padréo
exponencial, ap6s o ano de 2003. A tendéncia da cria¢do e distribuicdo do conhecimento
cientifico no campo da RSC apresenta-se, portanto, com aumento exponencial a partir do inicio
do seculo XXI.

Figura 12 - Evolucdo do Somatdério de Publicagcdes dos 10 Autores mais Produtivos
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 12 apresenta a evolucdo da produtividade dos 10 autores mais produtivos de
cada década. Esse indicador foi baseado no somatério total do quantitativo de artigos que eles
produziram na referida década. Assim como o total de artigos publicados aumentou ao longo
do tempo, a produtividade dos autores também est& evoluindo. A diferenca entre os padrdes é
que o crescimento em termos de produtividade se apresenta com padrdo mais linear e

escalonado.

Este fendmeno pode indicar uma maior especializagdo por parte dos autores do campo, 0
gue pode levar a inferéncia que 0 mesmo esta ganhando relativa importancia dentro do meio
académico. Tal fato se mostra relevante em termos de desenvolvimento cientifico, pois podera

representar maior aprofundamento e debate dentro do campo.
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Figura 13 - Evolucédo do H-Index
H-Index
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Fonte:dados da pesquisa.

A Figura 13 apresenta a evolucdo da media do h-index dos autores no periodo. Como esse
indicador depende do nimero de citacdes e publicacbes, leva certo tempo desde a publicacdo
dos artigos para se consolidar, portanto observa-se uma esperada tendéncia a diminuicdo na
ultima década. Porém, ao se analisar o desenho do grafico até a década imediatamente anterior,
observa-se tendéncia de crescimento exponencial, aos moldes do nimero de publicacGes. Tal
tendéncia confirma os outros indicadores analisados, evidenciando o crescimento das

publicaces e citacdes, por autor, na area estudada.

Figura 14 - Evolucdo da Média de Citacdes por Artigo
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 14 apresenta a evolucdo da média de citagGes por artigo no periodo. Observa-se
que os trabalhos publicados na década de 50 possuem a maior média do periodo analisado
(86,33 citacdes). Isso ocorre em fungéo da pouca quantidade de trabalhos publicados que foram

selecionados no periodo (apenas trés), e do nimero de citacbes que eles receberam (Levitt, T
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(1958): 170 citagdes e Frederick, WC (1960): 88 citacbes e Wilson, C. (1958): 2 cita¢bes). Tal
fato indica a importancia que estes autores exerceram no desenvolvimento do campo. Nas
décadas seguintes, observa-se uma queda significativa no numero médio de citacdes com
tendéncia de crescimento. Pode-se que apos o trabalho inicial de Levitt e Frederick a area foi
aos poucos sendo reconhecida e as publicacGes das décadas seguintes comecaram também a
serem reconhecidas (citadas). Conforme ja discutido, esse indicador beneficia quem publica
menos artigos. Mesmo diante dessa condicao e do aumento substancial na quantidade de artigos
publicados, em especial nas Gltimas décadas, observa-se tendéncia de aumento da média de
citagdes por artigo. Esse comportamento deve se manter constante até a estabilizacdo do nimero
de publicacdes.

Figura 15 - Evolucdo das Citacdes Recebidas e de Artigos que Citaram
100000

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
51-60 61-70 71-80 81-90 91-00 01-10 11-16

Fonte: dados da pesquisa.

Em termos absolutos, na Figura 15, as citacdes recebidas (em azul) e os artigos que
citaram documentos das referidas décadas (em rosa) apresentam tendéncia de crescimento
exponencial, o que pode ser explicado pelo préprio aumento exponencial observado, nas
ultimas duas décadas, de obras publicadas. Isso evidencia um provavel amadurecimento do
campo da RSC, pois o nimero de citacBes recebidas e artigos que estdo gerando as mesmas

apresentam-se consistentes com o crescimento quantitativo do mesmo.

Na ultima década, ha uma tendéncia a diminuicdo do namero total de citacGes. Tal fato
pode ser explicado pelo pouco tempo de publicacdo de tais obras. O mesmo tipo de tendéncia

é observado no h-index e na média de citagdes por artigo.
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Figura 16 - Evolucédo do Numero de Citagdes por ano
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Fonte: dados da pesquisa (via Web of Science).

A Figura 16 apresenta o nimero de citacGes feitas por ano, sendo o grafico condizente
com a evolucdo do total de artigos publicados no periodo, onde se observa um movimento

exponencial crescente iniciado no inicio do século XXI.

Na Tabela 2 apresentam-se os totais, para cada década, de autores, instituicdes, paises,
periddicos e palavras-chave encontrados nos artigos selecionados. Nas duas ultimas linhas,

encontram-se as médias e 0s somatorios, respectivamente, das variaveis apresentadas.

Tabela 2 - Totaliza¢gBes por Década
N AUTORES N INSTITUICOES N PAISES N PERIODICOS N PALAVRAS-CHAVE

51-60 3 - - - -

61-70 19 12 - 12 -
71-80 121 62 7 45 -
81-90 102 29 3 31 -
91-00 487 199 31 91 293
01-10 3017 1277 71 264 3903
11-16 7218 2458 101 583 8191
MEDIAS 1567 673 42,60 171 4129
TOTAIS 10967 4037 213 1026 12387

Fonte: dados da pesquisa.

Ao se observar os valores constantes na Tabela 2, verifica-se que os valores totais
extrapolam os valores encontrados na pesquisa. Isso ocorre porque nesta Tabela ha
sobreposicOes, ja que, um autor, instituicdo, pais, periodico ou palavra-chave é contado mais de
uma vez caso tenha publicado artigos em décadas distintas. Os valores totais encontrados na
pesquisa, respectivamente, sdo: 10.069, 3090, 104, 666 e 10.745. Isso representa uma taxa de
repeticédo entre periodos de aproximadamente 9% para autores, 31% para periodicos, 105% para

paises, 54% para periddicos e 15% para palavras-chave.
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Em termos de evolucdo dos indicadores, assim como com o nimero de periodicos,
observam-se aumentos exponenciais no numero de autores, instituicdes de pesquisa e palavras-
chave. Esta condi¢do pode evidenciar a chegada de novos atores atuando no campo estudado.
O crescimento no numero de paises e periddicos seguiu uma tendéncia mais linear de
crescimento. Este fato pode estar associado ao estabelecimento mais cedo de atores centrais,
principalmente periddicos, e também do limite quantitativo de paises existentes.

4.1.2 Leis da Bibliometria

A Figura 17 apresenta valores relativos aos periodicos. O total de periddicos € 666 e cada
terco representa 222 periodicos. Pelos graficos, observa-se que o primeiro terco dos periodicos
realmente é composto pela maior parte das publicacdes (87% dos artigos, 95% das citacdes e
91% dos acoplamentos bibliograficos). O segundo terco representa 10%, 4% e 7%, ao passo
que o terceiro terco é responsavel por 3%, 1% e 2% desses indicadores respectivamente. Esses
nameros evidenciam que o campo da RSC adere bem ao postulado da Lei de Bradford, se
comportando tipicamente em termos da distribuicdo de periodicos. Isso pode ser explicado pela
possivel especializacdo de certos periddicos quanto ao tema, os quais centralizam a maior parte
das publicagdes do campo.

Figura 17 - Lei de Bradford
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Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 3 apresenta os indicadores que os testam a Lei de Lotka. Pela lei, os 1007 autores
que representam 10% do total deveriam ter publicado 4800 artigos. O valor observado ficou
levemente abaixo (4280) do esperado. Isso representa um valor 11% menor. Com relacdo a
média de artigos esperada, 3,5 artigos/autor, observou-se um valor superior neste campo (4,25).

Isso significa um aumento de 21%. Sobre o percentual de autores que escreveram apenas um
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artigo, a proporcao esperada era de 60%. Foi observado que 79% dos autores escreveram apenas

um artigo. Isso significa um aumento de 32% no valor esperado.

Estes numeros indicam que o perfil dos autores do campo foge (-11%, 21% e 32%) aos
postulados desta Lei. Visando aprofundar o perfil de autoria do campo, foi realizado
agrupamento estatistico por etapas via Software SPSS. A explicacdo das técnicas especificas
desse tipo de agrupamento pode ser vista no trabalho de Aradjo, Cohen e Silva (2014). Foi
considerado apenas 0 numero de artigos por autor como o critério de agrupamento. A Figura

18 apresenta o perfil dos grupos encontrados.

Tabela3- Lei de Lotka

Lei de Lotka
Numero total de artigos 14400
Numero de artigos por terco 4800
Numero total de autores 10069
10% do numero total de autores 1007
Quantidade de artigos publicados pelos 10% dos autores 4278
Média de documentos/autor 4,25
% de autores que produziram apenas 1 documento 79%

Fonte: dados da pesquisa.

O Grupo 1 possui 455 (4,5%) dos autores. Este grupo escreveu 2706 (18,79%) artigos,
com média de 5,95 artigos por autor, sendo trés 0 niUmero minimo de artigos por autor desse
grupo. Este agrupamento, mesmo ndo seguindo especificamente nenhuma lei bibliométrica,
indica que realmente ha um grupo de pesquisadores no campo que se destaca em termos de

produtividade.

Figura 18 - Lei de Lotka
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Fonte: dados da pesquisa.
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Considerando o postulado da Lei de Zipf, em relacdo as palavras-chave, a Figura 19
apresenta a representacao grafica dos tercos: de um total de 14.187 palavras-chave, cada terco
representa 4.729. O total de ocorréncias encontradas foi 63.925. O primeiro ter¢o apareceu
54.507 vezes (85%), o segundo e terceiro tergos ficaram empatados com 4729 ocorréncias
(7,5%) cada. O quantitativo do primeiro terco esta alinhado ao postulado pela lei, porém os dois
tercos seguintes ndo se diferenciam, demonstrando que o comportamento das palavras-chave
do campo foge a regra. Essa condicdo pode ser explicada pelos critérios de selecdo de palavras-
chave escolhidas na coleta da amostra, que podem néo ter filtrado com precisdo o campo ou
pela falta de homogeneidade de algumas pesquisas realizadas. Esta ultima explicacdo pode ser
entendida pelo recente desenvolvimento do campo, com possivel maior predominio de

pesquisas exploratdrias.

Figura 19 - Lei de Zipf
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Fonte: dados da pesquisa.

4.2 Indicadores Cientométricos
4.2.1 Testes de hipoteses

Visando aprofundar as relac6es existentes no campo da RSC, foram verificados, por meio
da regressao linear multipla, quais fatores, dentre o numero de artigos por autor, a forca do link
de coautoria por autor (full ou fractional) e a forca do link de acoplamento bibliografico por
autor (full ou fractional) influenciam as citagfes recebidas por autores, instituicdes, paises e
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periddicos. Os critérios de montagem da rede, full ou fractional, foram escolhidos em funcédo
da melhor adequacdo ao modelo estatistico usado.

Além disso, foi verificado se autores, instituicdes e paises que compartilham, por meio
de coautoria, seus trabalhos sé@o mais produtivos que 0s que ndo o fazem. As perguntas abaixo
foram elaboradas para guiar esta parte da pesquisa. A Tabela 4 apresenta os resultados

encontrados.

P1: Quais fatores influenciam o nimero de citacdes recebidas por autores?

P2: Quais fatores influenciam o nimero de citagdes recebidas por instituicdes de pesquisa?
P3: Quais fatores influenciam o nimero de cita¢fes recebidas por paises?

P4: Quais fatores influenciam o nimero de citacfes recebidas por periddicos?

P5: Autores que publicam com coautores sdo mais produtivos?

P6: Instituicdes que tém artigos publicados em parceria com autores de outras instituicdes sdo

mais produtivas?

P7: Paises que tém artigos publicados em parceria com institui¢des de outros paises sdo mais

produtivos?

Tabela 4 - Testes de Citacdo e Coautoria

r? Beta Sig

P1 0,264

NUmero de artigos por autor 36,672 0,00
Forca do link de coautoria por autor full 2,605 0,00
Forga do link de acoplamento bibliografico por autor 0,01 0,00
full

P2 0,552

Numero de artigos publicados pela instituicéo 25,28 0,00
Forca do link de Coautoria de institui¢des Full 6,03 0,00

Forca do link de Acoplamento bibliogréfico de instituicdes Full 0,01 0,04

P3 0,957
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Numero de artigos produzidos pelo pais 65,826 0,00

P4 0,972
Forca do link acoplamento bibliografico full 0,01 0,00
P5 0,877
Forga do link de coautoria por autor fractional 0,978 0,00
P6 0,916
Forga do link de Coautoria de institui¢des Fractional 1,324 0,00
P7 0,928
Forca do link de coautoria de paises fractional 2,697 0,00

Fonte: dados da pesquisa.

Sobre a primeira pergunta, foi verificado que o nimero de artigos por autor, a forca do
link de coautoria por autor full e a forca do link de acoplamento bibliografico por autor full
influenciam o nimero de citagdes recebidas pelos autores. O modelo foi capaz de prever apenas
26,4% da varidvel dependente. Para cada artigo a mais escrito, o autor aumenta em
aproximadamente 36,7 o nimero de citacbes. Cada coautor que o autor tenha em seus artigos,
aumenta o numero de citacbes em aproximadamente 2,6. Mesmo sendo estatisticamente
significativo, o numero de citacbes similares aos outros autores da rede (acoplamento

bibliogréafico), pouco influencia (0,01) o nimero de cita¢des recebidas.

Sobre as citagOes recebidas por instituicdes, o0 modelo foi capaz de prever 55,2% da
variavel dependente. Observou-se comportamento das variaveis semelhante as redes de autores,
porém, para cada artigo publicado, aumenta-se em 25,28 o numero de cita¢cdes. Coautorias com
outras instituicbes aumenta em 6,03 0 numero de citacdes e 0 acoplamento bibliografico pouco

influencia.

Considerando as citacOes de paises, a Unica varidvel que se mostrou relevante foi o
numero de artigos publicados pelo pais. O modelo foi capaz de prever 95,7% da variavel

dependente. Para cada artigo publicado, espera-se um aumento de aproximadamente 65,83
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citagdes a mais. Esse resultado deve ser avaliado com critério e pode ndo ser generalizavel, pois

este modelo infringiu o pressuposto da linearidade dos dados.

Sobre as citagdes recebidas por periodicos, 0 modelo foi capaz de explicar 97,2%, porém
a Unica variavel independente selecionada, forca do link de acoplamento bibliografico por autor
full, pouco adiciona (0,01) ao modelo. Esse resultado deve ser avaliado com critério e pode ndo
ser generalizéavel, pois este modelo também infringiu o pressuposto da linearidade dos dados.

Questionando se a coautoria influencia na produtividade dos autores, institui¢oes e paises,
observou-se que nos trés casos ha influéncia positiva, sendo os valores esperados de aumento
de producdo 0,98, 1,32 e 2,7 artigos, respectivamente, para cada coautor. O poder de explicagédo
do modelo foi de 88%, 92% e 93%, respectivamente. Tal achado ressalta a importancia das
redes de autores, instituicdes e paises como fomentadores do desenvolvimento cientifico. Estes
resultados devem ser avaliados com critério e podem néo ser generalizaveis, pois 0S mesmos

infringiram o pressuposto da homocedasticidade dos dados.
4.2.2 Indicadores Gerais das Redes

A Tabela 5 apresenta os indicadores gerais das redes elaboradas. Na primeira coluna
observam-se 0s tipos de redes. Dentro dos parénteses a direta dos tipos de redes, encontram-se
0 nimero de atores selecionados para compor a rede analisada e 0 nimero total de atores que
atenderam os critérios informados na coluna seguinte. Adotou-se um critério de corte para cada
rede (autores com mais de n publicacgdes), pois o software utilizado na criacdo das redes possuia
restricdes quanto ao nUmero maximo de atores. Considera-se que esta decisao néo atrapalhou o
estudo, uma vez que o quantitativo de atores em todas as redes foi significativo. Um asterisco
apOs os parénteses indica que, na rede em questdo, apenas o componente principal foi
selecionado para as andlises e visualizagBes. Isso ocorreu quando o componente principal
representava pelo menos 80% da rede. A terceira coluna apresenta o grau médio da rede, a
quarta coluna traz a densidade, a quinta coluna traz a distancia média, a sexta coluna apresenta

o diametro da rede e a ultima coluna, os valores de transitividade.
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Tabela5- Indicadores de Rede

Critério Grau Densi- Distancia Didmetro Transiti-
médio  dade média vidade

Autores
Coautoria (872/872) >3 1,94 0,002 8,21 23 0,45
Citacdo Direta (857/872)* >3 52,21 0,06 2,15 5 0,22
Acop. Bibliografico (871/872)* >3 696 0,80 1,20 3 0,89
Cocitagdo (912/912) >50 560,67 0,62 1,38 2 0,70
InstituicOes
Coautoria (1129/1284)* >2 7,02 0,006 3,96 11 0,23
Citacdo Direta (1262/1284)* >2 92,31 0,07 2,05 6 0,28
Acop. Bibliografico (1282/1284)* >2 998,75 0,78 1,22 4 0,89
Paises
Coautoria (97/104)* >1 12,31 0,13 2,17 4 0,43
Citacdo Direta (100/104)* >1 36,60 0,37 1,64 3 0,64
Acop. Bibliografico (103/104)* >1 88,82 0,87 1,13 2 0,93
Palavras-chave
Co-ocorréncia >178 35,39 0,20 1,80 3 0,93
Periddicos
Citacdo Direta (558/666)* >1 25,32 0,05 2,20 5 0,26
Acop. Bibliografico (639/666)* >1 288,90 0,45 1,56 4 0,76
Cocitagdo (1036/1036) >30 522,56 0,50 1,50 2 0,64

Fonte: dados da pesquisa.

Considerando as redes formadas por coautoria, observa-se que a rede de autores e de
instituicdes apresentam grau médio baixo (1,94 e 7,02) e a rede de paises apresenta grau um
pouco maior (12,31). Essa condicdo é evidenciada pela densidade e distancia média dessas
redes, indicando que a rede de autores e instituicbes sdo muito esparsas e a rede de paises € um
pouco menos esparsa. O didmetro dessas redes evidencia a dispersao dos atores, mas deve ser
relativizada em fungéo do tamanho de cada rede. A transitividade indica que as redes de autores
e paises sdo mais bem distribuidas em termos estruturais do que as redes de instituicdes, mesmo

assim tais redes ainda apresentam transitividade inferior a 50%.

Sobre as redes de citacdo direta, ao se comparar com as redes de coautoria, observa-se
maiores graus e densidades e menores distancias e diametros. Isso indica que essa rede possui
maior nimero de conexdes por ator. A transitividade de instituicGes e paises aumentou ao longo
do periodo de andlise, indicando melhor distribuicdo estrutural (pelo menos em termos
quantitativos), ao passo que a transitividade de autores diminuiu, demonstrando que as citagoes
diretas de autores ndo necessariamente implicam em ampliacdo de elos entre a rede. Os

periddicos se apresentam com baixos grau médio, densidade, distdncia média, diametro e
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transitividade. Tal condigéo indica uma rede que depende de poucos atores, 0s quais exercem
papel mais influente.

As redes de acoplamento bibliografico de autores, instituicdes e paises apresentam grau
médio baixo, densidade alta, distdncia média baixa, didmetro baixo e transitividade alta. Tais
condigdes evidenciam que boa parte dos autores do campo citam 0s mesmos artigos, indicando
certa isonomia produtiva e centralidade de alguns atores mais citados. Considerando a rede para
periddicos, os indicadores apresentam-se em patamar mediano, apenas com a transitividade um
pouco elevada, o que reforca a ideia de que autores seminais ou mais influentes sejam presentes
no campo. O fato de alguns pesquisadores se tornarem referéncia em determinado campo do
conhecimento se remete ao Efeito Mateus, o qual postula que atores mais influentes em uma
rede serdo cada vez mais influentes, pois existe uma tendéncia a acumulacdo do prestigio e

centralidade em redes sociais Maciel; Chaves (2016).

As redes de cocitagdo de autores e periddicos apresentam indicadores parecidos. Grau e
densidade moderados, distancia média e diametro baixos e transitividade média-alta. Estes
parametros evidenciam uma rede com predominio de atores proeminentes, porém também com

estrutura mais distribuida.

A rede de co-ocorréncia apresenta grau, densidade, distancia média e didmetro baixos e
transitividade alta. Isso implica em uma rede relativamente esparsa, com a presenca de atores
(palavras-chave) influentes que indicam certa homogeneidade nas pesquisas. A alta
transitividade indica a presenca de elevados nimeros de triades, o que corrobora a constatacdo
sobre certo nivel de isomorfismo nas pesquisas do campo.

4.2.3 Indicadores de Centralidade e Aproveitamento das Redes de
Coautoria

A Tabela 6 apresenta os indicadores de centralidade dos 10 autores com maior grau na
rede de coautoria, bem como seus indicadores de aproveitamento dos buracos estruturais.
Observa-se que, no geral, os indicadores de centralidade s&o proporcionais aos elos
estabelecidos (grau). Considerando o aproveitamento dos contatos, observa-se que ha certo
acompanhamento da centralidade, poréem com diferentes graus de eficiéncia. No geral, esses
autores conseguem manter elevado aproveitamento da rede. Isso se mostra especialmente
interessante, pois € um indicador da capacidade de inovagdo na rede. Assim, conclui-se que,
em funcédo das caracteristicas da rede, no campo da RSC, ter coautores se mostra importante

para o desenvolvimento do mesmo.
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Tabela 6 - Indicadores de Centralidade de Autores e Aproveitamento — Rede de

Coautoria

Grau Proximidade Intermediagao EffSize Efficiéncia N° Buracos
MATTEN, D 14 0,366507322 16448,69922 11,865432 0,8475308 150
CRANE, A 13 0,352065891 9157,151367 10,280702 0,7908232 130
MOON, J 12 0,264217377 9699,731445 10,514493 0,8762077 114
PALAZZO, G 11 0,320996881 10834,58008 8,723958 0,7930871 84
RASCHE, A 11 0,276448339 3226,354248 9,2904758 0,8445888 86
WALDMAN, DA 11 0,018723711 7103,039551 9,7023811 0,8820347 92
SCHERER, AG 9 0,252564371 2566,871826 7,1184211 0,7909357 50
SWAEN, V 9 0,055715747 2327,226807 6,9891367 0,7765708 48
LINDGREEN, A 9 0,043218594 683,687439 6,9078646 0,7675405 44
SVENSSON, G 9 0,000000000 65 6,260294 0,6955882 46

Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 7 apresenta os indicadores de centralidade das 10 instituigdes com maior grau
na rede de coautoria, bem como seus indicadores de aproveitamento dos buracos estruturais.
Os indicadores de proximidade e intermediacdo ndo estdo tdo correlacionados com o grau de
cada ator. Isso implica que existem atores influentes que ndo possuem tantos elos. Tal fato pode
ser explicado pelo prestigio académico que certas instituicdes possuem, pois mesmo sem grande
nimero de coautores, possuem contatos estratégicos na rede. Sobre os indicadores de
aproveitamento dos contatos, observa-se que ha uma tendéncia a acompanhar o grau em termos
de tamanho efetivo, porém com diferentes niveis de eficiéncia e nimeros de buracos. 1sso
implica que ter coautores pode ser relevante, porém deve ser dada atencdo a qualidade dos
alters.

Portanto, o dirigente da instituicdo de pesquisa que deseje aumentar o prestigio e
capacidade de inovacao da mesma deve focar sua aten¢do em buscar parcerias académicas com

instituigdes mais centrais na rede. Dessa forma, pode otimizar seus recursos.

Tabela 7 - Indicadores de Centralidade de Instituicbes - Rede de Coautoria

Grau Proximidade Intermediacdo EffSize Efficiéncia N°Buracos
YORK UNIV 66 0,045954 36189,07 62,3092 0,944079 3936
ARIZONA STATE UNIV 65 0,221225 33555,53 55,5787 0,855057 3396
UNIV ILLINOIS 55 0,207605 24425,09 46,53333 0,846061 2364
HARVARD UNIV 53 0,049003 38546,84 48,57258 0,916464 2456
UNIV AMSTERDAM 52 0,206273 21572,64 42,2957 0,813379 2030
PENN STATE UNIV 49 0,047180 32254,92 46,72404 0,953552 2206
UNIV LEEDS 44 0,032666 30017,13 41,46131 0,942302 1772
VILLANOVA UNIV 42 0,198808 9424,64 30,44815 0,724956 1124
TILBURG UNIV 41 0,196524 12663,85 29,53968 0,72048 1056
UNIV WASHINGTON 41 0,059461 13468,67 35,19767 0,85848 1316
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Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 8 apresenta os indicadores de centralidade dos 10 paises com maior grau na
rede de coautoria, bem como seus indicadores de aproveitamento dos buracos estruturais. Com
relacdo a centralidade, o grau de proximidade e intermediagéo possui certo nivel de relacdo com
0 grau do pais, porém ha paises que, mesmo com menor grau, conseguem ter posicdo de maior
prestigio. Sobre os indicadores de aproveitamento da rede, observa-se comportamento
semelhante, com tendéncia a acompanhar o grau, porém com alguns atores apresentando
eficiéncia superior, independente do grau. Os dois paises com maior grau, Estados Unidos da
Ameérica do Norte e Inglaterra, se destacam frente aos demais, demonstrando serem 0s

principais atores dentro da producdo cientifica no campo sob andlise.

Tabela 8 - Indicadores de Centralidade de Paises — Rede de Coautoria

Grau Proximidade Intermediacdao EffSize Efficiéncia N° Buracos
USA 60 0,272215217 681,0643 49,61597 0,826933 2644
ENGLAND 60 0,264379889 869,5559 48,52462 0,808744 2698
SPAIN 44 0,229395792 346,5937 32,14734 0,730621 1230
CANADA 43 0,223215804 237,9663 26,23479 0,610111 1184
FRANCE 43 0,203725144 520,8145 33,04290 0,768440 1284
NETHERLANDS 38 0,222198695 120,9958 26,21093 0,689761 770
CHINA 37 0,205131993 122,8241 22,90929 0,619170 780
AUSTRALIA 36 0,193392247 338,0458 25,77011 0,715837 788
GERMANY 35 0,201878443 166,1119 23,50688 0,671625 662
AUSTRIA 29 0,183627486 69,97134 21,02868 0,725127 370

Fonte: dados da pesquisa.

4.2.4 Desenvolvimento das redes de Citacao Direta

No Apéndice A - Redes de citacdo direta — s@o apresentadas as figuras que representam
a evolucdo das redes de citagéo direta observadas no desenvolvimento do campo. Como a rede
é elaborada considerando as obras citadas pelos artigos selecionados, aparecem outros autores
além dos autores das redes analisadas ao longo do estudo. Cada imagem representa uma década,
sendo que a Ultima representa todo o periodo estudado. Para facilitar a visualiza¢do, foram

selecionadas apenas 100 publica¢des por imagem.

Observa-se o desenvolvimento incipiente do campo até a década de 1981-1990. Nesse
periodo inicial, a rede possuia muitos componentes com poucas publicacdes e conexdes

(citacOes diretas). A partir da década seguinte, observa-se que a rede se transformou, com o
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surgimento de um componente principal robusto e interconectado. Tal fenbmeno pode ser
explicado pelo proprio desenvolvimento das pesquisas do campo. Apos o estabelecimento do
campo da RSC, com o aumento de publicacdes, observa-se que Bowen (1953) e Friedman

(1962) se destacaram como autores seminais do mesmo.

A configuracdo dessa rede indica que o campo da RSC esté se tornando cada vez mais
desenvolvido. O aspecto achatado da rede completa (1951-2016) representa 0 aumento
substancial nas citac6es de trabalhos em periodos recentes, tanto dentro, quanto fora do campo.

Isso representa o aspecto interdisciplinar e relativamente novo da RSC.

4.2.5 Redes
4.25.1 Rede de coautoria de autores

No Apéndice B — Redes de Coautoria de Autores — sdo apresentadas figuras que
representam a evolucdo da rede de coautoria de autores no periodo de 1951 a 2016. Cada figura
representa uma década, sendo a penultima a imagem da rede formada em todo o periodo e a

ultima o grafico de densidade.

Observa-se um padréo crescente e muito disperso nas redes ao longo do tempo. O grande
namero de componentes e a baixa densidade evidenciam estas caracteristicas. Os principais
atores das redes vao se alterando ao longo do tempo. Até o ano de 2010 ha atores que exercem
maior poder nas redes. Apds esse ano, 0s principais atores se apresentam mais homogéneos,

indicando maior equilibrio entre os autores citados.

Ao se observar o gréafico de densidade da rede no periodo total, verifica-se que dois
autores exercem maior influéncia na rede (Sarkis, J. e Bhattacharya, C.B.). Klassen, R.D., Kolk,
A. Matten, D. e Garcia-Sanchez, I.M. também exercem influéncia, porém em menor grau. O
gréafico se apresenta com padrdo circular, onde a maior densidade de conexdes esta concentrada
no meio, indicando que esses autores influentes estdo intermediando, por meio da coautoria,

boa parte das relagdes da rede.
4.2.5.2 Rede de citacao direta de autores

No apéndice C - Redes de citacéo direta de autores — que apresenta a evolucdo da rede de
citacdo direta de autores no periodo de 1951 a 2016. Cada figura representa uma década, sendo
a Ultima uma imagem da rede formada em todo o periodo. Até o ano de 2000 foi apresentada
toda a rede. Ap0s esse ano, para facilitar a visualizacdo, somente o principal componente foi

inserido.
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Observa-se redes dispersas e com muitos componentes isolados até 1990. Apds esse ano,
tem-se o0 surgimento de um componente principal mais destacado dos demais. As cores
encontradas indicam os grupos criados por afinidade. Em termos gerais, na década de 2001 a
2010 hé cinco grupos bem definidos que se dispersam na década seguinte. Considerando todo
0 periodo, 0s cinco grupos estdo presentes, porém com predominio de trés. Observa-se a troca
de influéncia dos atores ao longo do tempo.

A densidade da rede de citacdo direta de autores indica o predominio dos mesmos atores
da rede de coautoria, com pequenas diferencas no poder de influéncia. Destaca-se o formato
diferente do gréafico e maior equilibrio entre os principais autores. Nessa rede, tem-se que
Bhattacharya, C.B. ficou mais isolado dos demais autores influentes, indicando um papel

central em um possivel componente da rede.
4.2.5.3 Rede de acoplamento bibliografico de autores

No apéndice D — Redes de acoplamento bibliografico de autores — sdo apresentas figuras
sobre a evolucdo da rede de acoplamento bibliografico de autores no periodo de 1951 a 2016.
Cada figura representa uma década, sendo a penultima a imagem da rede formada em todo o
periodo e a Ultima a densidade de todo o periodo. Até o ano de 2000 foi apresentada toda a rede.

Apos esse ano, para facilitar a visualizagdo, somente o principal componente foi inserido.

Até o0 ano de 1970, observam-se redes dispersas e sem a influéncia de um componente
principal. Ap6s esse ano, ja surge um componente principal bem definido. De 2001 a 2016 séo
verificados 5 grupos distintos dentro do componente principal. Ao se considerar a rede toda, de

1951 a 2016, tem-se apenas 4 grupos predominantes.

A densidade da rede de acoplamento bibliografico de autores indica o predominio dos
mesmos atores influentes nas redes de citagdo direta, porém a disposicéo grafica dos atores é
diferente em funcéo das relagGes estabelecidas. Bhattacharya, C.B. permanece um pouco a parte

dos demais autores influentes, porém em menor grau do que na rede de citacdo direta.
4.2.5.4 Rede de Coautoria de Instituicdes

No apéndice E — Redes de coautoria de instituicbes — sdo apresentadas as figuras que
representam a evolucdo da rede de coautoria de instituicbes no periodo de 1961 a 2016. Cada
figura representa uma década, sendo a penultima a imagem da rede formada em todo o periodo.
A partir de 2010, para facilitar a visualizagdo, apenas o componente principal foi apresentado.
O ultimo quadro apresenta a visualiza¢do da densidade da rede.
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Observa-se padrdo disperso na rede até a década de 1991-2000. Em cada década, as
instituicbes mais influentes véo se alterando, o que indica que, provavelmente, ndo houve uma
instituicdo especifica que desenvolveu grupo de estudos na area. A partir de 2001, observa-se
a formacdo de um componente principal robusto e com elevado nimero de elos. N&o ha grupos
bem definidos, corroborando a ideia de que ndo h4 uma instituicdo que assume a centralidade

na rede.

A visualizacdo da densidade apresenta uma pequena parte central mais densa, onde se
destaca a Universidade de Harvard. As Universidades de Amsterdam e Boston se mostram

centrais, porém estdo mais afastadas da parte de maior densidade.

4.2.5.5 Rede de Citacédo Direta de Institui¢cdes

No Apéndice F - Redes de citagdo direta de Instituicbes — sdo apresentas figuras que
representam a evolucdo da rede de citacdo direta de instituicdes no periodo de 1961 a 2016.
Cada imagem representa uma década, sendo a penultima imagem a rede formada em todo o
periodo. A partir de 2001, para facilitar a visualizacdo, apenas o componente principal foi
apresentado. A Gltima figura apresenta a visualizacdo da densidade da rede.

Observa-se padrdo disperso na rede até a década de 1981-1990. Em cada década, as
instituicGes mais influentes véo se alterando, o que indica que, provavelmente, ndo houve uma
instituicdo especifica que desenvolveu grupo de estudos na area. A partir de 1991, observa-se
a formacdo de um componente principal ainda incipiente, mas que vai se tornando robusto e
com elevado numero de elos. Ndo ha grupos bem definidos, corroborando a ideia de que nao
h& uma instituicdo que assume a centralidade na rede. Considerando-se o periodo todo, observa-
se maior influéncia da Universidade de Harvard, seguida pelas Universidades de Nottingham e

Western Ontario.

A visualizacao da densidade esta deslocada mais para o canto direito da tela e apresenta
uma pequena parte central mais densa, onde se destaca a Universidade de Harvard. A
Copenhagem Business School também se mostrou central, porém mais afastada da parte de

maior densidade, indicando menor influéncia.
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4.2.5.6 Rede de Acoplamento Bibliografico de Autores

No Apéndice G - Redes de acoplamento bibliografico de instituicdes — s@o apresentadas
figuras que representam a evolucdo da rede de acoplamento bibliografico de instituicdes no
periodo de 1961 a 2016. Cada imagem representa uma década, sendo a penultima imagem da
rede formada em todo o periodo. Na década de 1981-1990 e a partir de 2001, para facilitar a
visualizacdo, apenas o componente principal foi apresentado. A Gltima figura apresenta a

visualizacdo da densidade da rede.

Observa-se padréo disperso na rede somente até a primeira década analisada. Em cada
década, as instituicdes mais influentes vao se alterando, o que indica que, provavelmente, nao
houve uma instituicdo especifica que desenvolveu grupo de estudos na area. A partir de 1971,
observa-se a formacdo de um componente principal ainda incipiente, mas que vai se tornando

robusto e com elevado nimero de elos.

Considerando-se a rede no periodo completo, ha 4 grupos bem definidos, sendo trés deles
estando sob influéncia de um ator mais influente (Universidade de Harvard, Western Ontario e

Amsterdam) e o quarto sem um ator principal.

A visualizacdo da densidade esta centralizada, caracterizando-se como um grande bloco

onde diversas universidades assumem papel central.

4.2.5.7 Rede de Coautoria de Paises

No Apéndice H - Redes de coautoria de paises — sdo apresentadas figuras que
representam a evolucdo da rede de coautoria de paises no periodo de 1971 a 2016. Cada figura
representa uma década, sendo a penultima imagem da rede formada em todo o periodo. A partir
de 2001, para facilitar a visualizacéo, apenas o componente principal foi apresentado. A ultima
figura apresenta a visualizacdo da densidade da rede.

Observa-se padrédo disperso na rede somente até o ano 2000. Os Estados Unidos (EUA)
ja figuram como principal pais da rede desde o inicio da analise e se manteve como principal

ator, aumentando ainda mais sua importancia.

Considerando-se a rede no periodo completo, ndo aparecem grupos bem definidos, sendo
um indicador de que varios atores, mesmo ndo sendo tao influentes quanto os EUA, conseguem

contrapor sua centralidade.
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A visualizacdo da densidade esté centralizada, caracterizando-se como um bloco onde ha
grande quantidade de lagos em torno dos EUA e com a Inglaterra e Canada como atores com
certa proeminéncia. Chama a atencdo a Franca, Italia e Australia como polos um pouco isolados
da influéncia dos EUA, indicando que esses paises estdo desenvolvendo pesquisas de maneira

um pouco mais autbnomas.

4.2.5.8 Rede de Citacédo Direta de Paises

No Apéndice | - Redes de citacdo direta de paises — sdo apresentadas figuras que
representam o desenvolvimento da rede de citacdo direta de paises no periodo de 1971 a 2016.
Cada figurao representa uma década, sendo a penultima imagem da rede formada em todo o
periodo. A partir de 2001, para facilitar a visualizacdo, apenas o componente principal foi

apresentado. A Gltima figura apresenta a visualizacdo da densidade da rede.

Observa-se padrdo disperso na rede somente até o ano 2000. Os Estados Unidos (EUA)
ja figuram como principal pais da rede desde o inicio da analise e se manteve como principal
ator, aumentando ainda mais sua importancia. Ao se analisar o gréafico do ultimo periodo, 2011-
2016, observa-se que a China e Taiwan aparecem como atores com certo nivel de
representatividade. 1sso indica uma tendéncia, quanto o tema, de crescimento do interesse de
paises asiaticos, possivelmente em funcdo dos problemas ambientais enfrentados por tais

paises.

Considerando-se a rede no periodo completo, observa-se cinco grupos bem definidos,

sendo capitaneados por Estados Unidos, Inglaterra, Holanda, Espanha e Alemanha.

A visualizacdo da densidade estd levemente deslocada a esquerda, caracterizando-se
como um bloco onde ha grande quantidade de lagos em torno dos EUA. A Espanha e Holanda
se apresentam como polos um pouco isolados da influéncia dos EUA, indicando que esses

paises estdo desenvolvendo pesquisas de maneira um pouco mais autbnomas.
4.2.5.9 Rede de Acoplamento Bibliografico de Paises

No Apéndice J - Redes de acoplamento bibliografico de paises — sdo apresentadas figuras
que representam a evolugéo da rede de acoplamento bibliografico de paises no periodo de 1971
a 2016. Cada figura representa uma década, sendo a penudltima imagem da rede formada em
todo o periodo. A partir de 2001, para facilitar a visualizacdo, apenas o0 componente principal

foi apresentado. A ultima figura apresenta a visualiza¢do da densidade da rede.
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Observa-se padrdo disperso na rede somente até o ano 2000. Os Estados Unidos (EUA)
ja figuram como principal pais da rede desde o inicio da anélise e se manteve como principal

ator, aumentando ainda mais sua importancia.

Considerando-se a rede no periodo completo, ndo aparecem grupos bem definidos, sendo
um indicador de que varios atores, mesmo nao sendo t&o influentes quanto os EUA, conseguem

contrapor sua centralidade.

A visualizacdo da densidade esta centralizada, caracterizando-se como um bloco onde ha
grande quantidade de lagos em torno dos EUA e com a Espanha e Canada como atores com
certa proeminéncia. Chama a aten¢do a Holanda, Coréia do Sul e Alemanha como polos um
pouco isolados da influéncia dos EUA, indicando que esses paises estdo focando suas citacdes

em padroes distintos dos da maioria dos demais atores da rede.
4.2.5.10 Rede de Co-ocorréncia de Palavras-chave

No Apéndice K - Redes de co-ocorréncia de palavras-chave — sdo apresentadas figuras
que representam a evolucdo da rede de co-ocorréncia de palavras-chave no periodo de 1991-
2016. Cada figura representa uma década, sendo a antepenultima imagem, da rede formada em
todo o periodo, a penultima figura, a visualizacdo da densidade da rede e a Gltima, uma
visualizacdo por data (cada cor indica uma data). A partir de 2001, para facilitar a visualizagéo,

apenas o componente principal foi apresentado.

Observa-se que o termo “responsabilidade social corporativa” se sobressai sobre o demais
desde o inicio do periodo analisado. O termo ambiente também aparece como um ator relevante
na década de 1991-2000. A partir de 2001, observa-se a emersdo dos termos reputacéo
corporativa, politica ambiental, governanca e globalizacdo. Isso pode indicar o inicio do
amadurecimento do campo. Considerando os termos de 2011 a 2016, observa-se os trés atores
mais destacados como sendo a responsabilidade social corporativa, a ética e a gestdo ambiental.
Tal condicdo evidencia as principais tendéncias do campo para 0s préximos anos. Considerando
todo o periodo, observa-se quatro grupos distintos. Em azul, o grupo da RSC, em vermelho o
grupo da sustentabilidade e gestdo ambiental, em verde o grupo da globalizagdo e em lil&s o

grupo dos relatdrios de sustentabilidade.

Sobre a visualizacdo da densidade, observa-se intenso nimero de elos sobre o termo
responsabilidade social corporativa. Também sdo presentes termos como sustentabilidade,

gestdo ambiental, ética, teoria institucional, teoria dos stakeholders e legitimidade.
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Considerando a visualizacdo por camadas, em que cada ano representa uma cor
especifica, observa-se a predominancia do termo RSC em torno do ano de 2012, gestdo
ambiental, ética e teoria institucional em torno do ano 2010 e sustentabilidade em torno de
2013.

4.2.5.11 Rede de Citacédo Direta de Peridodicos

No Apéndice L - Redes de citacdo direta de periddicos — sdo apresentadas figuras que
representam a evolucdo da Rede de Citacdo Direta de Periddicos no periodo de 1951 a 2016.
Cada figura representa uma década, sendo a penultima imagem, da rede formada em todo o
periodo e a Gltima, da densidade. A partir de 2001, para facilitar a visualizacdo, apenas o

componente principal foi apresentado.

Observa-se padrdo disperso na rede até a década de 1981-1990. Até esse periodo, a
California Management Review e o Academy of management Journal mantiveram certa
influéncia nas pesquisas. A partir de 1991, o Journal of Business Ethics (JBE) assumiu a
centralidade da rede. No ultimo periodo avaliado, 2011-2016, apareceu um novo ator

proeminente na rede, o Business Strategy and the Environment.

Ao se considerar todo o periodo analisado, observa-se a presenca de quatro grupos
distintos. Um deles é capitaneado pelo JBE, outro pelo Ecological Economics, outro pelo

Journal of Business Research e outro ndo apresenta um ator proeminente especifico.

Ao se observar o grafico de densidade da rede, observa-se a total hegemonia dos lagos
sobre 0 JBE. Tal condicdo indica que, em termos de citacao direta, este periodico é a referéncia

no campo.
4.2.5.12 Rede de Acoplamento Bibliografico de Peridodicos

No Apéndice M - Redes de acoplamento bibliografico de periddicos — sdo apresentadas
imagens que representam o desenvolvimento da rede de acoplamento bibliografico de
periddicos no periodo de 1951 a 2016. Cada figura representa uma década, sendo a penultima
imagem, da rede formada em todo o periodo e a ultima, da densidade. A partir de 2001, para

facilitar a visualizagéo, apenas o componente principal foi apresentado.

Observa-se padrdo disperso na rede até a década de 1981-1990. Até 1980, a California
Management Review realizou papel de maior prestigio na rede e na década seguinte o Academy

of management Journal manteve esse prestigio. A partir de 1991, o Journal of Business Ethics

82



(JBE) assumiu a centralidade da rede. Diferente da rede de citacdo direta, na rede de

acoplamento bibliogréfico outros atores se mostram mais centrais.

Ao se considerar todo o periodo analisado, observa-se a presenca de quatro grupos
distintos. Um deles é capitaneado pelo JBE, outro pelo Business Strategy and the Environment,
outro pelo Academy of Management Journal e outro ndo apresenta um ator proeminente

especifico.

Ao se observar a densidade da rede, verifica-se a predominancia dos elos no entorno do
JBE. Porém, tém-se diversos pontos com menor densidade longe do centro, indicando um certo

nivel de distribuicdo dos elos.
4.2.5.13 Rede de Cocitacdo de Autores

No Apéndice N - Rede de cocitacdo de autores — sdo apresentadas figuras que representam
a rede de cocitacao de autores no periodo de 1951 a 2016. Cada figura representa uma década,
sendo a penultima imagem, da rede formada em todo o periodo e a tltima imagem, da densidade

de todo o periodo.

Observa-se padrdo bem coeso na rede desde o periodo inicial com incrementos a cada
década. Isso pode ser explicado pelo aumento potencial de obras escritas a cada década e

consequente aumento do nimero de cocitagdes.

Ao se considerar todo o periodo analisado, observa-se a presenca de quatro grupos bem
distintos. Um deles é capitaneado por Porter, M.E., outro por Freeman, R.E., outro por
McWillians, A. e outro por Maignan, |. Essa rede se assemelha a rede de 2011 a 2016,
indicando, conforme j& observado, que o nimero de artigos do ultimo periodo de analise € maior

do que a soma de artigos de todos os outros periodos.

Ao se observar a densidade da rede, verifica-se maior densidade nos autores McWillians,
A., Freeman, R.E. e Porter, M.E. O restante da rede apresenta densidade mediana, indicando

ndmero nado tdo intenso de elos.
4.2.5.14 Rede de Cocitacdo de Periddicos

No Apéndice O - Rede de cocitagdo de periodicos — sdo apresentadas figuras que
representam o desenvolvimento da rede de cocitacdo de periddicos no periodo de 1951 a 2016.
Cada quadro representa uma década, sendo a penultima imagem, da rede formada em todo o

periodo e a Ultima imagem, da densidade de todo o periodo..
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Observa-se padrdo bem coeso na rede desde o periodo inicial com incrementos a cada
década. Isso pode ser explicado pelo aumento potencial de obras escritas a cada década e

consequente aumento do numero de cocitages.

Ao se considerar todo o periodo analisado, observa-se a presenca de cinco grupos bem
distintos. Um deles é capitaneado pelo Journal of Business Ethics, outro pelo Journal of
Marketing, outro pelo Business Strategy and the Environment e os outros dois ndo possuem
periddicos que se destaquem. Essa rede se assemelha a rede de 2011 a 2016, indicando,
conforme ja observado na rede de autores, que o niumero de artigos do Gltimo periodo de analise

é maior do que a soma de artigos de todos 0s outros periodos.

Ao se observar a densidade da rede de cocitagdo de periddicos, identifica-se area densa
sobre 0 JBE, com o restante da rede mais distribuida, apresentando outros periédicos de menor
influéncia como atores. O Journal of Marketing apresenta densidade intermediaria e se
configura como um polo mais isolado. Isso provavelmente ocorre em fungdo do foco do

periddico ser o marketing, tema relacionado a RSC, porém bem distinto em suas abordagens.
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5 Considerac®es finais

O conhecimento cientifico é fundamental para o bem-estar da humanidade. O mesmo é
fundamentado na razdo e se desenvolve, na maioria dos casos, através da colaboracdo entre
pesquisadores, instituicdes, periodicos e paises. Considerando as relagbes que podem ser
estabelecidas a partir desses atores, formam-se redes que caracterizam o desenvolvimento da
ciéncia.

O armazenamento e distribuicdo do conhecimento cientifico ocorrem por meio das
publicacbes académicas, sejam livros, artigos publicados em periddicos ou artigos publicados
em anais de eventos. Em funcdo das peculiaridades de cada area do saber, torna-se relevante
estudar como ocorre essa disseminagdo e como 0s atores responsaveis por isso se comportam,

considerando seu papel nas redes.

Nesse sentido, as ferramentas bibliométricas e sociométricas (cientométricas) sao
adequadas, uma vez que permitem a determinacdo e visualizacdo da evolucao e tendéncias de
distribuicdo do conhecimento cientifico. Essas ferramentas se consolidaram a partir da década
de 70, onde as mesmas comecgaram a ser mais desenvolvidas por meio de softwares. Como

consequéncia, diversas pesquisas as utilizaram como importantes métodos.

A RSC, conforme € concebida hoje, como um campo do conhecimento cientifico se
desenvolveu a partir de meados do século XX. Dada a amplitude e possiveis impactos na vida
das pessoas, 0s desafios impostos pelas questdes ambientais, sociais e econémicas suscitam o

méaximo de entendimento possivel.

Acompanhando essa tendéncia, a area da RSC esta em franco crescimento, tornando a
pesquisa dos temas inerentes relevante para os meios académico e cientifico, instituicdes,
periddicos e paises. O investimento que vem sendo realizado no desenvolvimento de tais
pesquisas sugere que a area ainda permanecera crescendo no futuro. Portanto, torna-se

importante entender a evolugéo e a distribuicdo do conhecimento no setor e temas correlatos.

Este estudo permite aos pesquisadores, instituicdes e periodicos entender de maneira mais
ampla o impacto e qualidade do seu trabalho, podendo tomar melhores decisbes para o
desenvolvimento do campo. Além disso, esses estardo mais conscientes dos principais atores
da &rea, assim como das tendéncias das pesquisas e dos periodicos e instituicdes mais influentes

e importantes.

Ao se aplicar as técnicas bibliométricas e cientométricas, tendo como base um conjunto

de palavras-chave e se definir a fonte de dados, obteve-se um conjunto (amostra) cujo
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tratamento pelas técnicas permitiu construir um panorama da evolugdo e distribuicdo do
conhecimento em RSC, objetivo desse trabalho. Desse tratamento dos dados observou-se um
crescimento singelo no numero de artigos publicados até o ano de 2002 seguido de um
crescimento exponencial a partir de 2003. Este crescimento foi também apresentado no numero
de pesquisadores, paises, periodicos, instituicdes de pesquisa e publicagbes por autor,

instituicdo e paises, indicando uma mudanca de patamar nessas pesquisas.

Em relacdo as sete perguntas obtidas a partir do desdobramento da questédo de pesquisa e

apresentadas no item 1.2, todas elas foram respondidas:

e O desenvolvimento do campo se iniciou em meados do século XX e dependeu, em seu
inicio, de poucos pesquisadores;

e A érea de pesquisas estd em franco desenvolvimento, apresentando numero de
publicacdes cada vez mais elevado. Nesse sentido observou-se aumentos exponenciais no
numero de autores, instituicdes de pesquisa e palavras-chave;

e Na amostra e periodo pesquisados foram encontrados 6.307 artigos, 10.069 autores,
3.090 Instituicdes, 104 Paises (das instituicGes dos autores), 666 Periddicos e 14.787
palavras-chave;

e  Conforme apresentado pelas figuras do Apéndice K, 0 tema da “responsabilidade
social corporativa” se sobressai sobre os demais desde o inicio do periodo analisado, porém
os termos: ambiente, reputacdo corporativa, politica ambiental, governanca, globalizacéo,
ética e gestdo ambiental também se mostraram relevantes;

e As redes construidas a partir do software empregado (subitem 4.2.4) apontam 0s
principais autores do campo nos dias atuais, bem como seus precursores. Estas redes estdo
apresentadas nas figuras do Apéndice A;

e A partir do software empregado, também foram construidas as redes institucionais
(subitem 4.2.5.5) e de paises (subitem 4.2.5.8) que se encontram representadas nas figuras
dos apéndices F e I.

e Complementado as conclusdes até aqui apresentadas, tem-se que:

a. Assim como o total de artigos publicados aumentou ao longo do tempo, a
produtividade dos pesquisadores também esta evoluindo, indicando maior nivel de
especializacdo dos mesmos;

b. O comportamento das publica¢des estudadas adere, expressivamente, a lei classica
de Bradford, enquanto de forma timida aderem aos postulados das leis de Lotka e
de Zipf;

c. As caracteristicas das redes variam em funcgéo do tipo de elo e atores selecionados,
sendo importante investigar as peculiaridades de cada uma delas;

d. Em termos gerais, ter centralidade e prestigio na rede significou ser eficiente na
utilizacdo dos elos, indicando aderéncia dos dados as teorias de SNA,;

e. As visualizacOes das redes permitiram mapear o desenvolvimento das mesmas
levando em conta diversos atores e tipos de elos;

f. Para académicos, o numero de citagdes recebidas pelos autores e instituicoes é
influenciado pelo nimero de artigos escritos pelos mesmos, pela quantidade de
coautores que estes possuem e pelos trabalhos eles citam. Para paises, apenas o
namero de artigos influencia nas citacbes recebidas e para periodicos, apenas 0s
trabalhos citados geram efeitos. A coautoria se mostrou relevante para aumentar o
namero de publicagdes de autores, instituicdes e paises.
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5.1 Sugestbes para pesquisas futuras

Este trabalho adotou estratégia de pesquisa abrangente com intuito de apreender varios
matizes do objeto de estudo. Para que isso fosse realizado, abriu-se médo do aprofundamento de
analises mais pontuais. Portanto, para pesquisas futuras, sugere-se que 0s pesquisadores adotem

um objeto mais estreito e investiguem maior nimero de caracteristicas do mesmo.

Outra sugestdo para pesquisas futuras € acompanhar o desenvolvimento das redes para 0s
préximos anos. Assim, poder-se-a entender quais tendéncias verificadas hoje se confirmaram e

quais novas tendéncias surgiram.

Como possibilidade de aprofundamento, sugere-se também buscar novas relagdes
estatisticas entre as variaveis levantadas. Tal possibilidade representard um aprofundamento

maior de algumas facetas especificas do estudo.

A busca em outras bases de dados ou tipos de publicacGes também poderé ser utilizada
para se confrontar os achados deste trabalho. Pode-se também utilizar os métodos dessa
pesquisa em outros campos do saber com intuito de conhecer mais sobre a area e testar a

aplicacdo destas ferramentas.

Uma abordagem qualitativa ou critica podera ser utilizada com intuito de apreender o
objeto sob outra Otica. Dessa forma, poderia ser analisada, por exemplo, a opinido de
pesquisadores e empresarios sobre o desenvolvimento do campo, com suas implicagdes praticas

e académicas.
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Apéndices

Apéndice A - Redes de citacdo direta
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