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RESUMO

Diante da complexidade do tema avaliagdo, que consiste no ato de julgar valor e mérito de um
objeto (SCRIVEN, 1991a); e da importancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) no cenario nacional, nesta tese o objetivo geral foi identificar como e o que
¢ avaliado pelo Sinaes e a quem este processo de avaliagdo se destina, considerando sua
adogdo no processo de recredenciamento dos cursos. Sua relevancia contempla permitir: ao
poder publico repensar normas e procedimentos; a sociedade tornar sua participacao efetiva;
as instituicdes de ensino manter suas identidades; aos estudantes ampliar sua visdo do
sistema; e a propria equipe envolvida no processo tratar as lacunas presentes. Como
referencial tedrico, para compreender conceitos, tipologias e o processo de avaliagdo em si,
trés trabalhos foram importantes: Pfeifer (2012), Silva (2016) e Worthen et al. (2004). Ja as
formas de “usos” (SCRIVEN, 1991a) da avaliagdo foram tratadas segundo trés modelos: o de
avaliagdo da qualidade de Davok (2006) e dos Vetor de exceléncia (EWELL, 1984) e da
Estrutura de effectiveness (KRAKOWER, 1985) do Centro Nacional para o Sistema de
Gestdo do Ensino Superior (NCHEMS). A metodologia exigiu busca em documentos
distintos, para desenvolver a “arqueologia” do Sinaes, num estudo descritivo, em que analisei
o Sinaes de duas formas: categorial, com base nas seis abordagens da avaliagdo de Worthen et
al. (2004); e de contetido. Em ambos os casos inferéncias e interpretacdes foram incluidas
respeitando a proposta da Bardin (2011). A construcao do corpus de pesquisa foi por meio de
fontes de dados diversificadas, contendo dados quantitativos e qualitativos. Como conclusao
foram identificados dois processos: proposto e implementado, via Sinaes, demonstrando
distor¢des, como, por exemplo, quanto ao seu inicio: no plano consta como sendo via
relatorio institucional; e na pratica via Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(Enade). Para identificar o que vem sendo avaliado foi preciso considerar duas frentes que
atuam em paralelo: a visita in loco e o Enade. Na visita in loco, sdo medidas, ainda que de
forma limitada, as 10 dimensdes previstas na Lei que contemplam a missdo da IES, suas
politicas (ensino, gestdo e pessoal), interagdo com a sociedade, infraestrutura e
sustentabilidade financeira. O Enade mede os conhecimentos e habilidades do estudante via
prova e sua percep¢ao sobre trés aspectos institucionais: infraestrutura, organizagdo didatico-
pedagbgica e oportunidades de ampliacdo da formagdo, via questionario. Em relacdo ao

destino dos resultados, dado o objetivo proposto pelo Sinaes, na pratica, as decisdes sao



tomadas pelo Inep baseado na legislacdo. Como recomendagdes, sugiro separar 0s processos
de avaliagdo (julgamentos) e de coleta de dados (insumos), sabendo que qualidade ndo ¢ um
conceito Unico, mas sim resultado de julgamento para, entdo, trabalhar o sistema de avaliacao

responsivo delineado, baseado num banco de dados que alimenta todos os atores envolvidos.

Palavras-chave: Avaliacdo. Effectiveness. Sinaes. Educac¢ao Superior. Brasil.



ABSTRACT

The evaluation is a complex subject, which consists in judging the value and merit of
evaluand (SCRIVEN, 1991). Higher Education in Brazil is evaluation by a national
evaluation system (Sinaes) and this thesis aims to identify how and what is evaluated by
Sinaes and to whom this evaluation process is intended, considering its cyclic process. Its
relevance is to allow: the public power to rethink norms and procedures; the society makes its
participation effective; the higher education institutions to maintain their identities; the
students to broaden their view of the system,; and the staff involved in the process works in
gaps. So, in order to understand concepts, typologies and the evaluation process itself, three
important publications were considered: Pfeifer (2012), Silva (2016) and Worthen et al.
(2004). Besides that, the possible of ways to use it were found in: The evaluation of the
quality of Davok (2006) and the Vector of Excellence (EWELL, 1984) and the Effectiveness
Framework (KRAKOWER, 1985) of the National Center for the Management System of
Higher Education (NCHEMS). For methodology required searching in different documents to
develop a descriptive study capable of analyzing The Sinaes’s process and make
recommendations and judgments. The analysis was performed in two ways: categorical,
based on the six approach of the evaluation of Worthen et al. (2004); and of content, both
with inferences and interpretations respecting the Bardin's proposal (2011). For that, was
used a diversified data sources, constructing the research corpus with quantitative and
qualitative data simultaneously. As a conclusion, there are two processes: proposed and
implemented, via Sinaes, and many distortions were find, such as its beginning: in the plan it
appears as being if by the institutional report; and in practice by the National Student
Performance Exam (Enade). To identify what has been evaluated, two fronts must be
considered.: the visit and the Enade. In the visit, the 10 dimensions provided for in the Law
that considered the HEI mission, its policies (teaching, management and personnel),
interaction with society, infrastructure and financial sustainability are measured, albeit to a
limited extent. The Enade measures the knowledge and skills of the student via exam and their
perception on three institutional aspects: infrastructure, didactic-pedagogical organization
and opportunities for extension of the training, by questionnaire. In relation to: for whom is
measured. It is noted that, in practice, decisions are made by specific group based on
legislation. Nevertheless, as a evaluation research, recommendations were made, and it was

possible to propose a system of responsive evaluation that works a database for feeding all



the actors involved. To do so, one must separate the processes of evaluation (judgments) and
data collection (inputs), knowing that quality is not a single concept, but rather the result of a

Jjudgment.

Keyword: Assessment. Effectiveness. National Evaluation System. Higher Education. Brazil.
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1 INTRODUCAO

Desenvolver esta tese tendo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes) como objeto de estudo foi um privilégio e um desafio. Privilégio, na medida em que
minha atuagdo ha mais de uma década no meio académico e, especialmente, em Institui¢des
de Ensino Superior (IES) privadas, como docente e pesquisadora, evidenciaram o papel
decisivo do Sinaes na gestdo das IES. Ja o desafio ficou por conta da busca por dados capazes
ndo s6 de explanar esse processo de avaliacdo, mas também de permitir sua desconstrugao.

Para tanto, por ter o tema avaliagdo, que ¢ o “produto do processo de avaliar”
(SCRIVEN, 1991a, p. 139), foi necessaria uma visao ampla desse assunto. Portanto, antes de
seguir vale esclarecer que a avaliagdo ¢ “uma forma basica do comportamento humano”
(WORTHEN et al., 2004, p. 36); logo, estd presente em diversos momentos da vida das
pessoas e diferentes cendrios. Como exemplos vale citar pelo menos dois momentos: um
quando ¢ necessario definir a rota de uma viagem; e outro quando se precisa decidir entre dar
ou ndo continuidade em um projeto da empresa.

Nesse momento alguns podem se antecipar na analise dos exemplos afirmando que a
diferenca entre eles ¢ simples, pois acreditam que o projeto da empresa seja “mais
importante” do que o caminho a ser percorrido na viagem. Contudo, estas mesmas pessoas,
apoOs saberem que a avaliagdo ¢ fruto “do julgamento de mérito e valor de algo” (SCRIVEN,
1991a, p. 139), sdo capazes de reanalisar os exemplos, ainda que mantenham seus pareceres.

No que tange ao processo de julgamento, a 16gica da avaliagdo segundo Scriven (1980)
¢ de que os resultados alcancados devem ser comparados a padrdes predefinidos. No entanto,
desmistificando esta proposic¢ao e trazendo outras possibilidades para o processo, Worthen e?
al. (2004) apresentam seis abordagens da avaliacdo, vinculadas as necessidades a serem
atendidas. Sdo estas avaliagdes: centradas em objetivos; centradas na administracdo; centradas
no consumidor; centradas em especialistas; centradas no adversario (na versdo original,
Adversary Evaluation Model); e centradas no participante.

Diante do exposto, as possibilidades da utilizacdo da avaliagdo sdo mais amplas. Logo,
ainda que muitas vezes se acredite que buscar especialistas seja a melhor opcao, os autores
supracitados (SCRIVEN, 1980; 1991a; WORTHEN et al., 2004) demonstram que existem
outras possibilidades de dindmicas, como, por exemplo, a utilizacdo do juri simulado quando

se trabalha com a avaliagdo centrada no adversario. No entanto, a escassez de estudos nesse
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campo mantém presentes lacunas a serem preenchidas. Especialmente em se tratando de
Brasil, na medida em que as publicacdes sdo, em sua maioria, estadunidenses.

Portanto, a avaliacdo ¢ um campo ainda incipiente, que possui diferentes utilidades e
estd presente nos mais diversos contextos, tendo sido escolhido para esta tese, como forma de
somar forcas a este campo, o sistema de avaliacdo da educagdo superior no Brasil. Em relag¢ao
a tal contexto, foi somente em 1968, durante o Regime militar, que a greve dos estudantes
forcou a Reforma Universitaria, baseada na Lei 5.540 (BRASIL, 1968), quando se iniciou o
processo de transformagdes substanciais nesse cenario.

Ainda assim, especificamente em se tratando de avaliagdo das IES, a primeira proposta,
denominada Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (Paru), foi implementada
somente em 1983, com o intuito de aferir os itens contidos na Reforma de 68 (GOUVEIA et
al., 2005). Para tanto, ¢ considerada a triade: docente, dirigente de IES e estudante, e
buscaram-se informacdes, via questiondrios, acerca da organiza¢do didatica e administrativa
da IES.

Cinco anos depois, a promulgacdo da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) promoveu
o estabelecimento de principios para a garantia e controle da qualidade. Assim, em 1993, foi
criado o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub) (BRASIL,
1993) com um formato mais robusto que o Paru, considerando quatro etapas, a saber:
diagnéstico, avaliagdo interna, avaliagdo externa e reavaliagdo interna, baseados em padrdes
predefinidos.

Tais transformag¢des na década de 90, somadas as politicas de privatizagdes e
desregulamentagdes, favoreceram a maior participagdo do setor privado na educacdo superior
a partir do final do séc. XX e, principalmente, no século atual (SECCA e LEAL, 2009). Em
dados objetivos, segundo o Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP, 2016),
o niamero de IES no Brasil passou de 1.180, com 1.004 privadas, em 2000; para 2.368, com
2.070 privadas, em 2014.

Dessa forma, a expansdo privada, ao mesmo tempo em que ampliou 0 acesso ao ensino
superior, gerou maior necessidade de controle, pois, como ressalva Dias et al (2006, p. 438),
custava caro ao cidaddo, ja que no Brasil a educacdo ¢ considerada um bem publico, sendo
dever do poder publico oferta-la a sociedade de forma gratuita. Neste caso, com o aumento da

participag@o da iniciativa privada no ensino superior, a “avaliacdo qualitativa das Institui¢des



de Ensino Superior mais do que nunca era importante como forma de prestacdo de contas pelo
setor publico a sociedade” (DIAS et al., 2006, p. 438).

Sendo assim, mais duas propostas de avaliacdo foram apresentadas: uma em 1995,
denominada Exame Nacional de Cursos — ENC, conhecido como provao; e a segunda, criada
em 2004, intitulada Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), com o
objetivo mais abrangente: identificar mérito e valor das institui¢des, areas, cursos e
programas; melhorar a qualidade da educagdo superior; e promover a responsabilidade social
das IES. O Sinaes especificamente gerou uma série de acdes como se pode constatar nos
cinco volumes publicados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2015) intitulado: Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(Sinaes).

Portanto, sdo mais de trés décadas em que a avaliagdo da educacdo superior no Brasil
ndo sO recebeu atengdo, como também recebeu investimento. Situacdo esta que nio ¢
diferente em outros paises. Nos Estados Unidos, por exemplo, pais de origem da maioria da
bibliografia base desse campo, muitos esforcos em busca de formas adequadas de
julgamentos de valor e mérito da educacdo superior seguem vivos. Inclusive existem
instituicdes que atuam na area, como o Centro Nacional para o Sistema de Gestdo do Ensino
Superior (National Center for Higher Education Management System, conhecido pela sigla
NCHEMS). O NCHEMS, instuiticdo privada, desenvolve e oferece para instituigdes e
sistemas de ensino superior ferramentas de gerenciamento (NCHEMS, 2017).

Assim, diante da complexidade do tema avaliacdo e da importincia do Sinaes no
cendrio nacional, nessa tese a proposta foi realizar uma avaliacdo do Sinaes a partir de uma

pesquisa do contexto brasileiro e do estado da arte do campo e da literatura.

1.1 TRAJETORIA PROFISSIONAL

Neste topico compartilho a trajetoria que percorri até a estruturagdo desta tese, pois
assim como Worthen et al. (2004) acredito que ndo existe avaliagdo imparcial; logo, sei que a
minha experiéncia influenciou algumas decisdes, por mais cuidadosas que tenham sido e
ainda que tenham respeitado o objeto a ser avaliado. Por este motivo, penso que compartilhar
a minha trajetoria antes de apresentar a tese certamente ird auxiliar na compreensdo da

proposta e da condug¢do do trabalho.



Iniciei minha carreira como administradora em 2000, no curso de bacharelado em
administragio na Universidade Santa Ursula (USU). No quarto periodo tive a oportunidade de
comegar minhas atividades como pesquisadora via programa de iniciacdo cientifica na Escola
Brasileira de Administracio Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas
(EBAPE/FGV).

Durante mais de uma década atuei junto com o prof. Luis César Gongalves de Araujo,
autor de livros sobre Organizagdo, Sistemas e Métodos (FELDMANN e SOUZA). As
primeiras pesquisas tinham como foco modelos de gestdo, area de atuagcdo do professor
supracitado; no entanto, os achados nos remetiam a lacunas existentes na area de pessoas.
Como resultado do nosso trabalho temos hoje um livro na area de Gestdo de Pessoas, que foi
publicado em duas versdes: completa (em 2017 na 3" edi¢do) e compacta (em 2017 na 2°
edicao) (ARAUJO e GARCIA, 2014a; b).

Em 2004 conclui o bacharelado em administracdo e iniciei o mestrado académico na
EBAPE/FGV na mesma area, onde pude atuar como pesquisadora e docente. A minha
dissertacdo, com a orienta¢do do prof. Luis César, demonstra que minhas preocupacdes ainda
estavam voltadas as pessoas; no entanto, aos poucos vi o0 meu campo de estudo mudar das
empresas para as IES, onde eu passei a atuar de forma efetiva nos anos subsequentes.

Foi em 2008 que iniciei minhas atividades na Unigranrio. Primeiro somente como
docente, e depois incluindo papéis de: pesquisadora; membro do Nucleo de Docentes
Estruturante (NDE), auxiliando a coordenac¢do do curso de bacharelado em administracdo;
assistente de coordenacdo deste curso; e coordenadora dos Trabalhos de Conclusdo deste
Curso (TCC). Ja em 2012, fui convidada para atuar num projeto de reformulagdo do curso de
bacharelado em administragdo nesta IES. Assim, mesmo sem saber a priori, surgia o grupo de
pesquisa voltado a aprendizagem, docéncia e gestdo universitdria, grupo este que passou a ser
conhecido como INTEGRA.

Com o INTEGRA, além de seguir pesquisando e implementando o projeto proposto,
tive a oportunidade de participar da promog¢do de capacitagdes docentes e reunides
estratégicas com coordenadores de outros cursos. E, no segundo semestre de 2014, iniciei o
doutorado, ja totalmente envolvida com os processos e questdes relacionadas as IES,
especialmente ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (Sinaes) utilizado no
pais. Inclusive ja tinha realizado pesquisas com os dados das avaliagdes e seus impactos e

participado de eventos académicos.



Somado a isso, durante os dois primeiros anos de doutorado, as discussdes em sala,
leituras paralelas, pesquisas e atividades profissionais que ndo deixei de lado, comecgavam a
sinalizar que o campo que eu havia escolhido para estudar era mais rico do que eu poderia
imaginar. Percebi que eu deveria entender melhor o processo proposto pelo Sinaes para entdo
tentar saber o que poderia estar acontecendo e como poderia auxiliar a d&rea em que sempre
atuei.

E foi durante um debate sobre internacionalizagdo das IES num congresso que notei a
grandiosidade do processo de avaliacdo. Nao era mais questdo de simplesmente definir o
conteudo a ser estudado, a competéncia a ser desenvolvida, o tempo necessdrio para a
maturacdo deste aprendizado, mas sim saber o que se pretendia com tudo isso e se teria como
estabelecer parcerias no pais e fora dele seguindo um padrio. Alids, que padrdo seria esse?
Como atender a tantas demandas, por vezes, distintas?

Diante do exposto estava claro que o meu foco era o processo de avaliagdo e para
estruturar e desenvolver minha proposta precisava estudar modelos distintos. Busquei entao
universidades que tivessem aderéncia ao meu objeto de estudo e consegui alguns apoios
dentre os quais o do prof. Mark Kretovics da Kent State Universit de Kent, Ohio, foi
preferido, pois desde o primeiro contato o mesmo se colocou a disposi¢do para auxiliar na
pesquisa e tratava-se de um professor que atua no processo de acreditagdo. Processo este
proveniente dos Estados Unidos, que vem sendo implementado gradativamente no Brasil e
que serviu de base para a constru¢ao dos modelos nacionais.

Estive com o prof. Kretovics entre dezembro de 2016 e marco de 2017. Foram trés
meses de muito aprendizado. Além das leituras de bibliografias locais, pude acompanhar duas
aulas de pds-graduagdo com debates que enriqueceram a visdo de contexto que eu necessitava
para entender as propostas e poder aprimorar a minha ideia. Sem contar que pude tratar a
proposta brasileira do Sinaes com uma equipe seleta de profissionais envolvidos com a
acreditacdo naquela universidade, o que os deixou bastante impressionados por ndo terem um
processo centralizado a nivel nacional.

Ao retornar ao pais, do meu periodo sanduiche nos Estados Unidos, tive uma troca de
orientacdo que foi enriquecedora. Passei a ser orientada pelo prof. Sergio Wanderley, que
trouxe para mim uma visdo de mercado e historica que estavam faltando para a estruturagao

desta tese. Portanto, posso dizer que apds mais de uma década pesquisando, guiada por minha



inquietacdes, e buscando experiéncia nessa area, esta tese tem todos os cuidados de uma

avaliacdo, mas ndo deixa de ter muito da minha experiéncia acumulada durante estes anos.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como e o que ¢ avaliado pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educac¢do Superior
(Sinaes) e a quem este processo de avaliacdo se destina, considerando sua ado¢ao no processo

de recredenciamento dos cursos?

1.3 OBJETIVOS

Considerando o problema de pesquisa exposto, neste topico serdo detalhados os
objetivos geral e especificos da tese. Desta forma, busquei explicitar as etapas percorridas

para a conclusdo com éxito deste trabalho.

1.3.1Geral

O objetivo geral foi identificar como e o que ¢ avaliado pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) e a quem esse processo de avaliacdo se destina,
considerando sua adogdo no processo de recredenciamento dos cursos. Assim, desenvolvi a
“arqueologia” do Sinaes, modelo esse de avaliagdio nacional. Para entdo, fazer

recomendacoes.

1.3.2 Especificos

Considerando a trajetoria percorrida, foram objetivos especificos:

e Compreender os conceitos, tipologias, o processo e¢ as formas de usos da

avaliagdo;



* Conhecer o contexto brasileiro da educagdo superior segundo sua legislagdo e
programas, os mecanismos do proprio Sinaes, o estado da arte do campo e dados
quantitativos do cenario; e

* Analisar o processo do Sinaes perante a literatura nacional e estrangeira.

Em suma, apds levantar informagdes sobre a avaliagdo em si, o foco passou a ser suas
formas de usos e a realidade brasileira, para que fosse possivel avaliar o cenario tendo
embasamento teodrico. Além disso, foi preciso buscar diferentes fontes, para entdo resgatar
dados dos ciclos avaliativos, desenvolvendo a “arqueologia” deste campo, a fim de fazer

recomendacdes capazes de contribuir com o modelo de avaliacdo proposto pelo Sinaes.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

A complexidade do cendrio que envolve a educagdo, especialmente a superior,
aumentou a preocupacdo com a delimitagdo do trabalho. Assim, se estudos voltados a esse
campo podem tratar de temas distintos que vao desde o processo de ensino e aprendizagem,
em si; até o cenario da educacdo de forma mais abrangente; aqui o foco se manteve no sistema
de avaliagdo da educacdo superior implementado no Brasil hd pouco mais de uma década,
conhecido como Sinaes, enquanto modelo de avaliagdo externa utilizado a nivel nacional de
forma ciclica; logo, considerando o processo de recredenciamento dos cursos.

Ao compartilhar o caso brasileiro com profissionais nos Estados Unidos constatei que
se trata de um modelo interessante, mas que requer adequacdes. Ponto critico este reforcado
pelos representantes dos orgdos diretamente envolvidos com o Sinaes, durante o Seminario
Internacional de Avaliacdo da Educacdao Superior, em 2017 (INEP, 2017d). Neste sentido,
vale esclarecer que a avaliagdo da educagdo superior no Brasil segue um processo evolutivo,
de modo que a apresentagdo das propostas anteriores ao Sinaes foram fundamentais para
compreendé-lo, mas tais dados remetem a questdes politicas e sociais que merecem atengao
de novos estudo, evitando que se perca o foco deste trabalho.

Alias, o mesmo vale para os resultados obtidos pelas IES no Sinaes. Por mais que sejam
importantes e tenham sido utilizados na tese para mapear o cenario brasileiro, os debates
sobre este assunto ficaram reservados a outros estudos, como os de: Sécca e Leal (2009);

Rothen e Nasciutti (2011); e Nicolini et al. (2013). Similarmente, questdes referentes aos
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programas foram tratadas para contextualizar o cendrio, mas evitei desviar o foco da tese
deixando as politicas para trabalhos como os de: Barreyro e Rothen (2008); Brito e Cunha
(2009); Carneiro ¢ Novaes (2009); Coelho e Vasconcelos (2009); Martins (2009); Dias
Sobrinho (2010); e Weber (2010).

Outro aspecto que precisou ser aqui incluido de forma limitada foram as ferramentas e
indicadores utilizados pelo Sinaes. Isto, pois, ndo seria possivel ter a visdo holistica do
Sistema sem estas informacdes, mas as discussdes sobre tal adocdo ficaram reservadas a
outros trabalhos de autores como: Verhine et al. (2006); Bertolin (2007); Bittencourt et al.
(2008); Carneiro e Novaes (2008); Ballardin (2012); Vieira e Ivanildo (2015). Neste sentido,
vale esclarecer que a analise realizada antecede o processo de controle baseado nos resultados
das avaliagcdes. Em outras palavras, acredito que ndo adianta tomar decisdes ou questionar
indices se ndo procurarmos entender a logica do modelo de avaliagcdo adotado. Dai a opgao
que fiz por realizar uma avaliagdo do proprio Sinaes.

No que concerne a literatura pesquisada, a busca por formas de utilizar a avaliacao foi
incansavel, mas a bibliografia se mostrou timida com relagdo ao tema como poderd ser
constatado ao longo do texto, no qual todos os achados na pesquisa bibliografica foram
compartilhados.

Em relagdo aos conceitos como, por exemplo, “qualidade na educac¢do”, que ndo possui
uma defini¢do Unica e universal, ainda que respeitando a legislacdo, busquei esclarecer a
forma como estavam sendo utilizados em cada caso. Analogamente, no caso de terminologias
em outros idiomas como effectiveness, que na tradugdo para o portugués perderia parte do seu
sentido — sendo entendido como eficacia por alguns e efetividade por outros — optei por
manter o idioma oficial seguido da explicacdo do conceito pelo autor que o adota nao
comprometendo o desenvolvimento da tese e nem perdendo o foco em seu objetivo.

Por fim, fica a certeza de que existem outras lacunas que precisam ser preenchidas e que
merecem atengdo dos pesquisadores. Ainda assim, sem a delimitacdo qualquer estudo pode se
tornar inexequivel e invidvel. Para conhecimento, s6 no ultimo encontro especifico, o
Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (EnEPQ), foram 11 temas
abordados pela area (ANPAD, 2015), o que instigou ainda mais este trabalho e o convite para

que novos pesquisadores abracem este campo.
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1.5 RELEVANCIA DO ESTUDO

Por ser um trabalho que buscou avaliar o processo de avaliagdo, suas potencialidades
sdo: "auxiliar a qualificagdo do objeto avaliado; empoderar os grupos de interesse envolvidos;
e, gerar subsidios para o continuo aprimoramento teérico e pratico do campo da avaliagao"
(FURTADO e LAPERRIERE, 2012, p. 699). Em outras palavras, com esta tese contribuo
para o aprimoramento do processo de avaliagdo e a participacdo efetiva dos atores envolvidos:
poder publico, sociedade, Instituicdes de Ensino Superior (IES) e estudantes. Para tanto,
precisei me despir de conceitos pré-concebidos e buscar dados da realidade que envolve o
Sinaes, nao limitando a busca ao que a proposta previa.

Objetivamente, o texto da tese permite ao poder publico enxergar o Sinaes sob
diferentes perspectivas, para entdo repensar algumas regras e politicas, de modo que estas
possam estar alinhadas as demandas sociais, e, se for o caso, adequando o uso dos resultados
do Sinaes. Quanto a sociedade, este trabalho pode ajudar a entender o processo de avaliacao e
a sua participagdo buscando caminhos para explicitar suas demandas, a fim de que as mesmas
possam ser atendidas. No que diz respeito as IES, estas podem seguir contribuindo com este
campo sem abrir mao de suas identidades e tendo reconhecimento pelo seu trabalho. J4 os
estudantes, podem enxergar a avaliagdo em sua amplitude entendendo que sua participagao
transcende a prova (Enade).

Além disso, para a equipe diretamente envolvida com o Sinaes essa pesquisa reservou
uma contribui¢do unica, pois trouxe uma visdo externa abrangente do processo, permitindo
enxergar lacunas a serem preenchidas e decisdes que requerem revisdo, até mesmo para
conseguir atender a qualidade, num campo onde ndo se tem consenso sobre a sua definicao e
o alvo a ser atingido, segundo fragmento do discurso do representante do Conselho Nacional
de Educagdo do Ministério da Educagdo (CNE/MEC) no Semindrio Internacional da
Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), ¢ “moével”. Em suma, ao tratar o processo
resgatei sua importancia, colocando as formas de uso num segundo plano, fazendo com que a
avaliacdo possa subsidiar, ndo so6 a supervisdo e a regulacdo, mas os anseios dos diferentes
atores deste campo, j& mencionados.

Somado ao exposto, ndo se pode esquecer que a opc¢ao por tratar a educacdo superior,
destacada por Dias Sobrinho (2013, p. 108) como sendo, “desde meados do século passado,

[...] fator decisivo do desenvolvimento econdomico”, em fun¢do do seu impacto amplia a

11



potencialidade de contribuicdo da tese. Sem contar que se trata de uma forma unica de
abordar um “debate longe de ser finalizado”, como ressaltam Tafner e al. (2014, p. 1) em seu
livro com uma série de estudos focados na educagao superior.

De forma mais especifica, diante da polémica existente entre centralizar e
descrentralizar decisdes cuidando da diversidade do pais, ter escolhido o Sinaes, um modelo
brasileiro com mais de uma década de implementacdo e que apresenta a possibilidade de
tomar decisdes centralizadas referentes a educagdo superior, reforca a importancia desta tese.
Referente a esta questdo, a secretaria executiva do Ministério da Educa¢ao (MEC), levantou o
seguinte questionamento em forma de convite no Seminario Internacional da Avalia¢do da
Educacao Superior (INEP, 2017d): “ndo seria este 0 momento de empreender uma profunda
revisdo da concepcdo desse sistema?”. E foi neste sentido que desenvolvi a tese, buscando
desenvolver a “arqueologia” do Sinaes.

Nao obstante, a pesquisa bibliografica evidenciou a necessidade de avangar nos estudos,
pois ainda que se tenha um banco de dados a ser explorado, o referencial tedrico disponivel se
mostra limitado. Trés das possiveis causas para a pouca literatura especializada sdo: “escassa
profissionalizacdo no campo da Avaliagdo no Brasil; [...] resisténcia da academia a avaliagao,
principalmente em fun¢do do discurso regulador e controlador; [...] € usos politicos atribuidos
aos resultados das avaliagdes” (SILVA, 2016, p. 7). Assim, a maior parte dos avangos se
concentra nas Leis e ndo chegam a se arriscar em propostas inovadoras o que tornou este

esfor¢o ainda mais relevante.

1.6 ORGANIZACAO GERAL DA TESE

Essa tese foi dividida em seis capitulos. O primeiro dediquei a apresentacdo da sua
estrutura incluindo a trajetoria profissional percorrida, de modo a compartilhar minhas
experiéncias que levaram a tal inquietagdo. Assim, apresentei: o problema de pesquisa que
orienta esse estudo, seus objetivos geral e especificos, sua delimitagdo e sua relevancia.

No segundo capitulo inclui o referencial tedrico relacionado ao tema avaliacdo. Para
tanto, inicialmente me preocupei em conceituar o termo, apresentar suas tipologias e o
processo de uma forma geral. Depois, tratei as formas de utilizar a avaliacdo que encontrei na
literatura, tanto nacional quanto estrangeira. Tais propostas foram importantes para a analise

que desenvolvi nesta tese e sua conclusdo nos capitulos cinco e seis, respectivamente.
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O capitulo trés reservei para a apresentacdo do corpus da pesquisa, incluindo os
questionamentos que guiaram sua constru¢do. Assim, apresentei: legislacdo; propostas que
antecederam o Sinaes; Sinaes; e metas presentes no Plano Nacional de Educagdo (PNE),
juntamente com programas e acdes que vem sendo desenvolvidos. Minha ideia era conseguir
compreender ndo s a proposta feita para a elaboracdo do Sinaes, mas também descortinar a
forma como esse foi executado e suas implicac¢des, que ficam evidénciadas com os achados e
os dados estatisticos.

O quarto capitulo contempla a metodologia, considerando ndo s6 o caminho que
percorri no campo, como os percalgos, ambos presentes na “Trajetoria de pesquisa”. Além
disso, detalhei as fontes de dados consultadas e o motivo que levou a inclui-las no trabalho.
Em seguida, explicitei a forma como as fontes foram acessadas no subtdpico: métodos de
coleta de dados utilizado. Por fim, tratei o método de andlise de modo a esclarecer o passo a
passo percorrido no campo e os cddigos que levaram as analises contidas no capitulo cinco.

No quinto e penultimo capitulo compartilhei a “Analise e Tratamento dos dados”
realizada num primeiro momento, com base em categorias aprioristicas, considerando as
abordagens de Worthen et a/ (2004). Desta forma, busquei compreender & quem o Sinaes se
destina considerando sua adog¢do no processo de recredenciamento dos cursos. Ja, para buscar
compreender também como e o que ¢ avaliado, num segundo momento, retomei as demais
referéncias bibliograficas e segui com a exploracdo do corpus, apresentado no capitulo trés,
de uma forma mais livre, respeitando esse estudo exploratério e vislumbrando melhorias para
0 processo.

Como conclusdo, no capitulo seis respondi ao problema de pesquisa, ndo s6
especificando tecnicamente como e o que ¢ medido pelo Sinaes e para quem se destina
considerando sua adoc¢do no processo de recredenciamento dos cursos; mas, apresentando
uma proposta de reconfiguragdo do processo, passando a ter um modelo de avaliacio
responsivo. Por fim, extrapolando as analises, compartilhei os impactos do Sinaes no contexto
brasileiro, a fim de instigar novos estudos que possam trazer maturidade para a area de

avaliacdo, especialmente no que tange a educagdo superior no Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de trazer embasamento para o estudo, neste capitulo compartilho os
achados da literatura acerca do tema “avaliacdo”. Desta forma, além de apresentar conceitos,
tipologias e o processo de avaliagdo em si, inclui aqui “usos” (SCRIVEN, 1991a) da
avaliagdo, ou seja, formas de utilizar seus resultados segundo abordagens e técnicas
identificadas tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos (durante meu estagio de
doutoramento sob a orientagdo do prof. Mark Kretovics, que atua neste processo em seu pais).

Vale ressaltar que para se chegar ao material aqui apresentado, aderente a essa tese, a
pesquisa bibliografica foi intensa, pois o termo avaliagdo remetia, inimeras vezes, aos
processos de ensino e aprendizagem ou mesmo de avaliagdo de desempenho implementada
nas organizagdes. Neste sentido, conseguir identificar autores que tratassem a avaliagdo
institucional de forma mais especifica, como Worthen e Sanders (1987), e conceitos e

reflexdes da avaliagdo em si, como Silva (2016), ndo foi tarefa facil.

2.1 AVALIACAO: CONCEITOS, TIPOLOGIAS E O PROCESSO

Antes de tratar as tipologias e o processo vale esclarecer o significado do termo
avaliacdo adotado e que difere em parte do encontrado no dicionério: “calculo do valor de um
bem ou de bens”. Seguindo a proposta de Scriven (1991a, p. 139), a avaliagdo ¢ entendida
como produto do “processo de determinar mérito e valor de alguma coisa”. Neste caso, como
destaca o autor, por mérito tem-se os valores intrinsecos do objeto de avaliacdo (conhecido
como evaluand, ou evalee, caso seja uma pessoa); enquanto que por valor tem-se o seu valor
de mercado ou para seus stakeholders (qualquer parte interessada no objeto).

Portanto, a avaliacdo envolve ndo somente o calculo, mas também o julgamento de
valor relacionado tanto aos atributos do objeto quanto aos interessados pelo mesmo. Entenda
interessados como “os diversos individuos e grupos diretamente envolvidos com o fato de o
objeto ser avaliado ou por seus resultados e que podem ser afetados por eles” (WORTHEN et
al., 2004, p. 98).

Contudo, vale esclarecer que ndo ha unanimidade quanto ao exposto acerca da avaliagao
e seu objetivo. Talmage (1982, p. 594), por exemplo, apresentou trés objetivos, de modo que
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incluiu ao julgamento de valor dois aspectos, a saber: “auxiliar os responsaveis pela tomada
de decisdo a definir suas politicas; e assumir uma fung¢ao politica”. No entanto, seguindo a
proposta de Scriven (1991a), considerei que, apesar de apresentar diferentes usos, a meta da
avaliag@o ¢ tinica e consiste em determinar mérito e valor do objeto avaliado. Logo, auxiliar
na tomada de decisdes e politicamente sdo usos € ndo sua meta, ou seja, formas de usar os
resultados da avaliacdo incluidos no topico 2.2 desta tese.

Seguindo essa logica, ¢ possivel notar a presenca da avaliacdo em diferentes situagdes.
Isto, pois, o julgamento de valor aparece tanto quando se opta pela aquisi¢ao ou ndo de um
bem ou produto, quanto em momentos em que € preciso decidir pela continuidade ou nio de
um projeto. Neste caso, Worthen et al. (2004, p. 36) ressaltam que ¢ preciso distinguir as
avaliagdes formais, que sdo sistematicas; das informais, que faz parte do nosso dia-a-dia e nao

possuem método algum, ainda que ndo acontecam no vacuo. Isto, pois, segundo os autores:

A avaliagio é uma forma basica de comportamento humano. As vezes é completa,
estrutural e formal. Mais frequentemente ¢ subjetiva. A avaliagdo informal ocorre
sempre que uma pessoa opta por uma entre varias alternativas existentes sem antes
ter coletado evidéncia formal do mérito relativo dessas alternativas. [...] Assim as
escolhas sdo baseadas em percepgdes extremamente subjetivas da melhor
alternativa. [...] J4 na avaliagdo formal as opgdes se baseiam em esforgos
sistematicos para definir critérios explicitos e obter informagdes acuradas sobre as
alternativas (possibilitando com isso a determinag@o do valor real das alternativas).

(op cit, p. 38).

Diante de tal disting@o, vale destacar que somente a avaliacdo formal me interessou, por
ser coerente com o processo que se buscou analisar: o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes). Portanto, os demais achados apresentados se restringem a essa
tipologia evitando que se perca o foco do evaluand. Todavia, as tipologias presentes no
campo das avaliagdes ndo se cessam nestas, ao invés disso, o proprio Scriven (1967)
distinguiu dois papéis das avalia¢des: formativo e somativo.

Neste caso, o autor destaca que enquanto as avaliagdes formativas devem alimentar as
equipes envolvidas com o evaluand buscando sua melhoria, as somativas tem como publico-
alvo, ndo s6 a equipe, mas também os consumidores potenciais, fontes de financiamento e
outras autoridades visando a tomada de decisdes acerca do objeto avaliado. Desta forma,
como explicam Worthen et al. (2004, p. 48), enquanto “a avaliacdo formativa leva (ou deveria

levar) a decisdes sobre o desenvolvimento do evaluand (inclusive modificagdo, revisao e
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coisas do género); a somativa leva a decisdes relativas a continuidade do evaluand, a seu
encerramento, a sua ampliagdo, adogao etc.”.

Tal proposta foi criticada por autores como Misanchuk (1978), que sugere o
acompanhamento da avaliacdo somativa com a chamada avaliacdo confirmadora, a ser
realizada apos certo tempo da implementacdo do evaluand. J& Chen (1996) apresenta uma
proposta contemplando fung¢des da avaliagdo e estagios que acredita terem sido
negligenciados por Scriven. Ainda assim, a simplicidade da proposta de Scriven e a aderéncia
ao evaluand neste caso me fez seguir com a dicotomia: somativa-formativa.

Assim, tem-se a avaliagdo realizada de forma sistemadtica (formal) ou ndo (informal)
com papéis distintos (formativo e somativo). No entanto, ¢ preciso saber quem sera(ao) o(s)
responsavel(eis) pelo processo. Neste caso as op¢des sdo utilizar a propria equipe do evaluand
(interna) ou pessoas de fora (externa), sendo possivel estabelecer uma relagdo entre papéis e

responsaveis conforme Figura 1.

Interna Externa

. Formativa Formativa
Formativa e, externa

Somativa Somativa Somativa
interna externa

Figura 1. Combinag¢des dos papéis e responsaveis pela avaliacdo
Fonte: Worthen et al. (2004, p. 53)

Na pratica essa distingdo ndo ¢ tdo simples quanto parece, pois ainda que a pessoa ndo
faga parte da equipe diretamente, pode atuar de forma indireta, ou estar empregada na mesma
organizagdo em que o objeto que estd sendo avaliado se encontra, sendo a classificacao
interno ou externo, uma questdo de perspectiva. Neste sentido, Worthen et al. (2004, p. 54)
esclarece que existe “um continuum que vai do externo ao interno, sendo isso uma questao de
grau, e ndo de branco ou preto”. Em suma, o que vale ¢ saber qual o sistema que esta sendo

considerado e se o responsavel pela avaliagao faz parte ou ndo deste sistema em especifico.
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De qualquer forma, os autores identificam quatro possiveis papéis para os avaliadores,
vide Figura 1 e mencionam que os mais comumente encontrados sdo: formativo interno e
somativo externo. Ainda assim, ressaltam que todos apresentam vantagens e desvantagens que
sdo alvos de debates constantes. A exemplo disso tem-se a questdo do grau de familiaridade
com o evaluand, que pode ser considerado positivo e negativo a0 mesmo tempo, afinal
ninguém conhece melhor o objeto que a propria equipe diretamente envolvida.

Isto posto, em se tratando do avaliador interno, seria positivo considerar a sua alta
capacidade de contextualizar a proposta, por conhecer intimamente o contexto ou ser proximo
a ele. Em contrapartida, tal proximidade poderia colocar em voga sua neutralidade ou mesmo
dificultar a apresentacdo de resultados reais. Para estes casos, os autores supracitados
ressaltam que existe a possibilidade de “estruturar na organizacdo unidades de avaliagdo
interna [...] de modo que os avaliadores fiquem isolados e protegidos das consequéncias do
descontentamento daqueles cujo objeto estd sendo avaliado” (op cit, p. 54).

Por outro lado, at¢é mesmo quando o papel ¢ formativo, os autores destacam que o
avaliador externo ¢ capaz de “introduzir o olhar frio e rigoroso da realidade na avaliagdo num
estagio relativamente inicial — de certa forma, uma prévia do que um avaliador somativo pode
dizer” (op cit, p. 55) facilitando assim o desenvolvimento do evaluand. No entanto, a questao
da independéncia do avaliador também precisa ser considerada. Scriven (1993, p. 84) destaca

que:

ninguém nunca ficou rico por causa de um contrato de avaliagéo (...) temos que ter
clientes satisfeitos se quisermos fazer outros trabalhos para eles (...). E o que satisfaz
mais um cliente, boa ou mas noticias sobre sua menina-dos-olhos? Certo (...) até
avaliadores externos [podem ter] conflitos diretos de interesse.

Em suma, ¢ preciso saber quem financia a avaliacdo, a quem se deve prestar contas, a
fim de manter a credibilidade do estudo tanto dos avaliadores internos quanto externos. Isto,
pois, a avaliacdo “serve para identificar pontos fortes e fracos, destacar o que ¢ bom e expor
defeitos, mas ndo pode, sozinha, corrigir problemas, pois esse ¢ o papel da administragdo e de
outros responsaveis, que podem usar as conclusdes da avaliagdo como instrumento de ajuda
nesse processo” (WORTHEN et al., 2004, p. 57).

Em se tratando do processo de avaliacdo vale conhecer suas etapas seguindo, segundo
Scriven (1980), a 16gica de avaliagdo. Primeiro ¢ necessario selecionar os critérios de mérito e

valor. Depois deve-se definir padrdes de desempenho especifico para cada critério. Em
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seguida € preciso coletar os dados do desempenho real e comparar com o esperado. Por fim, ¢
preciso julgar os valores da avaliacdo. O proprio Scriven (1991b, p. 4), em outra obra, destaca
que sem este processo “ndo ¢ possivel distinguir o que tem valor do que ndo tem”. Sendo
assim, “a avaliagdo de um objeto especifico muitas vezes tem de ir além dos limites desse
objeto e examinar o contexto mais amplo de objetos vizinhos ou condi¢des anteriores ou
atuais que podem afetd-lo” (WORTHEN et al., 2004, p. 100). Do contrario, como os proprios

autores alertam:

[...] uma ‘avaliagdo’ mal concebida ou mal executada produz informagdes que, no
melhor dos casos, seriam enganosas e, no pior, absolutamente falsas. [...] Como
geralmente tém ar de respeitabilidade, essas pseudo-avaliagdes ndo costumam ser
questionadas, e o resultado é que decisdes importantes baseiam-se inadvertidamente
em informagdes falaciosas” (op cit, p. 44).

Trazendo a questdo da avaliagdo para o campo da educagdo, especialmente a superior,
este tema tornou-se prioridade no mundo todo, na medida em que passou a ser “visto como
um instrumento da legitimidade do poder e eficaz organizador de reformas em educagdo”
(VERHINE e FREITAS, 2012, p. 16). Neste caso, a ideia ¢ que o processo de avaliagdo
contemple, segundo os autores, tanto o avaliador interno, quanto o externo. Para tanto, precisa
lidar com determinadas pluralidades conceituais da Avaliagdo da Educag¢do Superior
resgatadas por Pfeifer (2012) e sumarizadas no Quadro 1.

No Quadro 1 cada linha representa uma pluralidade, ndo necessariamente com ideias
contrarias, mas sim, segundo o préprio autor, com “concepg¢des separadas entre si, mas que
podem apresentar uma nog¢ao de totalidade e/ou de complementagdo” (p. 352). Desta forma,
analisar as pluralidades permite uma melhor compreensdo das discussdes presentes no cendrio
da educagdo superior e reflexdes quanto a complementaridade ou ndo dos conceitos. Por
exemplo, ¢ possivel questionar se a avaliacdo interna deveria ser separada da externa e se os
parametros deveriam ser os mesmos ou nao.

Outros conceitos podem servir para reflexdo acerca das formas de participacdes do
Estado e das Institui¢des de Ensino Superior no processo de avaliagdo. Mas estas discussdes
ficaram reservadas para o capitulo cinco, quando tem-se a analise do cenério. Por enquanto,
fica a certeza de que “muito provavelmente a avaliacdo ndo possa e ndo deva aspirar a ser
nem uma profissdo nem uma disciplina em sentido lato, ao invés disso, deve seguir com seu
desenvolvimento como profissio e sua contribuicdo simultinea como transdisciplina”

(WORTHEN et al., 2004, p. 91).
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Quadro 1. Pluralidades conceituais da Avaliagdo da Educac¢do Superior

Conceito 1 Descricio sucinta Conceito 2 Descricio sucinta
Fundamenta-se em valores que Fundamenta-se em valores de
Qualidade veem a educagdo com um papel Qualidade mercado, podendo ser
Social determinante no processo de Eficiéncia mensurada por indicadores de
constru¢do democratica e cidada. custo-beneficio.
Preocupada em  compreender,
atribuir significados e sentidos ao Considera a mensurabilidade da
Avaliagao contexto e aos complexos processos Avaliagao produgdo académica mediante
Qualitativa académicos assim como  seus Quantitativa indicadores estaticos de
impactos  sociais, econOmicos, resultados de desempenho.

politicos e culturais.

Avaliagdo de

Tem cunho mais totalizante, capaz
de acompanhar o movimento da

Avaliagdo de

Enfoque produtivista do

Processo Educagdo Superior enquanto Produto trabalho académico.
fendomeno social.
Necessidade de um sentido de .
. RS . . Exemplificado pelo Exame
unidade institucional, incluindo a . .
s . - . . Nacional de Cursos, na medida
Avaliagdo articulagdo de: corpo social, ensino, -
. i Avaliagdo Pontual | em que desloca o foco da
Global pesquisa, extensdo, infraestrutura, L R
~ ~ . avaliacdo da institui¢do para o
gestdo, relagdes com a sociedade, .
. NS individuo.
projetos e realizagdes, etc.
Considera que sujeito e objeto da L
- P ~ _— Produz generalizagdes e
Avaliagdo avaliagdo nao estdo desconectados e Avaliagdo simplificacoes considerando
Contextualizada | nem deslocados de determinada | Descontextualizada | & b socs,
. . iguais os diferentes.
realidade social.
Resultado Estimula a construcgdo e a qualidade Tem por objetivo primordial a
enquanto social mediante analises | Resultado enquanto | padronizagdo e
indicagdo de contextualizadas, sem visar a ranqueamento comparabilidade
melhoria classifica¢@o e a competigdo. interinstitucional.

Estado controle

O Estado detém o controle das
instituigdes e do sistema
educacional de forma centralizada e
circunscrito na Orbita da
homogeneidade legal.

Estado supervisao

O Estado teria o papel de
monitorar o funcionamento das
IES segundo os parametros de
qualidade, sem ter uma
participagdo tdo proxima.

Todas as IES sdo obrigadas a

Avaliagao A IES solicita sua participacdo no Avaliagao
S L L passarem pelo processo de
voluntaria processo de avaliagdo. obrigatoria .
avaliacdo.
Implementacdo do processo por L Implementagdo do processo
Estado P ¢ processo b Agéncias pet ¢ . P
. parte de Instituigoes . agencias avaliadoras ou
avaliador . avaliadoras . . .
governamentais. organismos multilaterais.

Fonte: adaptado de Pfeifer (2012, p. 353)

Desta forma, a ideia ¢ que a avaliagdo, ainda que sem ser uma profissdo, continuara

auxiliando diversos profissionais com o evaluand, determinando seu valor e mérito e

contribuindo para a tomada de decisdes em busca de melhorias (graduais ou bruscas) ao longo

do processo (formativa) e/ou no produto final (somativa). Para tanto, a seguir, tem-se formas

de usar tais resultados, chamado por Scriven, como sabido, de usos da avaliacao.
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2.2 “USOS” DA AVALIACAO

Antes de apresentar as propostas de usos da avaliagdo encontradas na literatura cabe
explicar que a escolha da literatura aqui apresentada ndo foi aleatoria, pelo contrario buscou-
se o maior numero de alternativas coerentes com o campo foco do estudo. Neste sentido,
Worthen et al. (2004) foram selecionados por terem consolidado propostas de diversos
autores num quadro conceitual esclarecedor e contributivo.

Em seguida, considerando as formas de utilizagdo da avaliacdo, trés técnicas
selecionadas por sua aderéncia ao evaluand foram incluidas a este topico. Comegando por
Davok (2006), que desenvolveu sua tese apresentando uma possibilidade de como avaliar a
qualidade da educag¢do superior no Brasil.

Somei a proposta da autora, dois modelos identificados na literatura estadunidense,
durante meu estagio de doutoramento. Ambos desenvolvidos pelo Centro Nacional para o
Sistema de Gestdo do Ensino Superior (National Center for Higher Education Management
System, conhecido pela sigla NCHEMY), institui¢do privada sem fins lucrativos que atua ha
quatro décadas com a missdo de: “aprimorar a tomada de decisdes estratégicas no ensino

superior nos Estados Unidos e em outros paises” (NCHEMS, 2017).

2.2.1 Abordagens da avaliagdo (WORTHEN et al., 2004)

Ainda que esta proposta conste na obra de Worthen et al. (2004) e a mesma tenha sido
utilizada aqui como base para explicé-la, seu primeiro aparecimento data de 1987, quando
somente Worthen e Sanders eram autores desse trabalho. Vale destacar que ambos atuam nos
Estados Unidos, e possuem inumeros trabalhos voltadas ao tema: avaliacdo. Em funcdo de sua
expertise sdo considerados referéncias na area e com participacdo efetiva quando o assunto ¢
avaliagdo da educacdo superior. Entre outras atividades, Worthen ¢ diretor do Instituto de
Pesquisa e Avaliagdo enquanto que Sanders ja atuou em diversas diretoria, tendo sido
inclusive presidente do Joint Committee on Standards for Educational Evaluation — JCSEE,
que sera mencionado mais a frente.

A inclusao da Jody Fitzpatrick, veio por convite em funcdo, segundo os proprios

autores, de seus ‘“conhecimentos especializados de metodologia da avaliacdo, e vasta
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experiéncia na avaliagdo de programas de saltde, servicos sociais, meio ambiente e
qualificagdo profissional” (WORTHEN et al., 2004, p. 23) levando a atualizagdo da obra.

Durante o processo de atualizacdo as altera¢des foram tamanhas de modo que o proprio
titulo foi modificado: passou de Avaliacdo educacional para Avaliagdo de programas,
expandindo o escopo da proposta. Para os autores, programa “¢ um complexo de pessoas,
organiza¢do, administragdo e recursos que constituem coletivamente a tentativa constante de
atingir um objetivo particular no ambito educacional, social ou comercial” (op cit, p. 98).

Portanto, segundo os autores, a avalia¢do de programas “pode referir-se a avaliacdo de
qualquer interven¢do planejada que procure ter resultado(s)” (op cit, p. 102). Todavia, as
formas de utilizagdo, ou simplesmente os usos, seguindo a proposta dos autores, buscam
satisfazer “diferentes necessidades” (op cit, p. 122) e ndo somente uma, como se poderia
acreditar seguindo a logica da avaliacdo apresentada por Scriven (1980).

Desta forma os autores propde classificar as muitas abordagens da avaliagdo em seis, a
saber: centradas em objetivos, centradas na administragdo, centradas no consumidor,
centradas em especialistas, centradas no adversario e centradas no participante. A seguir os
conceitos que definem cada abordagem sdo apresentados, buscando esclarecer suas origens,
vantagens e limitagdes.

Comegando pela abordagem centrada em objetivos, como o proprio rotulo sugere, neste
caso a avaliagdo “se concentra na medida em que os propositos especificados foram
alcangados” (op cit, p. 129). Esta abordagem nasceu na década de 30 e teve Ralph W. Tyler
(1942; 1950) como responsavel pela sua conceituagdo e popularizagdo na educacdo. Razao
esta que levou a mesma a ser conhecida como abordagem tyleriana da avaliagao.

Ainda assim, vale esclarecer que Tyler ndo foi o inico a contribuir com modelos para
esta abordagem. Pelo contrario, na mesma constam modelos propostos por Provus (1973) e
Hammond (1973), por exemplo, que também atendem as especificagdo aqui contidas. Caso
tenha interesse, os mesmos e muitos outros modelos podem ser encontrados na obra de
Worthen et al. (2004), ndo sendo aqui tratados para evitar que se desvie o foco deste estudo.

Além do mais, independente do modelo, considerando a abordagem em si, ¢ possivel
identificar como vantagem a facil compreensdo e utilizacdo da proposta. Ja como limitagao
tem-se o risco de ocorrer uma “simplificagdo exagerada da avaliacdao” (op cit, p. 258). Isto,

ois, o foco na mensuracao, nos resultados em si, trazem consigo um reducionismo do
9
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processo de avaliar, na medida em que o produto final passa a ter mais valor do que o
processo como um todo.

Além disso, deve-se tomar cuidado, pois o engessamento do processo de avaliar pode
levd-lo a miopia, na medida em que resultados ndo especificados a priori ndo sao
visualizados. Neste sentido os autores ressaltam a importancia de rever metas e fazem os

seguintes alertas:

Embora muitas vezes seja importante saber se um Orgdo estd alcangando os
objetivos que se propds atingir, nem sempre ¢ esse 0 caso. Muito depende de saber
se as metas propostas sdo metas que vale a pena tentar alcancar. Algumas podem ser
alcangadas, mas ndo valem a pena. Algumas sdo alcangadas por ser muito modestas
ou por ja ter sido superadas, ¢ ndo porque o programa esteja sendo eficiente.

Sem contar que, [...] os profissionais ndo devem se tornar escravos de objetivos
declarados se acreditarem que cursos de acdo ou objetivos alternativos sdo
desejaveis. (op cit, p. 144).

No que concerne a essa questdo, Scriven (1972) apresenta a possibilidade de se ter uma
avaliagdo /ivre de metas. Seu argumento ¢ de que assim poderia: diminuir a tendenciosidade e
aumentar a objetividade do estudo. Desta forma, seria possivel evitar que o estudo seja nao s6
orientado as metas, mas restrito as mesmas. De qualquer forma, vale lembrar, que a avalia¢do
centrada em objetivos € somente uma das seis possibilidades identificadas pelos autores.

Outra abordagem descriminada ¢ a centrada na administragdo. Neste caso, como
explicam os autores, o processo se dirige “as pessoas que tomam decisdes enquanto que as
preocupacdes, as necessidades de informagdo e os critérios de eficiéncia dessa pessoa
orientam o estudo” (WORTHEN et al., 2004, p. 151). Portanto, ao invés de tracar metas a
priori o avaliador atua em proximidade com o administrador a fim de identificar suas
demandas buscando dados que possam auxilia-lo nas decisdes a serem tomadas.

Para esta abordagem, Stufflebeam (1971; STUFFLEBEAM e SHINKFIELD, 1985) ¢
considerado pelos autores “um proponente de peso” (WORTHEN et al., 2004, p. 152). Ele
desenvolveu uma estrutura de avaliacdo baseada em quatro tipos distintos de decisdes
educacionais: Contexto, Insumo, Processo e Produto (modelo conhecido pela sigla CIPP).
Desta forma, cada avaliacdo serviria, respectivamente, para as seguintes decisdes: de
planejamento, de estruturagdo, de implementacdo e de reciclagem.

Ainda assim, outros modelos como o de avaliagdo da Ucla (ALKIN, 1969) muito
semelhante ao CIPP foram enquadrados na abordagem centrada na administra¢do e podem
ser encontrados na obra de Worthen et al. (2004). As vantagens, segundo os autores, sdo que
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as avaliagdes podem ser realizadas ao longo do processo, sem ter a necessidade de aguardar
seu término além de “evitar que o avaliador siga linhas de investigacdo infrutiferas que nao
sdo do interesse de quem toma decisdes” (op cit, p. 159). No entanto, tal procedimento pode
ser tornar complexo e caro.

Outra opcdo estd na avaliagdo centrada nos consumidores, uma proposta
“predominantemente somativa” (op cit, p. 166). Reconhecida pela primeira vez em meados e
final da década de 1960, recebeu contribui¢do de Scriven (1960) que estabeleceu uma lista de
verificagdo de produtos educacionais, ampliada em 1974 e batizada em 1991 de Lista-chave
de verificagdo de avaliagcoes, quando ampliou seu escopo para além dos programas
educacionais.

Os critérios avaliados pela Lista sdo: necessidade; mercado; desempenho sob diferentes
enfoques: experimentos de campo auténticos, consumidor auténtico, comparacdes criticas, de
longo prazo, efeitos colaterais, processo, modelo causal, relevancia estatistica, relevancia
educacional; custo-beneficio; e ampliacdo da base de apoio. Em funcdo de seu rigor, os
autores admitem que dificilmente se conquista o conceito bom, mas a promogdo de melhorias
¢ perceptivel.

Vale ressaltar que outras listas foram delimitadas por autores como Komoski (1960),
por exemplo, ndo alterando a proposta desta abordagem que busca auxiliar as decisdes dos
consumidores demonstrando preocupagdo em relacdo ao custo-beneficio. Todavia, por estar
baseada numa lista de verificacdo, ainda que os autores ndo tenham mencionado, sua
semelhanca com a avaliagdo centrada em objetivos € notdria, ficando a distingdo por conta da
necessidade que se busca satisfazer (aqui as voltadas ao consumidor), mas nao livrando a
mesma das limitagdes da proposta ja apresentada, em que criatividade ¢ podada por padroes
preestabelecidos.

Nao obstante tem-se a avaliagdo “mais antiga e mais utilizada” (op cit, p. 179)
denominada pelos autores de avaliacdo centrada em especialistas. Tal proposta ¢ altamente
dependente da competéncia de profissionais, sendo considerados referéncias e, por isso,
responsaveis pelo julgamento de valor. Logo, os autores destacam que a formagdo de uma
equipe de especialistas ¢ preferida, em detrimento da atua¢do de um tnico avaliador, ainda
que esta ultima possibilidade nio seja descartada.

Diante do exposto, os autores apresentam quatro tipos para esta tipologia. Sdo elas:

sistema formal de pareceres; sistema informal de pareceres; parecer ad hoc (que € o voltado
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para um objetivo especifico) grupal; e parecer ad hoc individual. No Quadro 2 constam as
distingdes presentes nesta tipologia que auxiliam sua compreensdo e refor¢am a preocupagao
ao se ter um unico avaliador, visto que a Unica resposta “parcialmente positiva” neste caso se

refere a possibilidade da situagdo ser afetada pelo parecer.

Quadro 2. Caracteristicas dos tipos de avalia¢do centrada em especialistas

Tipos de avaliacido Existe Existem A Considera A situagdo é
centrada no estrutura de padroes periodicidade opinides de varios afetada pelo
especialista parecer? publicos? | é especificada? especialistas? parecer?

istema formal . . . .
Siste ° de Sim Sim Sim Sim Geralmente
pareceres
istema informal . ) .
Siste © de Sim Raramente As vezes Sim Geralmente
pareceres
Parecer ad h ~ ~ ~ . A
ecer adhoc Nao Nao Nao Sim As vezes
grupal
Parecer ad h ~ ~ ~ ~ A
yecet ad hoc Nao Nao Nao Nao As vezes
individual

Fonte: Adaptado de Worthen et al. (2004, p. 181)

Ainda que historicamente ndo se saiba ao certo quando a avaliagdo centrada em
especialistas foi utilizada pela primeira vez, os autores afirmam que na educagdo isso
aconteceu “no século XIX” (op cit, p. 181), quando se iniciou o processo de padronizagdo do
ensino (nos Estados Unidos, pais dos autores). Assim, o sistema formal de pareceres, com
estrutura, padrdes publicos, periodicidade, participacdo de varios especialistas e em que,
geralmente, a situagdo ¢ afetada pelo parecer, como consta no Quadro 2, pdde ser identificado
nos processos de acreditacdo das institui¢des de ensino superior.

O processo de acreditacdo possui, segundo Scriven (1984), sete etapas: 1)
estabelecimento de padrdes publicos; 2) auto-avaliacdo institucional; 3) formacdo de uma
equipe de assessores externos; 4) visita a institui¢do de ensino; 5) elaborag¢do do relatério da
visita a instituicdo; 6) analise do relatorio por parte de um grupo de especialistas de prestigio;
e 7) formulagdo do relatdrio final com a decisdo quanto a acreditagdo da instituicdo. Sendo
importante tomar cuidado, pois tal procedimento leva a crer, como destacado pelos autores,
que somente determinados profissionais sdo capazes de fazer julgamento de valor, podendo
“privar instituicdes da oportunidade de desenvolver seus pontos fortes” (WORTHEN et al.,
2004, p. 184).

Por outro lado, o sistema informal de pareceres apresenta certa flexibilidade na medida

em que raramente tem padrdes publicos e as vezes tem periodicidade, mas mantem a estrutura
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padrdo e a opinido de varios especialistas. Assim, a equipe de profissionais passa a ter maior
poder de decisdo e, na auséncia de diretrizes estritas, podem atuar de forma mais
contextualizada respeitando as regras institucionais. Para exemplificar os autores mencionam
“um comité de supervisdo de estudantes de pds-graduacdo constituido por especialistas no
campo escolhido pelos estudantes” (op cit, p. 188).

Em relagdo ao parecer ad hoc, consistem em avaliacdes feitas por demanda. Nao tem
estrutura, padrao publico ou mesmo periodicidade, tendo alta dependéncia do(s) responsavel
e podendo, em alguns casos, ser descartada ou desconsiderada por ndo atender a demanda a
que se propde. Diante das duas possibilidades ¢ possivel indicar exemplos. No caso da grupal,
estd presente em alguns periddicos académicos, nos quais se tem a avaliagdo de trabalhos as
cegas (blind review) e a equipe de especialistas tem autonomia para avaliar artigos submetidos
sem seguir uma estrutura ou um padrdo publico, sendo as avaliagdes cruzadas e geridas pelo
coordenador da area. Ja a individual esta presente nos trabalhos de consultoria.

Portanto, como alertam os autores, a avalia¢do centrada em especialistas a0 mesmo
tempo em que ¢ facil de implementar, se mostra vulneravel as preferéncias dos profissionais.
Ademais, na auséncia de certificacdes que garantam ter o avaliador competéncia para realizar
seu trabalho, a escolha dos profissionais responsaveis por conduzir o estudo se baseia em
critérios subjetivos. Assim, ndo ha garantia de que os mesmos estdo prontos para atuar como
avaliadores. Além disso, em certas situagdes a utiliza¢ao de leigos ¢ sugerida, como destacado

por Flexner (1960, p. 71).

Muitas e muitas vezes ja foi comprovado que uma mente leiga aberta € (...) mais
apropriada para fazer uma investigacdo geral (...) O especialista tem seu lugar, claro;
mas se me pedissem para sugerir a forma mais promissora de estudar a formacao de
um advogado eu procuraria um leigo, ndo um professor de Direito; e se me
perguntassem qual ¢ a melhor forma de investigar a formagdo de professores, a
ultima pessoa que eu pensaria em empregar seria um professor de Pedagogia.

Em se tratando de vulnerabilidade da avaliagdo ¢ importante esclarecer que ndo existe
avaliagdo imparcial. “O maximo que se pode esperar de toda abordagem de avaliacdo ¢ que o
avaliador controle suficientemente suas preferéncias para que estas ndo distorcam nem
alterem muito os resultados” (WORTHEN et al., 2004, p. 202). Logo, o que estd sendo
apresentado como limitag¢do da avaliagdo centrada em especialistas serve para qualquer outra

abordagem apresentada e refor¢a a complexidade do processo de avaliar.
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A quinta possibilidade identificada pelos autores consiste na avaliagdo centrada em
adversarios, que se assemelha aos processos juridicos ocorridos em tribunais. Neste caso ¢
proposto o “uso de oposi¢do planejada e estruturada como o dmago da avaliacdo e por sua
derivagdo de metaforas inspiradas por padrdes mais veneraveis baseados na oposi¢ao” (op cit,
p. 203). Seu objetivo ¢ de possibilitar a apresentacdo dos dois lados do problema, como
descrevem os autores. Assim, com defensores de um lado e adversarios do outro pode-se
conhecer pontos fortes e fracos do evaluand e, com as preferéncias evidentes, buscar o
equilibrio na coleta de informagdes.

Segundo os autores, Rice (1915) foi o primeiro a sugerir esta abordagem, quando, para
“eliminar o suborno e aumentar a eficiéncia governamental, sugeriu a apresentacdo de fatos
sobre o desperdicio e a corrup¢do a um ‘juiz de jari’ simulados” (WORTHEN et al., 2004, p.
204). Na educacao Guba (1965) foi quem trouxe a proposta, que demorou para ser testada por
estarem os avaliadores ocupados com o refinamento das pesquisas naquele momento. Sendo
assim, somente em 1970 o primeiro esforco consciente de empregar esta proposta foi
realizado por Owens.

Owens trabalhou com um curriculo escolar hipotético e apds submeté-lo a um juri
simulado apresentou uma lista com caracteristicas que demonstravam ser esta abordagem
mais apropriada para avaliagdo de programas (OWENS, 1973). Isto, pois, algumas
caracteristicas como a flexibilidade das regras, a liberdade dos envolvidos em apresentar fatos
e de incluir novos integrantes ao processo, somado a possibilidade de estudar a situagdo de
forma minuciosa se mostraram coerentes e benéficas ao processo de avaliar.

Como limitagdo Worthen et al. (2004) esclarecem que esta abordagem apresenta alto
custo e consumo de tempo além de trabalhar com polarizagdes que podem ser artificiais.
Portanto, ainda que o direito neste caso fosse utilizado como metafora, os autores esclarecem
que: “a avaliacdo deve aspirar a melhorar os programas, ndo a determinar sua culpa ou
inocéncia. Embora os avaliadores devam necessariamente fazer juizos de valor, julgar o
mérito ndo ¢ a mesma coisa que condenar” (op cit, p. 216).

Ainda tem-se a Avalia¢do centrada nos participantes, sexta e ultima abordagem
delimitada pelos autores. Esta surge a partir de 1967, influenciada pela obra de Stake: A Face
da Avaliacao Educacional, que demonstra sua preocupacao “com o predominio de concepgdes

e métodos provincianos, objetivistas, mecanicistas e estagnantes na avaliagao” (op cit, p. 225).
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Sendo seguido por outros autores como, por exemplo, Guba (1969) ao tratar do “fracasso da
avaliag¢do educacional”.

Nesta abordagem ¢ trabalhada a perspectiva do avaliador como responsivo, ou seja, que
devem “ter em mente a importancia da flexibilidade” (SILVA e SILVA, 2009, p. 310). Em

outras palavras,...

uma avaliagdo ¢ responsiva quando se volta mais diretamente para as atividades do
programa do que para as suas inten¢des; quando responde as exigéncias de
informagdes dos interessados; e quando as diferentes perspectivas valorativas
presentes sdo consideradas no relatério que fala do sucesso ou fracasso do programa.
(STAKE, 1975, p. 14).

Neste momento vale compartilhar a relacdo estabelecida por Worthen et al. (2004) entre
as seis abordagens e as dimensdes de House (1976; 1983) relativas aos principios de
atribuicdo de valores conforme Figura 2. House esclarece que os principios variam entre a
avaliagdo utilitarista (considera que o valor ¢ aquele que beneficia o maior numero de
individuos) e a avaliacdo intuicionista-pluralista (considera que o valor depende do impacto
do evaluand em cada cidaddo individualmente) e Worthen et al. demonstram que a

correspondéncia, ainda que ndo seja perfeita, ¢ possivel e ajuda a entender as abordagens

propostas.
Avalia?éo Avaliagao
utilitarista intuicionista-pluralista
Q) 2\ o) Q)
€ ©) ©) ©) ©) © >
Centrada em Centrada no Centrada na Centrada no Centrada no
objetivos consumidor experiéncia adversario participante
Centrada na

administragéo

Figura 2. Distribui¢do das seis abordagens da avaliagdo na dimensdo entre utilitarista e

intuicionista-pluralista
Fonte: Worthen et al. (2004, p. 126)

Portanto, numa posi¢do mais extrema da avaliacdo intuicionista-pluralista, a avalia¢do
centrada no participante toma forga junto a reacdo dos profissionais aos processos
mecanicistas que, por vezes, distraiam os avaliadores do que realmente acontecia com o
evaluand. Sua finalidade ¢ “observar e identificar todas (ou tantas quantas for possivel) as
preocupagdes, problemas e consequéncias que sdo elementos integrantes das acdes na area

social” (WORTHEN et al., 2004, p. 224).
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Para tanto, os participantes sdo incluidos ao processo de avaliar, criando, segundo os
autores, uma equipe mais bem informada e desempenhando uma fung¢io educativa. Em suma,
tem-se neste caso alta preocupagdo com o contexto sendo considerada uma avaliagdo
intuicionista-pluralista. A preocupag¢do fica por conta do risco de ndo se concluir o processo,
seu alto custo e o fato de poder ser atraido pelo diferente desviando o foco do estudo.

Diante do exposto, a fim de facilitar a analise comparativa das abordagens, o Quadro 3
apresenta parte do quadro elaborado pelos autores, resgatando a finalidade e caracteristicas
distintivas em cada caso. Quadro conceitual este importante para a analise realizada no

capitulo cinco e que serviu de base para a compreensao das técnicas presentes nos subtopicos

que seguem.

Quadro 3. Analise comparativa das abordagens da avaliagdo

Abordagens da
Avaliagao

Finalidades da avaliacao

Caracteristicas distintivas

Centrada em
objetivos

Determinar o grau em que os objetivos
foram alcangados.

Definir  objetivos  mensuraveis; usar
instrumentos objetivos para coletar dados;
procurar discrepancias entre objetivos e
desempenho.

Centrada na
administracao

Dar informagdes uteis e ajudar na tomada de
decisoes.

Ajudar na tomada de decisdo racional em
todos os estagios de criagdo do programa.

Centrada nos
consumidores

Dar informagdes sobre produtos e ajudar na
tomada de decisdes sobre compras ou
escolhas de servigos.

Usar listas de verificagdo de critérios para
analisar produtos; testar produtos; e
informar os consumidores.

Centrada em
especialistas

Oferecer
qualidade.

julgamentos profissionais da

Basear juizos em conhecimentos e
experiéncia individual, usar padrdes de
consenso; visitas a equipe/local.

Centrada em
adversarios

Oferecer um exame equilibrado de todos os
lados de questdes controvertidas,
sublinhando tanto seus pontos fortes quanto
seus pontos fracos.

Usar audiéncias publicas, pontos de vista
contrarios; decisdes baseadas em
argumentos ouvidos durante o processo.

Centrada nos
participantes

Compreender e retratar as complexidades de
uma atividade programatica, respondendo as
necessidades de informagdo de determinado
publico.

Refletir sobre realidades multiplas; usar o
raciocinio e a conclusdo indutivos;
experiéncia do local em primeira méo.

Fonte: Adaptado de Worthen et al (2004, pp. 256-258)

2.2.2 Modelo de avaliagao da qualidade (DAVOK, 2006)

Antes de compreender o modelo brasileiro construido pela autora, vale conhecer sua

formag¢do académica que tem

influéncia direta em

sua proposta. Graduada em

biblioteconomia, cursou especializagdo e mestrado em administragdo e doutorado em
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engenharia da producdo. Seu nome completo ¢ Delsi Fries Davok e, segundo seu curriculo,
disponivel na plataforma lattes (CNPQ, 2015), em 2015 (ultima atualizacdo feita pela autora
até¢ 2017), era coordenadora e professora de um programa de pos-graduacdo com énfase em
gestdo de unidades de informacdo e atuava, entre outras vertentes, com avaliagdo
institucional.

Sua tese foi publicada em 2006 e teve como objetivo geral “construir um modelo de
meta-avaliacdo para processos de avaliacdo de cursos de graduagdo, que contemplasse o
conceito de qualidade educacional baseado nos critérios de eficacia, eficiéncia, efetividade e
relevancia” (DAVOK, 2006, p. 20). Para tanto, seu evaluand foi o relatério da avaliacdo e a
autora precisou conceituar qualidade em educacgdo, que segundo ela “abarca as estruturas, os
processos € os resultados educacionais” (op cit, p. 23). Assim, a mesma apresentou seu
conceito tendo como base trés autores: Demo (1985; 2001), Sander (1982; 1995) e Scriven

(1991a), conforme Quadro 4.

Quadro 4. Associacdo dos atributos da qualidade (SCRIVEN) as dimensdes da qualidade
(DEMO; SANDER) e aos critérios de avaliagdo da qualidade (SANDER)

Dimensdes da qualidade Atributos da Critérios de avaliaciao
qualidade da qualidade
Area social e Educacao Administraciao Objetos Administracio da
humana superior da educacao educacionais educacao
(SANDER) (SCRIVEN, 1991)
Politica Educativa Cultural Valor Relevancia
Social Politica Efetividade
o Pedagogica L. Eficacia
Formal Académica 2 Mérito e
Econ6mica Eficiéncia

Fonte: Davok (2006, p. 29)

Para compreender o Quadro 4 entenda cada linha como uma associag@o estabelecida.
Neste caso sdo duas as dimensdes da qualidade social e humana, a saber: a politica e a formal.
A politica faz referéncia a “competéncia do sujeito em termos de se fazer e de fazer historia,
diante dos fins historicos da sociedade humana” (DEMO, 2001, p. 14) que, na educagdo
superior, contempla tanto a qualidade educativa (“referente a formacdo educacional das
elites”), quanto a social (“referente a capacidade de comunica¢do com a comunidade”).

Por outro lado, a formal ¢ a “habilidade de manejar meios, instrumentos, formas,
técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento” (op cit, p. 14), e estd

presente na educagdo superior na qualidade académica, que diz respeito a “capacidade de
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producdo original de conhecimento, da qual depende intrinsecamente a docéncia” (DEMO,
1985, p. 35).

Indo além, incluindo o paradigma multidemensional de administracdo da educagdo
proposto por Sander (1995, p. 152), se torna possivel valorar a qualidade em termos
substantivos (“nivel de consecucdo dos fins e objetivos politicos da sociedade”) e
instrumentais (considerando “os niveis de eficiéncia e eficacia dos métodos e tecnologias
utilizados”).

Similarmente, ao somar as dimensdes e critérios da qualidade seus atributos, definidos
por Scriven (1991a) e ja apresentados nesta tese, a autora concluiu que “para se ter qualidade
em educagdo ¢ preciso ter valor e mérito” (DAVOK, 2006, p. 30). Entendendo valor como
resultado da relevancia, “medida de importancia, significagdo, pertinéncia e valor”
(SANDER, 1995, p. 50); e efetividade, “capacidade de satisfazer demandas externas
concretas” (op cit, p. 47). Enquanto o mérito ¢ fruto da eficicia, “capacidade de alcangar
metas” (op cit, p. 46); e eficiéncia, “capacidade de produzir o méximo de resultados com o
minimo de recursos, energia e tempo” (op cit, p. 43).

Tendo conceituado qualidade em educagdo, foi necessério “definir critérios, padrdes e
medidas para a meta-avaliagdo” (op cit, p. 20). Neste sentido a autora se baseou nos padrdes
de avaliagdo de programas definido pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation, conhecido pela sigla JCSEE (1994), em portugués: Comité Conjunto de Padrdes
para a Avalia¢do Educacional.

Vale esclarecer a importancia do Joint Committee, que foi criado em 1975 fruto da
coalisdo de associacdes de profissionais dos Estados Unidos e Canadé4 preocupados com a
qualidade da avaliacdo. Suas trés obras sdao amplamente conhecidas e utilizadas em diversos
paises. Todas tratam dos padrdes de avaliagdo, mas uma tem como foco as pessoas, enquanto
as demais tratam dos programas e da sala de aula em especifico. Desta forma, o JCSEE se
tornou um centro de referéncia mundial no que diz respeito aos padrdes de avaliagdo. (JCSEE,
2017)

Portanto, mesmo tendo a autora incluido um apéndice com relatos mais detalhados de
cada atributo que representam os padrdes definidos pelo JCSEE, busquei no original as
informagdes que sdo apresentadas de forma consolidada nos Quadros 5 e 6. Tal esforco
buscou evitar a perda de dados originais, ainda que a tradu¢do da autora guarde pouca

distingdo da aqui realizada. Alias, a versao em portugués dos atributos estabelecida pela
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autora foi mantida, sendo os mesmos identificados como: utilidade (utility), viabilidade

(feasibility), propriedade (propriety) e exatidao (accuracy).

Quadro 5. Padroes de avaliagdo de programas

Atributos Padraoes Descricao sucinta dos padrées
Ul: Identificagdo As pessoas envolvidas com a avaliagdo ou afetadas por ela devem ser
dos stakeholders identificadas, para que suas necessidades possam ser atendidas.
U2: Credibilidade As pessoas que conduzem a avaliacdo devem ser confidveis e competentes
do avaliador para que o resultado do processo tenha maxima credibilidade e aceitag@o.
U3: Abrangéncia e | Informagdes coletadas devem ser suficientemente abrangentes para tratar
selecdo da questdes pertinentes ao programa e dar respostas as necessidades e
g informagado interesses dos stakeholders.
< U4 Identificacio As perspectivas, os procedimentos e a razdo usados para interpretar os
= de ;/alores ¢ achados devem ser cuidadosamente descritos, de modo que as bases para o
= julgamento de valor sejam claras.
= Julg a]
=) US: Clareza dos Os relatorios devem descrever com clareza o programa que esta sendo
rela; t6rios avaliado, seu contexto, propdsito, procedimentos e resultados, para que
informagdes essenciais sejam fornecidas e facilmente compreendidas.
U6: Pontualidade e . . L - .
disseminacio dos Resultados significativos e os relatorios da avaliagdo devem ser divulgados
minag aos usuarios, para que possam ser utilizados em tempo habil.
relatdrios
As avaliagdes devem ser planejadas, conduzidas e relatadas de modo a
¢ planej
U7: Impacto da .
L encorajar o acompanhamento pelos stakeholders, aumentando
avaliacao . o
substancialmente sua possibilidade de uso.
V1: Procedimentos | Os procedimentos avaliativos devem ser praticos, para evitar interrupgdes
g praticos enquanto informagdes necessérias sdo obtidas.
< A avaliacdo deve ser planejada e conduzida com antecipagdo das diferentes
2 ¢ planej pag
& V2: Viabilidade posi¢des dos varios grupos de interesse, possibilitando a cooperagdo e evitar
= politica e neutralizar possiveis tentativas de algum desses grupos restringir as
operagdes ou deturpar ou aplicar incorretamente os resultados.
=< perag p P
> V3: Custo da A avaliacdo deve ser eficiente e produzir informagdes de valor suficiente, de
eficacia modo a justificar os recursos gastos.
P1: Avaliagdes de - . . N
. ~ As avaliagdes devem ser projetadas para ajudar as organizagdes a atender
orientagdo para o . ) .. . .
servico efetivamente as necessidades de todos os participantes identificados.
As obrigacdes das partes envolvidas em uma avaliagdo (o que deve ser
gag p ¢ q
P2: Acordos feito, como, por quem, quando) devem ser registradas por escrito, para que
formais as partes sejam obrigadas a aderir as condi¢des do contrato ou formalmente
= as renegociar.
91 P3: Direitos As avaliagdes devem ser concebidas e conduzidas para respeitar e proteger
a humanos os direitos e o bem-estar das pessoas.
= P4: Interacdes Os avaliadores devem respeitar a dignidade e os valores humanos em suas
A huI-nanas ¢ interagcdes com outras pessoas associadas a avalia¢do, para ndo ameagar ou
g prejudicar os participantes.
A

P5: Avaliagdo
completa e justa

A avaliagdo deve ser completa e justa no exame e registro dos pontos fortes
e fracos do programa que esta sendo avaliado, para que os pontos fortes
sejam construidos e as areas problematicas abordadas.

P6 :Divulgagdo das
conclusoes

As partes formalmente envolvidas na avaliagdo devem garantir que o
conjunto completo de achados, juntamente com as limitagdes pertinentes,
sejam acessiveis as pessoas afetadas por ela e quaisquer outros com direitos
legais expressados para receber os resultados.

Fonte: JCSEE (1994, pp. 23-24; 63; 81-82, tradug@o nossa)
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Quadro 6. Padrdes de avaliagdo de programas (cont.)

Atributo Padrao Descricao sucinta do padrao
g P7: Conflitos de Os conflitos de interesse devem ser tratados de forma aberta e honesta, de
é interesse modo que ndo comprometam os processos e resultados da avaliagéo.
=
E P8: A alocacdo ¢ a despesa dos recursos do avaliador devem refletir
g Responsabilidade procedimentos solidos de responsabilizagdo e ser prudentes e eticamente
&~ fiscal responsavel, de modo que as despesas sejam contabilizadas e apropriadas.
E1l: Documentagdo O programa que esta sendo avaliado deve ser descrito e documentado de
do programa forma clara e precisa, para que possa ser identificado com clareza.
E2: Analise do O contexto em que o programa existe deve ser examinado com detalhes, de
contexto modo que as possiveis influéncias possam ser identificadas.
E3: Prqposnos ¢ Os propositos e procedimentos da avaliagdo devem ser monitorados e
proce_d imentos descritos com detalhes, para que possam ser identificados e avaliados
descritos
E4: Fontes de As fontes de informacdo utilizadas na avaliagcdo de um programa devem ser
informagao descritas em detalhes, para que a adequagdo da informag&o possa ser
defensaveis avaliada.
) ~ Os procedimentos de coleta de informagdo devem ser escolhidos ou
ES5: Informagdo . . . . ~
vélida de§env91V1dos e 1mp1ementadgs para garantir que a interpretagdo alcancada
seja valida para o uso pretendido.
) ~ Os procedimentos de coleta de informagdo devem ser escolhidos ou
E6: Informagao . . . . ~ . .
12 confidvel deser_1v01v1dos e implementados para garantlr' que a informacao obtida seja
a suficientemente confidvel para o uso pretendido.
= E7: Informagdo As informagdes coletadas, processadas e relatadas numa avaliagdo devem
§ Sistematica ser sistematicamente revistas e todos os erros devem ser corrigidos.
<3 E8: Analise de As informagdes quantitativas numa avaliacdo devem ser analisadas de
informagdes forma adequada e sistematica para que as questdes avaliativas sejam
quantitativas efetivamente respondidas.
E9: Analise de As informagdes qualitativas em uma avaliacdo devem ser analisadas de
informagdes forma adequada e sistematica para que as questdes avaliativas sejam
qualitativas efetivamente respondidas.
E10: Conclusdes As conclusdes alcangadas em uma avaliacdo devem ser explicitamente
justificadas justificadas, para que as partes interessadas possam avalid-la.
E11: Relatério Os procedimentos Qe relatorio de;vem evitar a distor¢do causada por
. . sentimentos pessoais e preconceitos de qualquer parte, de modo que os
imparcial . . . -
relatorios reflitam de forma justa os achados da avaliagdo.
A propria avaliag@o deve ser avaliada de forma continua e contra estes e
E12: Meta- outros padrdes pertinentes, de modo que sua condugdo seja
avaliagdo apropriadamente guiada e, na conclus@o, as partes interessadas possam

examinar atentamente seus pontos fortes e fracos.

Fonte: JCSEE (1994, pp. 125-126, tradug@o nossa)

Em suma, s3o 30 padrdes estabelecidos para aferir qualidade a um programa
representados por quatro atributos, que buscam assegurar parte do processo. Logo, enquanto a
utilidade busca garantir que as necessidades de informagdes dos stakeholders sejam
atendidas, contando com sete padrdes que servem de indicadores; a viabilidade ¢ formada por
trés indicadores e trata da avaliagdo em si, para que a mesma seja realista, prudente,

diplomatica e simples.
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Dos outros 20 padrdes/indicadores, oito servem para tratar a propriedade a fim de
garantir que a avaliacdo seja conduzida de forma legal, ética e com o devido respeito pelo
bem-estar dos envolvidos e afetados. Os 12 restantes devem garantir que a avaliagdo revele e
transmita informagdes tecnicamente adequadas sobre os recursos que determinam o valor e o
mérito do programa, sendo representados pelo atributo exatiddo.

Portanto, considerando os padrdes definidos pelo JCSEE e as associagdes estabelecidas
pela autora (resumidas pelo cubo, vide Figura 3), segundo sua proposta a qualidade so esté
presente quando o processo tem relevancia, efetividade, eficacia e eficiéncia. Para fins de
verificagdo a autora constrdi o seu proprio modelo tedrico-empirico, tendo como base as obras

de Scriven (1969; 1991a) e Stufflebeam (1974; 1981; 2000).

UTILIDADE VIABILIDADE
<
g PROPRIEDADE EXATIDAO
< 8
o <
4 8
z 2
~ B
& VALOR
< N
g .
g S
.-
w L)
%)
i MERITO

Figura 3. Dimensdes, atributos e critérios de avaliacdo da qualidade de processos de avaliacao
Fonte: Davok (2006, p. 96)

A ideia ¢ que a meta-avaliacdo seja um processo indutivo que analisa cada instrumento,
segundo o algoritmo 1 vide Figura 4; para depois verificar todo o processo, seguindo o
algoritmo 2 vide Figura 5. Assim, no algoritmo 1, o processo se inicia com a identificagdo do
instrumento, sua finalidade, objetivos, metas e custos; para depois analisar de forma
sistematica as informagdes considerando os conceitos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
relevancia. Buscando saber, respectivamente, se o instrumento alcanca as metas estabelecidas;
se produz o maximo de resultados com o minimo de recursos; se produz informagdes para
satisfazer as demandas concretas da comunidade externa; e se seu desempenho tem

importancia, significacdo, pertinéncia e valor para a comunidade educacional.
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Retomando a base conceitual utilizada pela autora, tendo em vista que Sander (1995)
demonstra ser possivel valorar a qualidade por meio de critérios instrumentais e substantivos,
a autora reforga que desta forma cada critério tem uma dimensao intrinseca e uma extrinseca,

sendo respectivamente eficacia e eficiéncia nos instrumentais; e relevancia e efetividade nos

substantivos.

Identificar o instrumento
avaliador

Y
Identificar finalidade,
objetivos, metas e custos

O instrumento é
Eficaz?
(metas)

O instrumento é
Eficiente?
(custo-beneficio)

O instrumento é

Efetivo?
(objetivos)

O instrumento é
Relevante?
{finalidade)

O instrumento exibe
qualidade

Figura 4. Algoritmo 1: Avaliacdo da qualidade de instrumentos avaliadores de cursos de

graduagdo
Fonte: Davok (2006, p. 97)

Identificar causas e definir
agdo corretiva

Identificar causas e definir
agdo corretiva

O instrumento &
Eficiente?
(custo-beneficio)

Nao

Identificar causas e definir
agdo corretiva

Nao

O instrumento é
Efetivo?
(objetivos)

Identificar causas e definir
acdo corretiva

O instrumento é
Relevante?
{finalidade)

Sim

A

O instrumento nao exibe
qualidade

Diante do exposto, existe a possibilidade de corre¢cdes nos instrumentos, mas a
qualidade sé estard presente se os quatro conceitos forem satisfeitos. O mesmo vale para o

processo em si que apesar de possuir um algoritmo proprio, conforme Figura 5, tem sequéncia
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semelhante a dos instrumentos. Por fim, a autora lembra que ¢ importante avaliar o processo

segundo os padrdes definidos pelo Joint Committee, visto que os mesmos tem impacto direto

nos conceitos estabelecidos como pré-requisitos para a obtencao da qualidade.

Identificar o processo
avaliador

Identificar finalidade,
objetivos, metas e custos

O processo é
Eficaz?
(metas)

Identificar causas e definir
agdo corretiva

O processo é
Eficiente?
{custo-beneficio)

Identificar causas e definir
agdo corretiva

O processo é
Eficiente?

(custo-beneficio)

O processo é
Efetivo?
(objetivos)

Identificar causas e definir
agdo corretiva

O processo é
Efetivo?

(objetivos)

O processo é
Relevante?
(finalidade)

Identificar causas e definir
agao corretiva

O processo é
Relevante?

(finalidade)

O processo exibe
qualidade

| Sim
A

O processo ndo exibe
qualidade

Figura 5. Algoritmo 2: Avaliagdo da qualidade de processos avaliadores de cursos

graduagdo
Fonte: Davok (2006, p. 98)

de
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2.2.3 Vetor de exceléncia (NCHEMS)

Outra técnica encontrada, mas ndo na literatura nacional, foi o vetor de exceléncia na
educacdo superior. Proposta esta apresentada em 1984, quando o diretor do Centro Nacional
para o Sistema de Gestdo do Ensino Superior (NCHEMS) desde 1981, Ewell, a publicou em
um livro. Neste caso acredita-se que “a qualidade dos resultados da educacdo ¢ alcancada
quando se obtém os maiores ganhos liquidos nos atributos e habilidades especificas dos
estudantes desde a sua entrada na institui¢do até a sua saida, considerando as dimensdes
definidas” (EWELL, 1984, p. 22, traducdo nossa). Portanto, a exceléncia, segundo o autor,
deve ser medida considerando ndo s6 o resultado, mas como também o processo da educacao.

Desta forma, o autor afirma que ¢ possivel checar de forma consistente a exceléncia da
instituicdo baseada no vetor, de modo que cada estudante pode ser avaliado considerando
quatro dimensoes, a saber: conhecimento; habilidades; atitudes/valores; e relacionamento com
a sociedade e grupos particulares. Sendo permitido que “diferentes instituicdes coloquem
valores diferentes nas mudangas ao longo de cada uma dessas dimensdes” (op cit, p. 31,
traducdo nossa).

No Quadro 7 s3o apresentadas as classificagdes das quatro dimensdes que serdo

detalhadas a seguir a fim de compreender o modelo proposto.

Quadro 7. Classifica¢do das dimensdes de exceléncia

Dimensoes Classificacao
i Geral
Conhecimento -
Especificos
o Competéncias gerais
Habilidades P : £
Profissional

Objetivos pessoais e aspiragdes

Atitudes, valores e satisfacdo gerais

Atitudes e valores ’ po -
Atitudes em relagdo a si

Atitudes para com os outros

Relacionamento com Institui¢des de ensino

Relacionamentos com a sociedade Relacionamento com empregadores/indistrias

e com grupos particulares Relacionamento com profissionais

Relacionamento com familia/comunidade/sociedade

Fonte: adaptado de Ewell (1984, p. 33, traducéo nossa)

Conhecimento ¢ a primeira dimensao de resultado. Ewell (1984) descreve dois tipos de

conhecimento: geral, considerando a amplitude do conhecimento; e em campos especificos,

36



que consiste na profundidade do conhecimento. Os conhecimentos gerais referem-se “a
familiaridade com analises e compreensdo de fatos e principios inerentes a amplas areas de
estudo” (op cit, p. 33, tradug@o nossa). Ja& o conhecimento em campos especificos tratam do
“dominio de um conjunto de fatos, teorias, linguagem e técnicas aceitas por um campo
particular de estudo” (op cit, p. 34, tradug@o nossa).

A segunda dimensdo ¢ denominado Habilidades que podem ser: competéncias gerais,
relacionadas ao funcionamento social; ou profissionais. Ambas referem-se as “habilidades dos
estudantes em realizar tarefas explicitas” (op cit, p. 35, tradugdo nossa). No entanto, as
competéncias gerais contemplam “as habilidades de usar o conhecimento, organizar
informagdes, definir problemas e elaborar e implementar solu¢des para problemas” (op cit, p.
35, tradugdo nossa). Enquanto que as profissionais dizem respeito a “habilidades especificas
requeridas para o desempenho efetivo numa profissao identificada™ (op cit, p. 36, tradugao
nossa).

Como terceira dimensdo tem-se as Atitudes e valores que contemplam quatro aspectos,
a saber: objetivos pessoais e aspiragdes; atitudes, valores e satisfagdo de uma forma geral;
atitudes em relacdo a si, como forma de desenvolvimento da identidade; e atitudes para com
os outros. Para Ewell esta dimensdo ¢ uma consequéncia dos impactos afetivos da experiéncia
educacional. Entdo, a parte referente aos objetivos pessoais e aspiragdes “sdo definidas em
termos de niveis, padrdes e diregdes de interesses, desejos, impulsos e ambicdes pessoais” (op
cit, p. 37, traducdo nossa). As atitudes, valores e satisfacdo gerais “podem ser examinados
tanto em termos de extensdao e conteido como em termos de suas estruturas” (op cit, p. 38,
traducdo nossa). Ja as atitudes em relagdo a si “representam a ultima experiéncia da
graduacdo” (op cit, p. 39, traducdo nossa), enquanto as atitudes para com os outros “um efeito
humanizador da educagdo superior. Na verdade, os dois sdo geralmente utilizados para
reforcar um ao outro” (op cit, p. 40, tradugdo nossa).

A ultima dimensdo é o Relacionamento com a sociedade e com grupos particulares. Os
grupos considerados sdo: instituigdes de ensino (experiéncias continuas na educagdo
superior), empregadores/industrias (maioria dos consumidores do produto da educagdo
superior), profissionais (formada por empregadores especificos ou industrias) e
familia/comunidade/sociedade (representa uma contrapartida de atitudes gerais e a filosofia de
vida). Para medir esta dimensdo ¢ sugerido adotar a observagdo e a pesquisa documental ao

invés de procedimentos cognitivos.
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Em suma, considerando as quatro dimensdes: conhecimento, habilidades; atitudes e
valores, e relacionamento com a sociedade e com grupos particulares, é possivel avaliar a
exceléncia e tornar a instituicdo autossuficiente, conceito este criado por Ewell e definido

COmo seguc.

[...] a instituig8o tem consciéncia do seu carater diferenciado, seus objetivos, suas
forgas e fraquezas. Além disso, como uma pequena institui¢do de ensino, tem como
estruturar um dialogo sobre si mesma que sera seguido por seus integrantes. O mais
importante € que as discussdes sobre efetividade em instituigdes autossuficientes sdo
discussdes informadas. Na verdade, sdo baseados em informagdes coletivas
explicitas e disponiveis sobre o que os estudantes nas instituigdes estdo
experimentando, além de informacdes sobre as ligagdes entre os varios aspectos do
programa da instituigdo e aspectos particulares do crescimento e desenvolvimento
dos estudantes. (op cit, p. 14, tradugdo nossa)

Em outras palavras, se a instituicdo decide adotar essa proposta, de acordo com o autor,
ela pode tomar decisdes com argumentos sélidos. Assim, com dados concretos aumentam as
chances da instituicdo identificar e minimizar fraquezas enquanto reforga suas forcas.

Desta forma, ainda que o autor ndo tenha limitado a proposta a avaliacdo interna, as
informagdes, inclusive com relagdo a exigéncia do compromisso dos envolvidos demonstram
aderéncia da sua proposta a esta tipologia. Logo, para tratar a avaliagdo externa foi
identificado na literatura outro modelo denominado: “estrutura de effectiveness”, que sera

tratado a seguir.

2.2.4 Estrutura de effectiveness (NCHEMS)

Apresentada também pelo Centro Nacional para o Sistema de Gestdo do Ensino
Superior (NCHEMS), mas em 1985 numa publicacio de Krakower, a estrutura de
effectiveness ¢ como: ‘“um guia turistico que apresenta onde vocé pode querer ir e oferece
mapas que determinam os muitos caminhos para chegar 1a” (KRAKOWER, 1985, p. 2,
traducdo nossa). Assim, como esclarece o mesmo, ndo se trata de uma receita ou “férmula de
sucesso”’, mas sim de possibilidades a serem consideradas.

Alias, vale esclarecer que o conceito effectiveness aqui adotado, ndo pdde ser versado
para o portugués, pois considera-lo eficacia ou efetividade traria prejuizos a compreensdo da
proposta. Melhor mesmo foi consolidar o caminho percorrido pelo autor que compara a

educacdo superior a industria automobilistica afirmando que o effectiveness “depende do
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ponto de vista da avaliador [...] e também de multiplas e concorrentes preferéncias e escolhas
individuais” (op cit, p. 5, tradug@o nossa).

Como sugestdo, o autor trata a utilizacdo de critérios, que sdo algo que o effectiveness
contigencia ou atua em funcdo dele. Desta forma, afirma que “seus indicadores medem como
a organizagdo se baseia nos critérios de effectiveness” (op cit, p. 26, tradugdo nossa). Proposta
esta que muito se aproxima das pesquisas quantitativas, nas quais diferentes indicadores
representam um constructo, denominado aqui como critério.

A logica da proposta segue o Modelo de ‘Concorréncia’ de Valores (Competing Value
Model, conhecido pela sigla CVM) desenvolvido por Quinn e Rohrbaugh (1981). Nele os
autores propuseram uma abordagem de valores que competem para verificar o effectiveness
nas organizagdes, sendo considerado referéncia em estudos sobre o tema.

Partindo de analises estatisticas dos critérios de effectiveness segundo um extenso banco
de dados os autores concluiram que os pesquisadores compartilham um quadro teodrico
implicito baseado em trés fatores que sdo capazes de diferenciar os modelos e critérios de
effectiveness utilizados. Sao eles: foco (interno versus externo), estrutura (controle versus
flexibilidade) e énfase (meios versus fins). Note que a dicotomia interno-externo utilizada
aqui nao trata dos responsaveis pela avaliagdo, mas sim do ambiente a ser analisado.

Alids, ainda que Krakower (1985) afirme ndo ser essencial conhecer o modelo CVM
para utilizar a estrutura de effectiveness proposta, o mesmo admite que “sua leitura fornece
uma visdo util dos critérios e modelos de effectiveness” (op cit, p. 37, tradugdo nossa).
Portanto, antes de prosseguir com a estrutura de effectiveness, vale compartilhar a
apresentacdo simplificada da relacdo entre os trés fatores e critérios de effectiveness
apresentada por seus criadores em 1983 e reproduzida na Figura 6.

Note que os trés fatores levam a quatro modelos de gestdo que auxiliam a organizacdo
na busca do effectiveness. Dois modelos possuem foco no ambiente interno e dois foco no
ambiente externo, sendo um com estrutura flexivel e outro de controle em ambos os casos.
Em se tratando da estrutura flexivel, o Modelo de relacdes humanas tem foco no ambiente
interno € o Modelo de sistemas abertos tem foco no ambiente externo, sendo ainda
diferenciados com relagdo a énfase dada aos fins e aos meios. No primeiro tem-se como

referéncia as pessoas e no segundo o contexto em que a organizacao esta inserida.
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Flexibilidade

Modelo de Relagdes Humanas Modelo de Sistemas abertos
Meios: coesdo, confianga Meios: flexibilidade, estar ‘a postos’
Fins: desenvolvimento dos recursos humanos Fins: crescimento, aquisigdo de recursos
o =}
£ £
g2 8
= »
= 8]
Modelo de Processos Internos Modelo de Metas Racionais
Meios: gestdo de informagdo, comunicagéo Meios: planejamento, estabelecimento de metas
Fins: estabilidade, controle Fins: produtividade, eficiéncia
Controle

Figura 6. Representagdo simplificada da relacdo entre os trés fatores e os critérios de

effectiveness
Fonte: Quinn e Rohrbaugh (1983, p. 369, tradugdo nossa)

Por fim, na estrutura de controle tem-se mais dois modelos, sendo o interno
representado pelos Processos internos e o externo por Metas racionais, enquanto que as
peculiaridades sdo tratadas em suas énfases quanto aos meios e quanto aos fins. Portanto, os
fatores ndo s6 remetem a algumas das pluralidades citadas anteriormente que auxiliam na
compreensdo dos modelos de avaliagdo; mais também reforcam as bases das discussdes
acerca da avaliacdo da educacdo superior, foco da tese, auxiliando nas reflexdes e analise das
informacgdes realizada no capitulo cinco.

Neste momento vale retomar a estrutura de effectiveness proposta por Krakower (1985),
que ¢ baseada nos quatro modelos de gestdo apresentados. Para tanto, considerando que esta
proposta sugere multiplos caminhos, o autor sugere que a mesma deve ser construida com
base nas respostas as seis questoes presentes no Quadro 8. Ou seja, € preciso definir: o ponto
de vista a ser adotado, os critérios de avaliagdo, as referéncias, a unidade de analise, o prazo e

as fontes para entdo seguir buscando o effectiveness.
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Quadro 8. Questdes essenciais para qualquer processo de avaliacdo de effectiveness

N° Questdes Descrigdes
1 Com qual perspectiva Ponto de vista a ser considerado.
estamos preocupados?
) Qual o dominio ou critério Alternativas: Realizacdo de metas, processos gerenciais, clima
de avaliagdo? organizacional ou adaptag@o ambiental.
3 Qual a referéncia para o Deve distinguir trés dimensdes: normativa ou descritiva, estatica ou
julgamento do effectiveness? | dindmica, e universal ou contingencial.
4 Qual a unidade de analise Séo determinadas pelo critério empregado ou pelo interesse de grupos
apropriada? chaves constituidos.
5 Qual deveria ser o prazo Alternativas: condigdes de curto, médio ou longo prazos.
adequado?
Baseado em trés questdes especificas e interrelacionadas: Que tipos de
6 Quais os tipos de fontes dados sdo coletados? A avalia¢do dos dados ¢ subjetiva (perceptiva)
apropriados? ou objetiva (verificada empiricamente)? Quando a avaliagdo dos
dados ¢é baseada na percepcdo, quem sdo os respondentes apropriados?

Fonte: Baseado em Krakower (1985, pp. 26-33, tradugéo nossa)

Especificamente em relacdo aos critérios de avaliacdo (segundo item do Quadro 8), note
que as quatro alternativas apresentadas fazem referéncia aos modelos do CVM fruto do
cruzamento de seus trés fatores: foco, estrutura e énfase. Com o intuito de explicitar esta
questdo, foi criado o Quadro 9 com as descri¢des sucintas e os subcritérios que representam
cada modelo, visto que 0 NCHEMS se permitiu ajustar a lista tendo como base dados do

ensino superior, inclusive incluindo subcritérios quando necessario.

Quadro 9. Critérios de effectiveness considerado pela estrutura de effectiveness

N° Critério Descri¢io Subcritério
Referem-se a declaragdes que (1) Economia; (2) Caracteristicas humanas; (3)
| Atingimento descrevem os objetivos gerais da Conhecimento, Tecnologia e Formas de
de metas organizagdo. No caso da educagdo: expressao artisticas; (4) Provisdo de recursos e
ensino, pesquisa e servi¢o publico. servigos; e (5) Outros: manuten¢do € mudanga.
Focado nos processos internos e
) Processos de mecanismos que produzem (1) Planejamento; (2) Organizagao; (3) Diregdo;
gestdo resultados e ndo no atingimento dos | (4) Controle; e (5) Pessoal.
resultados.
(1) Eficiéncia; (2) Produtividade; (3) Posigdo de
Adaptacao Em termos do quanto a organizagao bargan_ha; (4) Satisfagdo do. cher?te; )
3 ambiental se adapta ao ambiente. Capacidade .de testar a reah@ac_i; ) Contrgle
sobre o ambiente; ¢ (7) Flexibilidade/Prontiddo
(estar ‘a postos’)
Organizagdo promove um clima (1) Autonomia; (2) Estrutura; (3) Consideragéo e
Clima favoravel no que diz respeito a (a) apoio; (4) Sinergia; (5) Recompensa Orientada;
4 organizacional atender as necessidades dos (6) Abertura versus defensividade; (7)
membros, ¢ (b) trabalhar em Participacdo versus decisdo centralizada; ¢ (8)
conjunto com a equipe. Clima educacional.

Fonte: Baseado em Krakower (1985, pp. 34-90, tradugéo nossa)

Ainda que o autor ndo tenha apresentado tal relagdo, as caracteristicas marcantes

identificadas levam a acreditar que os critérios 1 e 2 representam as estruturas de controle,
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mais especificamente os modelos: de Metas Racionais e de Processos Internos,
respectivamente. Ja os critérios 3 e 4 tratando a flexibilidade representam, nesta ordem, os
modelos de Sistemas Abertos e de de Relagdes Humanas. Assim, seguindo a logica do CVM,
¢ preciso tomar algumas decisdes, pois o “alcance do effectiveness em um critério pode
atrapalhar o atingimento em outros” (EWELL e LISENSKY, 1988, p. 23, tradu¢do nossa), na
medida em que seus valores competem entre si.

Portanto, ¢ possivel seguir diferentes caminhos todos orientados pelas seis questdes
essenciais (Quadro 8) e tomar decisdes acerca dos critérios de effectiveness a serem
priorizados, uma vez que as escolhas sdo concorrentes e conflitantes. Sem contar que, “a
selecdo de um critério ndo apenas indica os subcritérios a serem utilizados, mas também

determina os métodos de avaliacdo e estratégias apropriados a institui¢do que deseja

promover sua performance” (EWELL e LISENSKY, 1988, p. 23, tradu¢do nossa).
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3 EDUCACAO SUPERIOR E PROPOSTAS PARA SUA AVALIACAO NO BRASIL

O presente capitulo contempla a consolidacdo dos dados das diferentes fontes
consultadas e os questionamentos que orientaram os procedimentos exploratorios. Desta
forma, busquei construir uma visao abrangente do Sinaes tendo como base: as Lei, portarias e
publicagdes sobre o tema. Sendo complementadas por fragmentos dos discursos proferidos no
Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d) pelos
representantes dos principais 6rgaos envolvidos com o Sistema. Desta forma, compartilho a
caminhada percorrida e os dados encontrados, convidando o leitor a fazer sua prépria
avaliagdo e fomentando novos estudos.

Antes de tratar a educacdo superior, para fins de contextualizacdo vale resgatar alguns
dados do Brasil, tendo como base Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Em
dados absolutos, o pais aqui tratado ¢ o maior da América do Sul. Alids, com 8.515.767,049
km® de 4rea total, perde em tamanho apenas para quatro paises no mundo inteiro: Rissia,
Canada, China e Estados Unidos. Consequentemente, para facilitar sua gestdo e estudo de seu
territério ¢ dividido em cinco regides, cada qual com um nimero especifico de estados que
apresentam caracteristicas fisicas e humanas semelhantes.

Na Regido Norte sdo sete estados, a saber: Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia,
Roraima e Tocantins. J4 na Regido Nordeste sdo nove (Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhao,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe). No Centro-Oeste tem-se o
Distrito Federal e trés estados (Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul). No Sudeste quatro
estado delimitam seu territorio (Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro). E,
no Sul os estados do: Parand, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, desenham esta Regido.
Portanto, estudar algum elemento valido para todo o Brasil exige que se considere a
diversidade presente em sua composi¢do fruto de 26 estados e um Distrito Federal (menor
ente federativo que abriga a capital do pais: Brasilia).

Nao obstante, nos estados hd casos de regides que conquistaram a emancipagao,
passando a ser tratados como municipios com a vantagem de arrecadar sobre os recursos
produzidos em seu territdrio e ter certa autonomia na gestdo desde que sem ferir as regras do
estado a que pertence e, naturalmente, do pais. Em relacdo a esta questdo, como a coleta de
informagdes da populacdo (denominada censo) realizada pelo IBGE ¢ de 10 em 10 anos e a

ultima foi em 2010, ainda que estejamos proximos ao novo ciclo, por enquanto os dados
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validos sdo do ultimo censo, e nele constavam 5.570 municipios: sendo 450 no Norte, 1.794
no Nordeste, 467 no Centro-Oeste, 1.668 no Sudeste, ¢ 1.191 no Sul.

Somado ao exposto, a distribuicdo da populagdo no territério ndo € uniforme. Pelo
contrario, existe uma concentragdo na faixa litorAnea, aparentemente fruto do processo de
colonizacdo, que pode ser percebida na Figura 7 elaborada pelo IBGE a partir do cruzamento
dos dados: da estimativas da populacdo residente nos municipios brasileiros (2014) e da
organizagdo territorial. Portanto, ainda que, para manter a objetividade da apresentacdo do
material, ndo nos aprofundemos nas questdes historicas, a diversidade a ser tratada ¢ fato

notorio.
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FiguraT—l)isfribﬁigﬁo da populacdo (2014)
Fonte: IBGE (2014)

Seguindo a proposta do proprio IBGE, de tratar o pais por Regides, no que tange a
educacdo superior, busquei dados junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), considerado referéncia para pesquisas que envolvem o
ensino superior no Brasil e atualmente responsavel pelo censo anual deste campo, antes sob
responsabilidade da Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacao (SESu/MEC).
Como resultado os dados demonstraram um crescimento do numero de IES nas ultimas

décadas, estando a maioria localizadas na Regido Sudeste, conforme Grafico 1. Alids, para
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facilitar a identificacdo das regides, junto ao grafico foi colocado um mapa do Brasil e cada

Regido segue a cor da legenda.
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Grafico 1. Numero de IES no Brasil por Regido entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Neste momento, vale notar que o cruzamento dos dados do Grafico 1 com a Figura 7
reforgcam a logica de que quanto maior a populagdo local, maior o numero de IES. Ainda
assim, tal relagdo traz consigo algumas questdes, inclusive quanto a gestdo das IES, como, por
exemplo: seria o nimero de IES proporcional ao de estudantes? Cada Regido teria estudantes
o suficiente para ocupar toda a estrutura criada ou as IES estariam atuando com capacidade
ociosa, entregando menos do que poderiam? O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior avalia ou deveria avaliar essa questdo?

Saiba que propositalmente as questdes levantadas serdo respondidas aos poucos ao
longo do texto, ndo com respostas assertivas, mas compartilhando dados que contribuem para
a sua resolucdo. Desta forma, ao mesmo tempo em que serdo compartilhadas as indagagdes
que orientaram os procedimentos exploratorios, sera permitido ao leitor desenvolver sua
propria avaliagdo. Para tanto, vale reforgar que mesmo ao tratar a gestdo da IES, o foco deve
se manter no evaluand da tese: o processo de avaliacdo do Sinaes. Logo, em relagcdo aos

questionamentos feitos anteriormente, busquei dados que contemplassem os estudantes
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presentes nas IES, tendo entendido a matricula como sendo uma forma concreta de quantifica-
los.

Alids, exatamente por focar os estudantes presentes, foi considerada neste momento
somente a modalidade de ensino presencial, pois nela o estudante tem a obrigacdo de
comparecer com frequéncia ao campus. Desta forma, pode-se especular (por enquanto, os
dados sdo limitados e ndo permitem qualquer conclusdo) sobre a utilizagdo ou subutilizagao
da estrutura das IES cruzando os dados dos Graficos 1 e 2. Como resultado nota-se equilibrio
entre o numero de IES e o numero de matriculas por Regido, visto que os pontos que

representam os resultados seguem uma sequéncia semelhante ao longo dos anos.
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Grafico 2. Numero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduagdo presenciais no Brasil

por Regido entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Ainda assim, semelhante ndo ¢ sindnimo de igual; pelo contrario, considerando a
sequéncia anual, hd duas distingdes entre os graficos: as oscilacdes dos resultados e a
velocidade com que os mesmos crescem. Objetivamente, no Grafico 1 tem oscilagdes visiveis
e crescimento gradativo, enquanto que no Grafico 2 o cresimento ¢ mais acelerado e as
oscilagdes sao minimas.

Uma explicacdo coerente para este fato ¢ que o tempo de duragdo dos cursos de

graduacdo ultrapassam um ano; logo, os estudantes tendem a permanecer na IES por mais de
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um ano. Entdo, ainda que alguns abandonem seus cursos, outros iniciam, de modo que a linha
segue numa progressiva considerando esta varia¢do entre ingressantes e egressos. Além disso,
a IES ao iniciar suas atividades, naturalmente tem um numero reduzido de estudantes, pois
nela as fases dos cursos ofertados sdo implementadas por etapas seguindo a evolugdo das
turmas. Fato este que ¢ alterado na medida em que as turmas avangam as fases do curso e
novas turmas sdo formadas, ndo impactando no nimero de IES, mas sim no nimero de
matriculas.

De qualquer forma, tais explicacdes sdo expeculagdes e tais dados devem ser
considerados ponto de partida deste estudo, mas estdo longe de responder a todas as
indaga¢cdes do campo, inclusive ndo sdo capazes de explicar o papel da educagdo no Brasil,
por exemplo, que “¢ de suma importancia no papel de construgdo, preservacao e valorizacao
da identidade da regido que ird proporcionar maior conscientizagdo para o exercicio da
cidadania levando a um desenvolvimento local social e sustentavel” (NASCIMENTO e
ANDRADE, 2011, p. 14). E ¢ por isso que outros achados da pesquisa foram incluidos neste
subtdpico, comecando pela legislagdo que rege o ensino superior no Brasil e que explicita o
objetivo da educagdo e o papel dos envolvidos.

Na sequéncia constam propostas para a avaliacdo da educagdo superior no Brasil que
antecederam o Sinaes e o proprio Sinaes, considerando tanto a proposta, quanto a sua pratica.
Os dados estatisticos serviram para ilustrar com clareza o cenario segundo as métricas de
qualidade deste sistema nacional de avaliagdo. Por fim, serdo compartilhadas as metas para a
educacdo superior contidas no Plano Nacional de Educac¢dao (PNE), além dos programas e
acgOes presentes neste campo.

De qualquer forma, em func¢do do alto volume de dados encontrados, foi mantida a
objetividade na apresentagdo; evitando se alongar em informagdes que ndo tivessem como

foco: o processo de avaliagdo do Sinaes, que ¢ o evaluand da tese.

3.1 LEGISLACAO QUE REGE O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

No Brasil é a Lei n° 9.394/96 que estabelece as Diretrizes ¢ Bases da educagio nacional
(BRASIL, 1996), sendo conhecida como LDB. Em outras palavras, “esta Lei disciplina a
educacdo escolar, que se desenvolve, predominantemente por meio do ensino, em instituigdes

proprias” (Art. 1, pardgrafo 1) e deve “vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”

47



(Art. 1, paragrafo 2). Aliés, por tratar a educacdo escolar, esta Lei ndo se restringe a educagao
superior, mas por ser este o foco da tese, o material coletado e apresentado buscard manter
este enfoque.

Sdo nove os titulos contidos nesta Lei, a saber: da educacdo; dos principios e fins da
educacdo nacional; do direito a educacdo e do dever de educar; da organiza¢des da educagao
nacional; dos niveis e das modalidades de educacdo e ensino; dos profissionais da Educacgao;
dos recursos financeiros; das disposi¢des gerais; e das disposi¢des transitdrias. Respeitando
esta sequéncia serdo apresentadas algumas informagdes especificas, como feito com o
primeiro titulo que apresenta o Art. 1 supracitado.

No segundo titulo, ¢ possivel encontrar a finalidade da educagdo no pais: “o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo
para o trabalho” (Art. 2). Note que, neste momento a educagdo ¢ tratada no ambito geral, ndo
se limitando ao ensino superior. Para tanto, esta deve ser ministrada com base nos seguintes

principios:

I - igualdade de condi¢Ges para o acesso e permanéncia na escola;

IT - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

II1 - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino piblico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizag@o do profissional da educagdo escolar;

VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

XI - vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

XII - consideragdo com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n® 12.796/13)
(BRASIL, 2013)

A ideia ¢ valorizar a diversidade tanto de ideias quanto politico-social. A presenca de
termos como: pluralismo, liberdade e igualdade, refor¢am essa questdo. Por outro lado, ¢
possivel notar linhas gerais para a forma como deve funcionar este campo, no qual a iniciativa
privada e a rede publica coexistem, devendo esta Ultima ser ofertada de forma gratuita. Isso
significa, que devem existir instituicdes de ensino publicas, que sdo “mantidas pelo poder
publico [...] € ndo cobram matricula ou mensalidade [...]; e iniciativas privadas, administradas
por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, com ou sem fins lucrativos”

(MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2018).
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Seguindo com os principios apresentados, vale destacar trés. O primeiro se refere aos
padrdes de qualidade, ndo descriminados na Lei, mas importantes por servirem de parametros
para o julgamento de valor e mérito. No campo educacional ndo ha consenso quanto a esse
termo, porém diante de sua aplicabilidade, uma publicagdo de um notério saber que fez parte
das duas primeiras equipes que atuavam diretamente com o Sinaes, o definiu como sendo
proveniente da: “conformidade aos padrdes previamente estabelecidos por especialistas e
pelos membros de 6rgaos que definem os critérios e padrdes através dos quais sdo controlados
os setores académicos e efetuadas as medidas” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 819).

Neste sentido, ¢ possivel imaginar que a ldgica do processo brasileiro seja bem proxima
a do norte americano, sendo este ultimo conhecido como acreditagdo, na qual se busca
“avaliar e reconhecer uma instituigdo por encontrar cada padrdo de desenvolvimento
estabelecido para a proposta de promocdo da educagdo de qualidade” — professor da
Universidade de Boston convidado do Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educacao
Superior (INEP, 2017d). Assim, em ambos 0s casos as atengdes passam a estar nos critérios e,
principalmente, em quem define esses critérios, para entdo compreender como avaliar a
qualidade da educagdo. Sendo assim, serd retomada essa questdo quando o foco for o Sinaes
de forma mais especifica.

O segundo principio destacado trata do estimulo a experiéncia extra-escolar, como
forma de cumprir a responsabilidade da educagdo em formar cidaddos responsaveis e que
possam ser integrados ao seu meio. Portanto, as institui¢des de ensino precisam, por forca de
lei, extrapolar os limites da sala de aula, independentemente de serem publicas ou privadas, ja
que ¢ sugerida tal coexisténcia.

Seguindo nesta linha de raciocinio, mais um principio foi escolhido por reforgar o Art. 2
desta mesma Lei, demonstrando que deve existir vinculo entre educacdo escolar, trabalho e
praticas sociais. Em outras palavras, a educacdo escolar deve atender a uma demanda social
por trabalho, ndo sendo possivel trata-la de forma descontextualizada. Ao invés disso, o
desenvolvimento pleno do estudante precisa promover seu exercicio da cidadania e prepara-lo
para o trabalho, como colocado pela Lei.

Além disso, as institui¢gdes ndo estdo sozinhas neste cenario, tanto que no terceiro titulo
da Lei: “Dos direitos a educagdo e os deveres de educar”, consta o detalhamento em relagao
as responsabilidades de cada agente. Como a maioria das orientagdes ¢ voltada para o ensino

basico, fundamental e médio, que ndo sdo focos da tese, foram separadas orientagdes
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relacionadas ao ensino superior. Neste sentido, segundo o Art. 4, entre os deveres do poder

publico estio:

[...]

III - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo,
transversal a todos os niveis, etapas e modalidades, preferencialmente na rede
regular de ensino; (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um;

IX - padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
quantidade minimas, por estudante, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem.

Em suma, deve-se garantir acesso a educagdo a todos os estudantes e a qualidade deve se
basear na diversidade e proporcionalidade com que os insumos minimos necessarios para o
processo de ensino-aprendizagem sdo ofertados a cada estudante. Entdo, somado a definicao
de qualidade vista anteriormente, a diivida quanto a quem define os critérios se mantém, mas
a propria Lei determina que os mesmos precisam estar vinculados a diversidade e
proporcionalidade com que os insumos minimos necessarios ao processo de ensino-
aprendizagem sdo ofertados a cada estudante.

Isto posto, a especulagdo feita inicialmente quanto a existéncia de um equilibrio entre a
quantidade de IES e o nimero de matricula ¢ refor¢ada pela Lei. E, especificamente, em
relagdo a participacdo da iniciativa privada, segundo o Art. 7 dessa mesma Lei, esta ¢
estimulada desde que a instituicdo de ensino: cumpra as normas legais, tenha autorizagdo de
funcionamento e seja avaliada pelo poder publico. Em outras palavras, compete ao poder
publico julgar a qualidade da rede privada de ensino. Processo esse complexo ao considerar
todas as IES privadas presentes nos 26 estados e um Distrito Federal.

Para tanto, a ideia, como detalhado no quarto titulo da Lei, ¢ trabalhar em “regime de
colaboragdo” (Art. 8), de modo que Estados, Distrito Federal e Municipios (em letra mauscula
por fazer mencdo ao poder publico e ndo ao espaco territorial, j4 apresentado) sejam
coordenados pela Unido, tendo esta ultima “fun¢do normativa, redistributiva e supletiva em
relagdo as demais instancias educacionais” (Art. 8, paragrafo 1). Entdo, ainda que haja
centralizacdo de poder, ¢ desejada a participacdo das demais entidades no processo.

De forma detalhada, ainda com base na Lei de Diretrizes e Bases, na Figura 8 o papel de

cada entidade foi consolidado. O destaque ficou por conta do papel da Unido na elaboracao do
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chamado Plano Nacional de Educagdo (PNE) em colaboracdo com os Estados, Distrito
Federal e Municipios, que também precisam produzir seus proprios planos em consonancia
com o PNE. Para tanto, a Unido conta com o Conselho Nacional de Educagdao (CNE), que,
segundo a Lei, tem fun¢des normativas e de supervisdo permanentes (Art. 9, paragrago 1).

Mas afinal no que consiste 0 PNE?

« Elaborar, em colaboragdo, o Plano Nacional de Educagdo;
* Organizar, manter ¢ desenvolver os 6tgios ¢ instituigdes oficiais do sistema federal de ensino ¢ o dos Territorios;
« Prestar assisténcia téenica ¢ fi do sua fungdo redistributiva ¢ supletiva;

Tetah

. 1 em colaboragdo, diretrizes ¢ procedimentos para identificagdo, cadastramento ¢ atendimento, de alunos com altas habilidades ou
superdotagdo; (Incluido pcla Lein® 13.234, de 2015)

« Coletar, analisar ¢ disseminar informagdes sobre a educagio (para tanto terd acesso & todos os dados ¢ informagdes necessarios);

A ional de avaliagdo do rendimento escolar, em colaboragdo, objetivando a definigdo de prioridades ¢ a melhoria da
qualldadc do ¢nsino;

« Baixar normas gerais sobre cursos de graduagdo ¢ pos-gi ¢do;

« Assegurar processo nacional de avaliagdo das instituigdes de educa;;io superior, com CoOperagio;

« Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar, respectivamente, os cursos das instituigdes de educagdio superior ¢ os estabelecimentos

do seu sisterna de ensino (para tanto terd acesso a todos os dados ¢ informagdes necessérios) (Vide Lei n® 10.870, de 2004). Esta atribuigdo pode
ser delegada aos Estados e ao Distrito Federal, desde que mantenham instituigdes de educagdo superior.

Unido (Art. 9°)

* Organizar, manter ¢ desenvolver os 6rgios ¢ instituigdes oficiais dos seus sistemas de ensino;

« Elaborar ¢ executar politicas ¢ planos ed 10nais, em consc ia com as diretrizes ¢ planos nacionais de educagdo, integrando ¢ coordenando
as suas agdes ¢ as dos seus Municipios;

* Autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar ¢ avaliar, respectivamente, os cursos das instituigdes de educagio superior ¢ os estabelecimentos
do scu sistema de ensino;

= Assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual. (Incluido pela Lei n° 10.709, de 31.7.2003)

Estados (Art. 10)
e Distrito Federal

* Organizar, manter ¢ desenvolver os 6rgdos ¢ instituigdes oficiais dos seus si de ensino, i
Unido ¢ dos Estados;

« Autorizar, credenciar ¢ supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

&

do-os as politicas ¢ planos educacionais da

« Permitida a atuagio em outros niveis de ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua drea de competéncia ¢
com recursos acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituigdo Federal 2 manutengdo ¢ desenvolvimento do ensino.

* Assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal. (Incluido pela Lei n® 10.709, de 31.7.2003)

Municipios (Art. 11°)
e Distrito Federal

Figura 8. Papel da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na educagao
superior
Fonte: adaptado de Brasil (1996)

A compreensdo do PNE fica mais simples quando se acessa seus dados no site
especifico do Ministério da Educagao (MEC, 2017b). Resumidamente, este Plano, que surgiu
em condi¢do transitoria na LDB, mas a emenda constitucional n° 59/09 (BRASIL, 2009)
mudou sua condicdo para exigéncia constitucional com periodicidade decenal, serve de
referéncia para os Planos PluriAnuais (PPA). Hoje o PNE ¢ considerado o articulador do
Sistema Nacional de Educacdo (Art. 13 da Lei 13.005/14) (BRASIL, 2014) e exatamente por
isso seu detalhamento sera apresentado junto ao processo de avaliacdo em vigor: o Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes).
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Por ora, retomando a Figura 8, vale ressaltar pontos relevantes para o julgamento que
propus fazer. Isto, pois, ¢ possivel identificar diferentes instancias do poder publico presente
no cendrio e o que cabe a cada uma dentro das regras do pais. Neste sentido, ¢ evidenciado o
papel da Unido que deve baixar normas gerais e assegurar o processo nacional de avaliagdo
das IES em cooperacdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. No entanto,
olhando somente a LDB nao seria possivel conhecer os 6rgaos que representam a Unido nesse
trabalho, menos ainda seus vinculos e subordinagdes, por isso foi incluida a Figura 9, com a

estrutura organizacional do Ministério da Educacdo que é o representante da Unido.

Ministério da Educacdo Conselho Nacional

de Educacdo

Administracdo Direta

= Subordinacao
== Vinculagdo

Secretaria
Executiva

Diretoria de
Tecnologia da
Informacéao

Subsecretaria Subsecretaria de
de Assuntos Planejamento e

Consultoria
Juridica

Instituto Nacional de
Educac¢do de Surdos

Administrativos Or¢camento

Instituto Benjamim

Constant

Fundag¢do
Joaquim Nabuco

Institutos Federais de Centros Federais Universidades
Federais

Colégio Pedro Il Educagao Profissional de Educagio
e Tecnolégica Tecnolégica

Hospital de Clinicas Empresa Brasileira
de Porto Alegre de Servicos Hospitalares

Administracao Indireta

Figura 9. Estrutura organizacional do Ministério da Educacdo (MEC)
Fonte: MEC (2016a)
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Na Figura 9 ¢ possivel visualizar quais O6rgdos estdo subordinados ao MEC, por
administracdo direta; e quais estdo vinculados, por administracdo indireta, destacada pelo
quadrante cinza claro. Além disso, € possivel constatar que o CNE, que tem fun¢do normativa
e de supervisdo permanente, como dito, possui posi¢do de apoio; portanto, sem poder
decisorio. Ja& para saber quais Orgdos tratam especificamente da educagdo superior, vale
esclarecer as siglas presentes na figura.

Em relagdo as siglas iniciadas com a letra ‘S’, estas representam as seguintes secretarias:
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC); Secretaria da Educagdo
Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI); Secretaria da Educacdo Basica
(SEB); Secretaria de Articulagio com os Sistemas de Ensino (SASE); Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES); e Secretaria da Educacdo Superior
(SESu).

As outras trés siglas contemplam 6rgaos que sofrem administracdo indireta do MEC.
Sao eles: o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) e a Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Como o evaluand ¢ a educacdo
superior, o proprio titulo da maioria dos 6rgaos evidencia se ¢ ou ndo foco desse estudo, nos
demais casos explicagdes adicionais foram incluidas.

No que tange ao Inep, apesar de ja ter sido inserido como referéncia para estudos que
versam sobre a educagdo superior, vale complementar sua apresentagdo informando que trata-
se de uma agéncia federal que atualmente tem como missdo: dar suporte na formulacdo e
implementagdo de programas para a area da educagdo baseada em critérios de qualidade e
equidade; sendo, por isso, fundamental como fonte de dados aqui.

Por outro lado, o Instituto Benjamin Constant, que ¢ um “centro de referéncia nacional
na area de deficiéncia visual” (IBC, 2018); e a Fundacdo Joaquim Nabuco, que ¢ uma
instituicdo publica de direito privado que tem como visdo: “ser reconhecida até¢ 2019 pela
comunidade académica, setor publico e sociedade civil por desenvolver projetos que
explorem a interdependéncia entre educacdo e cultura, integrando suas multiplas
competéncias e articulando-se em redes de conhecimento” (FUNDAJ, 2018), desenvolvem
belos trabalhos, mas que fogem do evaluand deste estudo.

No que concerne aos atores que compoe este cendrio, ndo se pode desconsiderar os

estabelecimentos de ensino e os docentes. Seus respectivos papéis constam nos Arts. 12 e 13
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da LDB, sintetizados na Figura 10. Como nem todos artigos incluem em seus incisos o nivel
de educacdo considerado, os presentes na Figura 10 sdo os que acreditei valer para a educagao
superior também. Neste sentido, enquanto os estabelecimentos devem ser capazes de gerir
seus recursos e atender ao Art 1 dessa Lei: estreitando sua relagdo com o mundo do trabalho e
a pratica social; o docente deve participar desse processo e atuar de forma conjunta inclusive

buscando caminhos para recuperar estudantes de menor rendimento.

Estabelecimentos de ensino (Art. 12) Docentes (Art. 13)

» Elaborar ¢ executar sua proposta pedagogica; « Participar da claboragio da proposta pedagégica do

» Administrar seu pessoal ¢ seus recursos materiais ¢ estabelecimento de ensino;
financeiros; « Elaborar ¢ cumprir plano de trabalho, segundo a proposta

» Assegurar o cumprimento dos dias letivos ¢ horas- pedagogica do estabelecimento de ensino;
aula estabelecidas; * Zelar pela aprendizagem dos alunos;

* Velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada « Estabelecer estratégias de recuperagdo para os alunos de
docente; menor rendimento;

* Prover meios para a recuperagdo dos alunos de menor » Ministrar os dias letivos ¢ horas-aula estabelecidos, além de
rendimento; participar integralmente dos periodos dedicados ao

» Articular-se com as familias ¢ a comunidade, criando plancjamento, a avaliagdo ¢ ao desenvolvimento profissional;
processos de integragdo da sociedade com a escola. * Colaborar com as atividades de articulag@o da escola com as

familias ¢ a comunidade.

Figura 10. Papel dos estabelecimentos de ensino e dos docentes na educacao
Fonte: adaptado de Brasil (1996)

Tais regras valem para todos os estabelecimentos de ensino, o que inclui as
Institui¢des de Ensino superior (IES) publicas e privadas, nas mais diferentes categorias
administrativas, identificadas na Lei. Na publica sdo trés: federal, estadual e municipal,
respeitando o poder publico que a mantém. Na rede privada constam as IES: com fins
lucrativos ou particulares em sentido stricto, sem fins lucrativos (comunitaria, confessional ou
filantrépica) e especial. (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2018).

Para compreender cada classificacdo vale compartilhar os achados no Art. 20 desta
mesma Lei e o Art. 242 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Comecando pelas
particulares em sentido stricto, sdo as comprometidas com os retornos sobre os investimentos
efetuados pelos proprietarios, que tem a obriga¢do de apresentar as demonstragdes financeiras
atestadas por profissionais competentes em cada exercicio social, segundo o art. 7-D da Lei n°
9.131/95 (BRASIL, 1995) incluido pela Lei n® 9.870/99 (BRASIL, 1999).

Na categoria privada sem fins lucrativos, foram identificadas trés possibilidades. A

comunitéria, que inclue na sua entidade mantenedora representantes da comunidade, segundo
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a Lei n°® 12.020/09. Seu “objetivo final ¢ o desenvolvimento social da mesma” (LIMA, 2010,
p. 34), ou seja, suprir as necessidades da propria comunidade. Desta forma, representa um
patrimdnio publico ndo-estatal, na medida em que “ndo estd contido em nenhum patrimonio
particular, ao contrario, diz respeito a um patrimonio publico gerido pela instituicdo formada
pela propria comunidade” (ARAUJO, 2010, p. 178). Outro aspecto a ser destacado ¢ que
nesta categoria a mensalidade serve para “manter o equilibrio econdomico-financeiro do
estabelecimento e sustentar suas atividades educacionais” (LIMA, 2010, p. 37).

Outra possibilidade de Instituicdo de Ensino Superior privada ¢ sem fins lucrativos
confessional. Esta atende a orientagdo confessional e ideologias especificas, segundo o Art. 20
da LDB. Na pratica, “estd majoritariamente ligada a grupos que confessam praticas religiosas
e adotam em seus estatutos principios que confessam sua crenca dogmatica” (op cit, p. 25).
Assim como as comunitarias, “ndo tem como finalidade a obten¢do de lucro para distribuicao
entre seus proprietdrios, mas sim o reinvestimento dos resultados positivos em suas
finalidades estatutarias” (TAVARES, 2012, p. 70).

Ja as filantrépicas precisam “aplicar, pelo menos, 20% de sua receita em beneficéncia,
regendo-se por legislagdo especifica” (FRAUCHES, 2012), sendo por isso consideradas de
‘utilidade publica’, visto que “complementam as obrigagdes do Estado com relagdo a
educagio” (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2018). Além disso, podem ser
classificadas como comunitéaria ou confessional.

A classificacdo especial refe-se a institui¢do “criada por lei (estadual ou municipal)
que ndo ¢ total ou preponderantemente mantida com recursos publicos, portanto ndo gratuita”
(op cif). Neste caso, por “apresentarem participacdo do governo, mas com controle da
iniciativa privada, pode ser enquadrada em qualquer das subcategorias especificas das
instituicdes sem fins lucrativos” (TORRES et al., 2016, p. 6), como pode ser constatado na
Figura 11.

Somam-se as categorias supracitadas as diferentes organizagdes académicas, de modo
que a IES pode ser considerada: Faculdade, Centro Universitario, Universidade, Instituto
Federal de Educacdo Tecnologica (IFET) e Centro Federal de Educacdo Tecnologica
(CEFET). De forma sucinta, a diferenca entre elas estd no grau de autonomia que conquistam,
sendo Faculdade o tipo inicial de qualquer IES e Universidade o modelo mais autbnomo entre
eles. Quanto aos IFETs, estes se equiparam as universidades em relagdo ao grau de

autonomia; enquanto que os CEFETs equiparam-se aos Centro Universitarios.
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IES privada

Com fins Sem fins Especial
lucrativos lucrativos P
| |
| | | I 1 |
Comunitdria Confessional Filantrépica Comunitdria Confessional Filantrépica
Comunitéria Confessional Comunitaria Confessional

Figura 11. Categorias administrativas da IES privada no Brasil
Fonte: adaptado de Torres et al (2016, p. 6)

Em dados absolutos, retomando o censo da educagdo superior (Censup), ndo € possivel
saber ao certo a quantidade de IES por categorias administrativas, visto que na rede privada a
separacdo encontrada se limita a: com e sem fins lucrativos até o ano de 2009, depois ndo ha
mais sequer essa separacdo. Em detrimento disso, em relagdo as organizagdes académicas
constatei que o maior nimero de IES ¢ de faculdades (Grafico 3), especialmente as privadas
com uma média constante de 94% de representagdo da categoria. Ainda assim, sabendo que
esta ¢ a classificacdo inicial de qualquer IES, e que ndo possui autonomia para abrir cursos na
sede ou fora, deve-se preocupar com a proporcionalidade de recursos no processo de ensino-
aprendizagem exigidas por forca de Lei, conforme ja mencionado. Sera que esta ¢ atendida?

Outro aspecto evidenciado no Gréfico 3 ¢ que entre 2007 e 2008 houve uma queda
brusca no numero de IFETs e CEFETs. Ao buscar explica¢do para tal fato, inicialmente por
meio dos dados, as constatagdes nao pareciam fazer sentido, pois até 2007 eram somente 0s
CEFETs; enquanto que depois os IFETs foram incluidos aos dados, o que tenderia a aumentar
o quantitativo, mas o que aconteceu foi o inverso. A explicacdo encontrada estd na Lei 11.892
de 2008 (BRASIL, 2008), que decretou o surgimento das IFETs fruto da transformacdo de
alguns CEFETs e fusdo entre um ou mais de outros. Assim, a partir de 2008, por forca de Lei,
somente dois CEFETs: do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, resistiram como autarquias

independentes, enquanto que os demais passaram a ser 6rgaos das universidades federais.
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Numero de IES no Brasil por organizacao académica

3000
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“IFETs e CEFETs  ®Faculdades Centro Universitarios  ® Universidad.

Grafico 3. Numero de IES no Brasil por organizacdo académica entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Para entender esta mudanca na configuracdo especifica dos IFETs e CEFETs veja o
Grafico 4. Note que a participacdo da rede privada vinha aumentando a partir de 2003 e com a
nova Lei, em 2008, estas deixam de existir, o que explica grande parte da queda no niimero de
IFETs e CEFETs. O restante da reducdo pode ser entendido em funcdo dos CEFETs que
foram descontinuados e das fusdes realizadas. Além disso, a sobreposi¢ao entre os resultados

da rede publica e do total a partir de 2008 reforgam a exclusdo da rede privada neste tipo de

organizagao.
Numero de IFETs e CEFETs publicos e privados no Brasil
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Grafico 4. Numero de IFETs e CEFETs publicos e privados no Brasil entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)
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O atendimento da variedade e proporcionalidade de recursos no processo de ensino-
aprendizagem vai ao encontro do questionamento feito com relacdo a utilizacdo ou
subutilizacdo da estrutura; entdo, na busca por respostas vale cruzar as informagdes dos

Graficos 3 e 5, ainda sem incluir as matriculas dos cursos de graduagao a distancia.

Nimero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduag¢ao presenciais
no Brasil por organizacao académica
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Grafico 5. Numero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduagdo presenciais no Brasil

por organizag¢ao académica entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Note que as faculdades representam a maioria das IES, porém ndo atendem ao maior
publico. Pelo contrario, em 2016, por exemplo, o maior publico, 3,26 milhdes de matriculas
nos cursos presenciais, foram atendidos pelas 197 Universidades. Logo, pensando como
gestor, num primeiro momento, seria possivel imaginar que ampliar o nimero de
Universidades otimizando os recursos ali investidos seria vantajoso. No entanto, ndo se pode
esquecer que essa atitude poderia vir a privilegiar determinados grupos de interesse, o que nao
necessariamente respeitaria os principios da LDB que sugerem a valorizag¢ao da diversidade.

Nao obstante, ja em 1998, evidéncias demonstravam que “enquanto as expectativas da
sociedade para com as universidades cresciam, os recursos diminuiam, tornando o
relacionamento da universidade complicado ndo s6 com o governo, mas com a sociedade
como um todo” (SLEUTJES e OLIVEIRA, 1998, p. 33). Levando alguns autores como

Ribeiro (2008) a recomendar a revisdo do sistema de ensino superior no Brasil, substituindo a
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formag¢do de massa por universidades regionais de pesquisa. O que coloca em xeque a questao
da promogao da diversidade.

Por outro lado, a pouca autonomia das faculdades também pode ser alvo de
indagacdes, na medida em que podem representar o lado mais fraco da relagdo, nao
conseguindo galgar avancos na valorizagao da diversidade. Portanto, vale retomar o evaluand
e pensar se essa questdo deveria servir de parametro para o processo de avaliagdo. Em outras
palavras, se a diversidade deve ser valorizada, caberia ao sistema nacional de avaliacio
balizar seu trabalho em fun¢do dela ou, pelo menos, privilegia-la em suas considera¢des? Ou
ainda, se a IES valoriza a diversidade deve ser, por isso, tratada de forma diferente das
demais?

A provocacao feita pelo representante da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacdo Superior do MEC (SERES/MEC) no no Seminario Internacional da Avaliagdo da
Educacao Superior (INEP, 2017d), demonstra a complexidade dessa inclusdo, pois, segundo
ele, para tal deve-se “identificar quais seriam os indicadores diversificados e a que ponto nds
poderiamos tanto diversificar quanto especificar questdes particulares, proprias, regionais ou
até mesmo determinadas organizac¢des académicas”.

De qualquer forma, ndo seria possivel seguir com o estudo sem conhecer as regras
especificas para a educagdo superior, que constam no capitulo quatro do titulo cinco da LDB.
Neste sentido, vale comegar pelo Art. 43 que apresenta as finalidades da educagdo superior,

conforme segue.

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico ¢ do
pensamento reflexivo;

IT - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao
em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publica¢des ou de outras formas de comunicagéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeigoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geragdo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;
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VII - promover a extensdo, aberta a participagdo da populaggo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnologica geradas na instituigao.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica,
mediante a formacdo e a capacitagdo de profissionais, a realizagdo de pesquisas
pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares. (Incluido pela Lei n° 13.174/15) (BRASIL, 2015b)

Nota-se nos objetivos da educagdo superior preocupacdo com o desenvolvimento de
habilidades “cientificas aplicadas” que sejam capazes de trazer desenvolvimento para a
sociedade. Para tanto, ¢ reforcada a necessidade de compartilhamento dos estudos, do
estimulo ao constante aperfeicoamento, além da necessidade premente de conhecer o contexto
em que se estd inserido. A curiosidade fica para o inciso oito incluido somente em 2015, que
refor¢a o papel da educagdo superior nos demais niveis educacionais.

Para tanto, o ensino superior abrange: cursos sequenciais por campos de saber; de
graduacdo; de pds-graduagdo (especializacdo, aperfeicoamento, mestrado e doutorado); e de
extensdo, conforme Art. 44. Tais cursos e programas sdo ofertados por IES publicas e
privadas (Art. 45), respeitando a LDB quanto a coexisténcia de tais categorias.

Neste ponto vale retomar os dados do censo da educagdo superior (Censup), mas
separando os resultados em IES publicas e privadas. Os resultados podem ser visualizados
primeiramente no Grafico 6, considerando o quantitativo de IES. A alta representagdo da rede

privada, mesmo ndo ferindo a Lei, tem impacto direto no cendrio analisado.

Numero de IES publicas e privadas no Brasil
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Grafico 6. Numero de IES publicas e privadas no Brasil entre 2000 e 2016
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Fonte: Inep (2017e)
Na sequéncia, no Grafico 7 constam o numero de matriculas nos cursos de graduacdo

presenciais por “categoria administrativa” (BRASIL, 1996, Art. 19), ou seja, considerando as
IES publicas e privadas. Consolidando os dados sabe-se que, em 2016, por exemplo, 6,55
milhoes de estudantes estavam matriculados em 2.407 IES, sendo 4,69 milhGes nas 2.111

privadas e 1,87 milhdes nas 296 publicas.

Numero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduacao
presenciais no Brasil por categoria administrativa
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Grafico 7. Numero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduagdo presenciais no Brasil

por categoria administrativa entre 2000 e 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Isso significa que mesmo representando aproximadamente 88% do cendrio, a rede
privada atendem a aproximadamente 72% do publico, o que pode ser explicado em parte pelo
fato da maioria das IES privadas serem faculdades, com pouca autonomia e que atendem um
quantitativo menor de estudantes, como ja constatado. No entanto, ¢ natural que tal fato leve a
retomar a reflexdo acerca do possivel ganho com a otimizag¢do dos recursos via ampliagdo do
numero de universidades.

Independente da decisdo que se tome, os dados demonstram que ha especificidades a
serem consideradas, de modo que a comparagdo ndo seja feita de forma simpléria. E ¢ com
este intuito que o compartilhamento dos achados e os questionamentos provenientes da leitura
cética continuardo a ser explorados, estimulando inclusive a revisdo de conceitos pré-
concebidos que possam, por ventura, atrapalhar a compreensdo do caminho percorrido e das

possibilidades presentes no contexto brasileiro da educagao superior.
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Para fins de controle vale retomar o Art.7 da LDB, no qual consta que compete ao poder
publico fazer julgamento de valor e mérito da rede privada de ensino. Isto, pois, no caso
especifico do ensino superior, ainda que a avaliacdo seja realizada pelo poder publico, a
mesma deveria acontecer em ambas categorias administrativas de forma ciclica, de modo que
“a autorizagdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de IES, teriam
prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagdo™ (Art.
46) via Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) respeitando a Lei
10.870/04 (BRASIL, 2004a).

Na pratica, ¢ possivel acreditar que o processo valha apenas para as institui¢des
privadas, pois, como explica a secretaria executiva do MEC no Seminario Internacional da
Avaliacao da Educacdo Superior (INEP, 2017d), baseada na LDB, Arts. 9, 10 e 11, conforme
a Figura 8: “as instituicdes federais de ensino superior ndo dependem nem de credenciamento
nem de autorizacdo pra funcionar. E os Estados também tem autonomia pra organizar as
instituicdes sob sua jurisdi¢do”.

Ainda assim, a Lei segue tratando tanto a rede publica quanto a privada e reforga que
ambas possuem prazos para sanar deficiéncias eventualmente identificadas, e que caso
persistam levam a sua reavaliacio. Como sangdes tem-se: “desativacdo de cursos e
habilitagdes; intervencao na institui¢do; suspensdo temporaria de prerrogativas da autonomia;
ou descredenciamento” (inciso primeiro do Art. 46 segundo a Lei 10.870/04).

A diferenga ¢ que nas IES publicas cabe ao seu Poder Executivo, responsavel pela sua
manuten¢do, sanar tais deficiéncias (inciso segundo do Art. 46), seja este: Federal, Estadual
ou Municipal; enquanto que na rede privada cabe ao mantenedor que ¢ “a pessoa juridica que
prové os recursos necessarios ao funcionamento da instituicdo de ensino (mantida) e a
representa legalmente” (MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES, 2018).

Em 2017, somaram-se as sangdes apresentadas, mas somente para a rede privada,
“reducdo de vagas autorizadas e suspensdo tempordria de novos ingressos e de oferta de
cursos” (inciso terceiro do Art. 46, da Lei n® 13.530) (BRASIL, 2017b). Sendo assegurado ao
Ministério da Educacgdo substituir tais san¢des a fim de resguardar os interesses do estudante,
segundo o seu inciso quarto do mesmo artigo desta Lei.

Contudo, antes de punir ¢ preciso refletir sobre as exigéncias feitas para ambas as
categorias administrativas, publicas e privadas, pois pode-se estar trabalhando com modelos

ultrapassados ou ndo coerentes com a realidade de cada IES, como alerta a secretaria
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executiva do MEC no Seminario Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP,

2017d), conforme fragmento do seu discurso a seguir.

[...] no Brasil, por exemplo, as instituigdes publicas, elas sdo forcadas a fazer de
tudo. Da pos-graduagdo em pesquisa ao ensino de massas, a inclusdo social, a
formagdo profissional ¢ um sistema de governanga, no minimo, ultrapassado. [...] O
setor privado, por outro lado, ele preserva as comunitarias sem fins lucrativos e, ao
mesmo tempo, as institui¢des lucrativas que prestam importante servigo a sociedade,
elas tem que seguir as mesmas regras das pequenas instituigdes comunitarias ou
faculdades isoladas.

Sem contar que, tais penalidades, levam a acreditar que no Brasil haja uma avaliacio
somativa, na qual decisdes relativas a continuidade ou ndo das atividades sdo tomadas. Mas
serd que essa ¢ a proposta? Serd que ela ¢ efetiva? No Semindrio Internacional da Avaliagao
da Educagdo Superior (INEP, 2017d) o professor convidado da Universidade de Boston,
EUA, explicou as caracteristicas de um sistema, segundo ele, “forte e efetivo” de avaliagdo,

presentes no fragmento do seu discurso que segue.

Acreditacdo efetiva ¢é desenvolvida por padrdes que s8o determinados
autonomamente, padrdes que sdo desenvolvidos e avaliados por colegas, pelo
sistema peer review (revisdo por pares), que os objetivos do programa sdo
estabelecidos pelas institui¢des invés de agéncias externas, que a auto-avaliagdo ¢ a
base da avaliagdo, que o sucesso institucional ¢ medido pelo sucessos que sdo
determinados pela institui¢do que estdo sendo revisadas e que qualquer processo de
avaliagdo ¢ formativo, que ele ¢ um processo continuo de melhoramento, mais do
que ser processo punitivo ou sumario, entdo de melhora continua.

Neste sentido, os achados levam a pensar na existéncia de um distanciamento entre o
modelo brasileiro e a acreditacio norte americana, especialmente em funcdo do tipo de
avaliagdo adotada e de quem determina os pardmetros. A questdo é: serd que o papel de
avaliagdo no Brasil ¢ esse? Ou serd que a proposta seria: desenvolver a educacdo nas IES via
avaliagdo formativa? Para responder a essa questdo vale compartilhar fragmentos dos
discursos proferidos no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP,
2017d): da secretaria executiva do MEC, da Diretora de Avaliagdo da Educagdo Superior do
Inep (DAES/Inep) e do presidente da Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino

Superior (ABMES), respectivamente.

Na verdade os processos avaliativos ao invés de criar uma dindmica formativa que
pudesse ajudar as instituigdes de menor qualidade a se desenvolver, acabou se
transformando num processo burocratico que gera uma tensdo muito grande.
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Eu gostaria de ter processos avaliativos que me permitisse olhar para o sistema de
maneira diferenciada a contemplar cada instituig¢do com sua especificidade, com o
seu processo inovador, com a sua maneira diferenciada de conduzir o estudante pela
mao num processo formativo individualizado, garantindo uma qualidade que lhe
desse a exceléncia.

Porque a avaliagdo nunca deve ser considerada um instrumento de controle, na nossa
Otica, nem de punicdo. Ela tem que ser considerada um instrumento de formagdo e
transformag@o. Jamais de controle, nem de punigéo.

Em todos os fragmentos dos discursos nota-se o distanciamento, ndo entre os modelos
brasileiro e norte americano, mas entre a proposta criada para a avaliagdo da educagdo
superior no pais e a sua execugdo. Ainda assim, o problema ndo estd na compreensdo da
proposta por parte dos atores, mas sim na dificuldade em implementa-la. Na verdade, alguns
autores esclarecem que a proposta permite juizos de valor “que tém a intencdo de
transformagdo [...], estando sua preocupagdo voltada ao desenvolvimento da avaliagdo e ndo
ao resultado produzido” (POLIDORI, 2009, p. 449), mas nao ¢ visto desta forma pela pratica.
O que remete a distor¢do da proposta, confirmada por autores que afirmam estar “o Sinaes
original, agora em processo de erosdao” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 825).

Diante de tal fato, os achados levam a refletir acerca do papel multifacetado
(considerando as possibilidades presentes na base tedrica: controlador, supervisor e avaliador)
do poder publico em suas diferentes instancias (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). O proprio Ministério da Educagdo trata esse papel, junto a preocupagdo em
assegurar a qualidade, como sendo um dos principais desafios entre 2003 e 2010, quando
inclui em sua lista: “promover a efetivagdo da diretriz da qualidade no ensino superior, com
acoes baseadas em trés fungdes: avaliagdo, regulacdo e supervisdo das institui¢cdes e cursos
superiores” (MEC, 2010, p. 2). Para tanto, especialmente no que tange a avaliagdo e a
regulacdo (controle), alguns cuidados precisam ser tomados.

Para compreender de que cuidados se tratam, vale compartilhar a explicacdo e
recomendacdo de um ex-integrante da Comissdo de Avaliacao da Educagdo Superior do MEC
(Conaes/MEC), que atuou, entre 2008 e 2014, diretamente com o Sistema Nacional de

Avaliacao da Educagdo Superior, atualmente em vigor. Segundo ele...

[...] cabe a avaliagdo produzir informacdes que sd3o cientificamente validas,
confidveis e comparaveis no decorrer do tempo, através de processos realizados por
especialistas que atuam livre de interferéncias externas que possam prejudicar a
qualidade do conhecimento gerado. Por outro lado, a regulagdo procura atender
politicas estabelecidas por determinadas administracdes e, no caso da educagdo
superior, pode promover o alcance de metas de expansdo e de qualidade de acordo
com os interesses dos governantes ¢ da populacdo que lhes apoiam [...] De modo
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que, para preservar a integridade da avaliacdo em relagdo a regulagdo, duas medidas
sdo recomendadas. Primeiro, manter, estruturalmente e conceitualmente, a
independéncia e a autonomia de cada um dos dois processos. Segundo, repensar a
natureza da regulacdo. (VERHINE, 2015, p. 616)

Assim, pode-se dizer que o papel multifacetado do poder publico traz consigo desafios
para garantir a integridade da avaliagdo. A explicagdo esta no fato de que precisa atuar de trés
formas, mas com a necessidade de manter a independéncia de cada processo. Neste sentido,
“ora estdo numa posicdo de examinar as condi¢des de organizagdo e funcionamento da
instituicao, [...]; ora numa posi¢do de fiscalizacdo” (RIBEIRO, 2015, p. 157).

Como saida, no Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP,
2017d) o representante da Secretaria de Ensino Superior do MEC (SESu/MEC) explica a
abrangéncia da avaliagdo, enquanto a secretaria executiva do MEC refor¢a a necessidade de
que esta subsidie a regulacdo, respectivamente conforme fragmentos dos discursos

reproduzidos a seguir.

O processo de avaliagdo ele deve, por forga de Lei inclusive, subsidiar o processo de
regulacdo, mas a Lei ndo prevé a reversibilidade, ndo ¢? Claro que pra planejar algo
para subsidiar a regulacdo, nds temos de ouvir a regulagdo. Nos temos que perguntar
quais sdo os indicadores que favorecem, mas nos ndo podemos produzir somente
indicadores e ter instrumentos que atendam ao fim da regulagdo. Afinal a avaliagao,
ela ¢ maior, ¢ mais do que simplesmente subsidiar a regulacdo. A avalia¢do
transcende essa finalidade, pelo menos na perspectivas que nos temos hoje.

Como fazer para melhorar a qualidade e pensar nas politicas de regulagdo que nio
funcionam como elas deveriam funcionar? Quer dizer, nds temos aqui um problema,
na regulagdo. Quer dizer, a avaliacdo ¢ uma coisa, a regulag@o € outra. A avaliacdo
subsidia. Quais sdo os aspectos da avaliagdo que precisam subsidiar a regulagdo?

Para tanto, vale retomar a estrutura organizacional do MEC, como visto na Figura 9,
dentre os quais, estdo diretamente atuando com a educagdo superior, além do Conselho
Nacional de Educagdo, as secretarias: SERES e SESu; e o Inep, sendo este ultimo o
responsavel pelo processo avaliativo. Ainda assim, na pratica ¢ possivel perceber davidas em
relacdo aos limites de atuagdo de cada 6rgdo.

Nao por acaso, uma das perguntas da secretdria executiva do MEC no inicio do
Semindrio Internacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d) foi sobre os
milhares de relatdrios gerados pela avaliagdo, perguntando: “quem tem tempo de analisar os
relatérios e considerar os resultados pra poder influenciar uma mudanga futura de melhoria da
qualidade?”. A respostas vieram em duas mesas redondas subsequentes, quando a

Coordenadora da Avaliagdo in loco e a Diretora de Avaliacdo da Educacao Superior (DAES),
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ambas do Inep, explicaram o que entendem ser papel deste instituto, conforme fragmentos dos

seus discursos reproduzidos a seguir.

[...] cabe ao Inep e a DAES cumprir o que esta previsto na Lei do Sinaes: fazer a
avaliagdo. Realizar a avaliagdo externa. Este é o nosso compromisso. Os
resultados... usar estes resultados ja ndo compete mais ao Inep, compete a Secretaria
de Regulagdo e Supervisdo, entdo nés ndo fazemos leitura desses relatorios para ver
a qualidade desses relatorios, mas nos fazemos estudos qualitativos e quantitativos
pra gente ver o comportamento dos indicadores, o comportamento dos critérios de
analise, os resultados das dimensdes. Esse sim é o nosso papel.

Existe um entendimento equivocado em relagdo as competéncias da regulacdo, da
avaliacdo e da supervisdo. Por exemplo, quem tem que calcular indicadores? Quem
tem que avaliar? Cabe ao Inep avaliar, cabe ao Inep calcular indicadores, cabe ao
Inep propor uma cesta de indicadores. Agora, cabe a regulacdo e supervisdo utilizar
aquilo que ela achar conveniente. Cabe a politica publica utilizar aquilo que ela se
sentir confortavel a achar que atende a sua necessidade. Entdo, esse tipo de confusdo
de... sobreposi¢do ele acontece tanto internamente (no Inep) quanto externamente.

Desta forma, fica evidenciado o papel do Inep no Sinaes: avaliando, calculando
indicadores e propondo uma cesta de indicadores que levaria as IES a serem consideradas de
qualidade ou ndo, na perspectiva do Inep. Assim, ainda que se afirme que o Inep ndo usa os
relatdrios, para verificar o comportamento das dimensdes que constam nesse instrumento os
relatorios sdo utilizados. Neste sentido, induzir a qualidade parece ser sindnimo de atender as
demandas do Inep o que pode ser um risco, como ressaltado pelo representante da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no mesmo semindrio

(INEP, 2017d):

[...] se vocé constrdi indicadores que sdo complexos, que sdo compostos, ¢ dificil
pras instituigdes anteciparem, entenderem e mudar seus proprios comportamentos.
[...] E possivel construir [...] ¢ a parte dificil ndo é desenvolver os indicadores ou
coletar os dados. E acordar entre vocés o que as instituigdes devem ser responsaveis
por, por que tipo de desempenho..

Portanto, sabendo que os indicadores precisam extrapolar a regulagdo, sem deixar de
atender as suas demandas, de modo a produzir dados validos, confidveis e comparaveis para
que a regulacdo tome decisdes que atendam as politicas do pais, parece que a posicdo do
representante da OCDE traz consigo o ponto central da discussdo: acordar o desempenho que
as instituicdes devem apresentar, ao invés de seguir o que o Inep apresenta. Para tanto, ndo se
pode infringir a Lei e precisa-se tomar cuidado para que os processos mantenham sua

independéncia sem perder a sua efetividade. O que ndo ¢ tarefa simples, até porque, como

66



destacado pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior do Inep (DAES/Inep) as Leis
“caducam”.

No que concerne a fungdo de controlador, a Lei demonstra o papel do poder publico, ndo
sO ao tratar as puni¢des, mas em determinadas regras incluidas & LDB, como o Art. 47 que
além de determinar o nimero minimo de 200 dias de trabalho académico efetivo por ano, sem
contar os exames finais; informa como as IES devem divulgar tais informagdes: “antes de
cada periodo letivo, deve informar os programas dos cursos e demais componentes
curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e
critérios de avaliacdo” (inciso primeiro deste artigo).

E as regras ndo param por ai, ao contrario, sdo especificas chegando a delimitar o local e
titulo das publicagdes, que pode ser no site da IES com o titulo “Grade e Corpo docente”, ou
em pagina especifica com a data completa de sua ultima atualizagdo que deve ser semestral,
anual ou de acordo com a duracdo de cada curso, sempre um més antes do inicio das aulas.
Tendo sido reforcadas em 2015 com a criagdo da Lei n° 13.168 (BRASIL, 2015a). Desta
forma, a supervisdo fica facilitada, mas o detalhamento reforca a existéncia do controle por
parte do poder publico, que centraliza as decisdes em suas maos baseada em leis que podem
ter “caducado”.

Outro aspecto mencionado se refere a qualidade, numa proposta de uniformizagao entre
os cursos ofertados em turnos distintos. Como resultado o estudante recebe um diploma com
validade nacional (Art. 48) e que sdo registrados pelas universidades. Logo, no caso das IES
que ndo sdo universidades cabe ao Conselho Nacional de Educac¢ao indicar a universidade que
deve registrar seus diplomas, demonstrando uma das vantagens deste tipo de organizagao
académica. Para os diplomas estrangeiros, sua validade cabe as universidades publicas que
tenham curso do mesmo nivel e area ou equivalente, respeitando-se os acordos internacionais
de reciprocidade ou equiparagao.

Em se tratando da transferéncias de estudantes regulares, esta ¢ permitida mediante
processo seletivo e na hipotese de existéncia de vagas (Art. 49), o mesmo vale para estudantes
ndo regulares que “demonstrarem capacidade de cursa-las com proveito” (Art. 50). A excecdo
fica reservada para as transferéncias ex officio que acontece por razdo comprovada de
remogao ou transferéncia de oficio na forma de Lei. Logo, pode acontecer do estudante iniciar

o curso numa determinada IES e conclui-lo em outra, a questdo ¢é: qual o impacto desse fato
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na avaliagdo da qualidade da educacao superior da IES? Esse aspecto ¢, ou deveria ser,
ponderado ou ndo?

Tais questdes serdo retomadas quando o foco for o processo de avaliacdo atualmente
aplicado de forma especifica. Por enquanto vale seguir com o capitulo quatro do titulo cinco
da LDB, pois os artigos seguintes estabelecem regras especificas para as universidades. E a
administracdo desta organizagdo académica ¢ uma “tarefa complexa, pois ela se assemelha a
um organismo vivo, em pleno vigor ¢ movimento, que requer constante aten¢ao e esfor¢o de
acdo conjunta para que o idealismo, a dignidade humana e a eficacia prevalecam sobre outros
valores, ja que se trata de um sistema educacional” (SLEUTJES e OLIVEIRA, 1998, p. 44).

Sendo assim, as regras contidas na LDB destacam que o processo seletivo destas
organizagdes devem considerar os efeitos desses critérios sobre a orientagdo do ensino médio
se articulando com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino (Art. 51). E, como

carateristicas, o Art. 52 define suas necessidades, a saber:

I - produg@o intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

II - um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

III - um ter¢o do corpo docente em regime de tempo integral.

Portanto, além de tratar o contexto em que estd inserida, seja na visdo micro, como
regido; ou na macro, como nag¢do, cabe a universidade garantir o cumprimento da Lei. Em
outras palavras, esta organizagdo académica precisa que um terco de seus docentes atuem em
tempo integral; e, ainda que ndo sejam os mesmos docentes, um ter¢o tenham titulacdo de
mestrado ou doutorado. Note que ao utilizar o “ou” ao invés do “e” a Lei demonstra
flexibilidade quanto a titulacdo, podendo ser uma ou outra, mas nao abrindo mao de que tenha
pelo menos uma delas.

Todavia, tal exigéncia leva a questionamentos quanto aos padrdes estabelecidos. Sera
que o minimo de um ter¢o ¢ suficiente para alcancar a qualidade almejada? Que qualidade
seria esta? Ela ¢ almejada por quem? Serve para todas as organizag¢des académicas ou s6 para
as universidades? Neste sentido, os fragmentos dos discursos do representante do Conselho
Nacional de Educacdo, em duas mesas redondas distintas, no Seminario Internacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), reforcam um posicionamento critico com

relacdo a utilizagdo desse aspecto nos indicadores de qualidade.
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Qualidade sempre se definiu como um conjunto de caracteristicas que um produto
ou servigco tem em fungdo do atendimento de satisfacdo e de interesse do usuario,
ndo meu, que fago. Eu ndo fago qualidade. Eu produzo naquilo que ele quer. Entdo a
pergunta que vem aqui ¢ a seguinte: na area de educag@o nos estamos entendendo o
que ¢ conceito de qualidade? Ou eu estou formatando a minha caixa assim: mais
doutor, mais mestre, mais tempo integral, mais biblioteca, mais custo MEC. [...]
Cria-se uma série de escadas que no fundo, no fundo cai nas costas do estudante.
Isso é um problema.

[...] Politica ptiblica tem que ter verba publica. Ndo me venha exigir doutores,
carteiras novas, sofa, biblioteca, ultra-computadores por indugdo de uma politica
publica se ela ndo vai pagar. Entdo, a escola particular, a institui¢do com ou sem fins
lucrativos, fundacional ou nio, ela tem limites orgamentarios e as vezes se cria uma
série de indicadores que aumenta o custo brasil pra eles la.

Novamente o foco da discussdo passa a ser a qualidade, ou melhor, os padrdes que
fazem com que a institui¢do tenha ou nao qualidade. Nesse sentido, note que ndo se trata de
saber se titularidade e infraestrutura ¢ ou ndo importante, mas sim, compreender que ao
considerar esse percentual de docentes no processo avaliativo, pode-se somente estar
elevando o custo da IES e, consequentemente, onerando o estudante. O que ¢ reforcado, em
duas mesas redondas, pelo representante da Secretaria de Ensino Superior do MEC

(SESu/MEC) ao alertar que:

Qualidade ndo pode ser a visdo de mundo abstrata que cada um de nds tem, mas tem
sido isso. E mais do que isso, tem sido isso no que se refere a uma visdo do sistema
de educagdo superior de elite. N6s fomos capazes de expandir o nosso sistema, até
ultrapassar os limites da educagd@o superior de elite, estamos adentrando os limites
da educag@o superior de massa, mas ndo fomos capazes de perceber que os figurinos
e modelos que se aplicam a educago superior de elite ndo se aplicam a educagdo
superior de massa. [...] a expansdo de um modelo unitario de formagdo, embora seja
o discurso de alguns grupos politicos, ndo se presta, com certeza, a expansdo da
educagdo superior num pais com grande populagao.

[...] O conceito de qualidade ndo é unitario, o conceito de qualidade deve ser
proprio pra cada finalidade a ser cumprida e um sistema como esse precisa de
diversidade na sua formatagdo. Nao ¢ possivel alcangar a todos os objetivos que a
sociedade brasileira tem com a formagdo superior, e ai ndo nos esquegamos que nos
somos meios e ndo fins, ndo € possivel alcangar seus objetivos sem interpretar os
interesses legitimos da sociedade que sdo diversificados.

Entdo, ainda que o Inep defina os critérios, deve-se tomar cuidado para que o foco se
mantenha no ‘“usuario”, ou melhor, na sociedade. Além disso, o Coordenador Geral de
Controle de Qualidade do Inep explicou, neste mesmo seminario (INEP, 2017d) que: “os
indicadores quando foram pensados, eles atendiam objetivos especificos e que a medida
relativa ajudava plenamente ao objetivo estipulado.A questdo é que eu ndo consigo utilizar

isso para tudo o que eu quero fazer quando eu olho para cursos e instituicdes”. Portanto, a

revisdo dos indicadores ¢ premente, e recebe contribuicdo do representante da Organizagao
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para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) no evento ao informar que: “bons
indicadores deveriam ser: claros, previsiveis e aciondveis, pra vocé€ dar as instituicdes uma

oportunidade de mudar, melhorar seus programas”.

Outro aspecto, presente no Art. 53 da LDB, ¢ o fato de poder existir universidade
especializada em determinada area do conhecimento. Portanto, ainda que se perceba a atuagao
das universidades em campos distintos, a Lei explica que existe a possibilidade de que esta
organizacdo exer¢a sua autonomia num Unico campo, sendo assegurado a qualquer

universidade:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo
superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o
caso, do respectivo sistema de ensino;

IT - fixar os curriculos dos seus cursos ¢ programas, observadas as diretrizes gerais
pertinentes;

III - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producdo
artistica e atividades de extensao;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as
exigéncias do seu meio;

V - eclaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consondncia com as
normas gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
obras, servicos e aquisigdes em geral, bem como administrar rendimentos conforme
dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de
constitui¢do, nas leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvencdes, doacdes, herangas, legados e cooperagdo financeira
resultante de convénios com entidades publicas e privadas.

Em suma, este tipo organizag¢do possui certa autonomia tanto em relagdo aos cursos
que cria, organiza e extingue; quanto em relacdo aos grupos de pesquisa. Somado a isso ela ¢
a responsavel por registrar os diplomas, como ja mencionado; e pode fechar parcerias assim
como receber doacdes. Em se tratando de autonomia, autores acreditam que esta deveria
“estar atrelada a um sério processo de avaliagdo das universidades federais, as quais devem ter
tanto mais autonomia quanto melhor desempenho demonstrarem no cumprimento de suas
metas e objetivos essenciais” (SLEUTJES e OLIVEIRA, 1998, p. 44).

Na pratica, o excesso de burocracia no poder publico vem gerando entraves que
precisam ser repensadas, como relatado pela secretaria executiva do MEC no Semindrio
Internacional da Avaliagdo da Educagao Superior (INEP, 2017d): “existe uma burocratiza¢ao

do estado que ¢ uma coisa absurda. Vocés imaginam por exemplo, eu como secretaria
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executiva tem que autorizar viagem pras universidades federais [...] Claro que a universidade
tem autonomia pra isso, ndo precisa de autorizagdo do MEC”.

No que tange a necessidade de existir sintonia entre os interesses dos estabelecimentos
de ensino e a atuacdo dos docentes, presentes nos Arts 12 e 13, a Lei n® 13.490 de 2017
(BRASIL, 2017a) estabelece como sendo fun¢do do colegiado das universidades, de acordo

com o or¢amento disponivel,:

I — a criagdo, expansdo, modificagdo e extingdo de cursos;

II — a ampliagdo e diminuig@o de vagas;

IIT — a elaboragdo da programacéo dos cursos;

IV — a programacao das pesquisas e das atividades de extensdo;
V — a contratagdo e dispensa de professores;

VI — o planos de carreira docente.

A curiosidade fica por conta dos incisos cinco e seis, que afirmam ser papel do
colegiado a continuidade ou descontinuidade do quadro de docentes, assim como seu plano de
carreira na universidade. Isto, pois, ¢ dificil imaginar que tais decisdes estratégicas possam ser
feitas pelos docentes, especialmente na rede publica, se a simples autorizacdo para uma
viagem precisa de interveng¢do do MEC.

O mesmo vale para o cumprimento do Art. 56 que estabelece que “as institui¢cdes
publicas devem obedecer ao principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de
orgdos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional”. Deste modo, os docentes devem ocupar 70% dos assentos em
cada 6rgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que tratam da elaboragdo e modificacdes
estatutarias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes, segundo seu paragrafo unico.
Mas, a pratica demonstra que quantidade pode ndo ser sinénimo de maior participagdo nas
decisoes.

No que concerne as doacdes, no paragrafo segundo da Lei n° 13.490/17 consta que estes
podem ser para setores ou projetos especificos. O mesmo vale para as universidades publicas,
na medida em que este ¢ dirigido ao caixa unico da instituicdo, mas tem destino pré-
determinado (paragrafo terceiro). Além disso, para que sejam capazes de atender as
peculiaridades de sua estrutura, organizagdo e financiamento, as universidades publicas
possuem estatuto juridico especial (Art. 54).

Por fim, ¢ destacado que caso a institui¢do comprove alta qualificacdo para o ensino ou

para a pesquisa, esta pode gozar da mesma autonomia concedida as universidades. Portanto,
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tal liberdade nao ¢ exclusividade das universidades, mas tem a inten¢do de estimular a
colaboragdo entre os participantes deste campo. Inclusive, numa leitura atenta da Lei ¢
possivel notar que existe a0 mesmo tempo a preocupacdo: de manter a ordem e de juntar
forcas para desenvolver este campo, tendo o processo avaliativo como base. Todavia, cabe
perguntar se tal estimulo ndo seria uma forma de homogeneizar as institui¢des, ao invés de
promover a diversidade, como parece acontecer na pratica.

Isto posto, entenda que a apresentagdo neste subtdpico da Lei de Diretrizes e Bases e
demais Leis que a complementam regindo a educacdo superior, serve para contextualizar
parte do estudo proposto. Isso, mesmo, ‘parte’, pois ndo excluem a necessidade de trazer
metas e programas com impacto direto no Sinaes, retomando inclusive o Plano Nacional de
Educacao, articulador do Sistema Nacional de Educagao, ressaltando suas metas e estratégias
para a educacdo superior, como sera visto mais a frente.

Por ora, o questionamento fica por conta do que interfere na avaliagdo. E a resposta esta
atrelada a como e o que vem sendo medido e para quem, informacgao esta que serd obtida por
meio da avaliagdo contextualizada dos dados apresentados nos subtopicos a seguir. Para tanto,
a pesquisa ndo se restringiu ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes)
em vigor hd mais de uma década, ao invés disso buscou conhecer as propostas que o

antecederam, e que deram vida ao Sinaes.

3.2 PROPOSTAS PARA A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR
ANTECESSORAS DO SINAES

Este subtopico ndo foi criado com o intuito de fazer questionamentos quanto as
propostas que antecederam o Sinaes, pois estas ndo sdo foco da tese; ao invés disso, busquei
dados a fim de compreender o caminho percorrido pela avaliagdo da educagdo superior no
Brasil, considerando se tratar de um sistema que se retroalimenta. Consequentemente, o
Sinaes ¢ influenciado por tais propostas, assim como as leis que regem este campo, muitas
vezes criadas em funcao de certas demandas.

O marco inicial foi consequéncia da Reforma Universitaria de 1968, no regime militar
(1964-1985), implementada “com énfase na racionalizacdo administrativa das universidades,

ficando caracterizada principalmente pela preocupacdo em ‘disciplinar’ o processo de escolha
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dos dirigentes nas universidades” (MENEZES e SANTOS, 2001). Desta forma, produziu

efeitos paradoxais, na medida em que, mesmo segundo um regime rigido,...

[...] modernizou uma parte significativa das universidades federais e determinadas
instituigdes estaduais e confessionais, que incorporaram gradualmente as
modificagdes académicas propostas pela Reforma. Criaram-se condigdes propicias
para que determinadas instituicdes passassem a articular as atividades de ensino e de
pesquisa, que até entdo — salvo raras excegdes — estavam relativamente
desconectadas. Aboliram-se as catedras vitalicias, introduziu-se o regime
departamental, institucionalizou-se a carreira académica, a legislagdo pertinente
acoplou o ingresso ¢ a progressdo docente a titulagdo académica. Para atender a esse
dispositivo, criou-se uma politica nacional de pds-graduagdo, expressa nos planos
nacionais de pods-graduagdo e conduzida de forma eficiente pelas agéncias de
fomento do governo federal. (MARTINS, 2009, p. 16)

Portanto, pode-se dizer que foi responsavel por promover avangos no cendrio da
educagdo superior. No entanto, apresenta entraves, na medida em que tem como base o
modelo norte americano, mas ndo inclui certas experiéncias deste, como destacado pela
secretaria executiva do MEC no Semindrio Internacional de Avaliagdo da Educacdao Superior
(INEP, 2017d): “o governo federal aprovou uma legislacdo inspirada no modelo das
universidades norte americanas. [...] sem, no entanto, incluir a experiéncia, tdo bem sucedida,
dos cursos de formagdo de professores e os community colleges (universidades
comunitarias)”.

Posteriormente, em 1983, tais exigéncias passaram a ser checadas via organizagdo
didatica e administrativa da IES seguindo a primeira proposta para a avaliacdo da educacgao
superior no Brasil, denominada Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru).
Dessa forma, além do “levantamento de dados por meio da aplicacdo de questionarios, [...] era
possivel contar com a andlise dos mesmos, indo além do quantativismo” (SCHLICKMANN
et al., 2008, p. 164).

Ainda assim, “o desafio para este campo era enorme, na medida em que precisava:
conciliar as exigéncias de qualidade e inovagdo com as necessidades de ampliar o acesso e

diminuir as assimetrias sociais” (INEP, 2009, p. 23). Somado ao exposto,...

[...] a década de 80 marca o tempo das reformas profundas da administragdo publica
[...] No Brasil, a denominada Nova Gestdo Publica (NGP), orientada para o
cidaddo/cliente, ¢ introduzida pelos governos de Fernando Henrique Cardoso [...]
tendo acentuada uma logica de concorréncia e, mesmo, de privatizagdo dos servigos
publicos [...]; logo, a avaliagdo dos servigos passa a ser obrigatdria, mas com
modalidades diferentes, em funcdo dos objetivos e missdes dos servigos e,
sobretudo, em fungdo da relagdo custo/beneficio alcancada. [...] Assim,
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teoricamente a NGP defende unidades mais descentralizadas e mais independentes
do poder politico, com novas responsabilidades, o que implica avaliagdo e dirigentes
imputaveis. A contrapartida das medidas visando maior autonomia das instituigdes ¢
a introdugdo de sistemas de prestacdo de contas mais exigentes, que incluem sempre
a avaliagio, como passo obrigatério. (BETTENCOURT e SA EARP, 2017, p. 11).

Considerando os dados apresentados no subtopico anterior, ¢ possivel identificar a
presenga de tais itens tanto na Constituicdo Federal (CF) quanto na LDB, que abordam
qualidade e diversidade. Todavia, ndo se pode esquecer que a CF ¢ de 1988 e a LDB de 1996;
enquanto que o Paru ¢ de 1983, ou seja, ambos sucedem em pelo menos cinco anos o
Programa.

Na década de 90, “a crescente demanda pela capacitacdo do trabalhador e por novas
configuragdes capitalistas levaram ao aumento significativo do nimero de Institui¢des de
Ensino Superior, especialmente no setor privado” (TORRES, 2014), tornando o processo de
avaliagdo mais complexo. (DIAS SOBRINHO, 2004; SGUISSARDI, 2005; BRITTO et al.,
2008). Uma explicagdo para este fato, apresentada pela secretaria executiva do MEC no
Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), €, “em grande
medida, devido ao fato que o sistema publico ndo foi capaz de atender a demanda emergente
devido ao modelo adotado em 1968”.

Em 1993, para fins de avaliagdo, foi criado o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (Paiub), com adesdo voluntaria das Universidades, mas na auséncia
de apoio do MEC, seu tempo de vida til foi curto, ainda que “fundamental para a legitimagao
da cultura da avaliagao” (INEP, 2009). Sua base estava: “nos principios de globalidade,
comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo-puni¢do ou premiagdo, adesdo
voluntaria, legitimidade e continuidade, [...] levando em conta o contexto, as peculiaridades e
a complexidade de cada instituicdo” (SCHLICKMANN et al., 2008, p. 165).

A fim de representar de forma simples e didatica tal transi¢do, no Quadro 10 consta a
sintese dos principais aspectos fruto da anélise dos documentos realizada por Barreyro e
Rothen (2008). Desta forma, a transi¢do entre uma proposta de diagnose para um sistema de
avaliagdo institucional com a inclusdo do avaliador externo, mantendo a avaliacdo formativa

em sua proposta, se torna evidente.
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Quadro 10. Principais aspectos dos documentos do Paru e Paiub

Topicos Paru (1983) Paiub (1993)

Autores Grupo gestor (especialistas em analise de | Comissdo Nacional de Avaliagdo
projetos, sendo alguns técnicos do MEC) | (Representativa de entidades)

Objetivo L, ~ . Propor uma sistematica de avaliagdo
Diagnostico da educagdo superior A

institucional.

Fungao{concep ¢o de Formativa Formativa

avaliacdo

Justificativa Prestacdo de contas por ser um bem

Investigagdo sistematica da realidade o . .
gag publico que atinge a sociedade.

Tipo de avaliagdo Interna Auto-avaliagdo e avaliagdo externa.
Agentes da avalia¢do Comunidade académica Enddgena e voluntaria.
Unidade de analise S Instituigdo, iniciando pelo ensino de
Institui¢do ~
graduacdo.
Instrumentos Indicadores e Estudo de casos. Indicadores de desempenho

Fonte: Adpatado de Barreyro e Rothen (2008, p. 148)

Entre 1995 e 2003 foi implementado o Exame Nacional de Cursos (ENC), conhecido

como Provao, criado com base na Lei 9.131 (BRASIL, 1995), e reconhecido como “a

13

primeira politica desta natureza a ser aplicada de forma universal e obrigatdria (condicionada

a liberacdo do diploma)” (VERHINE et al., 2006, p. 294). No entanto, precisou enfrentar

resisténcia tanto dos estudantes, quanto da comunidade e da propria sociedade, como explica

o representante do Conselho Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior do MEC

(Conaes/MEC) no Seminario Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP,

2017d).

Quando o provéo foi criado, guilhotinaram a avaliagdo. So os estudantes? Nao. A
comunidade e a propria sociedade foram levados, induzidos... induzidos por
imposicdo da midia mal informada ou propositalmente mal conduzida.

[...] Mas dois momentos, momento politico que nds, lamentavelmente no nosso
Brasil, [...] Prejudicam o pais pruma defesa de uma ideologia. Pruma postura
ideoldgica. Entio avaliagdo nasceu com uma peste ideologica de que ela ¢
desnecessaria, primeiro para aqueles que seriam avaliados, os estudantes no Brasil.
Estou falando s6 de 20 anos atras. 20 anos em educag¢do ndo é nada. Absolutamente
nada. Entdo, nos tivemos um governo, o presidente da republica, o ministro da
educagdo e sua equipe técnica com muita coragem para implantar, eu ndo falei
impor o provdo, implantar submetido ao congresso. Nao havia avaliagdo de
estudante.

Em se tratando do ENC, ainda que contasse com continuas avaliagdes tendo como base:

relatorios, visitas in loco e aplicagdes, as provas acabaram recebendo mais atencdo do que

qualquer outro esforco. Assim, algumas “IES passaram a treinar seus estudantes para obter

bons resultados no exame e, consequentemente, obter uma boa colocacdo no ranking”
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(TORRES, 2014), desviando o foco do processo avaliativo proposto que, consequentemente,
passou a ser alvo de criticas mais severas.

Dentre as criticas, alguns autores afirmam que tal modelo levou ao “racionalismo e o
mero levantamento de dados, com criagdo de ranqueamento entre as IES” (SCHLICKMANN
et al., 2008, p. 165). O que demonstra mais uma vez um distanciamento entre a proposta e sua
implementagdo, de modo que seu objetivo foi desvirtuado. O que dificultou atender a sua
demanda respeitando o Art. 1° da LDB (BRASIL, 1996), paragrafo 2, que afirma que a
educagdo precisa “vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social”.

Em 1999, como informou a secretaria executiva do MEC no Seminario Internacional da
Avaliacdo da Educag¢do Superior (INEP, 2017d), “o Ministério da Educagdo, abriu a
possibilidade das instituicdes de ensino superior se organizarem como entidades de natureza
comercial, com fins lucrativos, reconhecendo uma situacdo que ndo era contemplada pela
legislacdo”. Assim, a educagdo passou a ser encarada como “uma mercadoria cujo valor se
define em fung¢do do tipo de servigo, do prestador do servigo e da possibilidade de compra
pelo consumidor/usuério” (BRITTO et al., 2008, p. 781), o que refor¢a a necessidade de
considerar o usudrio na avaliagdo da qualidade e tomar cuidado com “a precarizacdo das
condig¢des de trabalho do docente, pois no mercado o principal objetivo das organizagdes ¢ a
maximizacdo de lucro, independente do que isto pode ocasionar aos envolvidos” (FERREIRA

etal.,2014, p. 169).

A partir de 2003, o governo Lula, com amplo apoio dos sindicatos, passou a
priorizar politicas publicas baseadas na mobilizagdo e participagdo da sociedade
organizada, sobretudo movimentos sindicais e estudantes. Segundo a visdo
predominante, os problemas da educagdo deviam sobretudo as politicas neoliberais
do governo anterior e os principais objetivos do novo governo seria fortalecer o
ensino superior publico, controlar o setor privado, restringir a expansdo do setor
privado, mudar o sistema de avaliagdo, restringir as avaliagdes externas e dar maior
destaque a auto-avaliagdo, ampliar o acesso ao ensino superior, em especial para
minorias e a populagdo da baixa renda. (secretaria executiva do MEC no Seminario
Internacional de Avaliagdo da Educagdo Superior em 2017)

Ja em 2004, apds oito anos, o ENC foi substituido por uma nova proposta: o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), que também conta com um prova
junto aos estudantes. Neste sentido vale compartilhar o trabalho de Verhine et al. (2006) que

apresenta de forma objetiva: os pontos criticos do provao; as medidas previstas para o Exame

Nacional de Desempenho do Estudante (Enade), que faz parte do Sinaes; e as pendéncias,
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ainda que considerando somente o exame realizado pelo estudante. Para tanto, no Quadro 11
consta a consolidagdo de tais dados feita por Garcia et al (2014).

Note que no Quadro 11 constam pendéncias, o que ¢ natural, tendo em vista que a
avaliacdo ndo ¢ um processo acabado, mas sim ciclico. Exatamente por isso ndo adianta tratar
sO 0s instrumentos, ¢ preciso pensar para quem serve(m) esses resultados. J4, no que tange a
relacdo entre Sinaes, Censo e Capes, ¢ preciso seguir com os dados para fazer qualquer

indagacao, por enquanto fica apenas o alerta.

Quadro 11. Pontos criticos do Provao e propostas do Enade

Provao Nova proposta (Enade) Pendéncias

Falta de articulag@o com Naio esta claro: forma de processar a
os demais componentes da auto-avalia¢@o e como os conceitos da
Avaliagdo da Educagdo Capes e as informagdes do Censo
Superior. contribuem para o conceito final.

E utilizado para a composi¢do da nota
do curso e, consequentemente, para a
composicdo do conceito da instituicdo.

Comunidades podem participar: nas
comissdes de avaliagdo, nas bancas de
elaboragdo de testes, respondendo
questionario de coordenacao,

Foi imposto de fora para
dentro, sem a participagdo
das instituicdes a serem

Sete membros representantes da
comunidade na comissao de
especialistas ¢ um niimero pouco

avaliadas. .. - representativo.
participando de semindrios e eventos.
O namero de questdes, especialmente no
que se refere ao conhecimento geral,
Manteve o foco no Formagao geral e conhecimentos parece insuficiente para medir o
conhecimento profissional | especificos representam duas conhecimento e as competéncias que
especifico, esperado em dimensdes da prova e sdo analisadas estdo postas nas especificagdes, tanto
estudantes concluintes. separadamente. que ingressantes e concluintes atingiram,
em média, escores muito proximos em
2004.
Economicamente invidvel | Procedimento de amostragem cumpriu | Ndo ha um valor preciso ou estimado do
com o passar dos anos. seu propo6sito de redugdo de custos. custo total do Provdo ou do Enade.

O conflito avaliagdo versus regulacdo
impactou o delineamento do Sinaes e
esta longe de ser resolvido. E importante
reconhecer que cabe ao governo federal
a supervisdo e regulacdo da educagdo
superior e essa fungdo ndo pode ser
desprezada.

Concentrou seus esforgos
nos aspectos regulatorios
da politica confundindo os
conceitos de avaliacdo e
regulacdo.

Reforga os aspectos diagnosticos do
exame contribuindo para que a
dimensdo Avaliagdo prevalega sobre a
Regulacio.

Fonte: Adpatado de Garcia et al. (2014, p. 29)

Especialmente em relacdo a auto-avaliagdo, citada como pendéncia no Quadro 11, ainda
que tenha sido legitimada pelo Paiub, os debates se mantém ricos e demonstram
posicionamentos diversos e, por vezes, antagonicos com relacdo a sua utilizagdo para fins de
promocao da cultura da avaliagcdo. Por um lado, ha estudos que demonstram como vantagens

provenientes do processo:
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[...] uma concepgdo positiva do Sinaes e¢ dos resultados apontados por ele, uma vez
que o Sistema possibilita uma auto-regulagdo das instituigdes. Ha também uma
inclina¢do em legitimar os dados gerados e sua apropriagdo para a modificacdo das
praticas institucionais no sentido de melhorar a qualidade dos cursos oferecidos,
embora existe uma minoria que discorde ou fique indiferente aos resultados do
processo avaliativo. (OLIVEIRA et al., 2013, p. 652)

J& a secretaria executiva do MEC no Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educagao
Superior (INEP, 2017d), mais do que afirmar categoricamente que “ndo deu tempo de
incorporar na auto-avaliagdo a avaliacdo das condigdes de oferta” na época em que
participava da equipe responsavel por tal processo, ela apresenta uma série de justificativas
para tal fato e enfatiza a necessidade de implementar essa questdo o quanto antes. Chega
inclusive a ironizar o discurso do novo governo e sua pratica. E destaca que na pratica a auto-
avaliagdo ndo ¢ considerada pelos indices, conforme consta no fragmento do seu discurso

compartilhado a seguir.

[...] auto-avaliagdo, que ¢ muito importante, mas que na pratica ndo existe ou nao ¢
considerado nos indices de avaliagdo. Quer dizer, esse ¢ um ponto que me parece
relevante [...] Ndo conseguimos incorporar a auto-avaliagdo na avaliacdo das
condigdes de oferta, ou seja, nds estivamos num processo de mudanga. Implantar o
provdo, implantar o censo do ensino superior no Inep, porque o censo do ensino
superior estava na SESu, como os senhores lembram. Mudar a sistematica de
ingresso na burocracia do MEC dos processos de autorizacdo, credenciamento,
abertura e reabertura de novos cursos. Quer dizer, havia muita mudanga em
andamento [...]. Enfim, era um conjunto de iniciativas muito arrojadas pra época e
ndo deu tempo de nods incorporarmos na auto-avaliag@o a avaliagdo das condi¢des de
oferta. Mas, o governo que vem em seguida ¢ um governo que ja chegou anunciando
que so6 ia privilegiar a auto-avalia¢do, e que ia diminuir a avaliagdo externa, e ndo
incorporou a auto-avaliagdo dos processos de avaliagdo como previa o Sinaes. Entdo
eu acho que estd na hora de comecar a refletir sobre esses temas, né? Alids, passou
da hora, né?

Tal visdo ¢ compartilhada pelo presidente do Conselho Nacional de Educacdao do MEC
no mesmo evento, que ndo consegue perceber a presenca da auto-avaliacdo nos resultados.
Acreditando que seu trabalho semestral ndo ¢ considerado para identificar a qualidade do
objeto avaliado, ou, em suas palavras: “eu fago auto-avaliagdo de seis em seis meses durante
quatro anos, ai sai a nota 14, cadé a minha auto-avaliacdo? Que ¢ aquela que responde aos
anseios e interesses dos usudrios”. O que pode levar as IES a se perderem no caminho, na
medida em que as decisdes ndo sdo incluidas ao processo de avaliagdo. Logo, de nada adianta
“rascunhar uma agenda de debate que envolva as institui¢cdes, seus representantes, académicos

e, principalmente, os praticantes” (OLIVEIRA e SAUERBRONN, 2007, p. 166).
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Por outro lado, os representantes do Inep no Semindrio Internacional da Avaliagdo da
Educacdo Superior (INEP, 2017d) se posicionam de forma contraria, na medida em que
acreditam ter implementado a cultura de avalia¢do, ainda que ajustes sejam necessarios,
conforme pode ser constatado em fragmentos de seus discursos a seguir. A equipe
responsavel percebe que os resultados vem gerando reflexdes, tanto para as IES, quanto para
os proprios membros da equipe, mas enfatizam que isso ndo deve ser interpretado como

auséncia da cultura da avaliagao.

Nos temos acompanhado ao longo desses anos do Sinaes, [...] E a gente vé a
diferenca inclusive como hoje os estudantes se orientam pelos resultados dessas
avaliagdes. [...] Eu acho que seguramente nds ndo podemos dizer que ndo existe
mais a cultura da avaliagdo. (Coordenadora Geral da Avaliagdo in loco do Inep)
Quer dizer, o PI (Procurador Institucional) originalmente mais vinculado as questdes
de regulagdo, a CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo) responsavel pela auto-
avaliacdo. E no entanto hoje se percebe muitas vezes, [...] de acumular os papéis ou
no minimo estar muito préximo na organizagio das IES. Entdo, eu diria que isso ndo
¢ algo negativo, pelo contrario, mostra certamente um avango na articulagdo dos
papéis, desde que a gente ndo os confunda ou os substitua. (representante da
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA — e integrante da Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avalia¢do do Inep — CTAA/Inep)

Nos temos devolutivas sim e as institui¢gdes usam sim para fins de revisdo de suas
propostas pedagogicas. [...] na instituicdo que eu estava nods utilizavamos todos os
relatérios para fins de repensar o que havia de necessario de ajuste nas nossas
propostas pedagogicas. [...] Se a devolutiva pode ser melhor, eu acho que sempre
pode ser melhor. Nos estamos num processo de revisdo inclusive do contetido dos
relatdrios sinteses de area pra colocar mais informagdes, outras formas de agregag@o.
E isso também se refletir nos relatorios de curso, mas a devolutiva ela existe.
(Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep)

Uma fala que tem sido recorrente em alguns locais que a gente participa: da auséncia
que a gente tem de utilizar os dados que a gente produz. Essa ndo ¢ uma verdade.
Nos nos debrugamos bastante nos instrumentos ndo s6 para a sua confecgdo, [...]
mas também pra compreensdo de como esta o instrumento hoje pra que a gente
possa produzir um instrumento mais confidvel e um instrumento que realmente
mega aquilo que a gente gostaria que ele medisse sempre amparado pela Lei do
Sinaes. (representante da Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior do Inep —
DAES/Inep)

Nao prescindimos da necessaria auto-avaliagdo e temos ciéncia das criticas e
questionamentos apresentados pelos diferentes atores da educagdo superior no
Brasil. Parte das criticas externas que ouvimos estdo em consondncia com os anseios
de nossas equipes técnicas por mudanga. Mas também tais anseios encontram eco no
senso de responsabilidade. (Diretora de Avaliagdo da Educagdo Superior no Inep —
DAES/inep)

Que os cursos um dia possam fazer sua auto-avaliacdo e com esse insumo dar muito
mais possibilidades para a CPA realizar relatorios mais consistentes em termos de
realidade global da institui¢do. (Coordenador de Avalia¢do da Educacdo Superior do
Inep — DAES/inep)

Dessa forma, os achados levam a crer que o ponto critico estd na ndo inclusdo de tais

informagdes nos indicadores de qualidade. Neste sentido, alguns desafios para as IES sdo
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apresentados pela representante da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e integrante da
Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo do Inep (CTAA/Inep), e reproduzidos

no fragmento do seu discurso a seguir.

[...] a questdo dos instrumentos das interfaces seria o primeiro, o segundo ¢ o saber o
porqué eu estou fazendo isso, e o terceiro grande nd é o retorno da decorréncia dos
processos avaliativos. Se eu ndo tenho claramente um momento de mostrar para a
comunidade académica que participou da avaliagdo da infraestrutura, se eu ndo
tenho um momento em que eu mostro os resultados e que eu mostro o planejamento
que se faz a partir disso de eventuais mudangas, pra que que eu vou participar da
proxima vez, né? [...] esses sdo talvez os maiores desafios nossos hoje falando aqui
ndo a nivel de curso, mas de institui¢do como um todo.

De forma geral, os dados presentes no Quadro 11 levam a indagar se o Enade ndo seria
o representante do ENC no Sinaes. Isso, pois, adaptar o contetdo da prova ou trazer sua nota
para compor a avaliacdo da IES, evitando o tratamento isolado do seu resultado; assim como
incluir representantes da comunidade ao processo e trabalhar com amostras, tornando o
processo economicamente viavel, podem ser considerados partes do progresso. O que ¢
confirmado pela secretaria executiva do MEC no Seminério Internacional da Avaliagdo da
Educacao Superior (INEP, 2017d) ao afirmar que trata-se de um: “sistema de avaliagdo muito
semelhante a0 modelo dos anos 1990, com os exames de final de curso, Enade, que pouco
diferem do provao tio criticado no passado, né?”’.

No entanto, “ndo ha teoria que possa sustentar uma correlacdo mecanica entre
desempenho em prova e aprendizagem, entre insumos e resultados. A qualidade de um
fenomeno educativo extravassa os exames e as formulas e medidas que diao lugar aos
rankings” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 824). Portanto, deve-se tomar cuidado com esse
processo evolutivo, para que os equivocos ndo persistam enquanto somente os instrumentos

sdo substituidos. Ademais, ...

[...] quando tecnicamente mal sustentados e politicamente equivocados, os rankings
produzem injustica e injetam rivalidades entre IES de diversas naturezas e distintos
grupos profissionais, competitividade e praticas tipicas de mercado e desvios das
finalidades essenciais da formagdo em Educagdo Superior. (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 214).

O que parece acontecer, na medida em que estudos suspeitam que tenha “uma
prevaléncia do Enade como componente principal do sistema, deslocando-se para o

desempenho dos estudantes a principal fonte ou indicador de qualidade dos cursos”
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(OLIVEIRA et al., 2013, p. 652). Posicdo esta compartilhada pelo representante do setor
privado, presidente da Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES),
no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d) e evidenciada

no fragmento do seu discurso compartilhado a seguir.

[...] infelizmente ¢é particularmente triste registrar pra vocés que ndo € isso que
estamos vivendo. O que estamos vendo € a prevaléncia dos indicadores isolados
sobre o conjunto das modalidades avaliativas, com a valorizacdo excessiva do Enade
e isso tem prejudicado sobremaneira as instituicdes de ensino superior privadas,
principalmente. Na medida em que ranqueiam as mesmas, ranqueiam as instituigdes
de ensino superior, que sdo expostas pela imprensa ¢ condenadas pela sociedade sem
o devido processo legal, sem o contraditério e sem a ampla defesa, o que afronta a
propria constituigdo federal brasileira.

Além disso, em relagdo aos rankings, vale considerar a sugestdo do professor da
Universidade de Boston, apresentada no mesmo evento supracitado e baseada no modelo
norte americano, o mesmo utilizado para desenvolver a proposta brasileria: “se vocé esta
buscando formas alternativas de determinar avaliagdes efetivas eu sugeriria que a gente se
afaste de rankings completamente”. Desta forma, talvez seja possivel tratar o Sinaes diferente
do ENC, resgatando os principios norteadores do Paiub, de 1993, destacados em negrito a

seguir.

A globalidade se refere ao fato de que a avaliagdo deve compreender todos os
elementos que compdem a institui¢do de ensino. A comparabilidade se refere a
busca de uma padronizagdo de conceitos e indicadores. O respeito a identidade das
IES faz referéncia a consideracdo das caracteristicas de cada uma dessas quando da
realizagdo da avaliagdo. A legitimidade significa a adogdo de metodologias e
construgdo de indicadores capazes de conferir significado as informagdes, que
devem ser fidedignas. O ultimo principio refere-se ao reconhecimento que todos os
agentes da IES avaliada devem ter dos principios norteadores da avaliagdo e seus
critérios. (SCHLICKMANN et al., 2008, p. 166, grifo nosso)

Todavia, como constatado nos achados, os desvios indesejaveis, entre a proposta e a
implementagdo do modelo, permanecem vivos. Inclusive, o presidente da Associagdo
Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior (ABMES), que participou do Seminario
Internacional da Avaliagdo da Educagao Superior (INEP, 2017d) como representante das IES
privadas, esclareceu que estas ndo sdo contrarias a proposta, mas sim a auséncia de
cumprimento de suas diretrizes por meio da instrumentalizacdo de indicadores de forma
isolada, o que as prejudicam, como pode ser constatado na reprodugdo do fragmento do seu
discurso a seguir.
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O Sinaes foi um ganho extraordinario para a educacdo superior brasileira. [...]
Agora, a sua instrumentalizagdo nos termos da Lei do Sinaes, [...] deve ser um
resultado de um conjunto de modalidades avaliativas. A instrumentaliza¢do deve ser
através do resultado de um conjunto de modalidades avaliativas, nunca e jamais
resultados isolados. [...] Entretanto, o setor privado que responde hoje por 88% do
nimero de instituigdes no Brasil, que responde por 72% do numero das matriculas
do ensino presencial no Brasil, que responde por 90% das matriculas de ensino a
distancia no Brasil, totaliza mais de 6 milhdes de estudantes matriculados no ensino
superior no Brasil é particularmente triste consignar que esta sendo prejudicado pela
aplicacdo e divulgagdo isolada dos indicadores de qualidade. [...] Ele (o setor
privado) preza e valoriza sobremaneira a avalia¢do [...] e em especial a Lei do
Sinaes, pois nés consideramos que avaliar ¢ fundamental para induzir a qualidade.
[...] Agora, é preciso em primeiro lugar, que nos processos ¢ procedimentos
avaliativos sejam assegurados principios e as diretrizes do Sinaes em especial trés: o
reconhecimento da diversidade, o respeito a identidade e o respeito a regionalidade.
Mas também sem descuidar de outros principios e diretrizes como a missdo e a
identidade, a missdo a historia da instituicdo, a globalidade, a continuidade, o
compromisso formativo, a publicidade e a participacdo, que se observados pelo
poder publico evitam aquilo que ndés chamamos de tragica padronizagdo o que €
antagénica com a concepgdo de qualidade no século XXI que tem como base a
triade: criatividade, inovacgdo e diversidade.

Seguindo a linha do Paiub, a ideia era tratar o contexto em que as IES estdo inseridas,
de modo que esperava-se destas “serem abertas e romperem com o modelo tradicional de
instituicdo, como um sistema fechado, e lutar pela sua autonomia e legitimidade, no sentido
de construir a sua identidade institucional e cumprir a sua responsabilidade social” (NUNES
et al., 2017, p. 175). Ao invés disso, a instrumentalizacdo equivocada, desviou o foco do
trabalho da rede privada, mantendo um clima de tensdo no processo de avaliagdo, como ja
informado.

Seguindo nessa linha, vale destacar o impacto do ndo cumprimento do principio da
comparabilidade, que prevé a padronizagao de conceitos e indicadores. Isto, pois, ainda que os
indicadores sejam padronizados, seus resultados ndo sdo comparaveis. Inclusive, o ex-
presidente da Comissdo de Avaliagdo da Educagdo Superior do MEC (Conaes/MEC), que
atuou por sete anos no cargo, destacou no Semindrio Internacional da Avaliagao da Educagao
Superior (INEP, 2017d): “n6s temos problemas de comparabilidade entre aplicagdes, no
decorrer do tempo... a gente tem problemas de comparabilidade no contexto internacional”,
ou seja, a comparabilidade deveria extrapolar os limites territoriais do pais. Contudo, o atual
cendrio leva a certas cautelas, na medida em se constata “o avango do capital estrangeiro nos
ultimos 10 anos no setor de IES locais no Brasil levando a uma representagcdo de cinco IES
controladas por capital estrangeiro na lista das 10 mais” (FARIA et al., 2013, p. 103, tradugao

nossa).
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Diante de tantos acontecimentos, leis e propostas, consolidadas na Figura 12, nota-se
que, como destacado pelo representante da Secretaria de Ensino Superior do MEC
(SESu/MEC) no Semindrio Internacional da Avaliacao da Educacdo Superior (INEP, 2017d):
“a avaliag@o no Brasil tem uma experiéncia histdorica importante e tem acumulado ao longo do
tempo as experiéncias prévias num modelo que se torna cada vez mais robusto”. Em outras
palavras, este processo, a partir da Reforma Universitaria, recebeu contribui¢des para o seu

aprimoramento, ainda que na pratica persistam alguns equivocos.
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Figura 12. Linha do tempo com acontecimentos, legislacdo e propostas para avaliagdo da
educagdo superior

O primeiro esforco, denominado Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria
(Paru), contava com o preenchimento de questiondrios que serviam para checar se as
exigéncias da Reforma estavam sendo cumpridas. Contudo, mais do que atuar de forma
quantitativa apenas, como uma lista de verificagcdo ou check-list, a ideia era incluir analises
qualitativas aos dados encontrados.

Posteriormente, a Constituigdo Federal trouxe base para o desenvolvimento do
Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub), uma proposta
mais complexa para atuar numa realidade diferente, quando as IES privadas comegaram a
dominar este campo. A partir daquele momento o processo de avaliagdo passou a contar com
quatro etapas: o diagnostico, a avaliagdo interna, a avaliacdo externa e a reavaliagdo interna.

Logo depois, foi implementado o Exame Nacional de Cursos que contou com relatorios,
visitas in loco e aplicacdes de testes; no entanto, sua prova recebeu uma indesejada ateng¢ao
demasiada levando a criticas severas. Assim, em 2004, foi implementado o Sinaes que como
sistema de avaliagdo apresentou uma proposta preocupada ndo s6 com a avaliagdo das IES,
mas como também dos cursos e do desempenho dos estudantes. Mesmo que na pratica alguns
equivocos tenham se mantido, como visto, trouxe um processo mais robusto que sera

detalhado no subtopico a seguir.
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3.3 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

O Sinaes foi criado com base na Lei 10.861 (BRASIL, 2004a) e assim como qualquer
sistema de avaliagdo, tem como objetivo julgar o mérito e valor do objeto avaliado, no caso, a
educacdo superior. Seus usos previstos pela Lei e que competem ao MEC diante de seu papel

multifacetado sdo:

[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da
valorizagdo de sua missdo publica, da promo¢do dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagdo da autonomia e da identidade
institucional. (paragrafo 1°)

Portanto, constam ao menos quatro formas do MEC utilizar o Sinaes. A primeira tem
como foco melhorar a qualidade da educagdo. Neste quesito, a qualidade aqui mencionada
precisa seguir a Lei de Diretrizes e Bases. Em outras palavras, deve assegurar a diversidade e
proporcionalidade de insumos minimos necessarios para o processo de ensino-aprendizagem
ofertados a cada estudante (Art. 4).

A segunda ressalta a necessidade de controlar o setor, ficando a cargo do MEC, via
Sinaes, orientar a expansdo da oferta. Logo, ainda que coexista institui¢des publicas e
privadas, como consta no Art. 2 da LDB, e comprovado pelos dados do Censup ja
apresentados; e ambas devam ser controladas (Art. 46 da Lei 10.870/04), ndo se pode
esquecer que o quantitativo de IES privadas ¢ superior, o que gera uma preocupacdo maior
com esta categoria administrativa.

Jé a terceira torna notoria a preocupagdo com a eficacia e a efetividade, sendo a primeira
voltada a institui¢do e a segunda ao contexto, demonstrando o cuidado que se deve ter com os
resultados e com as demandas do ambiente externo. No entanto, preocupa a auséncia da
palavra eficiéncia, pois sabe-se que otimizar a utilizagdo de recursos pode ser uma forma
inclusive de controlar a expansao, o que atenderia a segunda utilidade do Sinaes.

Por fim, a quarta refor¢a a preocupacdo com o papel da IES na sociedade ao buscar
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades. Isto, pois, a educagido no Brasil
¢ vista como um bem publico, garantido & sociedade pelo Art. 6° do capitulo II da CF

(BRASIL, 1988). Assim sendo, cabe ao MEC, via Sinaes, assegurar que as instituigdes que

84



atuam neste campo entendam sua missdo publica, se comprometam com a democracia e
respeitem a diversidade, sem abrir mao da sua identidade. Diferente da realidade norte
americana, na qual, como refor¢ado pelo professor da Universidade de Boston no Seminério
Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), a educagdo ¢: “considerada
um bem privado e os estudantes assumem seu 6nus”.

Especialmente para os Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), ja € possivel
encontrar esfor¢cos com o intuito de desenvolver “um sistema de gestdo integrado com todos
0s segmentos e processos, que caracterizam e reforcam a missao das IFES do pais” (MORAIS
e SILVA, 2011, p. 106). A proposta das autoras consiste num modelo de avaliagdo da pratica
gerencial, considerando a integragdo planejamento e or¢amento; em funcdo de cinco
dimensdes: eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade e consisténcia dos dados.

Em sintese, as quatro formas de utilizagdo do Sinaes sdo capazes de detalhar dois dos
trés papéis do MEC, mas ndo contemplam a avaliagdo. Neste sentido, sabendo que “a
articulagdo entre os processos de avaliacdo e de regulagdo ¢ imprescindivel, pois as
informagdes produzidas pelas atividades avaliativas alimentam e fundamentam as decisdes no
ambito da regulacdo” (VERHINE, 2015, p. 616), como dito anteriormente, segui com a
pesquisa em busca de dados para entdo entender as métricas utilizadas por este sistema que
prevé ciclos avaliativos trienais.

Numa visdo simplificada do processo, pode-se dizer que: no primeiro ano, os estudantes
realizam a prova; enquanto que, no segundo ano, sdo divulgados os resultados; e, no terceiro
ano, sdo realizadas as visitas in loco para renovagao/reconhecimento dos cursos avaliados por
este ciclo. Portanto, a proposta ¢ “baseada numa concepcao de avaliagdo e de educacao global
e integradora” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 208).

Para isso, a contagem dos anos tem como referéncia o Exame Nacional de Avaliagdo de
Desempenho do Estudante (Enade), visto que todos os cursos superiores sdo contemplados,
porém em anos distintos, sendo considerados trés grupos: verde, azul e vermelho, segundo o
Art. 33-E da Portaria Normativa MEC n° 40 (MEC, 2007). Dessa forma, a cada ano
determinadas areas do conhecimento sdo contempladas com a avaliagao.

No Quadro 12 constam os grupos, seus respectivos cursos e os anos em que seus ciclos
foram concluidos at¢é o momento. O Ano III marca o momento em que todos os cursos

passaram pelo processo, o que ird acontecer em 2018. Enquanto isso, os dados sdo atualizados
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anualmente a fim de incorporar as avaliagdes realizadas nos diferentes ciclos, permitindo

acompanhar a evolucdo das IES por meio dos seus estudantes e oferta de cursos.

Quadro 12. Cursos por ciclo avaliativo

Ano Grupo Cursos Clcl(,)s
concluidos

Bacharelados nas areas de Saude, Agrarias e areas afins; 2010

I Verde Curso Superior em Tecnologia (CST) dos eixos: Ambiente e Satde, 2013
Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranga. 2016
Bacharelados nas areas de Ciéncias Exatas e areas afins; 2011
Licenciaturas;

11 Azul . . . 2014
Curso Superior em Tecnologia (CST) dos eixos: Controle ¢ Processos 2017
Industriais, Informag@o e Comunicagao, Infraestrutura e Produggo Industrial.
Bacharelados nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas e

III | Vermelho reas afins; . . . . . 2012
Curso Superior em Tecnologia (CST) dos eixos: Gestdo e Negdcios, Apoio 2015
Escolar, Hospitalidade e Lazer e Produgdo Cultural e Design.

Fonte: adaptado de MEC (2007)

No que se refere ao processo, na publica¢do do Inep foram encontradas sete etapas que

o compde, sendo as mesmas replicadas na Figura 13. O estranhamento ficou por conta da

auséncia do detalhamento de cada estagio, que s6 foi possivel realizar apds o cruzamento dos

dados das diferentes fontes consultadas, conforme serd compartilhado.
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Figura 13. Meta-avalia¢do do Sinaes
Fonte: Inep (2009, p. 103)

I Meta-avaliacao
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A primeira etapa, segundo o esquema do Inep, ¢ a auto-avaliagdo institucional,
implementada por avaliadores internos; enquanto que as demais contam com equipes externas
a instituicdo de ensino. No entanto, exatamente por se tratar de um processo ciclico, o
representante do Banco de Avaliadores do Sinaes (Basis) no Semindrio Internacional da
Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), questionou se existe um ponto de partida:
“falou-se aqui da auto-avaliacdo como ponto de partida, eu pergunto, qual seria o ponto de
chegada? Nao tem, sabe, eu acho que ¢ algo continuo e constante. [...] todo o ciclo ele se auto-
alimenta e retro-alimenta”.

Entdo, independente de ser ou ndo a primeira etapa, este momento contempla “um
amplo balango que cada instituicdo deve fazer para conhecer-se mais profundamente, refletir
sobre suas responsabilidades, seus problemas e potencialidades, enfim, planejar e estabelecer
metas para melhorar a qualidade em todas as dimensdes institucionais e educativas” (DIAS
SOBRINHO, 2008, p. 819). Na pratica, os achados demonstram que ¢ possivel melhorar neste
quesito, com as IES se apropriando desse instrumento como forma de promog¢ao da cultura de
avaliagdo, desde que os critérios sejam baseados nos ‘“usudrios”, para entdo usufruir do

objetivo proposto para o relatério que ¢, segundo a Lei 10.861 (BRASIL, 2004a):

[...] identificar o perfil da IES e o significado da sua atuacdo considerando 10
dimensdes, a saber: 1) missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); 2)
politicas e suas respectivas operacionaliza¢des para o ensino, pesquisa e extensio; 3)
responsabilidade social da institui¢do; 4) comunicagdo com a sociedade; 5) politicas
de pessoal (académico e administrativo); 6) organizagdo ¢ gestdo da institui¢do
(funcionamento e participacdo do colegiado); 7) infraestrutura fisica; 8)
planejamento e avaliagdo (eficacia da auto-avaliacdo); 9) politicas de atendimento
aos estudantes; e 10) sustentabilidade financeira. (Art. 3)

Para coordenar a auto-avaliag¢do, segundo o Art. 10 da Portaria n. 2.051, de 9 de julho
de 2004 (BRASIL, 2004b), e atender as solicitacdes do Inep, cada IES deve constituir sua
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), conforme Art. 11 da Lei 10.861 (BRASIL, 2004a). A
atuacdo da CPA deve ser autdbnoma e contar com representantes: da comunidade cientifica
(corpo docente, discente e técnico-administrativo) e da sociedade civil organizada; mas sem
maioria absoluta por parte de qualquer segmento, como destacado pelo paragrafo 2, inciso I
da Portaria supracitada.

Logo, cabe a CPA apresentar o relatdrio contendo a Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) para a Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Conaes). Tal documento,
conhecido como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), possui um roteiro geral com
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nove itens, incluido no Anexo A. Assim, além do PPI, no PDI a IES deve apresentar: o perfil
institucional; o cronograma de implantacdo e desenvolvimento da institui¢do e dos cursos; o
perfil do corpo docente; a organizacdo administrativa da IES; as politicas de atendimento aos
discentes; a infra-estrutura; a avaliagdo e do acompanhamento do desenvolvimento
institucional; e os aspectos financeiros e orcamentarios.

Na pratica, hd quem acredite que tal esfor¢o representa somente gasto de papel, o que
foi contestado pela representante da CPA e integrante da CTAA/Inep no Semindrio
Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d): “essa fala de que a CPA
estd para gastar papel pode ser real nas instituicdes que ndo enxergam a avaliagdo como um
processo que mobiliza pra qualificagdo permanente da IES. [...] E de decisdo da instituicio se
a CPA vai ser gasto de papel ou se ela vai ser estratégica”.

Dessa forma, segundo a proposta, a ideia € “contribuir para a melhora institucional e
social. Por isso, a avaliagdo deve ser um processo global e contar com a participagdo
comprometida de professores, estudantes e técnicos, além de representantes da comunidade
externa” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 820). No entanto, somado ao exposto, a pratica reserva
alguns obstaculos, dentre as quais, estudos junto aos membros da CPA destacam: “(i)
dificuldades em promover a participagdo social no ambito da CPA; (ii) dificuldades em
viabilizar a atuagdo autonoma da Comissao; e (iii) pouca clareza quanto a relagdo entre a CPA
e o processo de regulacao” (CARNEIRO e NOVAES, 2008, p. 730).

O fato ¢ que “as IES preocupam-se mais com os efeitos regulatorios decorrentes da
avaliacdo do que com os beneficios que os resultados da sua auto-avaliagdo podem oferecer
para o planejamento e o desenvolvimento institucional” (RIBEIRO, 2015, p. 158). O que
reforca a perspectiva de que na pratica a avaliagdo ¢ adotada de forma somativa e nao

formativa como se propunha e pode ser evidenciado no trecho a seguir:

[...] a administragdo de questionarios de auto-avaliagdo se tornou uma formalidade
rotineira do processo de avaliagdo institucional, sem que dela resultem melhorias no
ensino. Em vez de se instaurar uma cultura avaliativa de auto-regulagdo
institucional, como ¢ preconizado pelo legislador, instala-se um ritual de avaliagdo
em que sdo utilizados instrumentos e procedimentos avaliativos, porque assim esta
determinado. (BETTENCOURT e SA EARP, 2017, pp. 21-22).

Além disso, as IES ndo aderem ao processo de forma voluntaria, mas sim compulsoria.
Isto, pois, no Brasil, as IES publicas e, especialmente, as privadas precisam de autoriza¢ao

para funcionar, seguida do reconhecimento das suas atividades e da constante renovagdo de
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reconhecimento, na medida em que o mesmo tem validade temporaria (Art. 46 da LDB).
Entdo, ainda que a avaliagdo proposta pelo Sinaes inclua os avaliadores internos em sua
proposta, hd de se questionar se o fato de ser guiada por parametros externos ndo impacta ou
até mesmo anula esta participacdo, além de dificultar seu envolvimento, como percebido.

No que concerne ao Conaes, a mesma Lei estabelece as atribui¢cdes desta comissdo e sua
composicdo com 13 representantes: um do Inep, um da Fundagdo Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Capes, trés do MEC, trés das Institui¢des de
Ensino Superior, sendo um docente, um discente e um técnico-administrativo nomeados pelo
Presidente da Republica; e cinco notorios saber cientifico, filosofico e artistico indicados pelo
MEC, segundo o Art. 7.

Na proposta consta que além de analisar o PDI entregue pela IES, a Conaes seria
responsavel por “coordenar e supervisionar o Sinaes” (INEP, 2009, p. 107), criando padrodes e
tratando a diversidade. Ao MEC caberia rever e aprovar ou nao todas as recomendagdes da
Conaes. Portanto, o papel de supervisdo do MEC nio seria delegado, mas sim compartilhado
em parte com a Conaes via Secretaria e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES), diferente
da avaliagdo que ¢ executada pelo Inep sob administracdo indireta do MEC, conforme Figura
9.

Na pratica, um fragmento do discurso do presidente da Conaes no Seminario
Internacional da Avalia¢do da Educacao Superior (INEP, 2017d) levantou duvida com relagao
a participacdo efetiva da comissao no processo, pois 0 mesmo admitiu que ao assumir o cargo
fez a seguinte pergunta as demais entidades (SERES, SESu e Inep): “a Conaes ¢ para valer ou
ndo ¢ para valer? E ouviu dos trés: era para valer”. Como explicagdo foi dito que a Conaes
ndo vinha participando dos eventos, sendo tratado como um 6rgdo a parte do processo até
entao.

Na sequéncia ¢ iniciada a avaliacdo externa, na qual a Conaes deveria definir e treinar as
pessoas que participardo da Comissdo Externa Institucional e a Subcomissdo que ird operar
por area ou curso de uma forma mais especifica, se necessario. De acordo com o Art. 6 da Lei
(BRASIL, 2004a), a Conaes seria responsavel por: “propor e avaliar métodos de avaliagao
institucional e estabelecer parametros para analises dos relatorios e opinides”, o que na pratica
vem sendo feito pelo Inep.

E o Inep, por meio da Diretoria de Avaliagio da Educagdo Superior (DAES) que treina

os avaliadores ad hoc cadastrados no banco, em que docentes interessados se candidatam
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acessando o sistema e inserindo dados como: informacdes pessoais, académicas e
profissionais. A participacdo de tais profissionais, segundo os mesmos, ‘“promove
significativa relagdo entre a sociedade e a institui¢do de educacdo superior, no sentido de
constituir um debate significativo que versa sobre a consolidagao do Sinaes” (FRANCISCO et
al., 2012, p. 870). Recentemente, a possibilidade de realizar os treinamentos na modalidade a
distancia levou a ampliacdo desse Banco, como mencionado pela representante da DAES/Inep
no Semindrio Internacional da Avaliacao da Educacio Superior (INEP, 2017d).

O desafio estd em conciliar o padrdo de trabalho a ser seguido com a flexibilidade
necessaria ao processo, para que seja capaz de acompanhar a dindmica da educacgdo, o que
exige um perfil especifico de avaliador. Sendo assim, a fim de compreender o grau desta
flexibilidade, antes de tratar a postura do avaliador, foi analisado e compartilhado o
instrumento utilizado para este fim, vide Anexo B. Nota-se que, diferente do PDI, o
instrumento de avaliagdo externa ndo trabalha com um roteiro geral, mas sim com campos a
serem preenchidos, incluindo conceitos que precisam ser dados a cada dimensao respeitando o
peso que possuem na avaliagdo, conforme Tabela 1. Dessa forma, algumas inconsisténcias
persistem em relagdo a Lei, que tem preocupagdo com a promocdo da diversidade e o

atendimento das demandas sociais.

Tabela 1. Peso de cada dimensdo avaliada na IES
Dimensao Peso
1. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 05
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de 30
pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
3. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua

contribui¢do em relagdo a inclus@o social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do 10
meio ambiente, da memoria cultural, da produgio artistica e do patrimonio cultural.
4. A comunicag¢do com a sociedade. 05

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condig¢des de trabalho.

6. Organizagdo e gestdo da institui¢do, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos 05
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo
€ comunicagao.

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacdo institucional.

9. Politicas de atendimento aos estudantes. 05
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos 05
compromissos na oferta da educagdo superior
TOTAL 100

Fonte: Adaptado de Inep (2009, pp. 175-176).
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Olhando somente os pesos de cada dimensao na avaliacdo externa nota-se que 0 maior:
30%, esta em pesquisas; seguido da politica de pessoal, com 20%. A responsabilidade social
aparece com o terceiro maior peso assim como a infraestrutura, ambos com impacto de 10%
na avaliagdo; enquanto os demais refletem em 5% do resultado. Entdo, ainda que se possa
levantar questdes quanto aos pesos, considerando as proprias Leis supracitadas, o fato é que o
instrumento ndo permite tanta flexibilidade quanto a dinamica da educagao requer.

No que tange ao perfil do avaliador, o instrumento demonstra espago para
interpretagdes, refor¢cando que a ideia ndo ¢ simplesmente fazer o check-list; portanto, como
dito pelo representante do Banco de Avaliadores do Sinaes (Basis) no Semindrio Internacional
da Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d) o avaliador deve ser mais do que um mero
“preenchedor de listas”, sem deixar de manter a ética necessdria a qualquer processo

avaliativo, conforme pode ser constatado no fragmento do seu discurso reproduzido a seguir.

Se a gente muda o instrumento e deixa... transforma em algo totalmente objetivo,
com métricas definidas o papel do avaliador vai ser fazer o check-list e acho que
esse ndo deve ser o objetivo. O avaliador tem que ter um olhar para além do papel.
Ele tem que entender a IES arrumada, né? Bem preparada para receber a comissao
mas o avaliador tem que ter essa visdo para além do que ‘ta’ no papel. Eu acho que ¢
nesse momento do relatério que ele vai trazer para o sistema as informagdes
necessarias para a melhoria da qualidade. [...] A IES, o curso se prepara para
apresentar uma coisa que ndo € o que se faz no dia a dia. E o avaliador tem que ter
esta percepgdo e esse olhar diferenciado. Ndo como um mero ‘preenchedor’ de lista.

A participagdo do Inep na avaliagdo ¢ intensa a ponto de hoje o mesmo contar com uma
estrutura dedicada a este processo, composta por um assistente do gabinete e trés
coordenagdes, que seguem a preocupacao do Sinaes em avaliar: IES, Cursos e estudantes,
vide Figura 14. A papel da Assessoria do gabinete ¢ manter o contato direto e constante entre
a Diretoria de Avalia¢do da Educacdo Superior (DAES) e a presidéncia do Inep.

Em relagdo as coordenagdes, de forma sucinta, tem-se a Coordenagao-geral de avaliagao
de cursos responsavel por operacionalizar a avalia¢do in loco e a cooperagdo internacional. Ja
a Coordenacdo-geral do Enade tem seu trabalho voltado & concepgdo pedagodgica dos
instrumentos, capacita¢do das equipes e gestdo do Banco Nacional de Itens (BNI), sendo itens
compreendidos como questdes. Enquanto que a Coordenacao-geral de controle de qualidade
tem dois viéses bem distintos de atuacdo: um € a gestdo do exame e a outro os indicadores de

qualidade.
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Diretoria de Avaliacao
da Educacao Superior

(Daes)
Assessoria do Gabinete
Coordenacdo-Geral de oy Coordenacao-Geral de
Avalia¢éao de Cursos de Coordengrfgcoj eGeraI do Controle de Qualidade da

Graduacdo e de IES Educacgdo Superior

Figura 14. Estrutura organizacional da Diretoria de Avaliagdo da Educacdo Superior no Inep

(DAES/Inep)
Fonte: Inep (2017b)

Na pratica a avaliagdo in loco ndo se inicia no Inep, como esclarecido pela
Coordenadora Geral da Avaliagdo in loco do Inep no Seminario Internacional da Avaliagdo da
Educacao Superior (INEP, 2017d). Ao invés disso, a demanda chega da SERES e volta com
um relatorio de avaliagdo produzido pelos avaliadores como um referencial para as decisdes
regulatorias, demonstrando cumprimento da legislagdo, mas ndo mencionando em momento
algum qualquer participacdo da Conaes nesse processo.

A decisdo quanto ao numero de comissdes que deverdo ser formadas, segundo o
documento do Inep (2009) ficaria a cargo da Conaes em fun¢do do grau de complexidade da
instituicdo. Em instituigdes complexas seria sugerida a constituicdo de varias comissoes,
atendido o critério de areas do conhecimento; enquanto que as menos complexas poderiam
contar com uma ou duas comissdes. De qualquer forma todos os participantes sdo escolhidos
no Banco de Avaliadores do Sinaes (Basis). Ainda assim, alguns problemas surgem, como
relatados pela Coordenadora Geral da Avalia¢do in Loco do Inep no Seminario Internacional
da Avaliacao da Educagdo Superior (INEP, 2017d) e fragmentos do seu discurso reproduzidos

a seguir.

Os avaliadores, eles trabalham de forma voluntaria. E decisio do avaliador fazer
parte do banco ou ndo. Mas também a dificuldade, e a gente entende os
compromissos externos, mas a designa¢do acontece conforme a disponibilidade
informada. E isso tem sido dificil de ser cumprido. [...] N6s podemos fazer tudo da
melhor forma possivel na nossa avaliagdo. Se a gente ndo tiver um banco que
cumpra com a suas disponibilidades. Com avaliadores que estejam ali preparados
para irem as instituigdes fazerem suas visitas. Ndo adianta que a gente ndo consegue
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s6 com o nosso empenho interno fazer com que esse processo chegue ao final com a
melhor forma possivel.

Portanto, mesmo com todos os cuidados, novamente ¢ ressaltada a questdo do perfil do
avaliador e do comprometimento que o mesmo precisa ter. Alids, por mais que sua adesdo
seja voluntaria, seu trabalho ¢ remunerado e exige uma logistica complexa para fazer com que
esteja presente nos dias pré-definidos na IES que deve ser avaliada, evitando gastos publicos
desnecessarios.

A selecdo da Comissdo e/ou subcomissdo fica por conta da Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliagdo (CTAA), que também atua como instancia recursal, tratando
as discordancias apresentadas pelas institui¢cdes de ensino apos a visita. De qualquer forma, os
nomes selecionados precisam ser homologados pelo Ministro da Educacdo, sendo os
selecionados chamados de acordo com o perfil de avaliadores necessario.

Assim, a Comissdo e Subcomissdo, se constituida, vao a instituicdo de ensino superior
para analisar a realidade da mesma, tendo como base o relatorio apresentado pela IES ao
Conaes, na primeira etapa (ou seria ao Inep, como demonstra a pratica?). Neste caso, ¢ de
responsabilidade da comissdo e/ou subcomissdes analisar todos os documentos, realizar
visitas para checar as instalagcdes e conduzir entrevistas com o quadro social (conselhos,
gestores da IES, professores, estudantes, etc.) tratando as 10 dimensdes presentes em seu

instrumento ja mencionado e compartilhado no Anexo B. Enquanto isso, na IES,...

. a visita ¢ precedida por uma ampla mobilizagdo no sentido de organizar a
documentag@o, os planos institucionais, os projetos pedagogicos, as instancias
coletivas de decisdo e de agdo institucional e tantas outras dimensdes implicadas na
avaliacdo. Nesse periodo e também durante e apds a visita, a comunidade académica
aprofunda o conhecimento sobre a legislacdo educacional, sobre os instrumentos de
avaliacdo, sobre os critérios de qualidade académica. (GIOLO, 2008, p. 854)

Em suma, apesar de “onerosa em termos financeiros, de estrutura logistica e,
principalmente, de quantidade e qualificacdo de recursos humanos” (op cit., p. 855), nas IES a
visita gera mobilizacdo e leva os atores envolvidos a se informarem mais do processo
avaliativo. Situag¢do esta ndo vivenciada pelas instituicdes consideradas de qualidade, nas
quais a visita passou a ser dispensada, em funcao da equipe de trabalho reduzida e dos custos
gerados.

Na etapa seguinte, a Comissdo e Subcomissao deve preparar um relatério baseado no
instrumento (Anexo B) ndo s6 com a descri¢do fisica da IES, mas também com propostas
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consistentes de mudangas, considerando o Art. 6 da Lei (BRASIL, 2004a) que informa ser
papel da Conaes: “formular propostas para o desenvolvimento da IES”, o que na pratica ¢é
feito pelo Inep. A Comissdo apresenta este documento a CTAA, no préprio Inep, para que a
mesma atue junto a IES na instancia recursal, como mencionado, momento em que a
instituicdo de ensino pode apresentar evidéncias que questionem informagdes contidas no
documento.

Ainda que tal procedimento leve a imaginar a inducao da “qualidade Inep”, estudos que
analisam tal documento afirmam que “as observa¢des nele contidas ndo acrescentaram, para
nenhuma das dimensdes avaliadas, qualquer juizo ou apreciagdo que pudesse induzir a
proposicdo de politicas académicas para buscar introduzir mudangas visando o seu
aprimoramento institucional” (PEIXOTO, 2011, pp. 33-34). O que refor¢a os achados
relacionados a pratica referentes a auto-avaliacdo e a cultura de avaliagdo. Nao obstante, vale
compartilhar um fragmento do discurso da representante da CPA no Seminario Internacional
da Avaliagdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d), que reforca a necessidade de induzir a

avaliagdo.

Se o coordenador ndo tem momentos de capacitagdo, de como olhar para esse
resultado e como olhar pro seu projeto pedagogico e junto com o NDE (Nucleo de
Docente Estruturante) fazer a reflexdo, por si s6 isso ndo acontece. Isso ndo sdo
processos automaticos, sdo processos que exigem uma indug¢do permanente interna,
um acompanhamento, um monitoramento interno, seja por quais ferramentas que se
tenha. Seja indicadores... acompanhamento por indicadores.

Seguindo neste linha de raciocinio, o representante do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB) no mesmo evento ressaltou: “dentro da correria da
opera¢do, da instrumentalizagdo do nosso sistema, nds esquecemos de uma dimensdo
extremamente importante [...] que sdo as pesquisas que podem direcionar, que podem gerar
documentos”. Em outras palavras, esclareceu que de nada adianta ter um rico banco de dados
se ndo tiver profissionais capazes de transforma-los em documentos orientadores para as IES,
permitindo que esta promova melhorias efetivas baseadas em tais encaminhamentos.

A etapa seguinte acontece no maximo 30 dias apds a visita da Comissao Externa e
deveria ser marcada pela entrega do relatério ao Conaes, mas na pratica ¢ entregue ao MEC.
Vale destacar que este documento deveria “ndo s6 fornecer as bases para informacgdo da
populagdo, como também assessorar o MEC e suas diversas instancias (Estadual, Distrital e

Municipal) nas fun¢des de supervisdo, regulagdo e demais politicas de Educacdo Superior”
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(INEP, 2009, p. 117), sendo considerado por isso importante no processo. O que explica as
criticas dos envolvidos quanto a sua subutilizagao.

Em seguida deveria ser feita a consolida¢do do relatorio final pela Conaes. Na pratica,
os achados permitem inferir que este fechamento ¢ feito pelo proprio Inep. Lembrando que na
proposta inicial do Sinaes, consta que este relatorio final deveria apresentar evidéncias da IES
e informacdes do Processo de Avaliagdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da
Inovagdo da Area (Paideia). Neste sentido, o Paideia deveria fornecer o contexto necessario
para a avaliacdo a todos os atores envolvidos: a IES, a Conaes e os sistemas estaduais € o
proprio governo, sendo aplicado: “a grupos amostrais de estudantes, em diferentes momentos
do percurso (pelo menos dois) e no intuito de obter informagdes e proceder a andlises sobre a
evolucdo dos processos educativos, mas especificamente em relagdo as inovagdes” (op cit, p.
122).

No entanto, o Paideia ndo conseguiu apoio do Congresso e acabou por ser substituido
pelo Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho do Estudante (Enade), que se tornou, por
forca de Lei (BRASIL, 2004a), componente curricular obrigatorio aos cursos de graduagao
aplicado aos estudantes durante o tltimo ano destes cursos. Neste caso, caberia ao Conaes,
segundo o Art. 6 desta Lei, submeter ao MEC a lista de cursos e quais estudantes poderiam
fazer o Enade. Ao Inep caberia decidir quais estudantes fariam o exame e informar a lista de
estudantes selecionados para as IES. Assim, ainda que sem focar a inovacdo, o Enade
manteria a preocupacdo com a evolugdo do processo educacional baseado na performance dos
estudantes, conforme previsto na Lei.

Em se tratando da pratica, os achados permitem inferir que todo o processo ¢ realizado
pelo Inep, ou mais especificamente pela DAES. De qualquer forma, tem como ponto de
partida as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), inclusive, a propria Coordenadora Geral
do Enade no Inep afirma no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior
(INEP, 2017d) que o Enade deve “apresentar um instrumento de avaliacdo que converse com
o que havia sido anunciado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que por sua vez
precisam estar associadas aos projetos pedagoégicos dos cursos”. O que passa a ser um
obstaculo na avaliagdo dos cursos com DCNs desatualizadas ou sem DCNs, realidade esta
ultima de todos os Cursos Superiores em Tecnologia.

As DCNs constam na Lei de Diretrizes ¢ Bases (BRASIL, 1996) em seu Art. 9, ¢ ainda

que tratem somente os niveis infantil, fundamental e médio, vem sendo utilizada
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especialmente nos cursos de graduagdo. Nela consta a proposta de construgdo em regime de
colaboracdo entre: Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, para definir “competéncias
e diretrizes que norteardo os curriculos e os seus conteudos minimos”. Atualmente, como
informado pelo representante do Conselho Nacional de Educagdo do MEC (CNE/MEC) no
Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagao Superior (INEP, 2017d) as mesmas “estdo
saindo mais flexiveis, ndo sdo curriculos minimos, ndo sdo palavras de ordem, sdo
orientacdes, sdo vetores. E, elas vdo mexer com muitos conceitos rigidos que temos. Agora,
como ¢ que voce avalia um alvo movel?”.

Em seguida, a Conaes deve submeter seu parecer conclusivo aos sistemas estaduais e ao
governo, 0 que na pratica parece ser papel do Inep. De acordo com a Lei supracitada, ¢
responsabilidade do Ministério da Educacdo tornar publico e disponivel o resultado da
avaliagdo das instituigdes de ensino superior € de seus cursos, enquanto que suas instdncias
ficam responsaveis por atividades especificas, como o Inep, por exemplo, que deve realizar a
avaliagdo das institui¢cdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes.

Vale notar que os sete passos apresentam vestigios das propostas que antecederam o
Sinaes, a diferenca estd no fato de que, no lugar do questiondrio, a IES apresenta o PDI
considerando 10 dimensdes relacionadas: a sua finalidade, quadro social e infraestrutura. No
entanto, a pratica demonstra que a base para toda a avaliagao foge do que seria proposto, que
deveria considerar o relatério como base. Ao invés disso, passasse a considerar o desempenho
dos estudantes como elemento central.

Além disso, o fato do Inep definir os padrdes, ndo necessariamente com base no
“usudrio” gera divida acerca do viés gerado na andlise do relatoério. Em outras palavras, ainda
que a IES preencha com informacdes fidedignas, no momento da checagem sao considerados
os critérios definidos pelos avaliadores externos; logo, “a autonomia universitaria tende a se
deslocar das instituicdes para os 6rgaos de controle e gestdo dos sistemas educacionais”
(DIAS SOBRINHO, 2008, p. 822), o que ndo ¢ desejavel numa avaliagdo formativa.

Em outras palavras, ainda que as etapas levem a pensar que as IES sdo responsaveis
pelos resultados alcancados, na medida em que sdo elas que preenchem o relatério, ndo se
pode ignorar o fato de que os padrdes sdo os norteadores de todas as acdes, até mesmo para
fins de preenchimento do PDI. Além disso, considerando o ciclo avaliativo, vale lembrar que

o mesmo se inicia com o Enade. As visitas in loco s6 acontecem no terceiro ano, quando o
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resultado do Enade ja foi divulgado, e as IES que alcangaram a qualidade desejada sao
dispensadas da visita.

No que concerne as dispensas, o Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep
esclareceu no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d)
que: “por melhor que seja os indicadores eles ndo conseguem ser um retrato fiel da realidade.
Portanto eles ndo conseguem substituir a avaliacdo in loco. [...] Sdo formas distintas de se
chegar numa mensuracdo de qualidade”. Além disso, o mesmo reconhece que atualiza¢des
s30 necessdrias, mas ressalta que em fun¢do dos diversos usos que recebem, eles “pensam
nesses indicadores com muito cuidado para ndo desarranjar toda uma estrutura de regulagdo e
financiamento, por exemplo”. E aproveitou para informar que ha no momento uma “discussao
interna muito grande de propor uma cesta de indicadores (ndo trabalha com indicadores
compostos)”, dando a possibilidade de utilizar outros indicadores de diversas naturezas, com
diversos enfoques, para seus fins especificos.

Ainda assim, o fato é que, como colocado pelo representante do Conselho Nacional de
Educacdo do MEC (CNE/MEC) no mesmo evento: “se eu for fazer indicadores praquilo que
vocé ja pré-fixou que € a sua ideia. Eu ‘t0’ criando escada para chegar no seu muro, nao € isso
que eu quero. Eu quero escada para que o estudante cresca, para que a sociedade cresca”.
Entdo, vale perguntar: cadé a promog¢ao da diversidade? Cadé o atendimento as demandas
sociais, como previsto na Lei? Cadé a visdo global e integradora prevista para o Sinaes?

Especificamente em relagdo ao processo, ¢ possivel imaginar que na pratica existe uma
etapa inicial ndo mencionada, na qual os pardmetros sdo definidos para depois seguir com o
passo a passo da proposta detalhado por meio do fluxograma presente na Figura 15, com
destaque para cada etapa e respeitando os achados na publicagdo do Inep (2009) e na
legislacdo. O que difere da pratica em dois aspectos: primeiro em relagdo ao momento inicial
do ciclo que ¢ marcado pelo Enade e ndo pelo PDI; e, segundo, pela participacdo efetiva da
Conaes, questionada inicialmente pelo seu proprio presidente, como compartilhado
anteriormente.

Considerando que as indagagdes se voltam novamente as métricas utilizadas pelo MEC,
via Sinaes, que combina instrumentos em momentos e contextos diferentes, considerando os
estudantes, os cursos e as instituigdes, vale se aprofundar um pouco nessa instrumentalizagao.
Assim, a apresentagdo dos instrumentos propostos serd breve, mantendo a visdo holistica

necessaria para desenvolver a avaliacdo do Sinaes. Isto, pois, ao buscar saber como e o que ¢
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medido e para quem a pergunta antecede qualquer definicdo quanto ao instrumento a ser

utilizado para fins de coleta de dados.
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Figura 15. Fluxograma do Sinaes

Comegando pelos estudantes, sabe-se que na proposta estes seriam listados junto aos
seus cursos pela Conaes, sendo a lista submetida ao MEC e, posteriormente, escolhidos pelo
Inep, que informaria as IES os selecionados. Diz-se na proposta, pois na pratica ndo se
percebe a atuagdo da Conaes neste procedimento. O importante ¢ que tal amostra realiza a
prova que contempla 40 questdes, das quais 30 de parte de formacao especifica do curso (27
de multipla escolha e trés discursiva); e 10 da parte de formagdo geral (oito de multipla

escolha e duas discursivas). Dessa forma, espera-se que o Enade seja capaz de:

[...] aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos contetidos programéaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento ¢ suas competéncias para compreender temas exteriores ao admbito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento. (BRASIL, 2004a, paragrafo 1)
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Para tanto, o processo de constru¢do do instrumento ¢ complexo e envolve um grande
niamero de pessoas e recursos, sendo necessario contar com, além dos elaboradores de
questdes, uma equipe de docentes junto ao Inep, denominada Comissdo de Assessoramento
Técnico (TREVISAN et al.), para garantir que o padrdo seja mantido e que seja preservada a
memoria das discussdes de cada uma das 88 areas avaliadas, como constatado no fragmento
do discurso do Coordenadora Geral do Enade do Inep no Seminario Internacional da

Avaliacao da Educagdo Superior (INEP, 2017d), reproduzido a seguir.

Composto por docentes, que é o grupo da Comissdo de Assessoramento Técnico, a
CAT, que vem entdo contribuir de uma forma mais especifica para pensar o padriao
desse processo de elaboragdo de instrumento. Que vejam, se somos milhares de
docentes elaborando itens, com diferentes entendimentos sobre o processo
avaliativo, por mais que nés busquemos compor na capacitagdo o entendimento de
que a avaliagdo proposta pelo Enade precisa olhar para aquilo que as diretrizes
curriculares nacionais (DCN) propde em termos de avaliacdo do perfil do egresso,
avaliacdo das competéncias para a sua atuacdo no cendrio profissional e também a
avaliacdo de objetos de conhecimento que vdo mobilizar todos esses conhecimentos,
ndo seria possivel pensar que o item chegaria ao Inep totalmente pronto para ser
inserido num instrumento. Entdo, esta equipe técnica e pedagdgica que atua com as
comissdes assessoras de area ao instituir aquilo que se espera do instrumento por
area. Essa equipe acompanha a capacitagdo para elaboragdo de itens e essa equipe
também preserva toda a memoria das discussdes por area e todo o entendimento do
que seria adequado propor como estrutura de itens para esses instrumentos.

Ainda assim, em se tratando de um método quantitativo, ndo se pode esquecer da
importancia da validade do instrumento. Ainda que esta ndo seja relacionada ao teste, mas sim
ao escore, como explica a professora da area de educagdo e psicometrista chamada para
palestrar no Semindrio Internacional da Avaliacio da Educagdo Superior (INEP, 2017d).
Segundo ela, “um teste valido ndo ¢ mais aquele teste que mede o que se propde a medir. Um
teste valido € aquele que seus escores sdo validos pra tomar as decisdes com base nele que era
o proposito daquela medida”. Neste sentido, a mesma afirma que: “ndo conseguiu ainda
encontrar relatérios das exigéncias de validade dos indicadores utilizados no Brasil”,
ressaltando a importancia do embasamento tedrico. Fato este reforgado pelo responsavel pelos
indicadores no Inep, no mesmo evento, ao afirmar que: “era algo que a gente também nao se
preocupava. Nos temos equipes distintas: uma que cuida do instrumento, outra que cuida do
resultado. E, pra gente de indicadores, ndo saber do processo de coleta, ndo saber do processo
de construgdo do instrumento ¢ um problema” (Coordenador Geral do Controle de Qualidade

do Inep).
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No que tange aos resultados tem-se o conceito Enade que obedece a regra geral presente
no art. 3°, Inciso X, paragrafo 3, da Lei do Sinaes, que prevé cinco niveis para cada conceito
envolvido com a avaliagdo das instituicdes de educacdo superior, sendo os resultados iguais
ou superiores a trés considerados satisfatorios (Portaria Normativa n. 40/07, art. 33, paragrafo
2).

Assim, ¢é considerada a curva normal, também conhecida como curva de Gauss ou
Curva do Sino (Bell Curve) que recebe inuimeras criticas, pois coloca instituigdes
heterogéneas na mesma faixa ao invés “de produzir mensagens que contribuam para
esclarecer as caracteristicas desses papéis e as orientagdes/encaminhamentos que pudessem
ser assumidos pelas IES” (PEIXOTO, 2011, p. 32). Sem contar que, como explicado pelo
Coordenador Geral de Qualidade do Inep no Semindrio Internacional da Avaliagdo da
Educacdo Superior (INEP, 2017d), nela “sempre teremos cursos a esquerda da média e a
direita da média”.

Indo além, o representante da DAES/Inep explicita, no mesmo evento, que mesmo em
casos de melhorias, na curva normal ela pode se tornar imperceptivel, isto, pois, como o
mesmo exemplifica: “suponha que vocé€ atinja a qualidade de todos os cursos. [...],todo
mundo atingiu 80% na prova, s6 que com esse modelo que tem hoje, vai ter sempre um grupo
I, um grupo 5, um grupo... entdo uma hora esse modelo pode se esgotar”. E, o ex-presidente
da Conaes esclarece que: “quando usamos a curva normal, podemos comparar instituicdes no
momento do tempo, mas ndo comparar no decorrer do tempo, a gente ndo consegue comparar
nossos resultados com resultados de outros paises” o que dificulta qualquer indugdo da
qualidade como consta na proposta do Sinaes.

Ainda assim, a proposta insiste que o resultado da avaliagdo da performance ¢
confidencial, visto que a inten¢do ndo ¢ criar rankings, de modo que as IES recebem somente
as médias, que representam o conceito, e cada estudante sua nota individual. No entanto, foi
“o proprio Ministério da Educacdo que, em setembro de 2008, divulgou um ranking”
(BRITO, 2008, p. 850), o que se constitui um erro grosseiro como destacado pelo mesmo

autor a seguir.

As provas de diferentes cursos ndo sdo comparaveis entre si. A Unica possibilidade
de comparagdo ¢ no componente de formagdo geral de um mesmo ano do exame.
Por exemplo, ¢ um erro grosseiro comparar as médias das notas de dois grupos de
engenharia, pois, s6 o componente de formacdo geral e a parte comum das provas
dos oito grupos de engenharia sdo comparaveis. Outro exemplo de erro grave ¢
comparar as médias da pedagogia com as médias das notas obtidas pelos estudantes
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da Escola Normal Superior, pois, embora ambas formem professores, sdo duas
provas distintas, cuja matrizes foram elaboradas por comissdes distintas € ndo tém
em comum nem mesmo as questdes de formagao geral. (op cit, p. 847)

Em relagdo a média, caso esta seja inferior a trés a IES pode sofrer as san¢des previstas
no Art. 46 da LDB. Cabe esclarecer que, para fins de classifica¢do o conceito considerado ¢ a
faixa e ndo os valores continuos encontrados; portanto, ao afirmar que as sangdes cabem a
resultados inferiores a trés, os valores continuos considerados sdo entre 0 (zero) e 1,945,
excluindo este ultimo. Em outras palavras, se o resultado da avaliagdo for 1,945, ja pode ser
considerado satisfatério, conforme distribui¢do das faixas presente no Quadro 13. Nesta
logica, todos os resultados iguais ou superiores a 1,945 sdo considerados iguais ou superiores

ao conceitos trés; logo, ndo geram sangdes.

Quadro 13. Distribui¢do dos conceitos na Faixa

Conceito (Faixa) Conceito (Valor continuo)
1 0 =< Conceito < 0,945
2 0,945 < Conceito < 1,945
3 1,945 < Conceito < 2,945
4 2,945 < Conceito < 3,945
5 3,945 < Conceito < 5

Fonte: adaptado de Inep (2011)

Em se tratando dos cursos, tem-se o chamado Conceito Preliminar de Cursos (CPC),
instituido pela Portaria n. 4, de 5 de agosto de 2008, contemplando além do conceito Enade; a
diferenga de desempenho entre ingressante e concluinte expressa pelo Indicador de Diferenca
de Desempenho Observado e Esperado, conhecido como IDD; as instalagdes e infraestrutura;
o nimero e propor¢ao de docentes mestres e de doutores; € 0 numero e proporc¢ao de docentes
com tempo parcial ou integral, como explicado pela nota técnica do Inep (2017c). Portanto, a
titulacdo e a carga horaria docente que sdo cobrancas da propria Lei de Diretrizes e Bases em
seu Art. 52 para as Universidades, ¢ aqui ampliada a todas as organizacdes académicas e
conta com os dados do Censo da Educagdo Superior (Censup) para sua verificagao.

Com relacdo ao IDD, implementado em 2005, quando os primeiros resultados do ciclo
do Ano I foram divulgados, para fins de célculo, em sua primeira década de existéncia contou
com a inclusdo dos ingressantes nas amostras do Enade. Estratégia esta alterada a partir de
2011, quando os resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), prova utilizada a
nivel nacional no processo seletivo dos cursos de graduagdo; passou a ser considerada, sendo

os ingressantes excluidos do Enade a partir daquele ano.
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A possivel explicacdo para tal mudancga foi relatada por um dos representantes da
DAES/Inep no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d)
por meio de um exemplo explicitado no fragmento do seu discurso a seguir, em que ele
destaca: o alto volume de estudantes ingressantes que mudam de curso no primeiro ano, o fato
do ciclo avaliativo ndo acompanhar os ciclos de cada curso, e o retrabalho com os estudantes
que passam a ficar irregulares por ndo terem participado do exame, mas que acabam sendo

inseridos num processo proforma que s6 gera custo.

A prova, ela tinha o ingressante e com esse embate da governanga, da gestdo do
exame, a questdo administrativa, a questdo burocratica [...] qual o problema que foi
surgindo? O primeiro ano dos estudantes na universidade, ¢ um ano que tem muita
mudanca de curso, eles variam muito. [...] o indice em algumas universidades de
mudanga de curso € de 50%. Entdo, o estudante que fez a prova como ingressante
num determinado ano, ele ndo fazia mais no outro, entfo o grupo era diferente. Mas
ndo era so esse o problema. Uma questdo importante que surgiu, que esse grupo que
ndo ia fazer a prova... grupo que ndo ia mais fazer a prova, veja, ele entrava em
janeiro... olha como é... isso eu vou pegar s6 esse caso. Ele entra em janeiro num
curso, a prova ¢ em novembro. No meio daquele ano ele mudou de curso [...] entdo
quando ele chegava no final do ano ele ndo estava mais la. Entdo ele ndo ia fazer a
prova. Isso gerava uma coisa que ndo estava prevista, que € o estudante irregular. O
estudante que ndo ia fazer, mas estava presente, ele se tornava o estudante irregular.
Qual ¢ a solugdo pra isso? Ele irregular, ele ficava pela legislacdo, ele ndo podia em
algum momento se formar. [...] Ai o que que acontecia? Vocé estava gerando uma
massa de estudantes irregulares que na questio do exame vocé tinha que fazer uma
prova pra ele no ano seguinte, pra ele entrar assinar e se tornar regular perante a
legislagdo. Agora olha so, a prova... ndo era mais, ele ndo podia fazer a prova dele,
porque se ele era estudante de engenharia desse ano, ano que vem ndo tem
engenharia, porque o ciclo ja passou. E ai vocé fazia uma prova, pegava so a parte
de formacdo geral e aplicava pro estudante. Na verdade eles s6 iam 14 e assinavam,
porque, o que vocé faria com aquilo? Entdo, assim... teve ano... o ultimo ano que
teve estudante, tinham 200 mil estudantes irregulares. Irregulares no sentido que eles
ndo foram fazer a prova. Vocé gerava 200 mil provas de formagdo geral e 20% iam
la fazer isso. Entdo, essa... a... ai, o custo da prova comegou a ter implica¢des
graves, entdo, ndo s6 nesse meio periodo também o Enem comegou a ter uma
participagdo muito grande e ai tomou-se a decisdo de retirar o ingressante e trocar a
forma de calcular esses indicadores pra tentar valor agregado.

Dessa forma, o IDD ndo vem conseguindo ser efetivo como forma de “levar em
consideragdo a bagagem anterior dos candidatos atribuindo-se uma espécie de handicap em
que os concorrentes sdo nivelados pelas condigcdes de ingresso e, dessa forma, propiciando
que a disputa se dé em condi¢cdes mais equilibradas” (BITTENCOURT et al., 2008, p. 250).
Inclusive, no que concerne a troca do Enade pelo Enem uma critica foi destacada por uma
professora ao tratar a validagdo dos instrumentos no Seminario Internacional da Avaliagdo da
Educagdo Superior (INEP, 2017d), enfatizando que ndo ¢ possivel medir o valor agregado

com instrumentos diferentes que medem coisas distintas, “porque os meus ingressantes nao
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s30 0s mesmos, ou porque o que o Enem mede que ¢ uma nota associada a ingressante ela ‘ta’
medindo ndo a mesma coisa que o Enade mede. Ela mede outra coisa”. Assim, ela explica que
ndo necessariamente a IES que agrega mais ¢ mais importante, segundo ela “depende do nivel
do estudante, mas tem que se chegar num patamar de um profissional competente com
determinadas caracteristicas”.

Ja as avaliagdes das IES como um todo receberam mais atencdo a partir de 2008,
quando todos os ciclos j& haviam sido iniciados e o referente ao Ano III ja tinha divulgado
seus resultados. Assim, foi criado o Indice Geral de Cursos (IGC), instituido pela Portaria n.
12, de 5 de setembro de 2008, a fim de “expressar, em um Unico nimero, a qualidade de todos
os cursos de graduacdo, mestrado e doutorado de uma Instituicdo de Ensino Superior”
(BITTENCOURT et al., 2009, p. 667).

Para fins de céalculo do IGC s3o considerados: CPC e as avaliagdes realizadas pela
Capes em relagdo aos cursos de pds-graduagdo, que mesmo ndo sendo foco desse estudo,
aparenta apresentar distor¢des em sua pratica, como pode ser constatado nas conclusdes de

estudo especifico deste processo reproduzida a seguir.

A necessidade de atender aos critérios do sistema Capes, aliada ao fantasma da
desqualificagdo, da exclusdo e pressdo sofridas pelos que ndo conseguem atingir a
maximizagdo dos pontos Qualis, gera competigdo entre os Programas e entre os seus
pares, acarretando abalos para a saude fisica e mental do individuo. Apesar do
modelo utilizado pela Capes ter contribuido para o avango da pos-graduagdo no
Brasil, sugere-se a reflexdo dos critérios utilizados para avaliagdo dos Programas de
pos-graduacdo stricto sensu, visando maior integracdo do processo ensino e pesquisa
nas institui¢des de ensino superior, a revalorizagdo da docéncia, e o favorecimento
da produgdo democratica e integralizada da pesquisa pelos docentes.
(NASCIMENTO e SALVA, 2013, p. 14).

De qualquer forma, o representante da Secretaria de Regulacdo de Supervisdo da
Educacdo Superior do MEC (SERES/MEC) explicou no Semindrio Internacional da
Avaliacdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d) que: “originalmente o CPC e IGC foram
concebidos para serem usados apenas nas decisdes da SERES para dispensa de visita in loco,
[...] mas seu uso foi desvirtuado ao se utilizar para definir medidas restritivas “cautelares”
para as IES com base em seus resultados”, utilizacdo esta que pode ter ajudado a desvirtuar a
proposta do Sinaes na pratica.

Em suma, as métricas utilizadas pelo MEC, via Sinaes, para julgar o valor e mérito da
educagdo superior no Brasil demonstram que para seguir a proposta ¢ necessario consolidar os

resultados obtidos pelos estudantes, cursos e institui¢gdes. De modo que, “todos os indicadores
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sdo validos, mas ¢ o conjunto deles que pode, ainda que de forma incompleta, mostrar uma
IES e como ela contribui para com a sociedade” (BRITO, 2008, p. 850). Diz-se incompleta,
exatamente por nao contemplar todas as demandas do “usudrio”, como ja constatado. Assim,
acaba por excluir do processo instituigdes de alta performance, por exemplo, como reforcado
pelo representante da Secretaria do Ensino Superior do MEC (SESu/MEC) no Semindrio
Internacional da Avaliagdo da Educacgdo Superior (INEP, 2017d), conforme fragmento do seu

discurso a seguir.

Nosso sistema ¢é relativamente complexo, sofisticado, pesado, dispendioso, mas, os
resultados ainda s@o aquém do que deveriam ser. [...] exemplos de que eu posso
fazer essa afirmativa sem medo de errar. [...] as institui¢des de alta performance ndo
tem nada haver com o nosso sistema de avaliagdo de institui¢do ¢ de curso superior,
elas vivem completamente a margem desse sistema. Uma das razdes pra isso é que
as instituigdes de alta performance estdo ligadas a certos aspectos da atividade da
educagdo superior, por exemplo, da producdo de conhecimentos que ndo tem medida
alguma no sistema de avaliacdo. [...] entdo eu queria dizer com isso que ndo
interessa qual seja a producdo académica, aquela que ¢é vista nos rankings
internacionais, por exemplo, de uma certa institui¢do de qualquer maneira, qualquer
que seja sua produgdo, os nossos indicadores ndo a percebem. E portanto ndo
haveria sensibilidade nessa instituicdo de alta performance ao nosso sistema de
avaliacdo. Uma consequéncia importante disso ¢ que a gente ndo consegue alcangar
devidamente essas institui¢cdes, e eu diria, porque ndés ndo sabemos diferenciar a
avaliagdo regulatoria minima da avaliagdo de alta performance. Se nds ndo formos
capazes de fazer isso, ndo seremos capazes de induzir o crescimento de institui¢cdes
que tenham performance de classe mundial.

Para facilitar a compreensdo dos insumos considerados pelos indicadores, mencionados
ao longo do texto, na Figura 16 foi compartilhado o mapa mental utilizado por um docente
para explicar aos estudantes a composicao dos indicadores e apresentado por uma professora
convidada no Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d),
destacando cada um e seus respectivos impactos no CPC, evidenciado pelas porcentagens.
Assim, como ja dito e ressaltado pela professora supracitada, “cada um dos indicadores tem
uma contribui¢do e uma parcela no todo e ¢ nesse sentido que tenho que olhar”. De forma
mais especifica, considerando o peso de cada item no CPC: sdo 20% referentes a prova do
Enade; somado aos 15% do questionério do Enade; 35% do IDD; e 30% do corpo docente.

Todavia, ainda que a prova realizada pelo estudante ndo seja considerada isoladamente,
nem mesmo como forma de coleta de dados, a participagdo dos estudantes no processo
impacta em 70% do resultado do curso, sendo, por isso, foco constante de debates. Isto, pois,
“o Enade e os estudantes passam a ser as principais fontes de informagao para a formulagao
dos indices de qualidade” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).
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Sem contar que, existem criticas ao questiondrio, pois, como explica o representante do
Conselho Nacional de Educacio do MEC (CNE/MEC) no Semindrio Internacional da
Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d), “o Enade precisa ser pensado com qual
objetivo eu ‘td6’ avaliando. Ah, o de qualidade, quem tem maior nota tem maior qualidade. Ai
o estudante faz um questiondrio com duas questdes e destroi a faculdade dele. ‘T4’ errado isso
ai. As medidas ndo ‘tdo’ boas, os caminhos ndo sdo bons”.

Para compreender as criticas ao questionario e desenvolver sua propria avaliagdo, foi
compartilhado o modelo utilizado em 2016, Gltimo encontrado no site do Inep e replicado
como Anexo C desta tese. Nele constam 68 questdes de multipla escolha divididas em duas
partes: sendo a primeira sobre o estudante, com 26 questdes; € a segunda sobre o julgamento
que ele faz acerca: da organizagdo didatico-pedagogica; infraestrutura e instalacdes fisicas; e
oportunidades de ampliacdo da formagdo académica e profissional, com 42 questdes. Para

tanto, nesta segunda parte o estudante deveria responder de acordo com uma escala que
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variava entre 1 (discordancia total) e 6 (concordancia total), podendo optar por ndo avaliar,
caso julgasse que ndo possuia elementos para tal ou ndo fosse pertinente ao seu curso.

Neste sentido, vale retomar a Figura 16, na qual as porcentagens demonstram que a
organizagdo didatico-pedagdgica tem peso de 7,5% no CPC, enquanto a infraestrutura
representa 5%; e as oportunidades de ampliacdo da formacao 2,5%. No entanto, a quantidade
de questdes para cada aspecto ndo segue a proporcionalidade esperada considerando seus
pesos no qualidade do curso. Objetivamente tem-se: 42 perguntas, sendo 7 sobre as
oportunidades (inclusive incluem este termo); 8 acerca da infraestrutura (questdes 59 a 65 e
68); e 27 relacionadas a organizagao didatico-pedagogica sob a perspectiva do estudante. Fato
este que aguca ainda mais o debate sobre o uso que se faz dos dados coletados por este
instrumento.

Independente das criticas, no Brasil a diversidade e proporcionalidade prevista em Lei ¢
interpretada e implementada via Sinaes baseada nos indicadores de qualidade (Enade, IDD,
CPC e IGC) existentes até entdo, o que limita o julgamento e, consequentemente, 0s usos que
se pretende com o sistema. Para tanto, as dimensdes quantitativas e qualitativas devem ser
utilizadas de forma concomitante, o que requer cuidado com possiveis desvios do Sinaes,
passando de um modelo em que “os processos internos de reflexdo e autorregulagdo teriam
papel central, [...] para um que responde aos movimentos de produtividade, performatividade
e alinhamento com o mercado profissional” (LACERDA, 2015, p. 96). Em suma, a avalia¢ao
deve subsidiar a regulagdo e ndo o inverso.

Seguindo nesta linha de raciocinio, o proprio autor sugere que o quantitativo seja
subordinado ao qualitativo, de modo que os indices representam o inicio do processo € nao o
fim, devendo ser submetidos aos filtros qualitativos em seguida. Posicdo essa que o mesmo
reforca em outro estudo ao informar que € preciso “reexaminar o papel do Enade e seus
respectivos indices derivados, CPC e IGC, no contexto do Sinaes, a fim de que eles sejam
utilizados como indicadores iniciais do processo avaliativo e ndo o ponto final deste processo”
(LACERDA et al., 2016, p. 989).

O mesmo valeria para os cursos de pos-graduacdo, nos quais outro estudo acredita que
“a avaliag@o da Capes poderia promover ‘olhares de avaliadores’ fundamentados numa ancora
de preocupagdo com uma verdade mais ampliada, proporcionando a presenca mais acentuada

da voz e vez dos avaliados” (TREVISAN et al., 2013, p. 389). Portanto, ¢ solicitado que haja
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mais flexibilidade no instrumento e participagdo dos “usuarios” no processo para que a
diversidade possa ndo sé ser apresentada, mas como também considerada no julgamento.

Por fim, ndo se pode esquecer das limitagdes do processo inerentes aos 6érgaos publicos.
Nesse sentido, fragmentos dos discursos de certos representantes dos 6rgaos envolvidos com
o Sinaes, no Seminario Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d),
ressaltam desafios, como o relatado pelo representante da DAES/Inep: “a gente senta com o0s
especialistas e as vezes a melhor técnica estatistica, a melhor técnica psicométrica, a gente
ndo consegue colocar pra sociedade. [...] Por que vocé tem restri¢des. As vezes or¢amentaria,
as vezes de equipe...”.

Por outro lado, a secretaria executiva do MEC, no mesmo evento, ressaltou: “a
implementagdo desse novo sistema, Sinaes, foi feita por uma série de instrumentos que se
tornaram muito complexos e extremamente burocraticos. [...] E a culpa ndo ¢ dos funcionérios

do Inep, nada disso. E da burocracia federal”. Ja a diretora da DAES/Inep explicou:

[...] por mais que eu queira inovar no olhar, nos objetivos, na missdo, nos processos,
hé coisas que precisam ser realizadas por for¢a de Lei. Entdo o que nds precisamos
fazer é buscar modernizar dentro do possivel, dentro daquilo que a nossa vontade e a
nossa coragem permite. Infelizmente, [...] os tempos politicos nem sempre
acompanham os tempos técnicos.

Enfim, tendo compreendido a legislagdo, o processo de avaliacdo do Sinaes e as
métricas a serem consideradas ¢ necessario pensar no objetivo a ser alcangado. Tal demanda
faz recordar um importante plano, conhecido como articulador do Sistema Nacional de
Educacdo: o Plano Nacional de Educacdo, elaborado em colaboracdo entre as diferentes
instancias do poder publico. Na sequéncia foi reservado um subtdpico para compartilhar

metas e estratégias deste para a educagdo superior que irdo orientar a avaliagcdo do Sinaes.

3.4 PLANO NACIONAL DE EDUCACAO (PNE), PROGRAMAS E ACOES DA SESU
E O SINAES

Como o PNE tem vigéncia decenal e vale para todos os niveis educacionais (infantil,
fundamental, médio e superior) serdo tratados somente os aspectos relacionados a educagao
superior do ultimo plano, aprovado pela Lei 13.005, de 25 de junho de 2014. Assim, com base

no contexto via: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, censo demografico e
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censos nacionais da educagdo bdasica e superior mais atualizados (Art. 4°), tem-se 20 metas

que seguem as diretrizes do PNE, que sdo:

I - erradicag@o do analfabetismo;

II - universaliza¢do do atendimento escolar;

III - superagdo das desigualdades educacionais, com énfase na promogdo da
cidadania e na erradicagdo de todas as formas de discriminagéo;

IV - melhoria da qualidade da educagéo;

V - formagdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e
éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI - promogao do principio da gestdo democratica da educagdo publica;

VII - promog¢do humanistica, cientifica, cultural e tecnoldégica do Pais;

VIII - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em educagdo como
propor¢do do Produto Interno Bruto - PIB, que assegure atendimento as
necessidades de expansdo, com padrio de qualidade e equidade;

IX - valorizagdo dos (as) profissionais da educacéo;

X - promogdo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental. (Art. 2°)

A preocupacdo existente com a promocdo da diversidade e manutencdo/melhoria da

qualidade, inclusive nos casos de expansdo ¢ notoria. Lembrando que, a qualidade aqui

reforcada consiste em alcancar, pelo menos, o nivel trés de satisfagdo em todos os indicadores

de qualidade delimitado pelo Inep. Para tanto, quatro das 20 metas, sdo voltadas a educagao

superior, tendo sido essas listadas no Quadro 14 e tratadas nos paragrafos subsequentes.

Quadro 14. Metas do PNE voltadas ao ensino superior

NO

Meta

12

Elevar a taxa bruta de matricula na educag@o superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para
33% (trinta e trés por cento) da populagdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no
segmento publico.

13

Elevar a qualidade da educagdo superior e ampliar a propor¢do de mestres e doutores do corpo docente em
efetivo exercicio no conjunto do sistema de educagdo superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo,
do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

18

Assegurar, no prazo de 2 (dois) anos, a existéncia de planos de Carreira para os (as) profissionais da

educac@o basica e superior publica de todos os sistemas de ensino e, para o plano de Carreira dos(as)
profissionais da educagdo basica publica, tomar como referéncia o piso salarial nacional profissional,
definido em lei federal, nos termos do inciso VIII do art. 206 da Constitui¢do Federal.

20

Ampliar o investimento ptblico em educagdo publica de forma a atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete
por cento) do Produto Interno Bruto - PIB do Pais no 5° (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio.

Fonte: adaptado de Brasil (2014)

Metas estas que seguem a meta 4.3 do plano da Unesco (2016, p. 36) para 2030, que

consiste em: ‘“assegurar a igualdade de acesso para todos, homens e mulheres, a uma

educacdo técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos acessiveis, inclusive a
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universidade”. Para tanto, se fala em aumentar trés taxas, a saber: de matricula na educagao
terciaria (depende da relagdo entre custos e renda da populacdo); de participagdo em
programas de educacdo técnica e profissional (para individuos entre 15 e 24 anos); e de
participag@o de jovens e adultos na educagdo e formacdo formal e ndo formal nos ultimos 12
meses, por sexo.

Para manter a objetividade na apresentacdo do material em func¢do do alto volume de
dados encontrados, no Anexo D consta o texto na integra das estratégias para tais metas que
serdo tratadas. Sempre levando em consideracdo que existe a necessidade legal da atuacdo
colaborativa entre Estados, Distrito Federal e Municipios, de modo que as metas locais
precisam ser articuladas as nacionais, ou seja, a0 PNE em que constam as metas da Unido.

Comegando pela 12° meta, esta faz referéncia a necessidade de aumentar o nimero de
matriculas dos estudantes entre 18 e 24 anos no ensino superior, especialmente nas IES
publicas, respeitando a qualidade requerida (nivel satisfatério). Portanto, ndo adianta somente
aumentar as vagas, € preciso ter estudantes nesta faixa etdria que as preencham, por isso a
meng¢ao neste caso foi feita as matriculas e a faixa. Em dados absolutos, retomando o Censup,
e incluindo neste momento o Ensino a Distancia (EaD), na medida em que busquei saber o

total de matriculas, elaborei o Grafico 8.

Nimero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduagao

nas IES piblicas no Brasil
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Grafico 8. Numero de matriculas (em milhdes) nos cursos de graduagdo nas IES publicas no

Brasil entre 2009 ¢ 2016
Fonte: Inep (2017¢)

Note que os anos que antecedem o PNE 2014-2024 ¢ marcado pelo aumento no total de

matriculas, ainda que no caso do EaD tenha havido uma ligeira queda a partir de 2013. Por
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outro lado, nos primeiros anos do Plano os dados demonstram oscilagdo, com declinio inicial
em funcdo do EaD, seguido de um crescimento proveniente dos cursos presenciais em 2016.
Ainda assim, ndo se pode concluir nada, porque o prazo para o cumprimento da meta nao se
esgotou e os dados exposto ndo sdo suficientes para fazer qualquer afirmagdo quanto a faixa
etaria mencionada. Entdo, com o intuito de verificar o estagio atual desta meta, foi retomada a
busca por dados no IBGE e no Inep.

Como resultado, constatei que hoje o Brasil tem aproximadamente 208,64 milhdes de
individuos e a faixa etaria de 20-24 anos representa 8,14% da populacdo total, ou seja,
aproximadamente 16,98 milhdes de pessoas. A meta do PNE ¢ de 33% de aumento da taxa
liquida considerando a faixa de 18 a 24 anos na rede publica. Como esta faixa ndo consta no
IBGE optei por restringir a busca aproveitando a faixa de 20 a 24 anos, a fim de encontrar a
meta minima a ser alcan¢ada, que nos valores atuais ¢ de aproximadamente 5,6 milhdes.
(IBGE, 2018b)

No Gréfico 8, antes mesmo de separar os dados por faixa etdria, nota-se que, mesmo
considerando o total de quase 2 milhdes de matriculas na rede publica em 2016, para alcancar
a meta minima para 2024 este valor precisa mais do que dobrar. Situagdo esta que se torna
ainda mais critica ao considerar a faixa entre 20 e 24 anos (vide Tabela 2), que até¢ 2016 nao
tinha alcancado sequer seu primeiro milhdo além de apresentar crescimento gradual de menos

de 2% ao ano.

Tabela 2. Quantidade de matriculas por idade nos cursos de graduagdo presenciais e a
distancia nas IES publicas entre 2014 ¢ 2016
Ano 20 anos 21 anos 22 anos 23 anos 24 anos m
2014 196.887 204.229 194.676 173.736 136.237 905.765 -
2015 195.266 204.098 196.322 170.986 141.055 907.727 100,22%
2016 200.317 208.276 200.530 175.120 141.231 925.474 101,96%
Fonte: Inep (2017e)

Diante de tal desafio, as estratégias ndo se restringem a estrutura e/ou gestao das IES, ao
invés disso abrangem também programas capazes de estimular a populacdo a seguir ou
retomar seus estudos. Inclusive, em 2017 recebeu suporte do Decreto n. 9.057 que teve como
objetivo: “ampliar a oferta de cursos superiores na modalidade a distdncia e melhorar a
qualidade de atuagdo regulatoria do MEC na 4rea, aperfeicoando procedimentos,
desburocratizando fluxos e reduzindo o tempo de anélise e o estoque de processos” (MEC,

2017a).
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Em suma, passou-se a apostar no EaD como caminho para alcangar a meta proposta.
Para tanto, foi retirada a “camisa de for¢a”, em que a modalidade a distancia precisava seguir
um marco regulatorio que distorcia sua realidade, assim descrita pelo seu representante no
Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d). Segundo o

mesmo:

[...] a modalidade a distancia ficou durante muitos anos amarrado numa redugdo de
autonomia das institui¢des de ensino. Por que [...] se estabeleceu uma regra que vocé
goste ou ndo sé serve quando ¢ feito dessa forma. O que criou uma distor¢do entre o
vocé pensar a educagdo a distdncia como um processo de agregacdo de valores e
desenvolvimento de novas competéncias para o seu alunado e seu corpo docente e
aquilo que vocé era obrigado pela regulagdo. Ai tem aquelas distorgdes de vocé ter
uma biblioteca fisica no polo, vocé tem que fazer uma prova, quer dizer, vocé
comega a chegar pra um alunado querer desenvolver uma competéncia diferenciada,
uma nova forma de ensinar e aprender, mas vocé ¢ obrigado a levar ele para o
modelo antigo, que vocé tem que ‘td’ presente no polo, vocé tem que ter uma
avaliagdo presencial, vocé tem que ter um professor local.

Ainda que a meta se limite as matriculas e a qualidade, ndo se pode esquecer das
exigéncias legais quanto a promog¢do da diversidade, o que na pratica parece ndo acontecer,
como constatado no trabalho de Silva e Silva (2009), que ressalta pontos criticos em
determinadas regides em relagdo a educagdo a distdncia. Para exemplificar, as autoras
questionam a ndo existéncia de cursos na area ambiental na Amazdnia, cuja preocupagao
mundial estd diretamente ligada a sustentabilidade. Também comentam sobre a grande oferta
de vagas para bacharelado em administracdo no Sudeste, que pode ndo estar relacionada as
politicas publicas na area.

Nao obstante, no que tange as IES, foi proposto otimizar a capacidade instalada da
estrutura fisica e de recursos humanos das institui¢des publicas, o que sugere a existéncia de
capacidade ociosa nestas IES, como suspeitado e, confirmado por outra estratégia, que prevé
o estimulo a mecanismos para ocupar as vagas ociosas em cada periodo letivo na educacgao
superior publica. Sendo possivel, neste momento, responder de forma consistente a indagacao
quanto a utilizag@o ou subutilizacdo de determinadas estruturas, feita no inicio deste capitulo.

Para fins de operacionalizagdo, no site da Secretaria de Educacdo Superior (SESu) do
Ministério da Educacdo constam alguns programas como o IES-MEC/BNDES, que atende
tanto a rede publica quanto privada, fruto da parceria entre Ministério da Educagdo e Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Seu objetivo ¢ viabilizar a

concessao de financiamentos as IES para obter desde acervo e softwares até infraestrutura e
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equipamentos. Outro Programa existente ¢ de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento
das Institui¢des de Ensino Superior (Proies), que para assegurar a continuidade das atividades
de entidades mantenedoras integrantes do sistema de ensino federal, aprova planos de
recuperacao tributdria e oferece concessdo de moratoria de dividas tributarias federais. (MEC,
2016c).

Indo além, retomando as estratégias, constatei que, especialmente nas universidades
publicas, ¢ preciso elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduacao
presenciais, ofertando, no minimo, um terco das vagas em cursos noturnos ¢ elevando a
relacdo de estudantes por professor. Para tal, na esfera federal, as mesmas contam com o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), aderido integralmente pelas mesmas, por meio de planos de reestruturagao alinhados
ao programa, que incluem flexibilizacdo de curriculos e combate a evasdo (op cit). Sem
excluir o estimulo a expansao das IES estaduais e municipais, de modo a ampliar o acesso ¢ a
permanéncia na educagdo superior.

No que concerne ao Reuni, a secretaria executiva do MEC esclareceu, no Seminario
Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d), que este programa: “teve
uma expansao muito grande em 2013 e 2014. Ja em 2015 foi, simplesmente, paralisado. Nao
¢ que ele foi extinto. Os recursos ndo foram repassados. O MEC retomou alguns dos seus
repasses, porque a conta era muito grande”, para entdo verificar como viabilizar a
continuidade deste programa.

Outrossim, ainda em relagdo as IES, considerando a distribuicdo ndo uniforme da
populacdo, uma das estratégias desta meta consiste em expandir e interiorizar a rede federal
de ensino, respeitando a demanda local, refor¢ando a importancia de se ultrapassar a fronteira
da ‘faixa litoranea’ onde se concentra a maior parcela da populacdo. Neste sentido, os dados
presentes no Grafico 1 demonstram aumento gradativo de IES no Norte, substancial no
Nordeste e oscilagdo no Centro-Oeste. No entanto, o Art. 4°, inciso oito do PNE, esclarece
que tal expansdo precisa manter o padrdo de qualidade, ou seja, zelar pelo conceito 3, no
minimo.

Sendo assim, sabendo que o conceito 3 representa os valores continuos que variam entre
1,945 e 2,945, nao incluindo este ultimo; e que o indicador de qualidade das instituigdes no
Sinaes ¢ o IGC, foram resgatados tais dados e calculadas suas médias por regido,

considerando as 1.407 IES “continuas”, ou seja, que participaram dos 10 anos de avaliagao.
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Assim, a amostra de analise ¢ mantida constante, evitando qualquer possivel impacto pela
inclusdo ou exclusdo de qualquer instituicao.

Os resultados sdo apresentados no Grafico 9, e demonstram melhor desempenho do Sul
em todos os anos; enquanto que o Norte, Nordeste e Centro-oeste se mantém abaixo da média
do pais. De qualquer forma, ¢ constatada uma aproximacgdo das médias nos ultimos anos,
diminuindo gradativamente a variagdo entre o maior € o menor valor encontrado. Assim, o
questionamento fica por conta da necessidade de atender a demanda nacional, respeitando o
Art. 1° da LDB, paragrafo 2, que afirma que a educagéo precisa “vincular-se a0 mundo do
trabalho e a pratica social”: serd que a expansdo consegue respeitar este aspecto e,

naturalmente, a diversidade presente em cada regiao?
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Grafico 9. Média IGC continuo das IES “continuas” por Regido entre 2007 ¢ 2016
Fonte: Inep (2016)

Nao por acaso, uma das estratégias descreve que deve-se mapear a demanda e fomentar
a oferta de formacdo de pessoal de nivel superior, considerando as necessidades do
desenvolvimento do Pais, a inovagdo tecnoldgica e a melhoria da qualidade da educacao
basica. Neste sentido, existem algumas propostas que apoiam as IES publicas, como, por
exemplo, o Programa de Extensdo Universitaria (ProExt) criado em 2003, com énfase na

inclusdo social (MEC, 2016c¢).
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Como estimulos a populagdo ¢ proposta a ampliagdo dos programas de inclusdo e de
assisténcia estudantil, por meio de programas como, por exemplo: o Fundo de Financiamento
ao Estudante do Ensino Superior (Fies), que tem como ideia expandir o financiamento. O
Fies, de que trata a Lei n° 10.260/01 (BRASIL, 2001), financia o estudo de estudantes
regularmente matriculados em curso de graduag¢do ndo gratuito reconhecidos pelo MEC e
mantidos por mantenedoras que apoiam o programa. As inscricdes tanto dos estudantes
quanto das IES sdo realizadas pela internet e o processo ¢ conduzido pela Secretaria de
Educacao Superior do Ministério da Educagdo (SESu/MEC). (MEC, 2016¢).

Em relacdo ao Fies, a secretaria executiva do MEC esclareceu, no Seminario
Internacional da Avaliacdo da Educag¢do Superior (INEP, 2017d), que, em funcdo do seu
crescimento ele quebrou e precisou ser reformulado para se tornar sustentavel, como pode ser
constatado na transcri¢do do fragmento do seu discurso: “como todos sabem, o Fies teve um
crescimento muito forte, especialmente em 2013 e 2014. Em 2015 o Fies praticamente
quebrou e agora nds estamos discutindo uma nova modelagem para o Fies para torna-lo mais
sustentavel”. Neste ano, ja € possivel encontrar as novas regras em um site especifico (INEP,
2018b). Ainda assim, estudos alertam que “o Fies tem sido o fator primordial por trds do
aumento do numero de alunos matriculados em IES privadas nos tltimos seis anos” (FARIA
etal., 2013, p. 117, traducdo nossa), o que demanda cautela quanto a sua sustentabilidade.

Outro programa que se destaca, a ponto de, assim como o Fies, ser reforcado em outra
estratégia desta mesma meta, ¢ o Programa Universidade para Todos, denominado ProUni. A
finalidade do ProUni, de que trata a Lei n° 11.096/05 (BRASIL, 2005), é a concessdo de
bolsas de estudos integrais e parciais aos estudantes de cursos de graduacdo e de cursos
sequenciais de formagdo especifica, em instituicdes privadas de educacdo superior. Em
contrapartida, as IES que aderem ao ProUni recebem isen¢do de tributos.

No caso do ProUni, a secretaria executiva do MEC admitiu, no Seminario Internacional
da Avaliacdo da Educagao Superior (INEP, 2017d), que faltou monitoramento adequado do
Ministério, o que gerou um numero grande de vagas ociosas; mas informou que um novo
projeto de Lei foi encaminhado para solucionar esta questdo e fazer com que, mesmo nos
casos em que os pré-requisitos especificos, como a renda, ndo forem atendidos, as vagas
sejam ainda assim preenchidas. Em dados, a mesma destacou que o ProUni tem 40% das
vagas ociosas, o que representa, em média, 1 bilhdo e 200 milhdes de reais por ano de isen¢ao

fiscal.
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Considerando os beneficiarios do ProUni, duas publicagdes de um mesmo estudo, junto
aos primeiros estudantes atendidos pelo programa, egressos de uma IES do Rio de Janeiro,
concluiram que “o ProUni tem possibilitado a inclusdo de excluidos” (AMARAL e
OLIVEIRA, 2011, p. 887); sendo possivel afirmar que, “como politica publica de ampliacao
do acesso ao ensino superior pelas classes de baixa renda, tem atingido seu objetivo”
(GONZAGA e OLIVEIRA, 2012, p. 225). Todavia, os proprios autores ressaltam que “¢
extremamente necessario e fundamental investigar se ndo estamos gerando novos excluidos
com certificagdo em nivel superior” (AMARAL e OLIVEIRA, 2011, p. 887). O que remete a
reflexdo acerca do processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas na inclusao.

Vale atentar para o fato de que os programas voltados ao estudante ndo se limitam ao
Fies e ao Prouni. Pelo contrério, existem outros como, por exemplo, a Bolsa Permanéncia,
que ¢ um valor pago aos estudantes, dando preferéncia aos quilombolas, indigenas e em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, matriculados nos IES federais para contribuir
com a sua permanéncia e diplomacao. (MEC, 2016c).

Assim, tudo acontece com o objetivo Unico de aumentar a participacdo proporcional de
grupos historicamente desfavorecidos, minimizando desigualdades étnico-raciais e ampliando
0 acesso € permanéncia na educacdo superior de estudantes egressos da escola publica. Neste
sentido os programas servem para viabilizar sua operacionalizagdo, como ¢ o caso do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), no qual a préria IES “oferece
assisténcia a moradia estudantil, alimentacdo, transporte, satde, inclusdo digital, cultura,
esporte, creche e apoio pedagogico, propiciando a igualdade de oportunidades entre todos os
estudantes e contribuindo para a melhoria do desempenho académico” (op cit).

De forma mais especifica, com o intuito de garantir condigdes de acessibilidade para
Pessoas Com Deficiéncia (PCD), Programas como o Incluir propde a¢des que garantem o
acesso pleno de pessoas com deficiéncia as institui¢des federais de ensino superior, por meio
de nucleos de acessibilidade que respondam por tais agdes. (op cit). Enquanto isso, outra
estratégia refor¢a a preocupacdo em consolidar os processos seletivos nacionais e regionais
para acesso a educagdo superior, que ja possuem uma prova unica chamada de Enem. Uma
explicagdo possivel para esta questdo, diante do material ja exposto, ¢ buscar unir esforcos
evitando dispéndio de recursos, ou seja, otimizar a utilizagdo dos recursos também neste caso,

em relacdo especialmente aos programas propostos.
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A prop6sito, a 12 meta em nenhum momento menciona que a ampliagdo de matriculas
¢ exclusiva ao estudante brasileiro. Neste sentido, extrapolando as fronteiras nacionais, uma
das estratégias consiste em consolidar e ampliar programas e a¢des de incentivo a mobilidade
estudantil e docente em cursos de graduagdo e pods-graduacdo, em ambito nacional e
internacional. Assim, busca-se o desenvolvimento nacional com intercambio cultural. Um dos
programas desenvolvido com este intuito ¢ o Programa Milton Santos de Acesso ao Ensino
Superior (Promisaes), que oferece apoio financeiro aos estudantes estrangeiros, buscando
fomentar a cooperacdo técnico-cientifica e cultural nas areas de educacgdo e cultura entre o
Brasil e os paises que com ele mantém acordos, especialmente os africanos.

Vale ressaltar que a apresentacdo breve dos programas ndo tem como intuito substituir
as explicagdes que constam no site da SESu (op cif), mas sim visam corroborar as estratégias,
evidenciando as agdes e facilitando a compreensdo do ponto que se almeja alcangar via
Sinaes. Inclusive, em rela¢do especificamente a esta questdo uma das estratégias chamou a

aten¢do, na medida em que se prevé:

reestruturar com énfase na melhoria de prazos e qualidade da decisdo, no prazo de 2
(dois) anos, os procedimentos adotados na area de avaliagdo, regulagdo e supervisdo,
em relag@o aos processos de autorizacdo de cursos e institui¢cdes, de reconhecimento
ou renovagdo de reconhecimento de cursos superiores e de credenciamento ou
recredenciamento de institui¢des, no Ambito do sistema federal de ensino. (BRASIL,
2014).

Como o PNE ¢ construido de forma colaborativa, este dado precisa ser encarado como
uma posi¢do da maioria (dentre Estados, Distrito Federal e Municipios no Brasil). Melhor
dizendo, foi formalizada, pelos poderes publicos nacionais, a necessidade de rever prazos e
qualidade das decisdes no sistema federal de ensino no que tange a avaliacdo, regulagdo e
supervisdo. Alias, ainda que o foco seja a rede federal de ensino, tal demanda serve de alerta
quanto as deficiéncias ndo detectadas no processo, mas ja evidentes nos achados e que levam
a impactos, como, por exemplo, a marginaliza¢do das instituicdes de alta performance,
mencionada pelo representante da SESu/MEC no Seminario Internacional da Avaliacdo da
Educacao Superior (INEP, 2017d).

Seguindo com as metas destacadas por enfatizar a educagdo superior, na 13 consta a
preocupagdo em elevar a qualidade do ensino e aumentar a propor¢ao de mestres e doutores
atuando, especialmente destes ultimos. Apesar do texto ndo estabelecer relagdo entre um

aspecto e o outro, sabe-se, pelos demais materiais apresentados, que tal contratacdo tem peso
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na avaliacdo do curso, chegando a 30% quando se inclui o regime de trabalho aplicado e, no

caso das Universidades, trata-se de uma exigéncia legal.
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Grafico 10. Participacdo das IES e das IES “continuas” nos conceitos do IGC entre 2007 e

2016
Fonte: Inep (2016)

Ademais, aumentar a qualidade sempre esteve presente por for¢a de Lei, mas o Sinaes e
suas métricas trouxeram a possibilidade de mensurar tal questdo de forma objetiva, ainda que
sem poder comparar os resultados entre os anos. A exemplo disso, no Grafico 10, tendo como

base os dados do Inep referentes ao IGC, considerando somente as IES com conceito, consta a
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representacdo de cada um entre os anos de 2007 e 2016 em funcdo de dois grupos: as IES
(todas que participaram); e as IES “continuas” (presentes em todas as 10 atualizagdes do
IGC).

Como resultado ndo hd muita distin¢do entre os grupos e a ampliagdo significativa da
representacdo dos conceitos 3 e 4 ¢ percebida somente entre 2011 e 2012. Antes de especular
os motivos que possam ter levado a tal resultado, vale esclarecer que as IES foram sendo
incluidas ao processo na medida em que atendiam aos requisitos necessarios, como tempo de
curso e numero minimo de estudantes concluintes para participar do Enade. E, por
coincidéncia ou ndo, foi a partir de 2012 que a quantidade de IES sem conceito diminuiu
drésticamente.

Ademais, vale lembrar que para fins de calculo do IGC, sdo necessarios os demais
indicadores de qualidade, tanto que, na auséncia de algum deles a IES recebe naquele ano a
classificagdo: Sem Conceito (SC). Entdo, até mesmo quando se fala em IES “continuas”, em
2007 do total de 1.407, 247 ndo tinham conceito. Numero este que foi sendo reduzido ao
longo do tempo, mas que ainda em 2016 contava com 5 IES, como pode ser percebido no
Grafico 11 ao somar a quantidade de institui¢des com conceito.

Diante do exposto, pode-se pensar na necessidade de um periodo de adaptacio e
maturagdo tanto da IES, quanto do proprio Sistema de avaliacdo. Isto, pois, os dados refor¢am
aspectos criticos em ambos os casos. Em relagdo ao processo, deve-se definir padrdes e
equipes de trabalho, além de treina-las, o que demanda tempo e recursos. Por outro lado, as
IES precisam investir no processo de ensino-aprendizagem, especialmente nos estudantes, na
medida em que estes representam o maior impacto da sua avaliacdo.

Uma alternativa ¢ contratar mais docentes mestres e doutores, o que pode inclusive
elevar sua qualidade segundo os indicadores, porém ndo se tem garantia alguma de que suas
acdes fardo com que os estudantes tenham boa performance no Enade. Além disso, “em
educacdo, as mudancas ndo sdo imediatas e atitudes levam, as vezes, décadas para serem
mudadas. Assim, deve existir uma certa constancia naquilo que ¢ exigido [...] o que vem
sendo prejudicado em funcdo da troca constante dos altos escaldes administrativos” (BRITO,

2008, p. 847).
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Grafico 11. Quantidade de IES e de IES “continuas” nos conceitos do IGC entre 2007 ¢ 2016
Fonte: Inep (2016)

Em relagdo aos conceitos 1 e 2, as proprias sangdes sdo capazes de justificar sua pouca

.. . « . .
ou nenhuma representatividade, visto que “todo o processo passa a ser concebido com vistas a
alcancar, no minimo, os conceitos, pré-estabelecidos para livrar a IES dos efeitos

regulatorios” (RIBEIRO, 2015, p. 158). O fato ¢ que o conceito 1 leva ao descredenciamento
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da IES, enquanto o 2 leva a reavali¢do; logo, neste ultimo o percentual de representatividade
ao longo dos anos pode ser semelhante, mas as IES ndo sdo as mesmas. E o estranhamento
ficou por conta de que, mesmo nas IES continuas, que teoricamente ja tiveram tempo para se
adaptar e amadurecer, muitas se mantém no limite inferior do nivel satisfatorio: conceito 3
(1,945 < IGC continuo < 2,945), o que talvez seja a concretizagdo da critica feita em relagdo a
utilizacdo da curva de Gauss.

Nao obstante, com o intuito de verificar com mais precisdo os resultados, foram
resgatados os valores continuo somente das IES “continuas”. As médias alcangadas por
categoria administrativa e por organizacao académica constam no Grafico 12 e geram davidas
quanto a outras estratégias relacionadas a 13" meta, como o fato de se buscar a elevagdo do
padrdo de qualidade das Universidades, que ¢ a organizacdo académica com os melhores
resultados no IGC.

Talvez a explicacdo esteja no detalhamento da estratégia, que propde direcionar as
atividades, de modo que as universidades realizem, efetivamente, pesquisa institucionalizada,
articulada a programas de pos-graduagdo stricto sensu, fomentando a formacdo de consorcios
entre instituicdes publicas de educacdo superior assegurando maior visibilidade nacional e
internacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em suma, novamente se remete a
ideia de trabalhar em regime de colaboragdo com os esforcos integrados, extrapolando os
limites territoriais.

Alids, neste quesito alguns trabalhos vem questionando a inclusdo do Brasil nos
processos de acreditagdo mundiais. Isto, pois, “se o objetivo do Brasil ¢ formar profissionais
que tenham condi¢cdes de atender a diversidade brasileira e acompanhar o seu
desenvolvimento econdmico e social, € o Sinaes supre esta demanda. [...] A acredita¢do
serviria apenas como normatiza¢ao?” (POLIDORI e CARVALHO, 2016, p. 834). Por mais
interessante que seja esta questdo, ndo teremos como seguir com ela na tese, pois extrapolaria
o evaluand, de qualquer forma vale pensar na importancia da comparabilidade dos resultados
em niveis internacionais, como ja exposto.

Entdo, retomando o foco, ¢ inevitavel pensar se ndo seria o caso de primeiro rever a
participagdo da rede privada no IGC, na medida em que esta vem puxando a média do pais
para baixo? Ou da categoria “outros”, que engloba faculdades, IFETs e CEFETs e se mantém

abaixo da média do Brasil? Enfim, independente da decisdo a tomar, o fato é que tais
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questionamentos levam as possibilidades de uso do resultado do Sinaes, entdo, para fins de

tese as questdes sao: como e o que se esta medindo? Para quem se estd medindo?
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organizagdo académica entre 2007 e 2016
Fonte: Inep (2016)

Ainda com relagdo a 13" meta, a fim de elevar a qualidade da educagdo superior,
constam estratégias voltadas ao proprio aperfeicoamento do Sinaes. Além de outras

especificas para determinados indicadores, como, por exemplo, fomentar a melhoria dos
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resultados e ampliar a amostra do Enade, aproveitando a saida dos ingressantes da prova,
visto que o desempenhos dos mesmos passou a ser medido pelo Enem para fins de calculo do
IDD. Contudo, a utilizagdo da curva normal precisa ser igualmente revista, pois forcar o
enquadramento das IES em grupos e ndo poder comparar os resultados ao longo dos anos
impossibilita saber se houve melhora.

Somado ao exposto, planeja-se induzir o proceso continuo de autoavaliacdo, reforcando
o feedback apresentado pelas Comissdes e/ou Subcomissao as IES, dando especial atencdo a
educagdo basica, criando instrumentos especificos para os cursos de pedagogia e licenciaturas.
Desta forma, tenta-se promover a cultura de avaliacdo, que apresenta visdes antagonicas,
como constatado. Inclusive, prevé-se a inser¢do dos profissionais técnico-administrativos da
educagdo superior em formacdo inicial e continuada, aumentando o quadro social capacitado
para atuar.

A 18" meta se refere ao plano de carreira docente tanto na educag@o basica quanto na
superior. Mantendo o foco da tese, na educagdo superior as atengdes se voltam para o setor
publico, com a previsdo do acompanhamento do docente e possibilidade de aperfeicoamentos
de conteudo e didaticos; além de licencas remuneradas e incentivos para qualificacdo
profissional, inclusive, priorizando o repasse de transferéncias federais voluntarias, na area de
educagdo para Estados, Distrito Federal e Municipios que aprovarem por Lei o plano de
carreira. Para fins de elaboracado, reestruturagdo e implementagdo dos planos de Carreira sao
previstos auxilios de comissdes permanentes de profissionais da educacio.

A quarta e ultima meta destacada foi a 20°, que prevé a ampliagdo de investimento
publico na educacdo publica, sendo um deles proveniente da exploragdo de petrdleo e gas
natural e outros recursos. Além disso, consta o fortalecimento da transparéncia e do controle
social na utilizacdo dos recursos publicos aplicados em educagdo. Assim, busca-se atuar em
regime de colaboracdo, com equilibrio na reparticdo das responsabilidades e dos recursos e
cumprimento das funcdes redistributiva e supletiva da Unido no combate as desigualdades
educacionais regionais. Ainda assim, com um enfoque na educagdo bésica, ndo incluindo o
nivel superior.

No que concerne ao monitoramento continuo do cumprimento das metas, este fica a
cargo: do Ministério da Educacdo — MEC; da Comissdao de Educacdo da Camara dos
Deputados e da Comissdao de Educacdo, Cultura e Esporte do Senado Federal; do Conselho

Nacional de Educa¢do — CNE; e do Forum Nacional de Educacdo (Art. 5°). Neste sentido, os
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mesmos devem divulgar os resultados das avaliagdes em seus sites na internet, além de propor
programas; e analisar e recomendar a revisdo do percentual de investimento publico em
educagdo. Para tanto, sdo realizadas duas conferéncias com intervalo de quatro anos entre elas
e que sdo coordenadas pelo Forum Nacional de Educacao.

Somado a este trabalho, cabe ao Inep publicar estudos a cada dois anos para aferir a
evolucdo no cumprimento das metas estabelecidas. E, no quarto ano de vigéncia do Plano,
2018, o mesmo serd avaliado podendo sofrer ajustes com o intuito de atingir as metas.
Enquanto isso, Estados, Distrito Federal e Municipios precisam desenvolver seus proprios
planos e aprovar Leis especificas para os seus sistemas de ensino que colaborem com o PNE

(Art. 9°).
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4 METODOLOGIA

Este capitulo foi desenvolvido com o intuito de explicar o caminho trilhado, que contou
com o resgate de dados dos ciclos avaliativos, desenvolvendo a “arqueologia” do Sinaes, num
estudo descritivo, no qual a pesquisa foi realizada em documentos distintos, a fim de
compreender o modelo proposto e permitir julgamentos e recomendagdes contextualizados.
Dessa forma, foi possivel “contribuir para a melhoria e o aperfeigoamento dos programas e
acdes por meio de uma revisao sistematica do objeto avaliado” (GUBA e LINCOLN, 1989, p.
94, tradugao nossa), no caso o Sinaes.

Antes de compartilhar o processo de escolha das fontes de dados e dos métodos de
coleta e andlise, segue a “trajetoria de pesquisa”, com o caminho e os obstaculos que fizeram
parte do percurso for¢ando mudangas de rotas. Ressaltando que para tais “mudancgas
metodoldgicas” ndo causarem prejuizos, houve preocupagdo com o embasamento tedrico
fruto da compreensao dos conceitos, tipologias, o processo ¢ as formas de usos da avaliacao,
pois entende-se que “¢ o assunto selecionado que determina o método mais adequado para
que os objetivos possam ser alcangados” (SPINDOLA e SANTOS, 2003, p. 120).

No que tange a este aspecto, a fim de facilitar o leitor, vale resgatar termos presentes na
literatura e que serdo utilizados ao longo do texto. Para tanto, nos Quadros 15 e 16 constam ao
todo 21 termos que representam 10 aspectos relacionados a avaliagdo, ja apresentados no
capitulo dois da tese e refor¢ados neste momento com suas descrigdes sucintas e respectivas

bases teoricas.

Quadro 15. Termos presentes na revisdo bibliografica

Aspecto Termo Descricio sucinta Base teérica
Meta da M¢rito Determinar valores intrinsecos do objeto de avaliagdo. (SCRIVEN,
avaliacdo Valor Determinar valor de mercado do objeto de avaliacdo. 1991a)
As opgdes se baseiam em esfor¢os sistematicos para
Formal definir critérios explicitos e obter informagdes
Tipos de acuradas sobre as alternativas. (WORTHEN
Avaliagdo As escolhas sdo baseadas em percepgdes subjetivas da | et al., 2004)
Informal melhor alternativa, sendo a avaliagdo realizada de

forma ndo sistematica.

Leva (ou deveria levar) a decisdes sobre o

Formativa . . .
. desenvolvimento do objeto de avaliagdo.
Papéis da . : - . : (SCRIVEN,
avaliacio Leva a decisdes relativas a continuidade do objeto de 1967)
Somativa avaliagdo, a seu encerramento, a sua ampliagdo,

adogdo etc.
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Quadro 16. Termos presentes na revisao bibliografica (cont.)

Aspecto Termo Descricio sucinta Base teérica
Interno Opta por utilizar a propria equipe do objeto de
Avaliadores avaliacdo. (WORTHEN
Opta por utilizar pessoas de fora do objeto de | efal,2004)
Externo .
avaliacdo.
Global O foco da avaliagdo ¢ a instituic¢do.
Amplitude da Desl . ¢ p liaca ¢ da_instituica (PFEIFER,
avaliagdo Pontual _ es' qca o foco da avaliagao da instituigao para o 2012)
individuo.
Qualitativa Ssnti;etzcszzsel?oceggzlr significados e sentidos ao
Foco da P : - | (PFEIFER,
avaliacio Se preocupa com a mensurabilidade da produgdo 2012)
¢ Quantitativa mediante indicadores estaticos de resultados de
desempenho.
Detém o controle das instituicdes e do sistema
Controle . .
educacional de forma centralizada.
Papel do Monitora o funcionamento das IES segundo os
- . . L (PFEIFER,
Estado na Supervisdo parametros de qualidade, sem ter uma participagdo tao 2012)
avaliagdo préxima.
Avaliador Implementa _ o processo via nstituigoes
governamentais.
. L A IES solicita sua participagdo, por livre e espontdnea
path‘ilz;’pj:aO voluntdria vontade. (PFEIFER,
das Instituicdes obrigatoria Todas as {ES sdo obrigadas a passarem pelo processo 2012)
de avaliagdo.
Considera que sujeito e objeto da avaliagdo ndo estdo
textuali i
Contexto da Contextualizada desgonectado's e nem deslocados de determinada (PFEIFER,
o realidade social.
avaliacdo .~ T = - 2012)
. Produz generalizagdes e simplifica¢des, considerando
Descontextualizada | . . .
iguais os diferentes.
Fundamenta-se em valores que veem a educagdo com
Fundamentacdio Qualidade Social | um pap’e_l dete}‘ln111~ante no processo de construgdo (PFEIFER,
da avaliacio democriatica e cidada. 2012)
¢ Qualidade Fundamenta-se em valores de mercado, podendo ser
Eficiéncia mensurada por indicadores de custo-beneficio.

4.1 TRAJETORIA DE PESQUISA

Retomando a Trajetoria profissional (subtopico 1.1), ¢ sabido que somente apoOs

desenvolver alguns estudos sobre os resultados do Sinaes questionamentos quanto ao

processo comegaram a aflorar minhas pesquisas. Em suma, ndo parecia mais suficiente tratar

somente os resultados do Sinaes; pelo contrario, o processo merecia mais aten¢do, sendo este

o objeto de estudo da tese, que seguiu uma trajetoria nao linear, tendo esbarrado num siléncio,

cheio de significados, por parte dos potenciais sujeitos de pesquisa. O que inviabilizou a

realizacdo das entrevistas e for¢ou a busca por rotas alternativas.

A postura que tomei desde o inicio da pesquisa foi a de avaliadora externa, na medida

em que, mesmo trabalhando h4 mais de uma década em IES, ndo atuei junto ao Ministério da
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Educacdo (MEC) no Sinaes até a conclusdo desta tese. Alids, considerando o continuum
existente entre o avaliador interno e o externo, a minha posi¢do ndo beirou as extremidades,

mas estava mais proxima do externo, o que proporcionou:

[...] probabilidade de ser mais imparcial; [...] possibilidade de obter crédito diante do
publico externo; [...] possibilidade de se basear em outros conhecimentos
especializados em avaliagdo além daqueles da equipe de profissionais; [...] uma
perspectiva virgem de fora; [...] revelagdo de informagdes delicadas a gente de fora;
e [...] menos preocupacdo que os internos com o fato de apresentar informagdes
impopulares ou tomar providéncias para encerrar um estudo devido a questdes éticas
ou de utilizagdo. (WORTHEN et al., 2004, p. 286).

Em suma, tal posi¢cdo trouxe certa liberdade, que ndo pode ser entendida como
libertinagem, como se tudo pudesse. Pelo contrario, exatamente para evitar que o estudo se
perdesse, os objetivos pré-concebidos do Sinaes foram tidos como norte, o que alimentou as
discussoes. Alids, exatamente para ndo descartar as seis abordagens da avaliagdo de Worthen
et al. (2004), e nem limitar o estudo a logica da avaliagdo em que se tem parametros
aprioristicos, preferi ter a proposta do Sinaes como norte € ndo como parametro a ser
checado.

Desta forma, desenvolvi uma avaliacdo formativa do processo do Sinaes, em vigor no
Brasil ha mais de uma década. Sendo esta considerada formativa por ter buscado fomentar a
equipe do Sinaes em prol do desenvolvimento da proposta. Para tanto, visto que “sem
conhecer bem ndao s6 o programa como também o contexto em que esta incrustado, [...]
decidir como organizar a avaliagdo ¢ em grande parte, puro exercicio de adivinhagdo, e ¢
muito provavel errar o alvo” (WORTHEN et al., 2004, p. 294), foi necessario buscar fontes
de dados que proporcionassem conhecimento ndo s6 da proposta, mas como do contexto
brasileiro da educagdo superior.

Neste aspecto, o conhecimento prévio do campo auxiliou na busca por fontes que
proporcionaram melhor compreensdo do contexto via legislagdo e programas voltados a
avaliacdo, além dos mecanismos do proprio Sinaes e de dados quantitativos do cendrio, mas
os limitados achados qualitativos surpreenderam negativamente. E por ndo fazer parte da
equipe do Sinaes, percebi a necessidade de uma aproximagdo, possivelmente por meio de
entrevistas com profissionais da equipe responsavel pelo Sinaes. No entanto, o siléncio foi a
ser resposta obtida. Assim, foi preciso entender esse siléncio antes de seguir com a pesquisa, €

o suporte foi encontrado em Orlandi (1993), que delimita formas distintas de siléncio que
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auxiliaram na compreensdo do ocorrido e, consequentemente, na busca por rotas alternativas

para se conhecer as discussoes da equipe acerca do Sinaes, ou seja, o estado da arte do campo.

[...] o siléncio pode ser pensado como a respiracdo da significagdo, lugar de recuo
necessario para que se possa significar, para que o sentido faca sentido. E o siléncio
como horizonte, como iminéncia de sentido. [...] chamado siléncio fundador. [...]
distinguimos o siléncio fundador (que, como dissemos, faz com que o dizer
signifique) e o silenciamento ou politica do siléncio que, por sua vez, se divide em:
siléncio constitutivo, pois uma palavra apaga outras palavras (para dizer é preciso
ndo-dizer [...]) e o siléncio local, que é a censura, aquilo que ¢ proibido dizer em
uma certa conjuntura (¢ o que faz com que o sujeito ndo diga o que poderia dizer
[...). As relagdes de poder em uma sociedade como a nossa produzem sempre a
censura, de tal modo que ha sempre siléncio acompanhando as palavras. Dai que, na
analise, devemos observar o que ndo esta sendo dito, o que ndo pode ser dito, etc.
(ORLANDI, 2009, p. 83).

As evidéncias levaram a acreditar que tratava-se de um siléncio local, pois o controle do
processo pertence a um o6rgao publico e, entre 2014 e 2018, anos em que a tese foi
desenvolvida, o pais enfrentou uma crise politica, com escandalos de corrup¢do e o
impeachment da presidente da republica; o que gerou mudangas de ministério. Especialmente
no MEC, foram quatro ministros, sendo que um ndo chegou ao terceiro més de mandato.
(MEC, 2018) Diante de tantas turbuléncias, ndo houve permissdo por parte dos potenciais
entrevistados para uma aproximagao e nem interesse em expor sua experiéncia.

Ainda assim, resolvi identificar teses e dissertacdes desenvolvidas neste campo para
entender se o fato de ser avaliadora externa estava prejudicando meu acesso a equipe. A
resposta foi positiva. Todos os trabalhos encontrados foram desenvolvidos por profissionais
diretamente envolvidos com o processo ou orientados por alguém envolvido, como o caso da
Marcia Galdino de Araujo Serour que trabalhou a Meta-avaliagdo da avaliag¢do institucional
externa da Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza Herdy — Unigranrio (SEROUR,
2010).

Portanto, reconhecendo a limitacdo proveniente da minha posicdo como avaliadora
externa, ao invés de insistir com os potenciais entrevistados, atitude que exigiria mais tempo
do que se tinha para a conclusdo da tese e poderia levar a uma pseudo-avaliagdo (WORTHEN
et al., 2004), busquei outra forma de conhecer o estado da arte do campo, fazendo uso da
pesquisa bibliométrica e participando remotamente do primeiro “Semindrio Internacional da
Avaliacdo da Educagdo Superior: caracteristicas e perspectivas” (INEP, 2017d) que aconteceu

nos dias 30 e 31 de outubro de 2017 em Brasilia.
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Isto, pois, muitos dos membros e ex-membros da Conaes publicam ou publicaram
estudos do tema em periodicos especializados e de acesso ao publico em geral e o Semindrio
serviu para complementar os achados com discussdes atuais, em func¢do da participagdo dos
representantes dos o6rgdos envolvidos com o Sinaes. Portanto, mesmo com algumas alteragdes
de rota do que se havia planejado inicialmente, foi possivel realizar a avaliagdo formal do
Sinaes, com procedimentos sistematizados, que serdo detalhados a seguir, sem prejudicar o
desenvolvimento da tese que se conclui com a andlise do processo do Sinaes perante a

literatura nacional e estrangeira.

4.2 FONTES DE DADOS CONSULTADAS

Para conseguir tratar o processo de avaliacio e o contexto, numa ‘“perspectiva
integrada” (GODOY, 1995, p. 21) neste estudo qualitativo, foi necessario contar com
diferentes fontes de dados, pois, nenhuma isoladamente foi capaz de responder a questdo da
tese, que demandou uma visdo holistica do Sinaes e do pais, a fim de alcancar pessoas que
ndo necessariamente atuam neste campo ou desconhecem a realidade brasileira (lacuna esta
identificada durante o estdgio de doutoramente nos Estados Unidos e as conversas com
pesquisadores de outras areas).

Assim, antes de focar no Sinaes, para entender o Brasil, busquei dados junto ao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por ser sua missdo: “retratar o Brasil com
informagdes necessarias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da cidadania”
(IBGE, 2018a). Na sequéncia, a compreensdo do Sinaes foi possibilitada por meio da
consolida¢do de dados presentes em: legislacdes e publicacdes, sendo complementadas por
fragmentos dos discurso dos representantes dos Orgdos diretamente envolvidos com o
processo ou afetados por ele, como detalhado no Quadro 17. Desta forma, a pesquisa
documental “possibilitou reexaminar o material, buscando novas e/ou interpretacdes
complementares” (GODOY, 1995, p. 21). A maior parte dos achados ¢ proveniente do meio
virtual, assim, os documentos consultados foram: artigos, relatdrios, sites e banco de dados,
além dos livros fisicos. Estes materiais constituiram uma “fonte natural de informagdo a
medida que, por ter origem num determinado contexto histdrico, econdmico e social, retrata e

fornece dados sobre esse mesmo contexto” (GODOQOY, 1995, p. 22).
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Quadro 17. Fontes de dados utilizadas para entender o Sinaes

Dados sobre...

Fontes de dados

Objetivo

...as regras ¢
programas para
a educacao
superior no
Brasil

A Lei de Diretrizes e Bases — LDB (BRASIL, 1996), o Plano
Nacional de Educagdo — PNE (MEC, 2017b), os programas e
acdes da Secretaria de Educagdo Superior (SESu) que ¢ “a
unidade do Ministério da Educagdo responsavel por planejar,
orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagédo e
implementagdo da Politica Nacional de Educagdo Superior”
(MEC, 2016c) ¢ legislagdes e atos normativos da Secretaria de
Regulacdo e Supervisdo da Educag@o Superior (SERES).

Identificar as regras e
programas para a educagdo
superior no Brasil, campo
em que o Sinaes ¢ utilizado.

...0 processo de

Além da Lei (BRASIL, 2004a) ¢ das portarias que regiam o

Compreender 0 processo €

avaliacdo do Sinaes e as publica¢des do Inep (2009; 2015) que versavam | as regras que regem O
Sinaes sobre o funcionamento do sistema. Sinaes.
. . - - , Conhecer as discussdes
Artigos publicados em periodicos especializados na area e . .
...0 estado da . ~ o . .| atuais sobre o Sinaes
discussdes presentes no Seminario Internacional da Avaliagdo . . .
arte deste ~ . ‘e . oriundas da prépria equipe,
da Educag@o Superior: caracteristicas e perspectivas (INEP, . .
campo dos idealizadores e de

2017d). A programacao consta no Anexo E.

estudiosos da area.

...0 cenario da
educagdo
superior no
Brasil

Os dados do Indice Geral de Cursos (IGC) que é “um
indicador que avaliava a qualidade das instituigdes de
educacdo superior” (INEP, 2016) no Brasil. Este ¢ um dos
quatro indicadores de qualidade do Sinaes, tratados no
capitulo quatro, tendo sido escolhido por contemplar a IES
como um todo. E dados do Censo da Educagdo Superior
(Censup) publicados pelo Inep (2017¢)

Mapear a forma como o
Sinaes desenha o cenario da
educagdo superior no Brasil
€ o proprio cendrio.

Em relagdo ao estado da arte no campo, para definir o periddico a ser consultado,

viabilizando a pesquisa no tempo restante previsto para a conclusdo da tese e sem deixar
algum assunto importante fora da analise, busquei na plataforma sucupira identificar
periddicos especializados neste campo. Como pardmetros tive a area de Administraciao
publica e de empresas, em que se enquadra esta tese; a ultima classificagdo de periddicos
disponivel no momento da pesquisa: quadriénio 2013-2016; e a existéncia da palavra
“avaliagdo” no titulo do periddico.

Foram identificados cinco periddicos. Destes um foi desconsiderado por ndo ter como
foco a educagdo superior, seu titulo era: Avaliacdo psicologica. Os demais constam no Quadro
18, no qual consta a classificagdo de cada um segundo os critérios Qualis para periédicos que
variam entre Al, o mais elevado, A2, B1, B2, B3, B4, B5 a C, com peso zero.

Os dois periddicos melhor classificados, B1, sdo da Fundagdo Cesgranrio. A Revista
Ensaio “concentra-se nas questdes de avaliagdo e politicas publicas enfatizando as
experiéncias e perspectivas brasileiras” (CESGRANRIO, 2017a); enquanto a Revista Meta,
que ¢ do Mestrado Profissional em Avaliagdo da Fundacio CESGRANRIO, “dedica-se ao
campo da avaliagdo, com énfase nas areas de educacgdo, satide e sociedade” (CESGRANRIO,
2017Db).
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Quadro 18. Qualis dos periddicos voltados a avaliacdo da educagdo superior na area de
Administrag¢do publica e de empresas

Titulo do periédico Classificaciio
Ensaio - Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacao Bl
Meta: Avaliacdo Bl
Avaliacdo: Revista da Avaliagdo da Educagdo Superior B2
Estudos em Avaliagdo Educacional B3

Portanto, para tornar possivel o mapeamento do estado da arte deste campo sem
restringi-lo as politicas publicas, como acontece na Revista Ensaio; e nem amplid-lo em
demasia tratando de areas fora do escopo deste estudo, como acontece na Revista Meta que
trata além da educacdo, das areas da satide e da sociedade; para fins de mapeamento dos
estudos a Revista Avaliacdo se mostrou adequada e satisfatoria para esta tarefa, ndo tendo
sido necessario incorporar a Revista Estudos em Avaliacdo Educacional da Fundacdo Carlos
Chagas.

Além disso, chamou a atencdo o fato do editor da Revista Avaliacdo ter participado da
primeira equipe do Conselho Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior do MEC
(Conaes/MEC), sendo um dos representantes do grupo que se tentou contatar, o que aumentou
o interesse pelo periddico acreditando que seria possivel encontrar publicacdes de outros
integrantes no mesmo, o0 que aconteceu.

Em relagdo ao recorte longitudinal do estudo, como o objeto ¢ o Sinaes que foi
implementado em 2004 e tem ciclo avaliativo triénial; percebi que mapear publicagdes
anteriores a 2007, ano em que os primeiros resultados deste sistema foram constatados levaria
a um dispéndio de esfor¢co que pouco agregaria ao estudo. Logo, considerei a tltima década
de publicagdo na Revista Avaliacdo (2007-2017). Alias, como além dos artigos também
haviam dossiés e documentos, para fins de mapeamento do estado da arte deste campo
considerei os 349 artigos publicados, por se mostrarem satisfatorio a proposta.

O Seminario Internacional da Avaliacdo da Educag¢do Superior (INEP, 2017d) serviu
para complementar os achados com discussdes atuais sobre o tema. Este seguiu a
programacdo planejada para dois dias, como compartilhado no Anexo E desta tese. No
primeiro dia foram apresentadas as contribui¢des do Sinaes, passando a sua estrutura; para
entdo levantar debates acerca dos tipos de avaliagdes (internas e externas), compartilhando a
experiéncia internacional do Inep neste sentido. J4 no segundo dia o foco passou para as
medidas de qualidade, formas de indugdo e de utilizagdo em modelos de larga escala e seus
indicadores.
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Este evento foi organizado pelo Inep em comemoracao aos seus 80 anos e contou com
representantes: do MEC (CNE, SESu e SERES); de IES publicas e privadas; dos cursos da
modalidade de Ensino a Distancia (EaD); de professores brasileiros, norte americanos e
europeus; e da Agéncia brasileira de cooperag@o. Todos os participantes presentes em Brasilia
foram convidados, enquanto que o publico em geral pode acompanhar as palestras de maneira

remota, sendo permitido enviar questdes a serem respondidas pelos palestrantes.

4.3 METODOS DE COLETA DE DADOS UTILIZADOS

Por se tratar de uma pesquisa avaliativa, para fins de coleta de dados foi considerado o
quadro de referéncias conceituais para este tipo de estudo desenvolvido por Greene et al
(1989). Nele os autores criaram cinco propostas que variam entre as tolhidas e restritas,
classificada pelos autores de comstrained-narrow; as flexiveis e amplas, ou, segundo os
autores, open-wide. Ainda assim, vale esclarecer cada proposta considerando que todas
utilizam o mix de métodos: qualitativos (designados a coleta de textos) e quantitativos
(designados a coleta de numeros), e que o refinamento da andlise dos autores foi fruto do
exame de 57 pesquisas empiricas acerca da avaliacdo que adotaram tal mix.

No Quadro 19 constam as tipologias e suas respectivas propostas respeitando o grau de
flexibilidade, sendo os extremos representados pela triangulacdo, no constrained-narrow; e a
expansdo, no open-wide. Comecando pela Triangulacdo, tipo menos flexivel, nela, os
proprios autores ressaltam que os métodos qualitativos e quantitativos precisam ser diferentes
um do outro e respeitar suas forcas e limitagcdes para avaliar a mesma faceta do objeto. Seria
como avaliar o mesmo ponto do evaluand por caminhos distintos.

A Complementaridade, ainda que parecida com a triangulacdo, difere desta ultima na
medida em que usa o mix de métodos para avaliar diferentes facetas do evaluand, de modo
que os dados se complementam como sugere seu titulo. J4 o Desenvolvimento considera uma
implementagdo interativa, na qual os métodos sdo utilizados sequencialmente possibilitando
que os resultados de uma avaliagdo alimente a outra. Enquanto isso, na /nicia¢do a ideia é que
os métodos qualitativos e quantitativos sejam adotados em conjunto ampliando as chances de

tratar dados improvaveis de serem encontrados de outra forma, como alertam os autores.
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Quadro 19. Tipos de pesquisas de avaliacdo com métodos mistos

Tipos Proposta

Procura convergéncia, corroboracdo, correspondéncia de resultados dos diferentes

Triangulacao X
guiag métodos.

Procura elaboragdo, aprimoramento, ilustracdo, esclarecimento dos resultados de um

omplementaridade , ,
Comp método com os resultados do outro método.

Procura usar os resultados de um método para ajudar a desenvolver ou informar o outro
Desenvolvimento | método, no qual o desenvolvimento ¢ amplamente contruido para incluir amostragem e
implementacdo, bem como decisdes de medicao.

Procura a descoberta de paradoxo e contradi¢do, novas perspectivas de frameworks, a
Iniciacdo reformulagdo de perguntas ou resultados de um método com perguntas ou resultados do
outro método.

Procura ampliar a amplitude e o alcance do inquérito usando diferentes métodos para

Expansa . . ~
Xpansao diferentes componentes de indagacao.

Fonte: adapatado de Greene et al (1989, p. 259, tradugdo nossa).

Na outra extremidade das propostas, numa perspectiva flexivel e ampla, a Expansdo foi
apresentada como uma forma de extrapolagdo da pesquisa. Isto, pois, como explicam os
autores, o mistura dos métodos neste caso traz consigo a possibilidade de expandir a avaliagao
de modo que os tratamentos qualitativos e quantitativos possam auxiliar na compreensao do
processo e de produto da avaliagdo.

Para fins de tese, a Expansdo foi adotada e exigiu esfor¢os adicionais para consolidar e
organizar o material proveniente de diferentes fontes de dados conquistado simultaneamente
por meio do mix de métodos. Em outras palavras, ndo se tratava de fazer coletas em separado
para depois consolidar os resultados ou cruzar os dados. Também ndo foi o caso de adotar
métodos sequenciados em momentos distintos. Ao invés disso, foi preciso coletar
simultaneamente dados, tanto quantitativos quanto qualitativos, para avaliar o processo de
avaliag¢do do Sinaes.

Para tanto, os trabalhos anteriores que desenvolvi sobre o Sinaes a0 mesmo tempo em
que facilitaram o acesso as diversas fontes acabaram por orientar a coleta de dados partindo
do Sinaes para o cenario da educacdo superior no Brasil, ou seja, numa ordem invertida a
apresentada ao longo do texto. O motivo de tal alteracdo na estrutura da tese foi para que a
compreensdo da proposta ndo ficasse comprometida.

Para fins de coleta busquei primeiramente consolidar o conhecimento acerca do Sistema
de avaliagdo, baseada na Lei n° 10.861/04 (BRASIL, 2004a) e nas portarias, disponiveis no
meio virtual, além do livro: “Sinaes — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior:
da concepcdo a regulamentacao” (INEP, 2009) e dos cinco volumes da publicagdo: “Sinaes —

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior” (INEP, 2015) disponiveis no site do
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Inep, que, como autarquia federal vinculada ao MEC, tem como missdo: “subsidiar a

formulacdo de politicas educacionais dos diferentes niveis de governo no Brasil” (INEP,

2018a). Consequentemente, como Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

possui uma rica base de dados que auxiliou no delinear do cenério da educacdo superior no

Brasil.

Quadro 20. Papel de cada Secretaria do MEC

Secretaria

Papel no MEC

Secretaria de Articulagdo com
os Sistemas de Ensino
(SASE)

Desenvolver a¢des para a criacdo de um Sistema Nacional de Educacdo — SNE,
cujo prazo terminativo se viu consubstanciado no artigo 13 da Lei n° 13.005, de
25 de junho de 2014 (que aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE e da
outras providéncias).

Secretaria da Educagdo
Bésica (SEB)

Zelar pela educagdo infantil, pelo ensino fundamental e pelo ensino médio.

Secretaria da Educagdo
Continuada, Alfabetizagéo,
Diversidade e Inclusdo
(SECADI)

Contribuir para o desenvolvimento inclusivo dos sistemas de ensino, voltado a
valorizagdo das diferengas e da diversidade, a promocgédo da educagéo inclusiva,
dos direitos humanos e da sustentabilidade socioambiental, visando a efetivagdo
de politicas publicas transversais e intersetoriais.

Secretaria da Educagdo
Profissional e Tecnolédgica
(SETEC)

Formular, implementar, monitorar, avaliar e induzir politicas, programas e
acOes de educacdo profissional e tecnoldgica, atuando em regime de
colaboragdo com os demais sistemas de ensino ¢ os diversos agentes sociais
envolvidos na drea.

Secretaria de Regulacéo e
Supervisdo da Educacdo
Superior (SERES)

Regular e supervisionar Instituicdes de Educagdo Superior, publicas e privadas,
pertencentes ao Sistema Federal de Educag@o Superior; e cursos superiores de
graduacdo do tipo bacharelado, licenciatura e tecnologico, e de pos-graduagéo
lato sensu, todos na modalidade presencial ou a distancia.

Secretaria da Educagdo
Superior (SESu)

Planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagdo e
implementacdo da Plano Nacional de Educacdo (PNE).

Secretaria Executiva (SE)

Assistir a0 ministro na supervisdo e coordenagdo das atividades das secretarias
integrantes da estrutura do ministério e das entidades a ele vinculadas; auxiliar
o ministro na definicdo de diretrizes e na implementacdo das agdes em
educagdo; supervisionar ¢ coordenar as atividades relacionadas aos sistemas
federais de planejamento e orcamento, organizagdo e modernizagdo
administrativa, recursos da informac¢do e informatica, recursos humanos e de
servigos gerais, no ambito do ministério.

Fonte: adapatado de MEC (2016b)

Na busca por dados do contexto, especialmente em relagdo as regras e aos programas

para a educagao superior no Brasil, pesquisei o site do Ministério da Educagao, “6rgao federal

que trata da politica nacional de educacdo em geral, compreendendo: ensino fundamental,

médio e superior; educacdo de jovens e adultos; informagdo e pesquisa educacional; pesquisa

e extensdo universitaria; e magistério” (MEC, 2016b). Contudo, por tratar da educa¢do em

geral, o volume de dados contidos no site era grande e poderia levar a perda do foco desta

tese. A saida encontrada foi filtrd-los considerando a estrutura organizacional do MEC, que

possui sete secretarias cada qual com seu papel, conforme Quadro 20.
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Seguindo com a coleta de dados, ainda que checando os achados nas demais secretarias,
passei a ter mais atencdo com: a SERES e a SESu, por estarem mais proximos ao evaluand.
Desta forma, foi possivel identificar as regras e os programas para a educagdo superior no
Brasil. Especificamente na SERES foram encontradas: legislacdes e atos normativos;
enquanto que na SESu foram identificados programas e agdes que ndo se limitam ao
Programa Universidade para Todos (ProUni) e nem ao Fundo de Financiamento ao Estudante
do Ensino Superior (Fies).

Nao obstante, a apresentagdo da SESu remeteu a existéncia de um Plano Nacional de
Educacdo (PNE) que precisou ser incorporado a coleta. Os dados do PNE puderam ser
encontrados num site especifico aproveitando um /ink do proprio MEC (2017b). Também foi
preciso aprofundar os estudos relacionados a Lei de Diretrizes ¢ Bases — LDB (BRASIL,
1996) que determinava, até a conclusdo desta tese, os aspectos a serem respeitados pela SESu.

Para os dados acerca do estado da arte deste campo, como ja explicado, primeiro foi
consultado na Qualis os periddicos especializados existentes. Em seguida, os sites dos quatro
que atendiam a demanda desta pesquisa foram acessados para entender o proposito de cada
um. E somente apos definir aquele a ser considerado, no caso, a Revista da Avaliacdo da
Educacao Superior, foi checado se o acesso aos artigos era livre. Ao confirmar tal informagao
todos os artigos entre 2007 e 2017 foram baixados, acreditando-se que todos poderiam
contribuir para a analise dos dados.

Todavia, logo percebi que era preciso manter um filtro frente aos 364 artigos. Assim,
apos uma leitura breve dos: titulo, resumo e palavras-chave, de cada trabalho, identifiquei
cinco enfoques distintos possiveis dos estudos voltados a avaliagdo da educagao superior. Na
Figura 17 o quantitativo de artigos foi apresentado pela técnica de nuvem de palavras
construida no site http://www.wordle.net/create, possibilitando "demonstrar, de maneira
visual, a frequéncia de ocorréncia dos enfoques dentre os artigos: quanto maior for o numero
de vezes que o enfoque aparece, maior a fonte usada para exibi-lo" (LIMA, 2012).

Em nameros absolutos foram: 119 artigos tratando do cendrio; 111 do processo de
ensino e aprendizagem; 57 dos sistemas de avaliagdo da educacdo; 45 da auto-avaliacido
institucional; e 32 da administracido da instituicdo de ensino superior. Cada artigo
representou somente um enfoque e para desenhar a nuvem de palavras foram utilizadas as
palavras destacadas em negrito neste pardgrafo. Ainda assim, tais enfoques tiveram de ser

criados, pois ndo foram identificados ao longo da pesquisa.

134



Auto-a\_/alia(;éo

Genarig
Aprendizagem

Sistemas

Figura 17. Nuvem de palavras dos enfoques encontrados no campo

A fim de explicitar a logica seguida tem-se na Figura 18 quatro enfoques como
conjuntos e um como pano de fundo. A ideia é que o processo de ensino e aprendizagem esta
contido na administracio da IES; que, por sua vez, estd contida na auto-avaliagdo
institucional; enquanto esta ultima estd contida nos sistemas de avaliacdo da educagdo. Por

outro lado, os trabalhos que tem como enfoque o cendrio sdo considerados panos de fundo.

Sistemas de
avaliagdo da
educagdo

Auto-avaliagdo
Institucional

C“\b{\o

Figura 18. Formas de abordar o campo

No Quadro 21 constam a descricao sucinta da cada enfoque delimitado. Para esta tese,

que tem como enfoque o sistema de avaliacdo da educacdo superior no Brasil, busquei
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analisar o estado da arte deste campo, tendo como base os 57 artigos publicados na Revista
Avaliacdo entre 2007 e 2017 que apresentavam este enfoque. Nimero este que se mostrou
mais reduzido apds a leitura breve dos trabalhos, de modo que somente 17 publica¢des foram

identificadas como sendo esforcos em tratar o proprio sistema de avaliagdo, sendo as mesmas

mencionadas junto a apresentacdo dos achados no capitulo trés.

Quadro 21. Enfoques de estudos da avaliacdo da educacdo superior

Enfoques

Descri¢ao sucinta

Cenario

Estudos de programas, de processos historicos de construgdo dos sistemas de avaliagdo e/ou
da propria educacdo, e de dados demograficos acerca da educago.

Processo de

Estudos do processo de formagédo, docente ¢ discente. Abrangem as matrizes curriculares, a

ensino e didatica em sala de aula, metodologias de ensino, entre outros, demonstrando preocupagio
aprendizagem | com a forma de transmissdo do conhecimento e seus impactos no processo de aprendizagem.
Administragdo | Estudos da complexidade dos processos administrativos: planejar, organizar, dirigir e
da IES controlar; nas IES.

Auto-avaliagdo
institucional

Estudos dos caminhos seguidos pela IES a fim de atender aos parametros definidos por
agentes externos ou mesmo os impactos de tais critérios na IES. Em suma, tem como enfoque
as IES, diante dos pardmetros externos demandados.

Sistemas de
avaliagdo da

Estudos dos mais diversos sistemas propostos para avaliar a educag@o superior. Tem como
enfoque os agentes externos e/ou o proprio processo de avaliagdo proposto.

educagao

Como forma de complementar os achados foram considerados fragmentos dos discursos
das palestras proferidas no “Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior:
caracteristicas e perspectivas” (INEP, 2017d), disponibilizadas pelo Inep virtualmente,

juntamente com os slides projetados pelos palestrantes (INEP, 2017d).

4.4 METODOS DE ANALISE UTILIZADOS

Neste estudo qualitativo adotei a andlise de contetdo, proposta por Bardin, a fim de
13 b 4 ~ 7 . . . .
manipular mensagens (contetido e expressdo desse conteudo) para evidenciar os indicadores
que permitem inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem” (BARDIN, 2011, p.
52). Em outras palavras, busquei decifrar a comunicagdo estabelecida entre os diversos
emissores e receptores. Para tanto, segui as trés fases propostas pela autora supracitada, a
saber: pré-analise; exploragdo do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretagdo, vide Figura 19.
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Pré-andlise
(organizagdo dos dados)

Exploragdo do material Tratamento dos
(Administragdo das resultados, inferéncias e
técnicas) interpretagdes

Figura 19. Etapas da analise do contetido
Fonte: adapatado de Bardin (2011, p. 132)

Na pré-andlise, para constituir o que a autora denomina corpus do trabalho, ou seja, “o
p Y q P ) Ja,

conjunto de documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos”

(op cit, p. 126), realizei a leitura “flutuante” do material e selecionei dados capazes de

identificar como e o que o Sinaes mede e para quem. Para tanto, precisei: conhecer o contexto

brasileiro da educagdo superior segundo sua legislacdo e programas, os mecanismos do

proprio Sinaes, o estado da arte do campo e dados quantitativos do cendrio; e analisar o

processo do Sinaes perante a literatura nacional e estrangeira.

No caso dos nimeros que retratam o cenario, a estatistica descritiva via software Excel

e elaboragdo de gréficos foi suficiente para sua apresentagdo. Enquanto que os fragmentos dos

discursos dos palestrantes no Seminario Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior

(INEP, 2017d) foram agregados ao corpus em momentos oportunos respeitando o aspecto

citado. Material este apresentado no capitulo trés.

Quadro 22. Categorias utilizadas para anélise de contetido na tese

Categorias Descricio sucinta
Centrada em A avaliacdo ¢ orientada pelos seus propoésitos especificados a priori, /\Aya}liagio
objetivos sendo importante verificar o grau de alcance destes objetivos. utilitarista
Centrada na A avaliqgéo é orienta(_ia 'pelos tomadores' de decisdes. Para tanto, ¢é
. ~ necessario manter proximidade com o avaliador para conhecer e atender
administragao \
as suas demandas.
Centrada nos A avaliagdo se preocupa em atender a lista de exigéncias dos
consumidores consumidores.
A avaliag@o ¢ orientada pelos especialistas e possui quatro tipologias:
sistema formal de pareceres (possui padrdo publico, periodicidade e
conta com varios especialistas), sistema informal de pareceres
Centrada em . ~ Xt e
especialistas (dlfere’:n.te do formal, ndo tem pa’drao pubhco e apresenta per1(~)d1c1dad§
esporadica), e parecer ad hoc (¢ fornecido por demanda e nido possui
padrdo publico): grupal (conta com mais de um especialista) e
individual (conta com apenas um especialista). Avaliacdo
Centrada em Propde a utilizagdo da oposi¢cdo planejada para que se conhega pontos intuicionista-
adversarios fortes e fracos do objeto avaliado. v pluralista
Centrada nos Considera observar elementos sociais a serem tratados pela avaliagdo.
participantes Tem-se alta preocupacio com o contexto.

Fonte: Adaptado de Worthen et al (2004, pp. 256-258)
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Note que ndo foram criadas suposi¢cdes quanto ao problema de pesquisa, ao invés disso,
na segunda etapa, o material foi explorado de duas formas. Primeiro considerando as
abordagens aprioristicas de Worthen et al. (2004), apresentadas no capitulo dois e
sintetizadas no Quadro 22. Vale esclarecer que, para fins de exploracdo do material, a
abordagem utilizada foi qualitativa, pois o corpus era reduzido, ou seja, “ndo estava ligado a
categorias que dessem lugar a frequéncias suficientemente elevadas para que os célculos se
tornem possiveis” (BARDIN, 2011, p. 145).

A segunda forma de explorar o material foi considerando as demais bibliografias
encontradas acerca do tema, neste caso sem trabalhar categorias. Portanto, para fins de
andlise, a categorial foi realizada num primeiro momento, para investigar: a quem o Sinaes se
destina considerando o processo de recredenciamento. E, por seguir procedimentos
exploratdrios, num segundo momento, explorei o material de forma mais livre extrapolando
qualquer categoria. Ja na terceira etapa, em ambos os casos, os resultados foram tratados com
inferéncias e interpretagdes (capitulo cinco) que alimentaram as recomendagdes presentes no

capitulo seis como sera visto.
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5 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Este capitulo ficou reservado as inferéncias e interpretacdes fruto da exploragdo do
corpus. Para tanto, num primeiro momento foram considerados como categorias as
Abordagens da avaliagdo de Worthen et al. (2004), sendo desenvolvida a andlise categorial, a
fim de identificar a quem se destina o resultado do Sinaes considerando o processo de
recredenciamento.

Num segundo momento, segui com a andlise de contetido, sem considerar qualquer
categoria, embasadas: nas pluralidades conceituais de Pfeifer (2012), nos padrdes de avaliagao
definidos pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE, 1994), no
Modelo de avaliagdo da qualidade de Davok (2006) e nos Vetor de exceléncia (EWELL,
1984) e na Estrutura de effectiveness (KRAKOWER, 1985) do Centro Nacional para o
Sistema de Gestao do Ensino Superior (NCHEMS).

Vale esclarecer que, em fun¢do do corpus reduzido, ndo foram contabilizadas
frequéncias; mas sim, destacadas terminologias, acrescidas dos fragmentos dos discursos
proferidos no Seminario Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior (INEP, 2017d),
quando foi o caso, a fim de que o leitor possa compreender os posicionamentos que levaram a
determinados julgamentos e/ou recomendagdes, mas evitando repetir trechos do capitulo trés,
com o intuito de promover melhorias para o evaluand, como se espera de uma avaliagdo

formativa como a desenvolvida.

5.1 ANALISE CATEGORIAL

As categorias consideradas para fins de exploracdo do material foram as seis
Abordagens da avaliagdo de Worthen et al. (2004): centrada em objetivos, centrada na
administracdo, centrada nos consumidores, centrada em especialistas, centrada em adversarios
e centrada nos participantes. Todas tratam de necessidades a serem atendidas, sendo possivel
mesclar propostas, o que, segundo os autores, ¢ considerado uma forma de maturidade na
avaliagdo. E a realidade pratica do Sinaes leva a acreditar nesta perspectiva.

Antes de ressaltar os aspectos de cada etapa do processo de avaliagdo que levaram a
encard-lo dessa forma, vale se atentar para o contexto, em que, como atores que compdem
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esse cendrio, tem-se: de um lado, a sociedade; de outro, as Instituicdes de Ensino Superior; e,
num terceiro, o poder publico com papel multifacetado de regulacdo, supervisdo e avaliagdo.

O estudante em nenhum momento ¢ visto de maneira isolada, até mesmo nos rankings
criados equivocadamente, na medida em que, conforme visto no corpus da pesquisa: a
intencdo da proposta do Sinaes ndo era criar rankings, mas “o proprio Ministério da
Educacdo, em setembro de 2008, divulgou um ranking” (BRITO, 2008, p. 850). De qualquer
forma eles usam o nome das IES e ndo dos estudantes; logo, sdo duas as formas possiveis de
participacdo do estudante: pela IES ou pela sociedade.

Por outro lado, as IES sdo vinculadas ao processo por meio de uma comissao especifica
(CPA), pelo quadro de docentes e pelos estudantes. As visitas in loco exigem a mobilizagao
de outros integrantes do seu quadro social, especialmente as coordenacdes e os funcionarios
administrativos, na medida em que: “nesse periodo e também durante e apds a visita, a
comunidade académica aprofunda o conhecimento sobre a legislagdo educacional, sobre os
instrumentos de avaliacdo, sobre os critérios de qualidade académica” (GIOLO, 2008, p. 854).

Todavia, isso s6 acontece quando a IES ndo ¢ dispensada da visita — o que segundo o
representante do SERES/MEC (INEP, 2017d) s6 deveria acontecer quando os indicadores de
qualidade atingissem o nivel satisfatdrio, pois, como o mesmo relatou: “originalmente o CPC
e IGC foram concebidos para serem usados apenas nas decisdes da SERES para dispensa de
visita in loco, devido ao grande numero de processos de cursos (renovagdo de
reconhecimento)”.

Entdo vale enxergar o cenario desta forma: em relagdo a participagdo do poder publico,
a exigéncia de uma atuagdo multifacetada levou a criagdo de uma estrutura robusta, na qual o
MEC conta com quatro 6rgaos de subordinagdo e um vinculado. Sob subordinagdo com sua
administracao direta tem-se: duas secretarias (SERES e SESu), um conselho (CNE) ¢ uma
comissdo (Conaes); sob vinculo com administracdo indireta tem-se: um instituto (Inep).
Instituto este com papel essencial na avaliacdo, o que levou o mesmo a criar uma estrutura
interna para atender a essa demanda, contando com um gabinete e trés coordenacdes
(Coordenacao-geral de avaliacdo de cursos; Coordenacdo-geral do Enade; e Coordenacao-
geral de controle de qualidade).

Ainda que ndo se considere os integrantes das comissdes e/ou subcomissdes € 0s
elaboradores de questdes, € notorio que existe um nimero grande de pessoas e recursos

envolvidos nesse processo, o que explica algumas classificagdes feitas pelos representantes
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dos orgaos participantes no Semindrio Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior (op
cit) e reproduzidas em fragmentos dos seus discursos a seguir; na medida em que leva a uma

alta expectativa por resultados.

Nosso sistema ¢ relativamente complexo, sofisticado, pesado, dispendioso, mas, os
resultados ainda sdo aquém do que deveriam ser. [...] embora o sistema seja custoso,
seja dispendioso, scja pesado nos ndo conseguimos alcangar com esse sistema de
avaliagdo ainda uma melhora generalizada da performance dos cursos e das
instituigdes. (representante da SESu/MEC, grifo nosso)

[...] envolve um trabalho muito pesado, muito complexo ¢ de grupo nacionais,
internacionais, técnicos de varias areas, o professor da sala de aula, o especialista
daquela area. (professora convidada, grifo nosso).

A implementa¢do desse novo sistema, Sinaes, foi feita por uma séric de
instrumentos que se tornaram muito complexos e extremamente burocraticos.
(secretaria executiva do MEC, grifo nosso)

Considerando as abordagens propostas, vale questionar: seria esta uma Avalia¢do
centrada em objetivos (ou Tyleriana)? Num primeiro momento, ¢ possivel imaginar que nao,
considerando a existéncia de flexibilidade no relatério entregue pela CPA e no papel dos
avaliadores da comissdo e/ou subcomissdo nas visitas in loco, que devem ser mais do que
“preenchedor de listas”, ou, como explicado pelo representante do Basis e da CTAA/Inep (op
cit): “ter um olhar para além do papel. Ele tem que entender a IES arrumada, bem preparada
para receber a comissdo mas o avaliador tem que ter essa visdo para além do que ‘td’ no
papel”. Para tanto, necessitam de capacitagdo constante e estimulo. Situag¢do esta que parece
mais critica no Ensino a Distancia, inclusive o representante da Associa¢do Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) afirmou que: “ndo existe no Brasil profissionais o suficiente
preparados para avaliar a educacdo a distancia”.

Contudo, ndo se pode esquecer que todos os instrumentos sdo elaborados segundo um
ponto de partida, que pode ser as Diretrizes Curriculares Nacionais ou ndo. No caso da DCN
pode-se pensar no Enade, como constatado no corpus da pesquisa e reforcado pela
Coordenadora Geral do Enade do Inep (op cif), ao explicitar que: “o Enade ndo tem como
objetivo curricular a area, ndo pode estruturar um curriculo para a area, e sim apresentar um
instrumento de avaliagdo que converse com o que havia sido anunciado pelas diretrizes
curriculares nacionais”.

Numa visdo mais abrangente, a secretaria executiva do MEC salientou criticas do setor
privado, “que considera os padrdes de qualidade do MEC baseados no modelo das

universidades publicas de pesquisa e que ndo levam em consideragdo as caracteristicas da
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maioria das institui¢des privadas e a enorme diversificacdo no sistema”. Assim, a avaliagao
passa a ser buscada em fungdo deste “mastro” inicial, ao invés de ser livre de metas
(SCRIVEN, 1972). Além disso, os achados permitem inferior que na pratica existe uma etapa
ndo mencionada nos documentos, que conta com padrdes pré-estabelecidos; logo, € possivel
afirmar que a avaliagdo € centrada em objetivos.

Ademais, esse mastro define a linha de corte, ou melhor, o nivel minimo satisfatorio de
qualidade a ser alcancado (1,945), sendo padronizado numa curva normal (curva de Gauss),
de modo que, como destacado pelo Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep
(INEP, 2017d): “sempre terdo cursos a esquerda da média e a direita da media”. Além disso,
dessa forma ndo sdo permitidas comparagdes ao longo do tempo e nem demonstragdes dos
avancos conquistados pelas IES, que sempre sdo fogadas a compor grupos de 1 a 5,
independente da qualidade do grupo, como revelou o corpus do estudo.

Em suma, a qualidade que se busca nada tem com a promog¢ado da diversidade, prevista
na Lei. Ao invés disso, busca-se construir escadas para que as IES cheguem onde o poder
publico acredita que a sociedade espera que elas cheguem. Desta forma, as IES sdo for¢adas a
alcangar metas, por vezes, incoerentes com a sua realidade. Independente de serem modestas,
ja superadas ou ousadas, como relatado por Worthen et al. (2004); a valorizagdo dos
resultados em detrimento do processo ¢ nitida; e numa visdo miope, descrita assim pelos
proprios autores, somente as metas pré-estabelecidas contam; tanto que Instituigdes de alta
performance, por exemplo, se mantém a margem do processo, conforme mencionou o
representante da SESu/MEC (INEP, 2017d): “as instituicdes de alta performance ndo tem
nada a ver com o nosso sistema de avaliagdo de instituicdo e de curso superior, elas de fato
vivem completamente a margem desse sistema”.

Em outras palavras, busca-se construir escadas para subir no muro do poder publico.
Nao ¢ estimulado aos usudrios: IES e sociedade, a constru¢do de seus proprios muros.
Levando o representante do CNE (op cif) a considera-las como sendo o “custo MEC” ou
“custo Brasil”, visto que obrigam o préprio poder publico, com recursos limitados, a atender

tais demandas. Nas palavras do proprio, a pergunta ¢:

[...] na area de educacdo nos estamos entendendo o que ¢ conceito de qualidade? Ou
eu estou formatando a minha caixa assim: mais doutor, mais mestre, mais tempo
integral, mais biblioteca, mais custo MEC. [...] Politica publica tem que ter verba
publica. Ndo me venha exigir doutores, carteiras novas, sofa, biblioteca, ultra-
computadores por indugdo de uma politica publica se ela ndo vai pagar. Entdo, a
escola particular, a instituigdo com ou sem fins lucrativos, fundacional ou néo, ela
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tem limites orgamentarios ¢ as vezes se cria uma série de indicadores que aumenta o
custo brasil pra eles 14.[...]. Se eu for fazer indicadores praquilo que vocé ja pré-
fixou que ¢ a sua ideia. Eu ‘t6’ criando escada para chegar no seu muro, nio ¢ isso
que eu quero. Eu quero escada para que o aluno cresga, para que a sociedade cresca.
(grifo nosso)

Desta forma, mesmo com todos os programas existentes mencionados nos achados, que
vao muito além do Fies e do ProUni (apenas para exemplificar, tem: a Bolsa Permanéncia, o
PNAES, o Incluir, o Reuni, etc.), o poder publico ndo tem conseguido arcar com todas as
demandas. Inclusive, a secretaria executiva do MEC (op cif) mencionou a dificuldade no
repasse das verbas quando a demanda aumentou demais e a necessidade de tornar os
programas mais sustentaveis.

Isto posto, ¢ possivel afirmar que o Sinaes conta com uma Avalia¢do centrada em
objetivos e o problema neste caso se reserva a dois fatos: 1°) que categorias administrativas e
organizagdes académicas distintas sdo tratadas como iguais, o que inibe a inovagdo e a
promogdo da diversidade; e 2°) que os profissionais se tornam escravos do processo,
classificado como extremamente burocratico em diversos momentos.

Para entender, vale lembrar do exemplo exposto no corpus da pesquisa pelo
representante da modalidade a distancia (op cit), onde o mesmo explica que o EaD “ficou
durante muitos anos amarrado numa redu¢do de autonomia das institui¢des de ensino, porque
o marco regulatorio [...] tinha criado uma camisa de for¢a” que levava a mesma a atuar de
forma desvirtuada. O mesmo pode estar acontecendo com certas faculdades, centros
universitarios, universidades tanto publicas quanto privadas.

Nao obstante, os indicadores de qualidade considerados sdo compostos, ou seja, o CPC
usa o Enade e o IDD; enquanto o IGC considera todos os demais, isso engessa a proposta e
leva as IES a terem maior preocupagdo com os estudantes, responsaveis por 70% da nota do
curso. Dessa forma, ainda que os objetivos da avaliagdo sejam evidentes, grande parte da
qualidade ¢ determinada pela: nota do estudante na prova; respostas do mesmo ao
questionario sobre a institui¢do; e indicagdo de valor agregado, representado pelo IDD
considerando Enade e Enem. Somado ao exposto, a puni¢do previstas no Art. 46 da LDB
(BRASIL, 1996) para as IES abaixo do nivel satisfatério, leva as IES, até por questdo de
sobrevivéncia, a atender os objetivos pré-fixados.

Em relagdo aos indicadores, a auséncia de validade tedrica explicita (mencionada pela
professora convidada no seminario, na medida em que ndo encontrou relatérios das exigéncias

de validade dos indicadores utilizados no Brasil) traz consigo dificuldades at¢ mesmo para
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defender que tais indicadores sejam validos para serem usados em decisdes num campo de
grande impacto no pais. Portanto, mesmo com a certeza de que mudangas sdo necessarias e
vem sendo pensadas, incluindo a ideia do pacote de indicadores simples (mencionado pelo
Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep), se for para seguir com a Avaliagdo
centrada em objetivos deve-se tomar cuidado na constru¢do desse muro, ou dos muros que
sejam capazes de representar a sociedade.

Retomando o papel multifacetado do poder publico e a necessidade de manter a
independéncia dos trés processos que o compdem, fragmento do discurso do representante da
SESu/MEC (INEP, 2017d), por exemplo, demonstrar ciéncia por parte dos envolvidos da
amplitude da avalia¢do: “n6s ndo podemos produzir somente indicadores e ter instrumentos
que atendam ao fim da regulagdo. Afinal a avaliagdo, ela ¢ maior, ¢ mais do que simplesmente
subsidiar a regulacdo. A avaliacdo transcende essa finalidade”. No entanto, a andlise do
corpus da pesquisa somada ao fragmemto do discurso da diretora da DAES/Inep (op cit)
permitem inferir que ¢ a regulacdo que estd subsidiando a avaliacdo. Do contrario, como
explicar que o uso feito no processo regulatorio dos indicadores sejam a maior critica da
DAES/Inep, segundo sua diretora? Entdo, existe a forma certa de usar? Por que se preocupar
tanto com o uso que se ¢ feito se a Lei permite ao poder publico utilizar da forma que quiser?

Pensando nas demais abordagens, serd que no Sinaes ha Avaliacdo centrada na
administragdo? Quem seria a administracdo nesse caso? Em se tratando de educac¢do no
Brasil, que ¢ um bem publico, o administrador seria o poder publico. Porém, este modelo
exige alta interagdo entre o responsavel pela avaliagdo, no caso do Sinaes o Inep; e o tomador
de decisdo, o MEC. Somente assim as demandas seriam atualizadas em tempo real, o que nao
acontece, mesmo estando o Inep submetido a administragdo indireta do MEC, como visto em
sua estrutura organizacional (Figura 9). Inclusive, o Seminario Internacional da Avalia¢ao da
Educacdo Superior (op cif) foi encarado pelo presidente da Conaes/MEC, como o primeiro
grande encontro, ap6s 20 anos, entre os atores envolvidos no processo, “com criticas abertas”.

Assim sendo, na contramao desta abordagem, o Sinaes exige o envolvimento de grande
contingente de pessoas e recursos que vem ao longo do tempo construindo um sistema pouco
flexivel e que, naturalmente, precisa de tempo para se adaptar a certas mudangas. A exemplo
disso tem-se a decisdo pela troca entre os ingressantes do Enade e os estudantes do Enem para
fins de calculo do IDD, sendo uma das possiveis causas explicada pelo representante da

DAES/Inep (op cit) e ja compartilhada no capitulo trés. Em suma, nota-se preocupagao com o
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impacto de qualquer mudanga, de modo que decisdes importantes sdo “tomadas com cuidados
para ndo desarranjar toda uma estrutura de regulacdo e financiamento, por exemplo”, segundo
o Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep (op cif); e a pouca flexibilidade do
sistema dificulta a implementacdo da Avaliacdo centrada na administracdo, que necessita de
espaco para mudancgas ao longo do processo.

Além disso, vale lembrar que se trata de um sistema nacional, que vale para 26 estados e
um distrito federal. Neste sentido € preciso verificar se isso seria vidvel, especialmente em se
tratando da avaliagdo de um processo de ensino-aprendizagem, em que os resultados
demoram a aparecer e mudangas constantes poderiam ser pouco efetivas. Sem contar que os
achados demonstram que, no caso do Sinaes, o fato dos “tempos politicos nem sempre
acompanharem os tempos técnicos”, como exposto pela diretora da DAES/Inep, trazem
dificuldades de avango para o sistema. Em vista disso, a Avaliagdo centrada na
administra¢do nao ¢ uma op¢do hoje adequada para o Sinaes, ainda que o modelo CIPP
(Contexto, Insumo, Processo e Produto), proposto por Stufflebeam (1971; STUFFLEBEAM e
SHINKFIELD, 1985) se mostre interessante para trabalhar com planejamento, estruturagdo,
implementagdo e reciclagem, este exige uma dindmica ainda ndo conquistada pelas esferas
publicas no Brasil.

E a Avaliacdo centrada nos consumidores, ela consta no Sinaes? Como a ideia segue a
logica da Abordagem centrada em objetivos, ja tratada e presente no Sinaes, a possibilidade
da resposta a esta questdo ser sim deveria ser enorme. Ademais, ¢ possivel inferir que o
estimulo que move o processo ¢ a necessidade de “prestacdo de contas pelo setor publico a
sociedade” (DIAS et al., 2006, p. 438), em que as IES atendem ao poder publico, e este
ultimo a sociedade. Por consequéncia, ainda que a sociedade represente os consumidores, o
poder publico deveria representar a sociedade, o que levaria a esta abordagem de avaliagdo,
mas nao € o que acontece na pratica.

Nao existe uma lista de indicadores definida com base na demanda da sociedade. Nos
achados ficou claro que ¢ fundamental tratar a qualidade segundo o “usuério” e ndo de acordo
com quem faz, como ressaltado pelo representante do CNE: “qualidade sempre se definiu
como um conjunto de caracteristicas que um produto ou servigo tem em func¢do do
atendimento de satisfa¢do e de interesse do usudrio, ndo meu que fago. Eu ndo fago qualidade.
Eu produzo naquilo que ele quer”. Todavia, a pratica do Sinaes demonstra que por mais

cuidadosos que sejam os representantes do Inep, existem lacunas a serem preenchidas.
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Diferentes instrumentos apresentam diferentes métricas. Se a visita in loco chega a se
aproximar dessa abordagem e apresentar resultados que auxiliam as instituicdes
comprometidas com a qualidade, onde, como dito pela representante da CPA e integrante da
CTAA/Inep, a CPA ndo ¢ vista como “gasto de papel”, o Enade ndo consegue atender a esta
questao.

Neste sentido, note que existem instrumentos e dados para desenvolver a Avaliacdo
centrada nos consumidores, mas por ndo serem considerados pelos indicadores de qualidade
do Sinaes se tornam pouco efetivos. Prevalecendo a abordagem centrada em objetivos, dando
mais importancia a propor¢do de mestres e doutores, a infraestrutura, etc., desconsiderando
aspectos igualmente importantes, como as publicagdes, levando instituicdes de alta
performance a serem marginalizadas pelo sistema, como dito.

E o que dizer da Avaliacdo centrada em especialistas? O Sinaes conta com algum tipo
de sistema formal ou informal de pareceres, ou de parecer ad hoc grupal ou individual
(WORTHEN et al., 2004, p. 181)? Ele foca o especialista? Antes de tentar responder aos
questionamentos vale se atentar para o fato de que ndo se esta questionando se os integrantes
do processo avaliativo s3o ou ndo considerados especialistas, mas sim se a avaliagdo tem
como foco suas decisoes.

Em vista disso, o corpus da pesquisa permitem inferir que tanto a visita in loco, quanto
o Enade, tém estrutura de parecer e padrio publico (inclusive nos documentos
compartilhados: Anexos A, B e C), demonstrando a existéncia de um sistema formal de
pareceres, com periodicidade especificada, respeitando o ciclo avaliativo (trienal), que
considera a opinido de varios especialistas e geralmente afeta a situacdo. Mas o chamado
parecer ad hoc, sem estrutura, padrao publico e periodicidade especificada que considera
varios especialistas ou somente um nao foi identificado e este pode ser o gap.

Nao que os relatorio padronizados ndo tenham o seu valor, mas serd que esta ¢ a melhor
forma de usufruir dos profissionais envolvidos no processo? De que adianta eu ter um docente
altamente gabaritado se o sistema ndo permite a ele atuar de forma mais flexivel? Os milhares
de relatdrios podem levar a pensar que a padronizacdo facilita o trabalho de avaliagdo, mas se
a ideia ¢ promover a diversidade e respeitar a identidade da IES, sendo esta a maior
responsavel pela andlise da devolutiva do relatorio, serd que o padrdo consegue atender e

respeitar as mais diferentes demandas?
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Trocando em mitdos, o fato ¢ que ter avaliadores chamados e reconhecidos como ad
hoc por sua expertise € ndo permitir que os mesmos desenvolvam pareceres coerentes com a
sua competéncia, pode ser um desperdicio de recursos. Além disso, a falta de motivag¢do dos
proprios avaliadores pode estar nesses aspectos, na medida em que, mesmo aderindo ao
Sinaes de forma “voluntaria” (Coordenadora Geral da Avaliagdo in loco do Inep), percebeu
que o processo ndo lhe da espaco para contribui¢des, pois precisa vestir “a camisa de forga”.
Nesse caso, ainda que o fato de ser um sistema nacional leve a alguns receios provenientes de
sua grandiosidade, somadas as ja conhecidas limitacdes do poder publico, vale perguntar: de
que adianta investir num sistema tdo complexo se nao for para ser efetivo?

Outro aspecto que preocupa € que comissdes, como, por exemplo, a Conaes, sdo
formadas com cuidado para ser capaz de representar diversos segmentos (no caso da Conaes
conta com representantes: do Inep, da Capes, do MEC, da IES e de Notorio saber), mas na
pratica precisam seguir decisdes do Ministério, sendo submissas. Fato este, que pode ter
levado a propria Conaes, por muitos anos (considerando que o presidente da Conaes/MEC,
afirmou que a mesma ndo vinha sendo chamada para os eventos), a ficar de fora do processo
enquanto o Inep atuava no seu lugar, ou seja, foi anulada pelo proprio sistema que a criou.
Entdo, pra que criar? Pra que ter tanta gente envolvida se a equipe que trabalha ndo pode
contar com todo mundo? Novamente parece que existe estrutura para a Avaliacdo centrada
em especialistas, mas a pratica mostra resultados aquém das possibilidades.

No que tange a Avaliagdo centrada em adversarios, 0 momento em que o Sinaes mais
se aproxima desta abordagem ¢ na visita in loco. Ainda assim, € como um jogo em que o time
adversario ndo compareceu; logo, a visao que se tem da IES ou do curso ¢ superestimada,
como se tudo fosse perfeito, como se ndo tivessem problemas. O que impossibilita um estudo
minucioso do processo, como esta abordagem permite. Como visto nos achados, as
instituicdes se preparam para receber os avaliadores, cabendo aos mesmos identificar a
realidade, sabendo que naquele momento esta pode estar mascarada com uma “boa recepgao”,
como relatado pelo representante do Basis e integrante da CTAA/Inep.

Em contrapartida, além de todos os custos que envolvem esta abordagem, ¢ preciso
lembrar que o Sinaes, mesmo sendo uma proposta formativa, ¢ encarado como um processo
somativo, no sentido que o ndo alcance de certos patamares de qualidade levam a indesejaveis
sancdes (Art. 46 da LDB). Consequentemente, adotar a abordagem centrada em adversarios

seria como levar a IES para o tribunal, permitindo indesejadas ‘“polarizagdes artificiais”
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(WORTHEN et al., 2004), ¢ reforgcando o carater somativo da avaliacao, distanciando esta
cada vez mais da induc¢do da qualidade e promogao da cultura de avaliagdo, tdo desejadas. Ao
invés disso, a IES tentaria tratar os pontos criticos de modo a evitar penalidades, até por que
julgar neste caso ndo ¢ para “condenar” (op cit, p. 216).

Por fim, em rela¢do a Avaliagdo centrada nos participantes, esta tem alta preocupagao
com o contexto e em nada se assemelha a centrada nos consumidores. Isto, pois, a ideia ndo ¢
atender a uma lista de objetivos pré-fixados dos participantes, mas sim tratar as demandas do
contexto trazendo os participantes para dentro do processo e, consequentemente, levando a
avaliagdo a ser responsiva (STAKE, 1975; SILVA e SILVA, 2009). Modelo este que se
assemelha a abordagem centrada na administragdo, mas exige ainda mais flexibilidade da
estrutura, o que o Sinaes ndo tem.

Ainda que seja uma proposta pluralista com alta capacidade de tratar a diversidade,
respeitando a identidade das IES e sua missdo, como se deseja com o Sinaes, o excesso de
flexibilidade e liberdade aumenta o seu custo e traz consigo o risco da sua “ndo conclusdao”
(WORTHEN et al., 2004). Sem contar que os profissionais neste caso deveriam ter jornada
dupla, seguindo nas IES e auxiliando o sistema de avaliacdo, alimentando este com demandas
do cendrio. Dessa forma, se teria “muros” distintos sendo construidos e a dificuldade com a
comparabilidade aumentaria exponencialmente.

Outrossim, a andlise categorial do contetido aqui apresentada leva a imaginar que no
Sinaes a adocdo do modelo centrado nos participantes tornaria ainda mais complexa a
manutencdo do papel multifacetado do poder publico: com regulacdo, supervisdo e avaliagao.
Isto, pois, na auséncia de consenso em relagdo a qualidade na educacdo, as decisdes seriam
baseadas na arbitrariedade, baseadas em muros distintos. Todavia, sabe-se que agradar a todos
¢ uma utopia e a avaliacdo ¢ um processo de escolha; logo, na auséncia dos indicadores de
qualidade, o que mudaria seria o foco das discussdes, na medida em que seria necessario
buscar um consenso. Entdo, ainda que este modelo ndo represente aderéncia ao processo
atual, o mesmo nao pode e nem deve ser descartado.

Por ora, vale lembrar que o modelo brasileiro foi todo desenvolvido espelhado no
estadunidense, e ndo existe o “melhor modelo”, a diferenca estd no caminho que cada um vem
percorrendo. De forma sucinta, pode-se dizer que o Brasil chegou a uma proposta robusta de

centralizagdo que precisa de ajustes para atender a necessidade de descentralizagdo, enquanto
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isso nos Estados Unidos se busca o caminho inverso, na medida em que decisdes precisam ser
tomadas pelo poder publico e a descentralizagdo dificulta sua operacionalizagdo.

Por fim, trazendo todos as abordagens nota-se que, caso os responsaveis pelo Sinaes
optem por seguir com 0 processo como proposto, existem lacunas a serem preenchidas por
este Sistema, que vem trazendo uma proposta, mais proxima do utilitarismo (HOUSE, 1976;
1983), ou seja, que considera o valor como aquele que beneficia o maior nimero de
individuos . Um modelo que tem a Avalia¢do centrada em objetivos, com alto potencial para
desenvolver a abordagem centrada no consumidor, e melhor aproveitar a Avaliagdo centrada
em especialistas que ¢ subutilizada. Dessa forma, ¢ possivel tornar a avaliagao formativa, que
j& acontece nas visitas in loco, mais efetiva e um instrumento focado na promog¢do da
diversidade, evitando que se encare o Sinaes como sendo somente o Enade, como os proprios
indicadores o fazem. Ao invés disso, entendé-lo como um sistema de avaliagdo que, por sua

natureza avaliativa, transcende a regulagdo e ndo o inverso.

5.2 ANALISE DE CONTEUDO

Extrapolando as abordagens, sem perder de vista o embasamento tedrico, vale avaliar o
Sinaes em fung¢do: das pluralidades conceituais de Pfeifer (2012), dos padrdes de avaliagdo
definidos pelo Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (JCSEE, 1994), do
Modelo de avalia¢do da qualidade de Davok (2006) e dos Vetor de exceléncia (EWELL,
1984) e da Estrutura de effectiveness (KRAKOWER, 1985) do Centro Nacional para o
Sistema de Gestdao do Ensino Superior (NCHEMS).

Comecando pelas nove pluralidades conceituais da avaliagdo da educagdo superior de
Pfeifer (2012), vale reforcar, como destacado pela propria autora, que estas trabalham nao
necessariamente com ideias contrarias, mas que podem demonstrar totalidade e/ou
complementacdo que facilitam a compreensdo das propostas. Apesar de constarem todas no
Quadro 1 (p. 19), neste momento o Quadro 23 traz o resultado das inferéncias e interpretagdes

que serdo apresentadas a seguir.
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Quadro 23. Pluralidades conceituais da Avaliacdo da Educagdo Superior de Pfeifer (2012) e o
Sinaes

Conceito Pluralidade Sinaes
. . A Sdo complementares. ina nfatiza a eficiéncia em
Qualidade... Social-Eficiéncia . plementares O Sinaes ¢ z chiciencia
detrimento da social.
L o o Representam a totalidade. inaes adota ambas, ma
Avaliagao... Qualitativa-Quantitativa P L. .0. dade. O Sinaes ado bas, S
subutiliza a qualitativa.
- Sdo contrarias. O Sinaes foca o produto, quando deveria
Avaliagdo de... Processo-Produto p d
focar o processo.
L Sao contrarias. inaes adota a global, mas utiliza da
Avaliagao... Global-Pontual . 5. 08 s do global, mas utiliza dados
pontuais de forma equivocada.
. Sdo contrarias. O Sinaes trabalha com generaliza¢des que
_— Contextualizada- . . .
Avaliagao... . poucam respeitam a diversidade, trabalhando de forma
Descontextualizada . S
descontextualizada, quando o adequado seria o inverso.
N . Sdo complementares. N inaes a avaliacd recisa
Resultado Indicagdo de melhoria- _ compiementares oS °s vatlagao precis
subsidiar a supervisdo e a regulacdo; entdo, seu uso pode
enquanto... ranqueamento .
variar dependendo do ator a que se refere.
- Representam a totalidade. Por forga de Lei o poder ptblico
Estado... Controle-Supervisao P va ¢ P P
tem que desempenhar ambos os papéis.
L . L Sao contrérias. inaes adota a a rigatoria, na qual
Avaliagdo... Voluntaria-Obrigatoria . O Sinaes 'd_o opedo obrigatéria, na qu
todas as IES tem que participar do processo.
Sdo complementares (ndo no Sinaes). No Sinaes a Lei
. N impde Esta ja o avaliador via orgdos a el
Avaliadores... Estado-Agéncias poe que 0 LS do seja o avaliado via 0rgaos a e
associados, no caso o Inep. Portanto, imaginar outras
parcerias seria agir contra a Lei.

A realidade do Sinaes no contexto brasileiro refor¢a que, em relacdo a pluralidade:
qualidade social-eficiéncia, ha na pratica mais preocupacdo com a eficiéncia, voltada aos
indicadores de custo-beneficio, do que com a qualidade social, que trabalha o papel da
educagdo na construgdo democratica e cidada do individuo. No entanto, ndo se pode culpar a
transformac¢do da educacdo em mercadoria por esta questdo, o que aconteceu em 1999; ainda
que se tenha encontrado trabalhos que alertam para “a precarizagdo das condi¢des de trabalho
do docente” (FERREIRA et al, 2014, p. 169). Ao invés disso, deve-se entender que as
escolhas dos critérios e o engessamento dos indicadores (trabalhando com indicadores
compostos, como ja explicitado) trazem pouco espaco para o desenvolvimento da qualidade
social. Logo, ainda ha espaco para trata-la dentro do sistema de avaliacdo proposto.

Em relagdo a pluralidade: avaliagoes qualitativas-quantitativas, fica a certeza de que,
no caso do Sinaes, estes deveriam representar a totalidade, mas na pratica ajustes sdo
necessarios nos instrumentos e nos indicadores para que isso aconteca. Neste sentido, a
avaliacdo tem que servir de insumo, passar a ser “inicio e ndo o fim do processo”
(LACERDA, 2015), proporcionando maior liberdade para a regulacdo e a subsidiando, como
o desejado. Seguindo nesta linha de raciocinio, a pluralidade avalia¢oes de processo-produto

precisam tratar o produto como consequéncia do processo e ndo o inverso, for¢ando o
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processo a atender a expectativa que se tem de produto, lembrando do “muro”, mencionado
pelo representante do CNE/MEC, que ja foi construido pelo poder publico.

No que concerne a avaliagdo global-pontual, é preciso novamente pensar como € 0 que
se deseja avaliar. A propria base tedrica demonstra que ndo existe avaliagdo sem considerar o
contexto (STUFFLEBEAM, 1971; STUFFLEBEAM e SHINKFIELD, 1985; JCSEE, 1994;
WORTHEN et al., 2004); entdo, mesmo a pontual, focando somente o estudante, como
acontece com o Enade, ndo tem como ser tratada fora do contexto. O que leva a outra
pluralidade: avaliagdo contextualizada-descontextualizada. Ao descontextualizar um
fendomeno ¢ possivel fazer generalizacdes, mas isso ndo serve para o processo de ensino-
aprendizagem, no qual a realidade social ndo pode ser descartada, até mesmo por forga de Lei,
sendo fundamental trabalhar numa “perspectiva integrada” (GODOY, 1995, p. 21) que
considera o Sinaes e o cendrio da educagdo superior no Brasil.

Outra pluralidade faz referéncia a formas de usar os resultados: para indicar melhorias
e para ranqueamento. Note, contudo que os resultados ranqueados, mesmo com tantas
criticas, ndo impedem o tratamento de melhorias. As prioridades sdo distintas, mas nao
remetem a “meta da avaliagdo” (SCRIVEN, 1991a) e sim as formas de uso; logo, a IES pode
e deve tratar os dados para melhorias, enquanto o poder publico pode estabelecer
comparagdes e padronizagdo por meio de rankings, até para facilitar a supervisao e regulagao.
Inclusive, vale ressaltar que os achados levam a crer que grande parte das criticas ndo sao
sobre o ranqueamento, mas sim sobre o engessamento dos indicadores e a divulgagdo de
dados isolados, como apurado no corpus da pesquisa, capitulo trés e refor¢ado pelo fragmento
do discurso, reproduzido a seguir, do representante da ABMES no Seminario Internacional da

Avaliacao da Educagdo Superior (INEP, 2017d).

O Enade ¢ muito importante e tem muitos pontos positivos, mas do jeito como esta
sendo aplicado, utilizado e publicizado tem muitos pontos negativos. E jamais deve
ser utilizado isoladamente. Tanto o Enade quanto os demais indicadores como
instrumentos de avaliagdo devem sempre considerar o conjunto, repito, das
modalidades avaliativas e além disso... e além disso considerar também a realidade
social, econdmica, politica brasileira.
Por fim, em relagdo ao papel do Estado como controlador-supervisor, a pesquisa
comprovou que o poder publico deve atuar, por forca de Lei, ndo s6 com estas
responsabilidades, mas como também como avaliador, abrindo mao das agéncias

avaliadoras, que se refere a outra pluralidade. O mesmo vale para a participagdo voluntaria-
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obrigatoria na avaliacdo. O processo evolutivo das propostas de avaliagdo da educagdo
superior no Brasil demonstra que, primeiramente se tentou tratar de forma voluntaria (Paiub
em 1993), mas, ndo obtendo sucesso, passou-se a incluir as IES de forma compulsoria.

Portanto, ao avaliar o processo do Sinaes perante as pluralidades conceituais da
avaliagdo da educacdo superior encontradas na literatura, a légica adotada se torna evidente.
Em suma, nota-se que a qualidade social precisa ser melhor trabalhada. Para tanto, o processo
necessita de um tratamento contextualizado, o que pode ser conquistado com um melhor
aproveitamento dos dados qualitativos obtidos. Ainda assim, tais posicionamentos podem
parecer vagos diante de um contexto tdo abrangente, e, exatamente por isso, vale julga-lo
perante os padrdes de avaliagdo definidos pelo Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (JCSEE, 1994).

Como visto no capitulo dois, a proposta do JCSEE, que ¢ referéncia em padrdes de
avaliagdo, contempla 30 padrdes de avaliacdo de programas divididos em quatro atributos, a
saber: utilidade (utility), com 7 padrdes; viabilidade (feasibility), com 3 padrdes; propriedade
(propriety), com 8 padrdes; e exatiddo (accuracy), com 12 padrdoes. Dessa forma, o
atendimento aos stakeholders; a avaliagdo em si; a ética e o respeito para com os envolvidos;
e as informagdes técnicas, respectivamente, se tornam evidentes e facilitam a construgdo de
recomendacdes para o Sinaes.

Comegando pelo atributo utilidade, na pesquisa desta tese pude identificar as pessoas
afetadas pelo Sinaes (padrao Ul, sendo “u” de utilidade, atributo a que se refere). Neste caso,
sabe-se que tratam-se: das Instituicdes de Ensino Superior, em suas diferentes categorias
administrativas e organizagdes académicas; o poder publico, nas suas diferentes instancias
(federal, estadual, distrital e municipal); o Inep, como 6rgdo avaliador; e a sociedade. Sendo
assim, nota-se que o problema ndo estd em identificar os stakeholders, ou melhor, os
interessados, mas sim em atender as suas necessidades, ou melhor, a necessidade dos
“usudrios” como exposto no capitulo trés.

Com relagdo ao padrdo U2, os achados demonstram a existéncia de um rigoroso
processo seletivo, que tem como intuito contar com profissionais “com credibilidade”
(Coordenadora Geral da Avaliacdo in loco do Inep) nas 88 éreas avaliadas pelo Sinaes e
“manter viva a memoria das discussdes” (Coordenadora Geral do Enade do Inep). As
dificuldades ficam por conta do esfor¢o em fazer com que os avaliadores se livrem de

qualquer preconceitos para que possam desenvolver o processo considerando o contexto e nao
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sua expectativa, como destacado pelo representante do Basis e integrante da CTAA/Inep. De
qualquer forma, existe credibilidade do avaliador, no caso o Inep, ndo tendo sido este quesito
colocado a prova em momento algum no material pesquisado. A seguir constam os

fragmentos dos discursos que comprovam tais informagdes.

Nao adianta a gente ter um banco de 10 mil avaliadores e nem instrumentos
extremamente eficazes se a gente ndo tiver um perfil muito adequado para que
componham estas comissdes. (Coordenadora Geral da Avaliagdo in loco do Inep)
Nos avaliamos em termos de 88 areas [...] esta equipe técnica ¢ pedagdgica
(Comissdo de Assessoramento Técnico) que atua com as comissdes assessoras de
drea ao instituir aquilo que se espera do instrumento por éarea. Essa equipe
acompanha a capacita¢do para elaboragdo de itens (questdes) e essa equipe também
preserva toda a meméria das discussées por area ¢ todo o entendimento do que
seria adequado propor como estrutura de itens para esses instrumentos.
(Coordenadora Geral do Enade do Inep, grifo nosso)

Na realidade eu entendi a questdo da ética em dois caminhos, um ndo
necessariamente ético: ¢ aquela dificuldade de despir o avaliador das crengas e
preconceitos, ai ¢ onde entra a capacitagdo de forma intensiva. (representante do
Basis e integrante do CTAA/Inep)

Ademais, as informagdes coletadas sdo abrangentes e talvez pudessem responder aos
anseios dos stakeholders (padrao U3), mas ajustes sdo necessarios para que os indicadores
sejam capazes de lidar com resultados que ndo constam nas metas pré-estabelecidas. Além
disso, por mais criteriosas que sejam as bases utilizadas para os julgamentos de valor (padrao
U4), interpretagdes sdo permitidas, como reforcado pelo representante do Basis e integrante
do CTAA/Inep; ndo ¢ simplesmente preencher a ficha, o que gera preocupagdo com o
alinhamento dos procedimentos.

Em relacdo aos relatorios produzidos (padrao US5), por mais esfor¢o que exista no
sentido de torna-los claros, ¢ possivel identificar questionamentos que colocam este padrao
em cheque no Sinaes. Isto, pois, se sdo claros, ndo faria sentido pensar na necessidade de
pesquisadores ou de pessoas capacitadas para transforma-los em orientacdes, no caso das IES,
como consta no fragmento do discurso do representante da CRUB, reproduzido a seguir. Ja
para a sociedade, exatamente por tomar decisdes com base nos rankings, como exposto pelo
representante da ABMES e reproduzido a seguir, ndo faria sentido dizer que estas: “sdo
expostas pela imprensa e condenadas pela sociedade” caso os relatdrios atendessem aos seus

anseios.

Dentro da correria da operagdo, da instrumentalizagdo do nosso sistema, nds
esquecemos de uma dimensdo extremamente importante e que pra mim ¢€
fundamental como uma das dimensdes do processo de avaliagdo e como processo de
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qualidade, que sdo as pesquisas que podem direcionar, que podem gerar
documentos... ¢, é... de referéncia de gestdo pras nossas institui¢des. (representante
do CRUB)

Na medida em que ranqueiam as mesmas, ranqueiam as instituicdes de ensino
superior, que sdo expostas pela imprensa ¢ condenadas pela sociedade sem o devido
processo legal, sem o contraditorio e sem a ampla defesa, o que afronta a propria
constitui¢do federal brasileira. (representante da ABMES, grifo nosso)

Além disso, ja seguindo para o padrao U6, o tempo de demora dos relatérios consta nos
achados como uma entrave, que vem sendo trabalhada pelo Inep para sanar, mas longe de ser
resolvida, visto que o ciclo avaliativo trienal “ndo atende a grande parte dos cursos avaliados,
que tem: quatro, cinco, menos de cinco ou somente dois anos, cCOmo 0s cursos superiores em
tecnologia” (professora convidada no semindrio).

O ponto critico da utilidade do Sinaes estd no padrdo U7: impacto da avaliacdo. Isto,
pois, os achados fazem acreditar que existem dois procedimentos distintos de avaliagdo e nao
uma proposta “global e integradora” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 208) como se previa.
Assim, enquanto o Enade e seu questionario tem impacto direto nos indicadores de qualidade
e, consequentemente, nas sangdes legais; o mesmo nao acontece com os resultados da visita in
loco, que sdao fundamentais para implementar a cultura da avaliagdo, mas que, por se
manterem a margem dos indicadores, provocam melhorias contidas e somente nas IES que
conseguem perceber sua importancia estratégica e ndo encard-los como “gasto de papel”,
como destacado pela representante da CPA e integrante da CTAA/Inep.

Em se tratando do segundo atributo, a viabilidade, os procedimentos adotados podem
ser considerados praticos (padrdo V1), na medida em que buscam evitar interrup¢des no
processo. Alids, a cautela com que o sistema criado ficou evidente nos achados, assim como a
preocupacdo em conseguir levantar dados fidedignos, o que tem levado a equipe diretamente
envolvida a questionar inclusive os modelos estatisticos utilizados, especialmente em relagao
a curva normal (ou curva de Gauss), ja tratada.

Por outro lado, a fraqueza ¢ evidente quando se trata de viabilidade politica (padrdo
V2), pois o Inep, como responsavel pela avaliagdo, vem tomando decisdes, que precisam ser
revistas, como admitido pela propria equipe por intermédio da fala de sua presidente, que
esclareceu ser objetivo do Seminario Internacional da Avaliagdo da Educagdo Superior
(INEP, 2017d): “promover uma reflexdo bastante séria acerca dos processos de avaliagdo
usados, aproveitando toda a experiéncia ja& desenvolvida [..] buscando aprimorar
procedimentos, instrumentos e praticas com a colabora¢do da comunidade académica”. Alids,

em se tratando da colaboracdo da comunidade académica, a representante da CPA e integrante
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da CTAA/Inep destacou trés grandes desafios que constam no fragmento do seu discurso a

seguir.

Internamente, esse ampliagdo da participagdo, ou a garantia da participagdo de todos
os segmentos na avaliagdo ¢ sem divida um grande desafio. E relacionado a varios
fatores. Poderia citar um aqui que € o fator tecnoldgico. Se a gente tem 0s nossos
instrumentos de avaliagdo e ferramentas que sdo ferramentas web que exigem
navegadores, né? E ndo aplicativos para smartphones hoje a gente esta fadado a ndo
ter participagdo de aluno. [...] E eu diria que um terceiro item, um terceiro gargalo,
entdo a questdo dos instrumentos das interfaces seria o primeiro, o segundo ¢ o saber
o porqué eu estou fazendo isso, e o terceiro grande nd € o retorno da decorréncia dos
processos avaliativos. (grifo nosso)

A avaliacdo ndo consegue, da forma como esta estruturada, subsidiar a supervisdo ¢ a
regulacdo. Dados sdo deixados de fora dos indicadores de qualidade e, ainda que divulgados
(nos microdados do Inep), ndo auxiliam como deveriam. Situacdo esta que compromete o
custo da eficacia (padrao V3), fazendo com que o Sinaes seja classificado como, entre outros
adjetivos, “dispendioso” ao apresentar resultados aquém do que seria capaz.

Novas lacunas podem ser identificadas no terceiro atributo, que trata a propriedade.
Neste caso, a ética e o respeito para com os envolvidos fica comprometida desde o primeiro
momento, visto que as avaliacdes ndo sdo orientadas para o servico (padrao P1), ou como dito
nos achados, para os “usuarios”. Portanto, os resultados n3o ajudam a entender as
necessidades dos participantes, mas sim a tratar o que se espera deles diante de padrdes pré-
estabalecidos. Objetivamente, o resultado pode demonstrar a deficiéncia da IES, por exemplo,
na propor¢ao de mestres e doutores, por ser este critério incluido a avaliagdo, mas que pode
ndo ser uma das prioridades da IES, até por conta dos obstaculos em funcdo do numero de
mestres e doutores disponiveis para atuarem em cada regido do pais que tem sua populagao
concentrada na faixa litoranea (IBGE, 2014).

Ainda assim, ndo se pode dizer que os acordos formais ndo sdo claros (padrdao P2); pelo
contrario, a LDB (BRASIL, 1996) e a Lei do Sinaes (BRASIL, 2004a) sdo descritivas, assim
como as portarias que foram apresentadas. Mas se a ideia ¢ de respeito aos direitos humanos
(padrao P3), ndo seria possivel afirmar que o Sinaes o segue, ainda que conste em sua
proposta; pois, a pratica demonstra que, especialmente as institui¢des privadas, ndo se sentem
respeitadas, como pontuado pelo representante da ABMES: “¢ preciso em primeiro lugar, que
nos processos e procedimentos avaliativos sejam assegurados principios e as diretrizes do

Sinaes em especial trés: o reconhecimento da diversidade, o respeito a identidade e o respeito
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a regionalidade”. Ao invés disso, existe uma ameaca explicita, em fun¢do das sang¢des
previstas na lei que prejudica as interagdes humanas (padrdo P4) e que o processo siga de
forma formativa e ndo somativa.

Seguindo nesta linha de raciocinio, os pontos fortes e fracos levantados pela avaliacao
ndo podem ser considerados justos, pois tratam somente os critérios definidos a priori sem a
participag@o de todos os grupos de interesse. Logo, ndo se trata de uma avaliagdo completa e
justa (padrdo P5). Alids, vale lembrar que nos achados foi afirmado que esta avaliacdo ¢é
“incompleta” (BRITO, 2008, p. 850), na medida em que ndo contempla todas as demandas
dos “usudrios”. Consequentemente, as conclusdes sdo divulgadas (padrdo P6) oferecendo
impressdes equivocadas quanto as IES e muitas vezes prejudicando sua atuagdo, ou a
condenando, como destacado pelo representante da ABMES.

Isso sem contar a falta de honestidade quanto ao tratamento do conflito de interesses
(padrao P7) presente na avaliagcdo. O corpus da pesquisa permite inferir que, por vezes, 0s
atores preferem se defender a refletir acerca da forma como o processo ¢ levado e seu impacto
no resultado (na medida em que os questionamentos feitos pela secretaria executiva do MEC,
na abertura do Seminario Internacional da Avaliacdo da Educacdo Superior (INEP, 2017d),
foram rebatidos um a um pelos responsaveis em momentos oportunos ao longo do evento).

Note que ndo se trata de questionar a competéncia dos envolvidos, mas sim de ressaltar
a importancia de trabalhar a capacidade de controlar suas preferéncias evitando distor¢des no
estudo e abrindo portas para transformagdes, ainda mais numa proposta de tamanho impacto
para um pais como o Brasil e que tem a prestacdo de contas em relagdo a responsabilidade
fiscal (padrao P8) rigida, até por se tratar de um 6rgdo publico.

O quarto e ultimo atributo se refere a exatiddo, que tem como primeiro padrdo a clareza
na documentacdo do Sinaes (padrdo E1). Por mais que diversos documentos tenham sido
criados, junto as portarias e Leis, a quantidade de duvidas geradas pelos “usudrios” nao
permite afirmar que os documentos sejam totalmente claros. O PDI, por exemplo, tem
somente um roteiro a ser seguido, conforme Anexo A, o que permite certa flexibilidade, mas,
que, para fins de avalia¢do, ndo serve, pois o que consta sdo as 10 dimensdes da forma como
apresentadas no instrumento de avaliacdo institucional externa, Anexo B.

O segundo padrao (E2), referente a andlise do contexto, se mostra mais critico, pois ao
substituir o Paideia pelo Enade o cenario foi desconsiderado. Enfim, nao ¢ possivel identificar

influéncias do contexto nos resultados referentes a qualidade da IES, por mais que toda a
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legislagdo enfatize sua importancia na educagdo que deve, em ultima instancia, servir ao
contexto. J& os procedimentos (padrao E3) a serem seguidos sdo descritos com detalhes, o que
facilita a sua identificagdo e avaliagdo, ao mesmo tempo em que torna O Processo
extremamente ‘“burocratico e complexo”, como classificado pela secretaria executiva do
MEC.

No que tange a defesa das fontes de informacao (padrao E4), que, no caso do Enade sdao
as provas e questionarios aplicados junto aos estudantes; e na visita in loco, o instrumento
preenchido pela comissdo e/ou subcomissdo; muito ainda se discute, ndo sendo possivel
defendé-las como a equipe diretamente envolvida gostaria. De qualquer forma, deve-se
entender que a avaliagdo ¢ essencialmente um processo de escolha, mas, tanto os
instrumentos, quanto os critérios, precisam ser defensaveis, o que ainda ndo acontece na
pratica do Sinaes. Tanto que, especificamente em relacdo a validade (padrao ES5) e
confiabilidade (padrdo E6), o coordenador da equipe do Inep admite que ndo havia parado

para questiona-las, como consta no fragmento do seu discurso a seguir.

Por que era algo que a gente também ndo se preocupava, ndo ¢? Nos temos equipes
distintas: uma que cuida do instrumento, outra que cuida do resultado. E, pra gente
de indicadores, ndo saber do processo de coleta, ndo saber do processo de
construgdo do instrumento ¢ um problema, né? (representante da SESu/MEC)

Ainda para fins de exatiddo, os achados comprovam que as informagdes da visita in
loco sao revisadas sistematicamente (padrdo E7), respeitando o ciclo avaliativo, tanto que as
IES podem fazer questionamentos quanto aos resultados, sendo atendidas pela equipe do Inep
(CTAA) na chamada instancia recursal. Logo, as informagdes quantitativas (padrdo ES8) e
qualitativas (padrdo E9) sdo analisada para responder as demandas do Sinaes, mas as
primeiras recebem maior atencdo. No caso do Enade, especificamente, o trabalho ¢ feito
somente com informagdes quantitativas e sem a revisdo sistematica, o que prejudica as IES
abaixo da linha de corte (nivel 3), pois precisam aguardar o novo ciclo para tentar apresentar
resultados considerados satisfatdrios.

Por fim, ainda que se tenha margem restrita para interpretacdes, nao ¢ dificil encontrar
nas conclusdes justificativas para os resultados da avaliacdo (padrio E10), que sao
fundamentais para orientar a busca por melhorias, ainda que nao na visdo da IES. Em outras
palavras, mesmo que sejam questionaveis, por ndo serem defensaveis, as justificativas

constam nas conclusdes. O mesmo vale para a imparcialidade dos relatorio (padrao E11) que
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seguem padrdes inclusive de texto, alterando por vezes somente os dados, o que faz com que
sejam classificados como imparciais, independente das polémicas vistas nos achados.

O tultimo padrao referente a exatiddo destaca que a meta-avaliagdo (padrao E12) precisa
acontecer, mas os resultados da pesquisa demonstram que ndo ¢ a realidade. Alguns
questionamentos pontuais chegam a ser mencionados e claramente serviram para o avango de
determinados aspectos, mas o Sinaes como um todo ainda ndo havia passado por um processo
de meta-avaliagdo, o que explica, ainda que ndo justifique, tantas lacunas a serem
preenchidas.

De forma sucinta, nos Quadros 24 e 25 constam as lacunas identificadas no Sinaes
considerando cada atributo segundo os padrdes de avaliacdo do JCSEE (1994). Na utilidade,
nota-se que o atendimento aos stakeholders (interessados) fica comprometido, na medida em
que suas necessidades ndo sdo incorporadas ao processo de avaliagdo. Fato este que gera

questionamentos quanto a identificacdo de valores, clareza do relatdrio, sua pontualidade e

seu impacto.

Quadro 24. Padroes de avaliagdo de programas do JCSEE (1994) e o Sinaes
Atributos Padroes Sinaes
Ul: Identificagdo dos e . . S .
¢ Publico ¢é identificado, mas as necessidades nido sdo atendidas.
stakeholders
U2: Credibilidade do Inep tem credibilidade, mas os resultados ndo tem aceitago, pois
avaliador ndo atendem aos anseios do publico.
U3: Abrangéncia e selecdo Informagdes coletadas sdo abrangentes, mas a selecdo se restringe
g da informacéo aos objetivos pré-estabelecidos.
< . Os procedimentos sdo descritos detalhamente, ainda que isso ndo
=] U4: Identificagdo de valores b .. ’ q
= seja capaz de sanar todas as duvidas.
= . Ha esforgo, mas a avalanche de questionamentos ndo permite
&= US: Clareza dos relatdrios 60, M3 . d . p
- afirmar que sejam facilmente compreendidos.
U6: Pontualidade e Os relatorios respeitam os ciclos avaliativos, mas os proprios
disseminagdo dos relatdrios | ciclos sdo questionaveis por ndo respeitar a duragdo dos curso.
As avaliagdes sdo separadas: o Enade tem impacto direto nos
U7: Impacto da avaliagdo indicadores de qualidade; e a visita in loco auxilia a IES, mas ndo
influencia diretamente sua qualidade.
= . . Os procedimentos sdo praticos e buscam evitar interrupgdes no
a V1: Procedimentos praticos p p pe
< processo.
Q
= S o Apresenta problemas por ndo permitir a participagdo efetiva de
= V2: Viabilidade politica P p 1S P p p pag
I~ todos os grupos de interesse.
<
= V3: Custo da eficacia Atualmente o Sinaes apresenta resultados aquém do esperado.
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Quadro 25.

Padroes de avaliagao de

rogramas do JCSEE (1994) e o Sinaes (cont.)

Atributos Padroes Sinaes
- . ~ | Néo sdo identificadas as necessidades reais, mas sim em fungéo
P1: Avaliagdes de orientagdo ~ . X . VR
: dos padrdes de qualidade pré-estabelecidos. A avaliagdo ndo ¢
para o servigo . R
orientada para o “usudrio”.
P2: Acordos formais Séo claros e constam nas Leis e portarias.
. Por ndo incluir as necessidades dos interessados, ndo se pode
P3: Direitos humanos .. ~ .
= afirmar que seus direitos sdo respeitados.
% P4 Interacdes humanas A estrutura busca respeitar as relagdes, mas as san¢des andam na
a ' ¢ contramio e sem considerar as demandas dos interessados.
= P5: Avaliagdo completa e A avaliagdo ¢ incompleta e nada justa, na medida em que os
I~ justa pontos fortes e fracos ndo seguem as demandas dos “usudrios”.
=) — = - - - -
& P6 :Divulgagdo das As conclusdes sdo divulgadas, mas com informagdes distorcidas
A conclusdes das IES.
. . Ao invés de tratar o conflito de interesse de forma aberta e
P7: Conflitos de interesse .
honesta, opta-se por defender o processo que possui falhas claras.
Como 6rgdo publico, a fiscaliza¢do é grande em relagdo aos
P8: Responsabilidade fiscal | gastos, o que gera um cuidado adicional com os procedimentos
adotados.
El: Documentagao do A quantidade de davidas geradas pelos “usudrios” ndo permite
programa afirmar que os documentos sejam totalmente claros.
- Nao ¢ possivel encontrar influéncias do contexto na qualidade das
E2: Analise do contexto p q
IES.
E3: Propositos e Os procedimentos sdo descritos com detalhes, chegando a
procedimentos descritos engessar 0 processo.
E4: Fontes de informagdo . ~ . R . .
L. ¢ Ainda ndo ¢ possivel defendé-las como a equipe gostaria.
defensaveis
o ES: Informagdo valida A validade ¢é questionada.
O
a E6: Informagdo confidvel A confiabilidade ¢ questionada.
[
< . an s A revisdo sistematica acontece na visita in loco, mas ndo no Enade,
" E7: Informagdo Sistematica ~
= que ndo pode ser comparado.
E8: Analise de informagdes . ~ o ~ .
8 ha’s ¢ As informagdes quantitativas sdo analisadas.
quantitativas
E9: Analise de informagdes | As informacdes qualitativas sdo analisadas, mas perdem espaco
qualitativas para as quantitativas.
E10: Conclusdes justificadas | As conclusdes sdo explicitamente justificadas.
e . Os relatorios sdo imparciais, mas ndo refletem de forma justa a
E11: Relatorio imparcial .
realidade.
E12: Meta-avaliagdo Nunca aconteceu considerando o Sinaes como um todo.

O que reflete na viabilidade, que trabalha a avaliagdo em si, em que o ponto critico esta

no fato de entregar menos do que se espera do sistema. Assim, o Sinaes passa a receber uma

série de adjetivos para demonstrar que o custo ¢ alto e a eficdcia baixa. Nao sendo diferente

em relagdo a propriedade, que trata a ética e o respeito para com os envolvidos, de modo que,

por mais que a formalizagdo dos procedimentos ndo seja ruim, o fato de ndo estar vinculada a

demanda dos “usudrios” gera limitagdes e mais questionamentos.

J& a exatiddo, que trata as informagdes técnicas, esta fica comprometida na medida em
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que tem como base indicadores sem comprovagdo de validade e confiabilidade. Ademais, ao
subutilizar as informagdes qualitativas obtidas e tratar os resultados de forma
descontextualizada, ndo € possivel conquistar a exatiddo. Neste sentido, a auséncia da meta-
avaliacdo dificulta ajustes na proposta e torna qualquer esforco em melhor descrever
procedimentos inutil, ainda mais quando se tenta atingir um alvo mével, como dito.

Isto posto, pode-se imaginar que incluir as demandas dos ‘“usuérios” e rever os
indicadores pode ser um caminho para aprimorar o processo; contudo, ¢ preciso lembrar da
grandiosidade do pais e, consequentemente, das demandas, de modo que tentar incluir todas
pode ser inviavel. Entdo, vale pensar em como definir as prioridades. Alias, a ideia do pacote
de indicadores, mencionada no Semindrio Internacional da Avaliacdo da Educagdo Superior
(INEP, 2017d) pelo Coordenador Geral do Controle de Qualidade do Inep, parece adequada,
mas ndo ¢ possivel julgd-la no momento, pois ndo se tem maiores informagdes sobre a
mesma.

Diante de tantas lacunas ¢ possivel identificar oportunidades de melhorias, inclusive
incorporando o cubo proposto pela Davok (2006) para desenvolver a meta-avaliacdo dos
instrumentos e processos, assim estes passam por julgamentos sistematicos de mérito (eficacia
e eficiéncia) e valor (efetividade e relevancia) e as lacunas expostas podem ser tratadas antes
mesmo da implementagdo das mudancas. Ainda assim, vale trazer a analise do Sinaes em
funcdo: dos Vetor de exceléncia (EWELL, 1984) e da Estrutura de effectiveness
(KRAKOWER, 1985) do Centro Nacional para o Sistema de Gestdo do Ensino Superior
(NCHEMS), o que traz mais robustez para as recomendagdes no capitulo seis.

No que tange aos vetores de exceléncia (EWELL, 1984), por ser uma proposta restrita
ao estudante, s6 foi possivel considera-la em relagdo ao Enade (prova e questiondrio) e ao
Enem, nos quais notou-se que das quatro dimensdes propostas somente duas — conhecimento
e habilidades — sdo contempladas. Nao sendo possivel identificar a presenga de qualquer
instrumento que avaliasse: atitudes e valores; e relacionamentos com a sociedade e com
grupos particulares. Portanto, € necessario incluir novas ferramentas capazes de identificar e
mensurar as outras duas dimensdes, para entdo formular um indicador que possa mensurar o
valor agregado pelo estudante (atualmente representado pelo IDD), ainda que este ndo seja o
unico a ser considerado em relagdo ao estudante.

J& a estrutura de effectiveness (KRAKOWER, 1985), desenvolvida com base no modelo

de concorréncia de valores (CVM), exige que seja definido o critério a ser avaliado dentre as
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quatro opgoes apresentadas: realizagdo de metas, processos gerenciais, clima organizacional
ou adaptacdo ambiental. Isto, pois, os valores competem entre si para alcangar o effectiveness,
de modo que um critério pode atrapalhar o outro e sua escolha determina os métodos de
avalia¢do adequados.

Uma andlise breve do Sinaes, considerando as seis questdes essenciais da estrutura de
effectiveness, vide Quadro 26, demonstra que neste caso a produtividade ¢ enfatizada num
processo marcado por decisdes unilaterais com metas pré-estabelecidas que ndo consideram o
contexto e a institui¢do tem que seguir os padrdes definidos pelo poder publico. Proposta esta
centrada na eficdcia organizacional e ndo na efetividade social, fato este que auxilia no
processo de repensar o modelo desfrutando desse guia que permite trabalhar com diferentes

possibilidades e, por isso mesmo, passivel de ser adaptado a realidade nacional.

Quadro 26. Respostas do Sinaes as perguntas essénciais para avaliacdo do effectiveness
N’ Questdes

Respostas do Sinaes

1 Com qual perspectiva

estamos preocupados? O ponto de vista considerado é do poder publico.

Qual o dominio ou

critério de avaliacio? O foco esta no atingimento de metas preestabelecidas.

Qual a referéncia para
3 | ojulgamento do
effectiveness?

O julgamento € normativo com dimensao estatica de modo que o atingimento
de metas ¢ checado. Adotando o valor de um grupo de interesse.

Qual a unidade de

Na visita in loco sdo consideradas 10 dimensdes e no Enade as DCNs, quando

4 (1 ) . ~ .

andlise apropriada? existem e estdo atualizadas.

ual deveria ser o . TR

5 Q o O ciclo de avaliagéo ¢é trienal.

prazo adequado?

. . Sdo analisados documentos e realizadas entrevistas e visitas para checar as

Quais os tipos de . ~ ~ .

6 informagdes. Portanto, os dados sdo coletados empiricamente e checados

fontes apropriados?

juntamente aos sujeitos envolvidos.

Como recomendacdo, vale lembrar que os processos: proposto e implementado, para o
Sinaes sdo distintos. Em outras palavras, o plano era ter o Conaes como elemento central,
recebendo o PDI da IES e, a partir dai comecando a preparagdo da equipe (comissdo e/ou
subcomissdo) para levantar dados junto as institui¢des de ensino, a fim de prestar contas ao
Ministério e, este ultimo, a sociedade. Enquanto que o Enade, substituiria o Paideia,
incorporando o contexto a avaliagdo. Contudo, a pratica demonstra que, especialmente o
recredenciamento, sem considerar o processo de credenciamento e autorizagdo, segue
sequéncia diferente, em que o inicio do ciclo ¢ marcado pela participagdo dos concluintes no
Enade ¢ a visita s6 acontece no ultimo ano do ciclo, se, e somente se, ndo ¢ alcangado o nivel
minimo satisfatorio (faixa 3).
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6 CONCLUSAO

Neste capitulo, além da resposta ao problema de pesquisa proposto, constam
peculiaridades dos processos (proposto e implementado) de avaliagdo do Sinaes, os impactos
no contexto da educagdo superior no Brasil e a proposta delineada com base nos achados da
pesquisa. Lembrando que o objetivo da tese foi identificar como e o que ¢ avaliado por este
sistema e a quem seus resultados se destinam, considerando o processo de recredenciamento.
Para tanto, precisei me despir de visdes pré-concebidas acerca do processo de avaliacdo e
convido o leitor a fazer o mesmo, considerando que avaliar ¢ um comportamento humano
natural que envolve escolhas, estruturada (formal) ou ndo (informal); logo, a aten¢ao deve se
manter no evaluand do estudo evitando que preferéncias desvirtuem a compreensdo da
proposta.

Resgatando um pouco do contexto, temos que a educacdo no Brasil ¢ considerada um
bem publico, devendo ser resguardada pelo poder publico por for¢a de Lei, mas com ampla
participag@o da rede privada. Em 2016, por exemplo, das 2.407 IES, 2.111 eram privadas, ou
seja, aproximadamente 87% do total (vide Grafico 6). No entanto, os dados coletados
demonstram que essa proposta ndo ¢ sustentavel, na medida em que, mesmo contando com a
iniciativa privada, é o poder publico que define as demandas e deve prover verba para
satisfazé-la; isto, pois, entende-se que: “politica publica depende de verba publica”. Entdo,
por mais que se criem programas, os recursos sao limitados e quando a demanda aumenta,
naturalmente, gera-se dificuldades em atendé-las em sua totalidade.

Algumas alternativas vem sendo testadas, como ¢ o caso da ampliagdo da atuagdo da
modalidade de ensino a distancia. Especialmente para ndo deixar de cumprir a meta da
Unesco para 2030, em relagdo a assegurar a igualdade de acesso para todos a uma educacao
com pregos acessiveis, a 12* meta foi incluida ao PNE buscando ampliar o nimero de
matriculas na rede publica para, pelo menos, 5,6 milhdes até 2024, sendo que até 2016 nao
havia alcangado seu segundo milhdo. Neste sentido o EaD foi liberado da avaliacdo para
auxiliar no alcance desta meta. Serd que este ¢ o caminho? Para onde o Sinaes esta levando a
educagdo superior no Brasil? Os numeros continuardo sendo mais importante que a
qualidade? Se os numeros sio consequéncia da qualidade, de que qualidade se trata? E

qualidade para quem?
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Além disso, os achados ressaltam que a educacdo no pais deve, segundo a LDB,
“vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social” (Art. 1, paragrafo 2). E, especialmente a
educacdo superior tem como objetivo estimular o desenvolvimento de habilidades cientificas
aplicadas, o conhecimento do contexto, a participagdo nos demais niveis educacionais e o
compartilhamento dos estudos. Em outras palavras, deve promover o pleno desenvolvimento
do estudante com exercicio da cidadania e capacitagdo para o trabalho. No entanto, ¢ possivel
perceber incoeréncias entre as demandas locais e a formagdo superior que vem sendo
ofertada. Ao longo do texto, por exemplo, se falou de estudos que questionam a auséncia do
tema sustentabilidade na Amazonia; logo, mesmo em se tratando de um pais com distribui¢ao
desigual da populacdo, onde 58% se encontra na sua faixa litoranea de 200 Km (Figura 7), as
acdes encontradas ndo permitem inferir que o foco seja a promocao da diversidade. Por
conseguinte, ¢ dificil acreditar que o Sinaes ndo tenha influéncia neste fato, at¢ mesmo ao nao
permitir a inclusdo de aspectos que emergem ao longo do processo de avaliacao.

Em relagcdo as propostas para avaliagdo da educagdo superior no Brasil foi possivel
verificar dois momentos: primeiro em 1993 e depois em 2004, em que se tentou incorporar a
diversidade ao processo avaliativo. Ja a pratica parece andar na contramio, demonstrando
preocupagdo em expandir IES com conceitos satisfatorios, especialmente as universidades,
que tém qualidade superior a todas as demais organizacdes académicas segundo o IGC
(Grafico 12). Assim, busca-se melhorar os conceitos das Regides que vinham puxando a
média da qualidade das IES no Brasil (IGC) para baixo até 2011, como aconteceu no Norte,
Nordeste e Centro-Oeste. Trocando em miuados, foca-se em agdes que atendam as
universidades, ao invés de tratar a recuperacdo dos centros universitarios, faculdades e/ou
IFETs e CEFETs, que sé conquistam avangos por mérito proprio na medida em que se
adequam as demandas externas, o que aumenta seu sentimento de marginalizagdo ao sistema
de avaliacao.

Em suma, parece que mais do que promover a diversidade, até para cumprir a lei, a
preocupacdo esta nos indicadores de qualidade, que vem sendo encarados como inicio € nao
fim do processo. Neste sentido sera que a regulacdo ndo estd subsidiando a avaliacdo,
enquanto que a proposta previa o inverso? Indo além, serd que o Sinaes ao criar um padrdo a
nivel nacional ndo teria sido o grande responsavel pela expansdo de IES da regido Sudeste
rumo a essas regides e, assim, propiciou a criagdo dos primeiros grandes conglomerados com

atuagdo nacional? O fato ¢ que antes do Sinaes ndo havia nenhum grupo com atuagdo
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nacional. Futuras pesquisas poderdo procurar correlacionar diretamente a criacdo dos
primeiros conglomerados de IES a nivel nacional e a implantagdo do Sinaes, mas vale notar
que no Grafico 1 constam indicios de explicagdes, na medida em que o niimero total de IES
por Regido apresenta pouca alteragdo nos tltimos anos, mesmo com a interiorizagdo prevista
no PNE, o que remete a uma possivel substitui¢ao das institui¢des locais.

No mesmo sentido, futuras pesquisas poderdo se concentrar na analise da evolugdo do
IGC desde 2004. O que observei no Grafico 9 ¢ que ha um discremento aumento no indicador
de qualidade que deveria ser o objetivo basico do Sinaes. Contudo, ao isolar os aumentos das
citadas regides: Norte, Nordeste e Centro-Oeste, nota-se que praticamente o IGC se mantem
num patamar ainda baixo, entre 2,36 e 2,5 em 2016. Serd entdo que a partir do objetivo do
Sinaes de medir a qualidade para aumenta-la a partir de um piso determinado, esse mesmo
piso passa a ser utilizado na verdade como um teto pelas IES? Em outras palavras, seria
possivel que as IES estivessem se apropriando do IGC como um minimo necessario para se
manterem abertas sem a preocupagdo em promover o aumento de qualidade? O MEC e o Inep
deveriam estar imbuidos de investigar essa possibilidade?

Para complementar o que estd sendo dito, vale retomar a indagacdo quanto a utilizacdo e
subutilizagdo das estruturas das IES. O corpus da pesquisa permite afirmar que as
universidades conseguem atender mais estudantes do que as faculdades, por exemplo, ainda
que as primeiras possam de alguma forma prejudicar a promogao da diversidade. A partir dai,
se tornou notoria a predile¢ao pelas universidades, que, segundo a Lei, possuem maior grau de
autonomia e podem, por isso, auxiliar ainda mais o campo, seguindo o regime de colaboragao
desejado, extrapolando os limites territoriais de sua Regido, na medida em que cada vez mais
podem ofertar cursos na modalidade a distancia com menos burocracia (Decreto 9.057/17). O
problema foi que passou-se a cobrar das faculdades e centros universitarios que tenham o
mesmo percentual de docentes mestres e doutores que a Lei define para as Universidades, mas
sem ter a mesma autonomia. Inclusive, esse dado conta para fins de calculo dos indicadores
de qualidade.

Desta forma o modelo de ensino superior de massa passou a predominar, gerando
incoeréncias entre as demandas locais e a oferta de cursos, como visto. O questionamento que
fica é para quem interessa atuar desta forma? Se a Lei € clara quanto ao papel da educacao,
especialmente a superior, e a pratica segue um caminho contrario, seria o Sinaes o “grande

vilao”? Para quem os resultados da avaliagdo se destinam? Quem vem fazendo o julgamento
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de mérito e valor da educagdo superior? Por ser esta uma das indagacdes que fiz na tese,
melhor compartilhar mais algumas informagdes, inclusive como e o que ¢ avaliado, antes de
conclui-la.

Outros dados, identificados em estudos da area, chamaram aten¢do, como, por exemplo,
0 avango na participacdo do capital estrangeiro em muitas IES consideradas referéncia em
alguns rankings e a exclusdo das IES de alto desempenho no processo. Tais fatos somados as
estratégias vinculadas a 12° meta do Plano Nacional de Educagdo que explicitam a
necessidade de ocupar as vagas ociosas e expandir ¢ interiorizar as IES federais; e a 13" meta,
no que se refere a reforcar a devolutiva das comissdes e/ou subcomissdes e possibilitar
comparabilidade internacional dos dados, corroboram com a subutilizacdo das estruturas das
IES; a massificagdo do ensino com expansdo das IFES, em detrimento do estimulo as
instituicdes locais; e a facilitagdo para a entrada de investidores estrangeiros neste mercado.
Alias, ainda que eu ndo possa especular o futuro, onde novos desafios para a promog¢do da
diversidade virdo, com a maior atuagdo do EaD, constatei que o processo avaliativo do ensino
superior no Brasil se retroalimenta, deixando a certeza de que a contribui¢do desse estudo
servira como insumo para aprimorar a proposta.

Entdo, se a proposta ¢ massificar o ensino, como e o que vem sendo avaliado? De que
qualidade se refere o processo? Porque itens como, por exemplo, a utilizacdo da estrutura da
IES, que constam na LDB, onde qualidade ¢ encarada como a diversidade e proporcionalidade
com que 0s recursos minimos necessarios ao processo de ensino-aprendizagem sdo ofertados
para cada estudante (Art. 4), ndo sdo considerados pelo modelo? Se os dados sobre matricula
e infraestrutura sdo coletados, porque ndo ha cruzamento dos mesmos? Seria a qualidade um
conceito unitario? Apds desenvolver estudos ndo entendo qualidade desta forma, mas sim que
cada pessoa ¢ capaz de definir suas prioridades que, se atendidas, levam a acreditar na
existéncia da qualidade. Consequentemente, entendo que ao padronizar a qualidade por meio
de indicadores compostos, como acontece no Sinaes, caminhamos na contramdo da
flexibilidade requerida pela qualidade do séc. XXI e desconsideramos que a meta da avaliagao
¢ unica.

No caso do Sinaes, identifiquei certo engessamento nas formas de uso da avaliacdo, que
deveriam ser diversas. Digo isso, pois encontrei na Lei quatro maneiras, a saber: melhorar a

qualidade da educacdo; orientar expansdo de oferta; promover a eficicia (institucional)
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efetividade (social); e garantir o papel social da IES. Assim, qualquer outra forma
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considerada “mau uso” dos resultados. Nao obstante, mesmo que ndo encaremos tal
delimitagdo como um problema, o ponto critico estd em conseguir seguir a proposta. Isto,
pois, a melhoria da qualidade, por exemplo, ndo tem como ser identificada na curva normal,
pois esta ndo permite comparabilidade ao longo do tempo. No entanto, esta mesma finalidade
consta no PNE como 13" meta, que busca ndo s6 elevar a qualidade, mas como também
ampliar nimero de mestres e doutores. E o foco volta a ser as universidades, ainda que esta
organizacdo académica apresente os melhores desempenhos, estando os pontos criticos nas
redes privadas, especialmente faculdades, IFETs e CEFETs.

Outrossim, considerando a finalidade do Sinaes voltada a expansao da oferta, ¢ possivel
perceber na 12* meta do PNE esta preocupagdo, como ja exposto; mas ndo o papel do Sinaes
neste sentido. Diz-se isso, pois em relacdo ao quantitativo, o Censup apresenta dados que sao
capazes de orientar a expansdo, atualmente focada nas regides Norte e Centro-oeste,
interiorizando o ensino, como eles mesmos relatam. Por outro lado, entende-se que caberia ao
Sinaes assegurar os padrdes de qualidade da expansdo, mas que ndo podem ser garantidos, na
medida em que ndo sdo compardveis e se baseiam em indicadores sem validade e
confiabilidade. Além disso, a eficicia institucional ¢ tratada por metas pré-estabelecidas que
ndo representam os interesses da sociedade; logo, ndo garantem a efetividade social e nem
respeitam a identidade das IES e o contexto em que esté estabelecida, se tornando incoerente
afirmar que o papel social da IES ¢ garantido.

Neste momento, busquei responder ao “como’ o processo de avaliagdo acontece no caso
do recredenciamento, que ¢ ciclico. Segundo os achados a proposta era de considerar o PDI
como base ¢ o Conaes como elemento central. Assim, caberia a esta comissdo: receber a
documentacdo, preparar a comissdo e/ou subcomissdo para as visitas, acompanhar os
relatérios e apresentar os resultados ao Ministério, sendo este Ultimo responséavel por prestar
contas a sociedade. Porém, na pratica o recredenciamento segue o ciclo trienal em que no
primeiro ano os concluintes participam do Enade e, somente se, ndo conquistarem os
indicadores minimos satisfatdrios a IES passa pela visita in loco. Ainda assim, a participagao
efetiva na gestdo do processo ¢ do Inep e ndo da Conaes. Desta forma, gradualmente a pratica
se desvirtua da proposta, levando o estudante a ser o maior responsavel (70%) pelos
resultados dos cursos e, consequentemente, da IES, num processo movido por padrdes
definidos por equipes externas, que levou a imaginar numa etapa zero nio presente no plano.

Alias, como agravante tem-se o fato de que o estudante que realizou a prova e respondeu ao
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questionario pode ndo ter realizado todo o curso naquela institui¢do, ou seja, pode ser
proveniente de transferéncia externa; logo, o resultado ndo necessariamente representa a IES,
mas o Onus € o bonus recai sobre a mesma. Além disso, o ciclo de trés anos ndo atende aos
cursos que acontecem em periodicidade distinta desta, como, por exemplo, os tecnologos de
dois anos e os bacharelados de quatro anos. Portanto, mesmo envolvendo muitas pessoas e
recursos a forma como acontece o Sinaes faz com que o mesmo ndo usufrua de todo o seu
potencial e seja classificado como: “dispendioso”, por representantes dos 6rgaos envolvidos.

Em relag@o ao segundo item do problema da tese: “o que” ¢ medido pelo Sinaes? Como
percebido ao responder o “como”, na pratica, no lugar de uma visao global e integradora, tem-
se duas frentes que atuam em paralelo: a visita in loco e o Enade. Sendo assim, neste
momento serdo tratador ndo sé “o que” ¢ medido, mas também o “como” em cada caso,
considerando que os atores deste cenario sdo: poder publico, IES e sociedade.

No que tange a visita in loco, nesta sdo consideradas as 10 dimensdes previstas na Lei
que contemplam a missdo da IES, suas politicas (ensino, gestdo e pessoal), interacdo com a
sociedade, infraestrutura e sustentabilidade financeira. Ainda que o discurso dos
representantes dos 6rgaos envolvidos seja de que o avaliador precisa olhar além do papel, a
régua adotada ndo permite grandes variagdes nos resultados, ndo ha espago para avancos que
ndo sejam os previstos pelo instrumento (Anexo B), além do mesmo exigir que o avaliador
atribua uma nota a cada item, o que naturalmente prejudica o tratamento da diversidade. Em
outras palavras, o instrumento utilizado ndo permite um parecer ad hoc, que muito se
assemelharia a uma consultoria, mas sim se limita a um sistema formal de pareceres. Assim os
avaliadores sdo treinados para seguir o instrumento evitando possiveis desvios, sendo reféns
do processo. Perdendo, desta forma, a oportunidade de promover a cultura da avaliagdo e
restringindo as devolutivas, que inclusive constam no PNE como item a ser aprimorado até
2024.

Em relacdo ao Enade, o esquema com os insumos que compdem os indicadores de
qualidade demonstra muito mais do que o instrumento ¢ capaz de medir. Diz-se isso, pois, se
fosse para entender o que ¢ medido simplesmente pela lista de insumos, seria possivel
acreditar que a organizagdo didatico-pedagico, a infraestrutura e as oportunidades de
ampliacdo da formagao académica e profissional, por exemplo, sdo medidas pelo questionario
do Enade, mas ndo ¢ isso que acontece. Pelo contrario, na auséncia do cruzamente dos dados

coletados na visita in loco e no questiondrio do Enade, quando tais itens aparecem neste
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ultimo, o que se tem ¢ a percepcao do estudante e ndo necessariamente a realidade. Assim,
ndo se trata de tomar decisdes com base em fatos, mas sim no que o estudante acha sobre
determinado aspecto, mesmo que seja algo que ele sequer teve experiéncia com e
independente do seu tempo na IES.

Considerando os indicadores de qualidade, tem-se dados objetivos a eles relacionados,
como a propor¢ao de docentes mestres e doutores ou com tempo integral, ainda que, como ja
mencionado, a exigéncia das universidades tenha sido ampliada para as demais organizagdes
académicas. Diz-se objetivos, pois, nesse caso, sdo conferidos documentos e checados os
dados do censo de educacao superior, trazendo mais precisdo ao que ¢ apresentado. O que nao
acontece com o questionario respondido pelo estudante e que tem um peso de 15% no
indicador de qualidade dos cursos. Além disso, tem-se uma prova aplicada aos estudantes.
Alias, duas, pois o Enem passou a compor um dos indicadores, o IDD, o que ndo consegue
trazer um dado real sobre o valor agregado pela IES ao estudante. Entdo, ndo se pode afirmar
que o valor agregado ¢ medido, mesmo que ele componha os indicadores de qualidade em
35%, pois isso ndo consegue ser medido considerando grupos e instrumentos distintos.

Em relacdo a avaliacdo da pos-graduacdo realizada pela Capes, que ¢ considerada para
fins de conceito de qualidade institucional, por ndo ter sido aprofundada, ndo sendo foco da
tese, 0 maximo que se sabe € que os conceitos do mestrado e doutorado e a proporcao de
estudantes sdo considerados. Ainda assim, ndo ¢ possivel inferir nada em relacdo a esta
questdo, a ndo ser que a quantidade de estudantes e o conceito recebido pela Capes tem pesos
no Sinaes e que estudos demonstram enfoques quantitativos em seus resultados.

Em suma, ¢ possivel afirmar que o Enade mede os conhecimentos e habilidades do
estudante via prova e sua percepcdo sobre trés aspectos institucionais: infraestrutura,
organizagdo didatico-pedagogica e oportunidades de ampliagdao da formacgao, via questionario.
Ambos os instrumentos sdo desenvolvidos de forma criteriosa, inclusive a prova considera as
Diretrizes Curriculares Nacionais do cursos, quando estas existem e estdo atualizadas, mas no
final ¢ somente um instrumento, que ndo consegue mensurar atitudes e valores e nem
relacionamentos dos estudantes, por exemplo. Sem contar que, por ter maioria dos itens de
multipla escolha, permite ao estudante que nada sabe assinalar a resposta correta na sorte,
mesmo sem conhecer aquele contetdo. Assim, pensando nas duas frentes, a visita in loco,
permite avaliar a instituicdo, ainda que de forma limitada; enquanto o Enade, avalia o

estudante, ainda que entenda ser esse o produto final que a IES entrega para a sociedade e
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afirme que por isso estd avaliando a instituicdo. E € nesse ponto que muito ainda se pode
evoluir. Trabalhar com percepc¢des pode ser interessante, mas € os usos que serdo feitos com
esses dados? Isso ndo preocupa?

Nao obstante, tem uma questdo fundamental a ser tratada, ao falar em educagdo o
processo avaliado ¢ o de ensino-aprendizagem, no final o que se quer é o pleno
desenvolvimento do estudante, ou seja, formar pessoas competentes, mas ndo se pode
esquecer que a aprendizagem depende da pessoa. A pessoa ndo vai aprender por imposicao,
entdo incluir os atores no processo ¢ fundamental. Alids, quando se diz que a educagdo ¢ um
bem publico no Brasil, isso significa que o poder publico precisa prover educacdo com um
padrdo de qualidade, mas ndo existe garantia de que todos irdo aprender, mas sim a
preocupacdo de que tenham acesso e esse € o ponto a ser trabalhado. Para tanto, por que nao
lembrar que desde 1999 a educagdo no Brasil pode ser tratada como mercadoria? Por que nao
entregar o que o usudrio deseja, ao invés de gerar tensdes no processo que pode muito bem
atuar de forma mais transparente ndo s6 disponibilizando os microdados no site do Inep ou
gerando relatérios padronizados para as IES, mas atuando com o pacote de indicadores
simples que parece ja estar sendo desenvolvido? O banco de dados criado ao longo desses
anos € rico, mas precisa ser melhor aproveitado.

Ouso dizer que talvez o problema ndo esteja nos rankings, mas sim na composi¢ao dos
indicadores, que por serem compostos: ndo permitem saber os aspectos que estdo levando a
tais resultados; e, por dependerem em 70% do estudante como fonte de dado, guiam a tomada
de decisdes baseados em suas percepcdes da realidade e sua capacidade de fazer prova. Para
exemplificar vale imaginar os critérios que levam a escolha por um hotel ou um restaurante.
Como as pessoas tem prioridades distintas, para alguns o servi¢o ¢ fundamental, para outros o
preco ou a localizacdo, e por ai vai. O problema ¢ quando a avaliagdo que ¢ feita do
estabelecimento ndo entrega essas informacdes separadas, permitindo a pessoa fazer sua
propria escolha. Se tiver somente a nota geral do estabelecimento, a pergunta que vai ficar é o
significado dessa nota. No que ela se traduz? Em outras palavras, se ao invés de ter IGC,
CPC, etc. a sociedade pudesse saber qual a IES com maior propor¢do de doutores? Qual a
mais barata? Qual a que emprega mais? Qual tem os estudantes mais preparados para provas?
Enfim, se os dados pudessem ser divulgados, ainda que em rankings, mas permitissem que a

escolha fosse da sociedade, de modo que o estudante possa procurar a IES que melhor atende
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aos seus anseios, transmitindo transparéncia ao pais em se tratando de avalia¢do e importancia
No Processo.

Isto posto, a preocupacao com relagdo ao impacto do Sinaes € grande, pois, ainda que eu
ndo acredite se tratar de pseudo-avaliagdes, baseadas em informagdes falaciosas, a visdo da
realidade ¢ distorcida por uma lente de um grupo pequeno que ndo atende as demandas dos
demais atores. Além disso, a participagdo dos especialistas ¢ podada e a dos mais leigos
impossibilitada, fechando as portas para contribui¢do das mais diversas, esquecendo que a
classificagdo de especialistas ¢ arbitraria e ndo garante a presenca de bons avaliadores no
processo. O curisoso ¢ que o detalhamento ja existe e ¢ divulgado, mas se vocé ndo for um
pesquisador, ou tiver tempo e conhecimento para investir tentando analisa-los, ndo ¢ tao
simples saber qual IES tem mais doutores, ou qual tem mais cursos. Isso tudo pode pesar
numa decisdo do estudante que ainda nao sabe o caminho que pretende trilhar. J4 para a IES, ¢
uma forma de otimizar recursos, na medida em que os primeiros anos das grandes areas
poderiam ser integrados para depois seguir com os componentes especificos. O que facilitaria
inclusive o sistema nacional de avaliagdo como um todo.

Vale esclarecer que, o fato dos padrdes serem externos nao teria nada de errado se estes
fossem capazes de representar inquietagdes internas. Neste sentido, as 10 dimensdes, por
exemplo, ndo deveriam ter pesos fixados por grupos especificos de interesse, pois a promogao
da cultura avaliativa s6 vai acontecer quando a preocupagdo das IES for além da
conformidade com tais parametros. Do contrdrio, at¢é mesmo por ndo se sentirem
representadas, as instituigdes de ensino continuardo tentando atender as cobrangas e
promovendo engajamentos pontuais durante certas situagdes, como na visita in loco, mas
longe de se tornarem autossuficientes gracas as suas auto-avaliacdes e sem usufruir tanto dos
dados coletados pelo sistema. Ademais, quem decide o caminho a seguir, por mais cuidado
que tenha, possui preferéncias que influenciam este processo. Logo, ndo existe avaliagdo
imparcial, mas sim cuidados a serem tomados para que as preferéncias do avaliador nao
prejudiquem ou distorcam o processo, fazendo com que, por exemplo, uma proposta
formativa seja na pratica somativa, como acontece com o Sinaes.

Em outras palavras, o problema nao esta em escolher, até porque ndo tem como avaliar
sem optar, mas nos cuidados que se deve ter. Definir se a equipe envolvida serd interna ou
externa, mesmo diante de um continuum, ¢ delimitar os critérios a serem considerados ¢

quanto cada um ird pesar no resultado, sdo de fundamental importancia, mas, em ultima
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instancia, sdo decisdes arbitrarias. Por conseguinte, a transparéncia € o embasamento sao
essenciais para defender a estrutura criada, ponto este que o Sinaes deixa a desejar. Além
disso, ¢ preciso admitir que dificilmente todos os interesses da sociedade serdo atendidos
plenamente, mas os indicadores precisam ser claros, previsiveis e acionaveis, ou seja,
compreensiveis.

Diante do exposto, vale responder ao terceiro item da questdo proposta: medir para
quem? Em outras palavras, a quem a avaliagdo presta contas? Quem financia o processo?
Como resposta € preciso considerar os processos: planejado e proposto. Isto, pois, o plano era
que o Sinaes seria desenvolvido de forma colaborativa, com o compromisso de prestar contas
para: o estudante, a sociedade e as IES, que sdo seus financiadores. Contudo, na pratica, as
decisdes sdo tomadas pelo Ministério da Educacdo (poder publico), e porque nao dizer pelo
Ministro, sem ter, necessariamente, o consentimento da sociedade, dos estudantes e de todas
as IES. Lembrando que entre 2014 ¢ 2018 foram quatro e um sequer chegou ao terceiro més
de mandato em fungdo da crise politica que assola o pais.

Em suma, os financiadores e o destino da prestacdo de contas sdo distintos, de modo
que o MEC deveria representar os atores, mas isso ndo acontece na pratica. Pelo contrario, por
vezes, tais critérios nao sdo definidos nem mesmo pelo MEC, suas secretarias (SESu e
SERES) ou conselho (CNE); mas acabam nas maos do Inep, que mesmo cumprindo a
legislacdo passa a ser responsavel por escolhas que impactam no pais inteiro. Assim pode-se
aferir que o Sinaes ndo se destina: a sociedade, ao estudante ou a IES, mas sim ao que o poder
publico acha que esses atores precisam e tem direito. E porque nio pensar, por vezes, ao que o
Inep acredita ser de qualidade, na medida em que os indicadores sdo compostos e definidos
por esta autarquia federal sob administra¢@o indireta do MEC.

De qualquer forma, ndo se pode esquecer que o Sinaes, como sistema nacional de
avaliacdo, precisa ser capaz de permitir que os envolvidos julguem o mérito (eficicia e
eficiéncia) e o valor (efetividade e relevancia) da educagdo superior no Brasil, essa ¢ a sua
meta. Em outras palavras, precisa permitir decisdes bem argumentadas, e tem potencial para
isso, ainda que precise de revisdes operacionais. Para tanto, deve respeitar seus principios
norteadores, que sdo: visdo global da IES; conceitos e indicadores passiveis de
comparabilidade; respeito a identidade das IES; indicadores legitimos; e reconhecimento dos
critérios avaliativos. Sendo assim, as preocupacgdes deveriam girar em torno de como

trabalhar a avaliagdo de forma contextualizada, como previa o Paiub, e permitindo a

171



comparabilidade dos indicadores: no tempo, entre cursos e entre nacdes. Tornando a atuagao
multifacetada do poder publico efetiva, ainda que os tempos politicos ndo sejam iguais aos
técnicos.

Entretanto, a analise das informagdes permite notar que ajustes no processo de nada
adiantam se a compreensao da avaliagcdo, como julgamento, ndo estiver clara. Digo isso, pois
o levantamento dos dados deve subsidiar a avaliacdo, antes mesmo desta Gltima amparar
qualquer processo. Por conseguinte, deve-se repensar o papel do Inep como avaliador, pois,
além de ndo terem como representar toda a diversidade do pais, ao tentar atuar desta forma,
fatalmente direcionam a coleta de dados a regulagdo e/ou supervisdo. Entdo, ndo so6 para
separar os processos de coleta de dados e de avaliagdo, mas também buscando sanar pontos
criticos identificados, inclusive com relagdo a tornar a avaliacdo contextualizada e uma forma
de promocdo da diversidade, como prevista na Lei, na Figura 20 consta a proposta construida
como recomendacdo. Nela ¢ possivel perceber que a sugestdo ¢ de uma avaliagdo responsiva
(STAKE, 1975; SILVA e SILVA, 2009), centrada nos participantes (WORTHEN et al.,
2004), numa visdo intuicionista-pluralista (HOUSE, 1976; 1983), que considera que o valor
depende do impacto do evaluand em cada cidadao individualmente, optando pela prevaléncia
da adaptag@o ambiental para alcangar o effectiveness (KRAKOWER, 1985).

Desta forma o julgamento, passaria a considerar dimensdes descritivas, dindmicas e
universais. Tendo maior liberdade de atuagdo, fazendo com que os tempos politicos nao
substimassem os técnicos. Enquanto que os critérios seriam ampliados para além das 10
dimensdes, em fun¢do da demanda dos proprios atores, os ciclos referentes aos cursos e as
fontes adequadas a cada critério. Por exemplo, se na Infraestrutura se quer saber a quantidade
de docentes e discentes para verificar se sdo proporcionais, como prevé a Lei, bastaria checar
os documentos junto a area de Pessoas da IES. Assim sendo, cada ator teria a oportunidade de
fazer seu julgamento de valor e mérito e alimentar o processo de coleta de dados. E, a
avaliacdo, que nasceu no Brasil com uma peste ideologica de que ela ndo ¢ necessaria,
passaria a fundamental por meio de um trabalho sério e transparente com a participa¢do do
diversos atores deste campo.

Como os estudantes e a sociedade contemplam um grande publico sugiro contar com os
adventos da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para criar uma caixa de
sugestdes virtuais em que propostas possam ser apresentadas e avaliadas por uma equipe de

filtragem com base no cubo da Davok (2006). Essa equipe seria capacitada pelo Inep, visto
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que esta autarquia ja possui expertise a ser compartilhada. As equipe de filtragem também
trabalhariam nas propostas das IES, enviadas por intermédio da CPA. E, somente o poder
publico, 1&-se MEC, que administra o Conaes diretamente, entregaria suas ideias & Comissao

sem intermediarios.

Avaliagio / Planejamento \ Agio
(Coleta de dados e capacitagio)
— Estudante ) Coordenagao (Inep)
Caixa de
sugestdes =y Equipe de
b=y  Sociedade virtual filtragem Conaes | COl’ll)liSSﬁ? elou
e . subcomissdo
(Cubo d (Define
D‘alvgk)e prioridades e P —
dados a serem
IES levantados) — IES
e (Auto-avaliagdo) ’
Poder Publico | | .
=¥ (Avaliagdo, regulagio ™ v Avaliadores

e supervisdo) k )

Divulgagio dos resultados

Pacote de indicadores simples .

< o

Figura 20. Sistema de avaliagdo responsivo

O papel do Conaes, dentro desta proposta ¢ o de analisar as sugestdes e repassar ao Inep
os dados que precisam ser levantados. Assim, o Inep, além de levantar os dados capacitaria:
as comissdes e/ou subcomissdes; as equipes da CPA das IES; e os avaliadores, além de
divulgar os resultados ao grande publico usando um pacote de indicadores simples baseado
nos dados solicitados pelo Conaes. Possibilitando assim que cada ator desenvolva sua
avaliacdo, separando avaliagdo interna da externa, promovendo a cultura da avaliacdo
(formativa), atendendo as demandas dos diferentes atores presentes nos 26 estados e um
distrito federal do Brasil e sendo mais efetivo na busca por novos caminhos capazes de
envolver o publico no processo avaliativo.

Em suma, se propde trabalhar nos caminhos permitidos e nas lacunas encontradas. Para
tanto, foi necessdrio repensar o processo e trazer a ideia de ter um banco de dados que
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alimente todos os atores envolvidos neste campo dentro de suas necessidades.
Consequentemente, a equipe reduzida do Inep seria ampliada pelos atores por ele capacitados
e a instituicdo poderia se tornar autossuficiente (EWELL, 1984), trazendo argumentos s6lidos
fruto de sua auto-avalia¢do para suas decisdes, mantendo o foco no estudante e no processo de
ensino-aprendizagem. Alids, o poder publico continuaria atuando de forma multifacetada
(supervisionando, regulando e avaliando), mas numa perspectiva diferente, em que a linha de
corte seria definida pelo valor final de todos os critérios considerados. Assim, as IES
poderiam se posicionar entre: a com mais doutores, a com mais cursos, a mais barata, a com
as metodologias mais modernas, a com os melhores equipamentos, etc., precisando alcangar o
limite minimo satisfatdrio para conquistar auxilios publicos e poder seguir funcionando.

E o que dizer da indugdo da qualidade? Em diversos momentos, nos achados da
pesquisa, se menciona que os instrumentos ou mesmo o processo deveriam induzir a
qualidade, mas esta ¢ resultado de um julgamento. Portanto, independente de adotar ou ndo o
modelo aqui proposto, os processos de avalia¢do e de coleta de dados precisam ser tratados
em separado e deve-se entender que para decodificar tais dados e transforma-los em
orientacdes € preciso investir em pesquisa e pessoas capacitadas; ponto este que o Inep, com
toda a expertise, pode colaborar e tornar as conquistas do Sinaes mais efetivas, ndo sé
recuperando IES com baixo rendimento. Ainda assim ndo se pode deixar de citar ganhos
conquistador com o proprio PNE, que j4 trabalha na rede publica com a consolida¢do do
plano de carreira docente (18" meta) e a ampliagdo de investimentos publicos (19 meta).

Como contribui¢do pratica da tese, a avaliagdo aqui realizada traz mais forga para os
atores deste campo, ao proporcionar uma visdo holistica do processo, permitindo aos
legisladores repensar certas regras, aos gestores das IES desmistificar o processo e notar que
se caminha para mudangas positivas, aos estudantes ter papel ativo em sua formagdo e ao
poder publico atuar de forma efetiva neste campo mensurando o impacto de cada decisao.

Como contribui¢do teodrica, na tese apresento como um trabalho genuinamente
brasileiro, num campo em que grande parte da literatura ainda ¢ estadunidense, e traz a
proposta de separar a avaliagdo da coleta de dados, otimizando a utilizagdo do pacote de
indicadores, adotando uma avaliacdo responsiva com a participacdo dos atores principais
identificados no campo. Desta forma, levanta a possibilidade de aprimorar o Sinaes diante de

3

lacunas identificadas, como, por exemplo, atendimento das demandas dos “usudrios” e a

confusdo de papéis dos envolvidos no processo.
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As possibilidades para novas pesquisas sdo inumeras, tanto com abordagens
quantitativas quanto qualitativas. Isto, pois, os achados conseguem responder as questdes
propostas, mas trazem consigo muitas outras indagagdes. Um caminho ¢ testar e validar o
modelo responsivo apresentado nas conclusdes. Outro ¢ verificar junto aos atores —
estudantes, sociedade, poder publico ou IES — dados que atendam as suas demandas. Ou, para
aqueles com amplo conhecimento técnico, desenvolver instrumentos com validade e
confiabilidade que possam ser utilizados pelo modelo responsivo aqui proposto. Ou ainda
seguir com estudos regionais, especialmente nas regides Norte, Nordeste e Centro-oeste que
vem sendo muito afetadas pela massificacdo do ensino e a entrada de capital estrangeiro na
educacdo, a fim de demonstrar o impacto da massificagdo dos modelos de ensino. E quem
sabe entender o que o MEC busca com determinadas agdes.

Indo além, pode-se imaginar avangos na proposta do Sinaes com a inclusdo de dados
regionais, ou do Produto Interno Bruto (PIB) até mesmo buscando entender se ha correlagao
entre as variaveis e saber se seria interessante fazer algum tipo de cruzamento para tratar o
modelo como sendo voltado a adaptagdo ambiental. E, por que ndo, verificar a relagio entre o
Sinaes e a mercantilizacdo e/ou internacionaliza¢gdo do ensino superior ou tratar politicas

publicas e sociais, num campo ainda carente de estudos com estes enfoque?
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ANEXO A — Instrumento — Eixos Tematicos Essenciais do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) — Artigo 16 do Decreto n. 5.773 de 09 de maio de 2006

I. PERFIL INSTITUCIONAL
» Breve Historico da IES;
»  Missdo;
» Objetivos e Metas (Descri¢ao dos objetivos e quantificacdo das metas com
cronograma);

+ Area (s) de atuagdo académica.

II. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI
+ Insercdo regional;
+ Principios filoso6ficos e técnico-metodoldgicos gerais que norteiam as praticas
académicas da instituigao;
» Organizacao didatico-pedagdgica da instituigao:
o Plano para atendimento as diretrizes pedagogicos, estabelecendo os critérios
gerais para defini¢do de:
1. 1) Inovagdes consideradas significativas, especialmente quanto a
flexibilidade dos componentes curriculares;
2. 2) Oportunidades diferenciadas de integralizagao curricular;
3. 3) Atividades praticas e estagio;
4. 4) Desenvolvimento de materiais pedagogicos;
5. 5) Incorporacdo de avangos tecnologicos.
» Politicas de Ensino;
» Politicas de Extensao;
» Politicas de Pesquisa (para as IES que propdem desenvolver essas atividades
académicas);
» DPoliticas de Gestio;
+ Responsabilidade Social da IES (enfatizar a contribuig@o a inclusdo social e ao

desenvolvimento econdmico e social da regido).
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III. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO E DOS CURSOS (PRESENCIAL E A DISTANCIA)
Oferta de Cursos
As Instituicdes deverdo apresentar dados relativos ao numero de vagas,
dimensdes das turmas, turno de funcionamento e regime de matricula de seus
cursos. Informar ainda a situacao atual dos cursos (em funcionamento, em fase
de autorizacdo ou de futura solicitacdo), incluindo o cronograma de expansao
na vigéncia do PDI conforme detalhamento a seguir:
» Graduagdo (Bacharelado, Licenciatura e Tecnologia);
» Seqlienciais (formagao especifica, complementagdo de estudos);
» Programas Especiais de Formacdo Pedagogica;
e Po6s-Graduagao (lato sensu);
* Po6s-Graduagao (stricto sensu);
» Polos de EAD (atender Portaria Normativa n° 2 de 10 de janeiro de 2007);

« Campi e cursos fora de sede.

IV. PERFIL DO CORPO DOCENTE

+ Composic¢ao (titulagdo, regime de trabalho, experiéncia académica no magistério
superior e experiéncia profissional ndo académica);

« Plano de Carreira;

+ Critérios de selecdo e contratagdo;

» Procedimentos para substituicao (definitiva e eventual) dos professores do quadro;

+ Cronograma e plano de expansao do corpo docente, com titula¢do e regime de
trabalho, detalhando perfil do quadro existente e pretendido para o periodo de vigéncia

do PDI.

V. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES
« Estrutura Organizacional, Instancias de Decisdo e Organograma Institucional e
Académico.
«  Orgios Colegiados: competéncias e composi¢ao.

+ Orgaos de apoio as atividades académicas.
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VI. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

» Programas de apoio pedagdgico e financeiro (bolsas).

» Estimulos a permanéncia (programa de nivelamento, atendimento psico-pedagogico).

+ Organizagao estudantil (espago para participacdo e convivéncia estudantil).

« Acompanhamento dos egressos.

VIIL. INFRA-ESTRUTURA

» Infra-estrutura fisica (detalhar salas de aula, biblioteca, laboratérios, instalagdes

administrativas, sala de docentes, coordenagdes, area de lazer e outros);

« Biblioteca:

(0]

o

o

Quantificar acervo por area de conhecimento (livros e periddicos, assinatura de
revistas e jornais, obras cléssicas, dicionarios, enciclopédias, videos, DVD, CD
Rom’s e assinaturas eletronicas);

Espaco fisico para estudos;

Horario de funcionamento;

Pessoal técnico-administrativo;

Servigos oferecidos;

Formas de atualizagdo e cronograma de expansao do acervo.

e Laboratorios:

o

o

o

(0]

Instalagdes e equipamentos existentes e a serem adquiridos, indicando sua
correlacdo pedagdgica com 0s cursos € programas previstos;

Recursos de informatica disponiveis;

Relagao equipamento/aluno;

Descrigdo de inovagdes tecnologicas significativas.

» Recursos tecnologicos e de audio visual.

» Plano de promocao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a portadores de

necessidades especiais (Decreto n° 5.296/04 e Decreto n°® 5.773/06).

+ Cronograma de expansao da infra-estrutura para o periodo de vigéncia do PDI.
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VIII. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

» Procedimentos de auto-avaliacdo institucional em conformidade com a Lei n°

10.861/2004 (SINAES).

IX. ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
» Demonstragdo da sustentabilidade financeira, incluindo os programas de expansao
previstos no PDI:
o Estratégia de gestdo econdmico-financeira;
o Planos de investimentos;

o Previsdo or¢camentaria e cronograma de execucao (5 anos).

X. ANEXOS
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ANEXO B - Instrumento de avaliacio institucional externa

MINISTERIO DA EDUCACAO
Comissdo Nacional de Avaliagdao da Educac¢ao Superior — CONAES
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP
Diretoria de Avaliagao da Educagao Superior - DAES

Sistema Nacional de Avaliacdao da Educac¢ao Superior — SINAES

INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL EXTERNA

Revisado em setembro de 2010.
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DIMENSOES AVALIADAS

DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI*).

1.1. Implementacdo do PDI*, considerando as metas e as a¢oes institucionais previstas e a estrutura e
os procedimentos administrativos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as propostas constantes do PDI* estdo sendo adequadamente implementadas, com as
funcdes, os 6rgdos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e
das demais acOes existentes, e a efetiva implantacdo das acdes e dos cursos previstos.

1.2. Articulacdo entre o PDI* e os processos de avaliagdo institucional (auto-avaliagdo e avaliagoes
externas)

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os resultados da auto-avaliacdo e das avaliagdes externas sdo adequadamente utilizados como
subsidios para a revisdo permanente do PDI*, e constata-se a existéncia de ac0es académicas e
administrativas conseqlientes aos processos avaliativos.

Consideragoes sobre a Dimensao 1:

Conceito da Dimensao 1
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduacio e pds-graduagdo), a pesquisa, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensao com os documentos oficiais

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelas IES estdo coerentes com
o PDI.

2.2. Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e
cursos seqlienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de operacionalizacao.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacao e cursos seqlienciais (quando for o caso), na
modalidade presencial, garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos.

2.3. Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia) e
cursos sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e suas formas de operacionaliza¢do
(indicador exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduagdo e cursos seqtienciais (quando for o caso), na
modalidade a distancia, garantem os referenciais minimos de qualidade desses cursos.

2.4. Politicas institucionais para cursos de pés-graduacao (lato sensu* e stricto sensu*), na modalidade
presencial, e suas formas de operacionalizagdo (igual forma para faculdades, universidades e centros
universitarios).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de pds-graduagdo (lato sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, resultam de diretrizes de agdes, sdo acessiveis ao conhecimento da
comunidade, observam rigorosos critérios de qualidade e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas; além disso, a IES* possui pelo menos 04 (quatro) programas de pds-graduacao stricto
sensu*, todos recomendados pela CAPES*, havendo, dentre estes, no minimo, um curso de
doutorado*.

2.5. Politicas institucionais para cursos de pds-graduacao lato sensu*e stricto sensu na modalidade a
distancia, e suas formas de operacionalizagdo (indicador exclusivo para IES* credenciada para
modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas na pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu *, na modalidade a
distancia, observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de acbes, sdo
acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.
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2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de inicia¢do cientifica e suas formas de operacionalizagdo.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades de pesquisa e de iniciacdo cientifica resultam de diretrizes de a¢0es, e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, com participa¢do de nimero significativo de
professores e estudantes.

2.7. Politicas institucionais de extensdo e formas de sua operacionalizagdo, com énfase a formacao
inicial e continuada e a relevancia social.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades de extensdo resultam de diretrizes de a¢des adequadamente implantadas e
acompanhadas; além disso, verifica-se a sua relevancia académica, cientifica e social no entorno
institucional, e a sua vinculagdo com a formacao académica do aluno.

ConsideragGes sobre a Dimensdo 2:

Conceito da Dimensao 2
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DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagcdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do patriménio cultural.

3.1. Coeréncia das acbes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as a¢des de responsabilidade social praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

3.2. Relagoes da IES* com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as relagdes da IES* com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo acdes para o desenvolvimento
socio-econdmico e educacional da regido.

3.3. Relagdes da IES* com a sociedade: inclusdo social.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as a¢des da IES* com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

3.4. RelagGes da IES* com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo
artistica e do patrimonio cultural.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as ag¢bes da IES* com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e da produgdo
artistica resultam de diretrizes institucionais e estdao adequadamente implantadas e acompanhadas.

ConsideracGes sobre a Dimensdo 3:

Conceito da Dimensdo 3
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DIMENSAO 4: A comunicag¢do com a sociedade.

4.1. Coeréncia das acoes de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos

oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as a¢des de comunica¢do com a sociedade praticadas pelas IES estdao coerentes com o PDI.

4.2. Comunicagao interna e externa.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os canais de comunicacdo e sistemas de informacdo para a interacdo interna e externa
funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a
divulgacdo das acGes da IES*.

4.3. Ouvidoria*.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a ouvidoria esta implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispGe de pessoal e infraestrutura adequados, e os seus registros e observagoes sao
efetivamente levados em consideracao pelas instancias académicas e administrativas.

ConsideracGes sobre a Dimensao 4:

Conceito da Dimensao 4
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DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de trabalho com as politicas
firmadas em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as condi¢Ges de trabalho praticadas pelas IES
estdo coerentes com o PDI.

5.2. Formagdo do corpo docente.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades e Centros Universitdrios:

Quando o corpo docente da IES tem experiéncia profissional e académica adequadas as politicas
constantes nos documentos oficiais da IES e 100% tém formagdo minima em nivel de pds-graduagdo
lato sensu; desses, 70% possuem formagdo minima em nivel de pds-graduacao stricto sensu e pelo
menos 20% possuem o titulo de doutor.

Faculdades:
Quando todo o corpo docente tem, no minimo, formacado de pds-graduacado lato sensu e experiéncia
profissional e académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais da IES.

5.3. Condigdes institucionais para os docentes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades:

Quando as politicas de capacitagdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas.
Além disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na comunidade académica,
estando a IES* em consonancia com a legislagdo vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja,
um terco do corpo docente em regime de tempo integral* (Lei 9.394/1996 — Art. 52).

Centros Universitdrios:

Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas.
Além disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na comunidade académica, em
consonancia com a legislacdo vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um quinto do
corpo docente em regime de tempo integral* (Decreto 5.786,/2006 — Art.1°).

Faculdades:

Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas e
acompanhadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado e difundido na
comunidade académica.
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5.4. Condigdes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o perfil (formacdo e experiéncia) e as politicas de capacitacdo do corpo técnico-administrativo
estdo adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES*. Além disso, o Plano de Cargos
e Saldrios, homologado por 6rgao do Ministério do Trabalho e Emprego, estda implementado e
difundido.

5.5. Formacdo do corpo de tutores presenciais* e suas condi¢des institucionais (indicador exclusivo
para IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores presenciais* tem, no minimo, graduacao na area objeto da tutoria e as
politicas para a sua capacitacdo estdo implementadas e acompanhadas.

5.6. Formagao do corpo de tutores a distancia* e suas condi¢Ges institucionais (indicador exclusivo para
IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores a distdncia* tem, no minimo, graduagdo na area objeto da tutoria e as
politicas para a sua capacitacao estdao implementadas e acompanhadas.

ConsideracGes sobre a Dimensdo 5:

Conceito da Dimensdo 5
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DIMENSAO 6: Organizagdo e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacao dos segmentos da comunidade universitdria nos processos decisorios.

6.1. Coeréncia da organiza¢do e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a organizagao e a gestdo da instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitdria nos processos decisérios estao coerentes com o PDI.

6.2. Gestdo institucional (considerar as especificidades da gestdao de cursos a distancia, quando for o
caso).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a gestdo institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de ac¢des.

6.3. Funcionamento, representagao e autonomia dos Conselhos Superiores.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os dispositivos
regimentais e estatutarios.

6.4. Funcionamento, representacdo e autonomia dos colegiados de curso.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem
os dispositivos regimentais e estatutdrios.

ConsideracGes sobre a Dimensdo 6:

Conceito da Dimensdo 6
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DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagao e comunicagao.

7.1. Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunica¢do com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a infraestrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao, esta coerente com a especificada no PDI.

7.2. InstalagOes gerais

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando ha instalacdes gerais para o ensino, para a pesquisa (quando for o caso), para a pratica de
esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para laboratdrios didaticos e de
pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

7.3. Instalagdes gerais nos poélos para educacao a distancia (indicador exclusivo para IES* credenciada
para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando h3, nos pdlos para educacdo a distancia, instalacdes gerais para o ensino e para a pesquisa
(quando for o caso), incluindo laboratdrios, em quantidade e qualidade adequadas.

7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando podem ser verificadas a¢ées adequadas de atualizagao e ampliagao do acervo bibliografico e
dos servigos da(s) biblioteca* (s).

7.5. Bibliotecas dos pdlos para educacdo a distancia: acervo, servicos e espacgo fisico (indicador
exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando podem ser verificadas a¢des adequadas de atualizagdo e ampliacdo do acervo bibliografico e
dos servicos da(s) biblioteca* (s).

Consideracdes sobre a Dimensao 7:

Conceito da Dimensdo 7

203
13




DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagao institucional.

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o planejamento e a avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacdo institucional da IES estdo coerentes com o especificado no PDI.

8.2. Autoavaliagdo institucional

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a Comissdo Propria de Avaliacdo* esta implantada e funciona adequadamente, ha efetiva
participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnico-administrativos) e externa nos
processos de autoavaliacdo institucional, e ha divulgacao das analises e dos resultados das avaliacdes,
estando as informacdes correspondentes acessiveis a comunidade académica.

8.3. Planejamento e agdes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliagoes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a IES implementa adequadamente a¢des académico-administrativas baseadas nos resultados
da autoavaliacdo e das avaliagGes externas.

ConsideracGes sobre a Dimensdo 8:

Conceito da Dimensao 8
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DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as especificadas no PDI.

9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizagdo de
eventos

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizacdo de
atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacdo da sua producdo estao
implantados e adequados.

9.3. Condigodes institucionais de atendimento ao discente.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando se verifica a adequacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico, espacgo de participagdo e de convivéncia) praticadas pela IES
e ha adequada relagdo com as politicas publicas e com o contexto social.

9.4. Acompanhamento de egressos e criacao de oportunidades de formacgdo continuada.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagao
recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupagdo entre eles, para estabelecer
relacdo entre a ocupagdo e a formacao profissional recebida; além disso, a opinido dos empregadores
dos egressos é utilizada para revisar o plano e os programas e existem atividades de atualizagdo e
formagado continuada para os egressos.

Consideragdes sobre a Dimensdo 9:

Conceito da Dimensdo 9
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacdo superior.

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em
documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a sustentabilidade financeira da IES estd coerente com a especificada no PDI.

10.2 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captagao e alocagdo de recursos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando se verifica a adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacao
de recursos, e o orcamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os
recursos disponiveis, e existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a despesa corrente, de
capital e de investimento.

10.3. Politicas direcionadas a aplicagao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservagdo do espaco
fisico necessadrias a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

ConsideragGes sobre a Dimensdo 10:

Conceito da Dimensdo 10
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ANEXO C - Questionario do Estudante 2016

Ministério da Educagao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior

Coordenagdo-Geral do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE 2016

Caro (a) estudante,

Este questiondrio constitui um instrumento importante para compor o perfil
socioeconomico e académico dos participantes do Enade e uma oportunidade para vocé
avaliar diversos aspectos do seu curso e formacao.

Sua contribuicdo ¢ extremamente relevante para melhor conhecermos como se constroi
a qualidade da educagdo superior no pais. As respostas as questdes serdo analisadas em
conjunto, preservando o sigilo da identidade dos participantes.

Para responder, basta clicar sobre a alternativa desejada. No final de cada pagina, ao
pressionar um dos botdes “Proximo” ou “Anterior”, o sistema gravara a resposta no banco de
dados, que poderd ser modificada a qualquer tempo. O questionario serd enviado ao Inep
apenas quando, na ultima pagina, for acionado o botdo "Finalizar’, indicando o
preenchimento total do questionario. Ao final, serd possivel visualizar seu local e horario da
prova.

Agradecemos a sua colaboragao!

1. Qual o seu estado civil?
A () Solteiro(a).
B () Casado(a).
C () Separado(a) judicialmente/divorciado(a).
D () Viuvo(a).
E () Outro.
2. Qual ¢ a sua cor ou raga?

A () Branca.
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B () Preta.
C () Amarela.
D () Parda.
E () Indigena.
F () Nao quero declarar.
3. Qual a sua nacionalidade?
A () Brasileira.
B () Brasileira naturalizada.
C () Estrangeira.
4. Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?
A () Nenhuma.
B () Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (1* a 4° série).
C () Ensino Fundamental: 6° a0 9° ano (5" a 8 série).
D () Ensino Médio.
E () Ensino Superior - Graduagdo.
F () Pés-graduagao.
5. Até que etapa de escolarizagdo sua mae concluiu?
A () Nenhuma.
B () Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (1" a 4° série).
C () Ensino Fundamental: 6° a0 9° ano (5" a 8 série).
D () Ensino Médio.
E () Ensino Superior - Graduagdo.
F () Pés-graduagao.
6. Onde e com quem vocé€ mora atualmente?
A () Em casa ou apartamento, sozinho.
B () Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes.
C () Em casa ou apartamento, com conjuge e/ou filhos.
D () Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo reptblica).
E () Em alojamento universitario da propria institui¢ao.
F () Em outros tipos de habitacdo individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou

outro).
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7. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé&? Considere seus pais, irmaos, conjuge,
filhos e outros parentes que moram na mesma casa com Voce.
A () Nenhuma.
B () Uma.
C () Duas.
D () Trés.
E () Quatro.
F () Cinco.
G () Seis.
H () Sete ou mais.
8. Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
A () Até 1,5 salario minimo (até R$ 1.320,00).
B () De 1,5 a 3 salarios minimos (R$ 1.320,01 a R$ 2.640,00).
C () De 3 a 4,5 salarios minimos (R$ 2.640,01 a R$ 3.960,00).
D () De 4,5 a 6 salarios minimos (R$ 3.960,01 a R$ 5.280,00).
E () De 6 a 10 salarios minimos (R$ 5.280,01 a RS 8.800,00).
F ( ) De 10 a 30 salarios minimos (R$ 8.800,01 a R$ 26.400,00).
G () Acima de 30 salarios minimos (mais de R$ 26.400,00).
9. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situagdo financeira (incluindo bolsas)?
A () Nao tenho renda e meus gastos sdo financiados por programas governamentais.
B () Nao tenho renda e meus gastos sdo financiados pela minha familia ou por outras
pessoas.
C () Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar meus
gastos.
D ( ) Tenho renda e ndo preciso de ajuda para financiar meus gastos.
E () Tenho renda e contribuo com o sustento da familia.
F () Sou o principal responsavel pelo sustento da familia.
10. Qual alternativa a seguir melhor descreve sua situacdo de trabalho (exceto estidgio ou
bolsas)?
A () Nao estou trabalhando.
B () Trabalho eventualmente.

C () Trabalho até 20 horas semanais.
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D () Trabalho de 21 a 39 horas semanais.
E () Trabalho 40 horas semanais ou mais.

11. Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento do curso vocé recebeu para custear todas
ou a maior parte das mensalidades? No caso de haver mais de uma opg¢ao, marcar apenas a
bolsa de maior duragao.

A () Nenhum, pois meu curso ¢ gratuito.

B () Nenhum, embora meu curso ndo seja gratuito.

C () ProUni integral.

D ( ) ProUni parcial, apenas.

E () Fies, apenas.

F () ProUni Parcial e Fies.

G () Bolsa oferecida por governo estadual, distrital ou municipal.
H () Bolsa oferecida pela propria instituigao.

I () Bolsa oferecida por outra entidade (empresa, ONG, outra).
J () Financiamento oferecido pela propria instituigao.

K () Financiamento bancério.

12. Ao longo da sua trajetoria académica, vocé recebeu algum tipo de auxilio permanéncia?

No caso de haver mais de uma op¢ao, marcar apenas a bolsa de maior duragdo.
A () Nenhum.

B () Auxilio moradia.

C () Auxilio alimentagao.

D () Auxilio moradia e alimentagao.

E () Auxilio permanéncia.

F () Outro tipo de auxilio.

13. Ao longo da sua trajetoria académica, vocé recebeu algum tipo de bolsa académica? No

caso de haver mais de uma opg¢do, marcar apenas a bolsa de maior duragao.
A () Nenhum.

B () Bolsa de iniciacdo cientifica.

C () Bolsa de extensao.

D () Bolsa de monitoria/tutoria.

E ( ) Bolsa PET.

F () Outro tipo de bolsa académica.
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14.

15.

16.

17.

Durante o curso de graduagdo vocé participou de programas e/ou atividades curriculares
no exterior?
A () Nao participei.
B () Sim, Programa Ciéncia sem Fronteiras.
C () Sim, programa de intercdmbio financiado pelo Governo Federal (Marca; Brafitec;
PLI; outro).
D () Sim, programa de intercambio financiado pelo Governo Estadual.
E () Sim, programa de intercambio da minha instituicao.
F () Sim, outro intercambio ndo institucional.
Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio de politicas de acdo afirmativa ou
inclusao social?
A () Nao.
B () Sim, por critério étnico-racial.
C () Sim, por critério de renda.
D () Sim, por ter estudado em escola publica ou particular com bolsa de estudos.
E () Sim, por sistema que combina dois ou mais critérios anteriores.

F () Sim, por sistema diferente dos anteriores.

Em que unidade da Federag@o vocé concluiu o ensino médio?

()AC () DF ()MT ()RJ ()SE

()AL ()ES ()PA ( )RN ()SP

()AM ()GO ()PB ()RO ()TO

()AP ( yMA ( )PE ( )RR ( ) Nao se aplica
( )BA ()MG ()PI ( )RS

( )CE ()MS ()PR ()SC

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
A () Todo em escola publica.

B () Todo em escola privada (particular).

C () Todo no exterior.

D () A maior parte em escola publica.

E () A maior parte em escola privada (particular).

F () Parte no Brasil e parte no exterior.
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18.

19.

20.

21.

Qual modalidade de ensino médio vocé concluiu?

A () Ensino médio tradicional.

B () Profissionalizante técnico (eletronica, contabilidade, agricola, outro).

C () Profissionalizante magistério (Curso Normal).

D () Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e/ou Supletivo.
E () Outra modalidade.

Quem lhe deu maior incentivo para cursar a graduagao?
A () Ninguém.

B () Pais.

C () Outros membros da familia que ndo os pais.

D () Professores.

E () Lider ou representante religioso.

F () Colegas/Amigos.

G () Outras pessoas.

Algum dos grupos abaixo foi determinante para vocé enfrentar dificuldades durante seu

curso superior e conclui-lo?

A () Nao tive dificuldade.

B () Nao recebi apoio para enfrentar dificuldades.
C () Pais.

D () Avoés.

E () Irmaos, primos ou tios.

F () Lider ou representante religioso.

G () Colegas de curso ou amigos.

H () Professores do curso.

I () Profissionais do servico de apoio ao estudante da IES.

J () Colegas de trabalho.

K () Outro grupo.

Alguém em sua familia concluiu um curso superior?
A () Sim.

B () Nao.
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22. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu
neste ano?
A () Nenhum.
B ( ) Um ou dois.
C () De trés a cinco.
D () De seis a oito.
E () Mais de oito.
23. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedicou aos estudos, excetuando as
horas de aula?
A () Nenhuma, apenas assisto as aulas.
B () De uma a trés.
C () De quatro a sete.
D () De oito a doze.
E () Mais de doze.
24. Voce teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Institui¢ao?
A () Sim, somente na modalidade presencial.
B () Sim, somente na modalidade semipresencial.
C () Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial.
D () Sim, na modalidade a distancia.
E () Nao.
25. Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
A () Insercdo no mercado de trabalho.
B () Influéncia familiar.
C () Valorizacao profissional.
D () Prestigio Social.
E ( ) Vocagao.
F () Oferecido na modalidade a distancia.
G () Baixa concorréncia para ingresso.
H () Outro motivo.
26. Qual a principal razdo para vocé ter escolhido a sua institui¢do de educacao superior?
A () Gratuidade.
B () Preco da mensalidade.
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C () Proximidade da minha residéncia.
D () Proximidade do meu trabalho.

E () Facilidade de acesso.

F () Qualidade/reputagdo.

G () Foi a tnica onde tive aprovagao.

H () Possibilidade de ter bolsa de estudo.

I () Outro motivo.
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ANEXO D — Metas e estratégias do Plano Nacional de Educa¢io (PNE), Lei n° 13.005,
de 25 de junho de 2014

[...]

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% (cinquenta por
cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24
(vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%

(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico.

Estratégias:

12.1) otimizar a capacidade instalada da estrutura fisica e de recursos humanos das
instituicdes publicas de educacdo superior, mediante a¢des planejadas e coordenadas, de
forma a ampliar e interiorizar o acesso a graduacgao;

12.2) ampliar a oferta de vagas, por meio da expansdo e interiorizagdo da rede federal de
educacao superior, da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
e do sistema Universidade Aberta do Brasil, considerando a densidade populacional, a
oferta de vagas publicas em relagdo a populagdo na idade de referéncia e observadas as
caracteristicas regionais das micro e mesorregides definidas pela Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, uniformizando a expansdo no territorio
nacional;

12.3) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo presenciais nas
universidades publicas para 90% (noventa por cento), ofertar, no minimo, um ter¢o das
vagas em cursos noturnos ¢ elevar a relacdo de estudantes por professor (a) para 18
(dezoito), mediante estratégias de aproveitamento de créditos e inovagdes académicas
que valorizem a aquisi¢do de competéncias de nivel superior;

12.4) fomentar a oferta de educagdo superior publica e gratuita prioritariamente para a
formacdo de professores e professoras para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, bem como para atender ao défice de profissionais em areas
especificas;

12.5) ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas aos (as) estudantes
de institui¢des publicas, bolsistas de instituicdes privadas de educagdo superior e
beneficidrios do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), de que trata a Lei n® 10.260,

de 12 de julho de 2001, na educacdo superior, de modo a reduzir as desigualdades
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étnico-raciais e ampliar as taxas de acesso e permanéncia na educacdo superior de
estudantes egressos da escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao,
de forma a apoiar seu sucesso académico;

12.6) expandir o financiamento estudantil por meio do Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies), de que trata a Lei n° 10.260, de 12 de julho de 2001, com a constituigdo de fundo
garantidor do financiamento, de forma a dispensar progressivamente a exigéncia de
fiador;

12.7) assegurar, no minimo, 10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos
para a graduacdo em programas e projetos de extensdo universitdria, orientando sua
acdo, prioritariamente, para areas de grande pertinéncia social;

12.8) ampliar a oferta de estagio como parte da formacao na educagao superior;

12.9) ampliar a participacdo proporcional de grupos historicamente desfavorecidos na
educacdo superior, inclusive mediante a ado¢do de politicas afirmativas, na forma da lei;

12.10) assegurar condicdes de acessibilidade nas instituicdes de educacdo superior, na forma
da legislagao;

12.11) fomentar estudos e pesquisas que analisem a necessidade de articulagdo entre
formacado, curriculo, pesquisa e mundo do trabalho, considerando as necessidades
economicas, sociais e culturais do Pais;

12.12) consolidar e ampliar programas e agdes de incentivo a mobilidade estudantil e docente
em cursos de graduacdo e pos-graduacdo, em ambito nacional e internacional, tendo em
vista o enriquecimento da formagao de nivel superior;

12.13) expandir atendimento especifico a populagdes do campo e comunidades indigenas e
quilombolas, em relacdo a acesso, permanéncia, conclusdo e formagao de profissionais
para atuacao nessas populagoes;

12.14) mapear a demanda e fomentar a oferta de formacdo de pessoal de nivel superior,
destacadamente a que se refere a formacdo nas areas de ciéncias e matematica,
considerando as necessidades do desenvolvimento do Pais, a inovagdo tecnoldgica e a
melhoria da qualidade da educagdo basica;

12.15) institucionalizar programa de composi¢do de acervo digital de referéncias
bibliograficas e audiovisuais para os cursos de graduacgdo, assegurada a acessibilidade as

pessoas com deficiéncia;
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12.16) consolidar processos seletivos nacionais e regionais para acesso a educagdo superior
como forma de superar exames vestibulares isolados;

12.17) estimular mecanismos para ocupar as vagas ociosas em cada periodo letivo na
educagdo superior publica;

12.18) estimular a expansdo e reestruturacao das institui¢des de educacao superior estaduais e
municipais cujo ensino seja gratuito, por meio de apoio técnico e financeiro do Governo
Federal, mediante termo de adesdo a programa de reestruturacdo, na forma de
regulamento, que considere a sua contribui¢do para a ampliacdo de vagas, a capacidade
fiscal e as necessidades dos sistemas de ensino dos entes mantenedores na oferta e
qualidade da educagdo basica;

12.19) reestruturar com énfase na melhoria de prazos e qualidade da decisdo, no prazo de 2
(dois) anos, os procedimentos adotados na area de avaliagdo, regulagdo e supervisdo, em
relacdo aos processos de autorizagdo de cursos e institui¢des, de reconhecimento ou
renovagdo de reconhecimento de cursos superiores e de credenciamento ou
recredenciamento de institui¢des, no ambito do sistema federal de ensino;

12.20) ampliar, no ambito do Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior
(Fies), de que trata a Lei n® 10.260, de 12 de julho de 2001, e do Programa Universidade
para Todos - PROUNI, de que trata a Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005, os
beneficios destinados a concessdo de financiamento a estudantes regularmente
matriculados em cursos superiores presenciais ou a distancia, com avaliagdo positiva, de
acordo com regulamentagcdo propria, nos processos conduzidos pelo Ministério da
Educagao;

12.21) fortalecer as redes fisicas de laboratorios multifuncionais das IES e ICTs nas areas
estratégicas definidas pela politica e estratégias nacionais de ciéncia, tecnologia e

inovagao.

Meta 13: elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a propor¢ao de mestres e doutores
do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacdo superior para 75%
(setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento)

doutores.
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Estratégias:

13.1) aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - Sinaes, de que
trata a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fortalecendo as agdes de avaliagio,
regulacdo e supervisio;

13.2) ampliar a cobertura do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE, de
modo a ampliar o quantitativo de estudantes e de areas avaliadas no que diz respeito a
aprendizagem resultante da graduacgao;

13.3) induzir processo continuo de autoavaliacdo das institui¢des de educacdo superior,
fortalecendo a participacdo das comissdes proprias de avaliagdo, bem como a aplicagao
de instrumentos de avaliagdo que orientem as dimensdes a serem fortalecidas,
destacando-se a qualificacdo e a dedicagdo do corpo docente;

13.4) promover a melhoria da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas, por meio da
aplicacdo de instrumento proprio de avaliacdo aprovado pela Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior - CONAES, integrando-os as demandas e necessidades
das redes de educacdo bésica, de modo a permitir aos graduandos a aquisi¢do das
qualificacdes necessarias a conduzir o processo pedagogico de seus futuros alunos (as),
combinando formagdo geral e especifica com a pratica didatica, além da educagdo para
as relacdes étnico-raciais, a diversidade e as necessidades das pessoas com deficiéncia;

13.5) elevar o padrdo de qualidade das universidades, direcionando sua atividade, de modo
que realizem, efetivamente, pesquisa institucionalizada, articulada a programas de pos-
graduagdo stricto sensu,

13.6) substituir o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE aplicado ao final
do primeiro ano do curso de graduagdo pelo Exame Nacional do Ensino Médio -
ENEM, a fim de apurar o valor agregado dos cursos de graduacao;

13.7) fomentar a formagdo de consorcios entre instituicdes publicas de educagdo superior,
com vistas a potencializar a atuagdo regional, inclusive por meio de plano de
desenvolvimento institucional integrado, assegurando maior visibilidade nacional e
internacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

13.8) elevar gradualmente a taxa de conclusdo média dos cursos de graduagdo presenciais nas
universidades publicas, de modo a atingir 90% (noventa por cento) e, nas instituigdes

privadas, 75% (setenta e cinco por cento), em 2020, e fomentar a melhoria dos
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resultados de aprendizagem, de modo que, em 5 (cinco) anos, pelo menos 60%
(sessenta por cento) dos estudantes apresentem desempenho positivo igual ou superior a
60% (sessenta por cento) no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE
e, no ultimo ano de vigéncia, pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos estudantes
obtenham desempenho positivo igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento)
nesse exame, em cada area de formagao profissional;

13.9) promover a formagao inicial e continuada dos (as) profissionais técnico-administrativos

da educagdo superior.

[.]

Meta 18: assegurar, no prazo de 2 (dois) anos, a existéncia de planos de Carreira para os (as)
profissionais da educacdo basica e superior publica de todos os sistemas de ensino e, para o
plano de Carreira dos (as) profissionais da educacdo bésica publica, tomar como referéncia o
piso salarial nacional profissional, definido em lei federal, nos termos do inciso VIII do art.

206 da Constitui¢ao Federal.

Estratégias:

18.1) estruturar as redes publicas de educagdo basica de modo que, até o inicio do terceiro ano
de vigéncia deste PNE, 90% (noventa por cento), no minimo, dos respectivos
profissionais do magistério e 50% (cinquenta por cento), no minimo, dos respectivos
profissionais da educacdo ndo docentes sejam ocupantes de cargos de provimento
efetivo e estejam em exercicio nas redes escolares a que se encontrem vinculados;

18.2) implantar, nas redes publicas de educagdo basica e superior, acompanhamento dos
profissionais iniciantes, supervisionados por equipe de profissionais experientes, a fim
de fundamentar, com base em avaliacdo documentada, a decisdo pela efetivacao apos o
estagio probatdrio e oferecer, durante esse periodo, curso de aprofundamento de estudos
na area de atuacdo do (a) professor (a), com destaque para os conteudos a serem
ensinados e as metodologias de ensino de cada disciplina;

18.3) realizar, por iniciativa do Ministério da Educagdo, a cada 2 (dois) anos a partir do
segundo ano de vigéncia deste PNE, prova nacional para subsidiar os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, mediante adesdo, na realizacdo de concursos publicos de

admissao de profissionais do magistério da educacdo basica publica;
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18.4) prever, nos planos de Carreira dos profissionais da educacdo dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, licencas remuneradas e incentivos para qualificagdo
profissional, inclusive em nivel de pds-graduagdo stricto sensu,

18.5) realizar anualmente, a partir do segundo ano de vigéncia deste PNE, por iniciativa do
Ministério da Educacdo, em regime de colaboracdo, o censo dos (as) profissionais da
educacdo basica de outros segmentos que nao os do magistério;

18.6) considerar as especificidades socioculturais das escolas do campo e das comunidades
indigenas e quilombolas no provimento de cargos efetivos para essas escolas;

18.7) priorizar o repasse de transferéncias federais voluntérias, na area de educagdo, para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios que tenham aprovado lei especifica
estabelecendo planos de Carreira para os (as) profissionais da educacao;

18.8) estimular a existéncia de comissdes permanentes de profissionais da educagdo de todos
os sistemas de ensino, em todas as instdncias da Federagdo, para subsidiar os 6rgaos

competentes na elaboragdo, reestruturagdo e implementagao dos planos de Carreira.

[.]

Meta 20: ampliar o investimento publico em educagdo publica de forma a atingir, no minimo,
o patamar de 7% (sete por cento) do Produto Interno Bruto - PIB do Pais no 5° (quinto) ano
de vigéncia desta Lei e, no minimo, o equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do
decénio.

Estratégias:

20.1) garantir fontes de financiamento permanentes e sustentaveis para todos os niveis, etapas
e modalidades da educacgdo basica, observando-se as politicas de colaboragdo entre os
entes federados, em especial as decorrentes doart. 60 do Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias € do § 1° do art. 75 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que tratam da capacidade de atendimento e do esforco fiscal de cada ente
federado, com vistas a atender suas demandas educacionais a luz do padrio de
qualidade nacional;

20.2) aperfeicoar e ampliar os mecanismos de acompanhamento da arrecadacdo da
contribuicdo social do saldrio-educagao;

20.3) destinar & manutencdo e desenvolvimento do ensino, em acréscimo aos recursos

vinculados nos termos do art. 212 da Constitui¢do Federal, na forma da lei especifica, a
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parcela da participagdo no resultado ou da compensacao financeira pela exploracdo de
petréleo e gas natural e outros recursos, com a finalidade de cumprimento da meta
prevista no inciso VI do caput do art. 214 da Constitui¢do Federal;

20.4) fortalecer os mecanismos e os instrumentos que assegurem, nos termos do paragrafo
Gnico do art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, a transparéncia € o
controle social na utilizacdo dos recursos publicos aplicados em educagdo,
especialmente a realizacdo de audiéncias publicas, a criagdo de portais eletronicos de
transparéncia e a capacitacdo dos membros de conselhos de acompanhamento e controle
social do Fundeb, com a colaboragdo entre o Ministério da Educagao, as Secretarias de
Educacao dos Estados e dos Municipios e os Tribunais de Contas da Unido, dos Estados
e dos Municipios;

20.5) desenvolver, por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, estudos e acompanhamento regular dos investimentos e custos
por aluno da educagdo bésica e superior publica, em todas as suas etapas e modalidades;

20.6) no prazo de 2 (dois) anos da vigéncia deste PNE, serd implantado o Custo Aluno-
Qualidade inicial - CAQi, referenciado no conjunto de padrdes minimos estabelecidos
na legislagdo educacional e cujo financiamento serd calculado com base nos
respectivos insumos indispensdveis ao processo de ensino-aprendizagem e serd
progressivamente reajustado até a implementagdo plena do Custo Aluno Qualidade -
CAQ;

20.7) implementar o Custo Aluno Qualidade - CAQ como parametro para o financiamento da
educacdo de todas etapas e modalidades da educacdo bésica, a partir do calculo e do
acompanhamento regular dos indicadores de gastos educacionais com investimentos em
qualificacdo e remuneragdo do pessoal docente e dos demais profissionais da educacgdo
publica, em aquisicdo, manuten¢do, constru¢do e conservacdo de instalagdes e
equipamentos necessarios ao ensino e em aquisicdo de material didatico-escolar,
alimentagdo e transporte escolar;

20.8) o CAQ sera definido no prazo de 3 (trés) anos e sera continuamente ajustado, com base
em metodologia formulada pelo Ministério da Educagdo - MEC, e acompanhado pelo
Forum Nacional de Educacdo - FNE, pelo Conselho Nacional de Educagdo - CNE e
pelas Comissdes de Educacdo da Camara dos Deputados e de Educagdo, Cultura e

Esportes do Senado Federal;
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20.9) regulamentar o paragrafo tnico do art. 23 e o art. 211 da Constitui¢do Federal, no prazo
de 2 (dois) anos, por lei complementar, de forma a estabelecer as normas de cooperagdo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, em matéria educacional, e
a articulacdo do sistema nacional de educagdo em regime de colaboragdo, com
equilibrio na reparticdo das responsabilidades e dos recursos e efetivo cumprimento das
funcdes redistributiva e supletiva da Unido no combate as desigualdades educacionais
regionais, com especial aten¢do as regidoes Norte e Nordeste;

20.10) cabera a Unido, na forma da lei, a complementac¢do de recursos financeiros a todos os
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios que ndo conseguirem atingir o valor do
CAQi e, posteriormente, do CAQ;

20.11) aprovar, no prazo de 1 (um) ano, Lei de Responsabilidade Educacional, assegurando
padrdo de qualidade na educacdo bésica, em cada sistema e rede de ensino, aferida pelo
processo de metas de qualidade aferidas por institutos oficiais de avaliagdo
educacionais;

20.12) definir critérios para distribuicdo dos recursos adicionais dirigidos a educag¢do ao
longo do decénio, que considerem a equalizagdo das oportunidades educacionais, a
vulnerabilidade socioecondmica e o compromisso técnico e de gestdo do sistema de

ensino, a serem pactuados na instincia prevista no § 5° do art. 7° desta Lei.
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ANEXO E - Programacio do Seminario Internacional de Avaliacdo da Educacio

Superior — 30 e 31 de outubro de 2017

30e31

Seminario
Internacional de Outubro
Royal Tulp Brasila Avorada

PROGRAMACAO

30 de Outubro - Segunda-feira - Manha

09h00 - 09h30

Abertura

Maria Inés Fini
Presidente do Inep

09h30 - 10h00

Avaliacao da Educacao
Superior

Maria Helena Guimaraes de Castro
Secretdria Executiva do MEC

10h00 - 11h10

Conferéncia 1

Contribuicdo dos Sistemas de Avaliagdo
para a garantia e melhoria da Qualidade
da Educacdo Superior

Michael James
Boston College/MA-EUA

11h10-11h30

Sessdo de perguntas

Rogério Dentello
Diretoria de Avalia¢do da Educagdo
Superior (Moderador)

11h40 - 13h00

Apresentagdo

Estrutura e procedimentos para a
Avaliagdo da Educagdo Superior no
Brasil: limites e novas possibilidades

Mariangela Abrao
Diretora de Avaliagdo da Educagdo
Superior /DAES

Renato Augusto dos Santos
Coordenador-Geral de Controle de
Qualidade da Educagdo Superior /CGCQES

Sueli Macedo Silveira
Coordenadora-Geral de Avaliagéo dos
Cursos de Graduagdo e IES/CGACGIES

Alline Nunes Andrade
Coordenadora-Geral do Enade/CGEnade

14h30 - 15h50

30 de Outubro - Tarde

Mesa Redonda 1

Evolucdo, beneficios e integracdo entre
avaliacdo interna e externa

Alexandre Silvino e Ana Carolina
Oliveira

Diretoria de Avaliagéo da Educagdo
Superior (Moderadores)

Marion Creutzberg - avaliadora do BASis

Carlos Almir Monteiro de Holanda -
avaliador do BASis

Carlos Roberto Juliano Longo - ABED

15h50 - 17h50

Mesa Redonda 2

Participagdo do Inep em ac¢les
internacionais ARCU-SUL; RIACES
projetos de cooperagao

Rogério Dentello

Diretoria de Avaliagéo da Educagdo
Superior (Moderador)

Anna Pérez - Agéncia Brasileira de
Cooperagdo/Itamaraty

Raul Aguilera Mendéz - RIACES/Paraguai
Marcela Groppo - CONEAU/ Argentina
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% Seminario 30e31
Internacional geoutubro

PROGRAMACAO

09h00 - 10h00

Conferéncia 2

Medidas de Qualidade no Ensino
Superior: Qual o papel de avaliagdes de
estudantes em paises da OCDE?

Thomas Weko
OCDE - Paris/Fran¢a

10h00 - 10h20

Sessdo de perguntas

Alline Nunes Andrade e

Renato Augusto dos Santos
Diretoria de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Moderadores)

10h40 - 12h40

14h00 - 15h30

Mesa Redonda 3

Avaliacdo em larga escala na
Educacdo Superior no Brasil: Oticas
contemporaneas e novos caminhos

Webster Spiguel Cassiano e
Alline Nunes Andrade

Diretoria de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Moderadores)

31 de Outubro - Tarde

Mesa Redonda 4

O papel do Enade e dos Indicadores
na Indugdo da Qualidade na Educacao
Superior

Mariangela Abrao
Diretora de Avalia¢do da Educagdo
Superior (Moderadora)

Mauro Luiz Rabelo - UnB/DF

Claudette M. Medeiros Vendramini -
USF/SP

Dalton Francisco Andrade - UFSC/SC

Antonio Carbonari Netto- CNE
Paulo Barone - SESU

Henrique Sartori de Almeida Prado -
SERES

José Janguié B. Diniz- ABMES
Fabio do Prado - CRUB

15h50 - 17h20

Mesa Redonda 5

Perspectivas sobre os Indicadores
de Qualidade da Educagdo Superior
Brasileira

Renato Augusto dos Santos
Diretoria de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Moderador)

Francisco Louzada Neto - USP/SP
Girlene Ribeiro de Jesus - UnB/DF
Robert Evan Verhine - UFBA/BA

Paulo Antonio Gomes Cardim - CONAES

17h20 - 18h10

Lancamentos:

- Prémio: Melhorias e Inovag¢Ges nos
Processos de Avaliagdao da Educagdo
Superior

- Portaria Normativa: Avaliagdo da
Educagdo Superior (renovacdo da
“Portaria 40”)

- Novos instrumentos de avaliagGo
externa da Educagdo Superior: IES e
Curso

Mendonca Filho
Ministro de Estado da Educagdo

Maria Inés Fini
Presidente do Inep

Mariangela Abrao
Diretora de Avaliagdo da Educagdo
Superior
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