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RESUMO

Xerfan, Maura Cruz. A Geracéo Z e a Viabilidade de Coaching Educacional: Uma pesquisa
descritiva com alunos ingressantes da Unigranrio. 2019. Dissertacdo (Mestrado em
Humanidades, Culturas e Artes) — Universidade do Grande Rio Prof. José de Souza Herdy,
UNIGRANRIO. Duque de Caxias — RJ. 2019.

O presente estudo tem por objetivo analisar a importancia e identificar as principais
caracteristicas dos jovens da Geracdo Z em um centro universitario do Estado do Rio de Janeiro.
A interacdo da Geragdo Z com as novas tecnologias que povoam o ensino superior tem levado
a reflexdo educadores e gestores que buscam entender a nova realidade trazida por esses jovens
ao sistema educacional. Conhecer as caracteristicas deste publico é extremamente relevante
para a compreensao das mudancas que ocorrem ou podem vir a surgir no interior das instituicdes
educacionais. A partir destas analises, torna-se possivel contribuir para a melhoria das politicas
académica e pedagdgica com a introducdo de técnicas de coaching educacional para corpo
docente e discente de uma organizacdo de ensino. Neste sentido, este trabalho se baseou em um
estudo de caso de natureza Unica, pois a pesquisa foi direcionada a alunos de uma instituicéo de
ensino no Rio de Janeiro. Foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa com
questionarios estruturados. Os resultados verificaram empiricamente o0 que é previsto na
literatura cientifica de referéncia sobre os fatores de perfil da Geragdo Z, de identificagcdo da
motivacdo e atracdo pelo mercado de trabalho, insumos importantes para a adogdo de técnicas
de coaching educacional. O processo trabalha em cima do desenvolvimento de habilidades-
chave, como inteligéncia emocional e social, planejamento, organizacdo, proporcionando o
autoconhecimento necessario para que se possa desenvolver seu maximo potencial e obter

melhores resultados no trabalho e de qualidade de vida.

Palavras-Chave: Geragdes; Geracdo Z caracteristicas; coaching; coaching educacional.

ABSTRACT



Xerfan, Maura Cruz. Generation Z and the viability of Educational Coaching: A
Descriptive Research with incoming Unigranrio students. 2019. Dissertation (Master's
Degree in Humanities, Cultures and Arts) - Universidade do Grande Rio "Prof. José de Souza
Herdy", UNIGRANRIO. Duque de Caxias - RJ. 2019.

This study aims to analyze and identify the main characteristics of young people belonging to
Generation Z in a University Center in the State of Rio de Janeiro. The interaction of Generation
Z people with new technology in higher education has educators and managers to seek the
understanding of the new reality brought by these young people within the educational system.
Knowing the characteristics of this public is extremely relevant for understanding the changes
that occur or may arise within educational institutions. With these analyses, comes the
possibility of contributing to the improvement of academic and pedagogical policies such as the
introduction of educational coaching techniques for faculty and students of any given
educational organization. In this sense, this work was based on a case study of unique nature,
because the research was directed to students of an educational institution in Rio de Janeiro. An
descriptive research was carried out, with a quantitative approach and structured questionnaires.
The results empirically verified what is foreseen in the referenced scientific literature regarding
the profile factors of Generation Z, their motivation and attraction to the labor market, which
are all important inputs for the adoption of techniques of educational coaching. The process is
based on the development of key skills, such as emotional and social intelligence, planning,
organization, providing the necessary self-knowledge so that one can develop their maximum

potential and obtain better results at work and quality of life.

Keywords: Generations; Generation Z characteristics; coaching; educational coaching.
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Introducao

A sociedade tem evoluido de forma rapida e acelerada, gracas principalmente ao
desenvolvimento tecnolégico. Em 1996, o cientista politico René Armand Dreifuss ja
anunciava um mundo de perplexidades e mutagdes, no qual as transformages estavam a surgir
em velocidade exponencial, desde a década de 1980. Surgia uma profunda reestruturacao
produtiva, assim como uma nova organizacdo societaria, favorecida pela entrada de tecnologias
imersas em um “sistema capacitador teleinfocomputronico satelital, configurado pelo
entrelagamento e pela mutante convergéncia-em-uso, em diversas fungdes, desses recursos

tecnoldgicos, continuamente renovados e em inovagdo.” (DREIFUSS, 2003, p. 105)

Sobre esta reestruturacdo produtiva que se constitui pela “sedimentacdo de montanhas
tecnologicas”, Dreifuss (1996) as denominou tecnobergs, um acrénimo criado em analogia aos
icebergs (montanhas de gelo) reunindo os seguintes termos inovadores da Tecnologia:
Teleinfocomputronica satelital; Engenharia de novas concepcdes; Cogni¢do; Nanotecnologia;
Optoeletrénica; Biotecnologia; Energias alternativas e novas; Robdtica; Genética; e Servigcos
inteligentes. Ja passados mais de 20 anos dessa sedimentacdo de montanhas tecnoldgicas,

constatamos que hoje a velocidade das transformacdes faz parte do nosso cotidiano.

Segundo Edgar Morin (2000, p. 96) “a reforma do pensamento ¢ de natureza nao
programatica, mas paradigmatica”, porque refere-se a nossa aptiddo para organizar o
pensamento. Ressalta ainda que ai se instala um impasse, pois “ndo se pode reformar a
instituicdo sem uma prévia reforma das mentes, assim como ndo se pode reformar as mentes
sem uma prévia reforma das institui¢des”:

Essa é uma impossibilidade l6gica que produz um duplo bloqueio. Ha resisténcias
inacreditaveis a essa reforma, a um tempo, uma e dupla. A imensa maquina da
educacdo é rigida, inflexivel, fechada, burocratizada. Muitos professores estdo
instalados em seus habitos e autonomias disciplinares. (MORIN, 2000, p. 99).

Morin defende a ideia de que o ensino ndo ¢ apenas “uma fungdo, uma especializagao,
uma profissdo, mas também uma tarefa de saude publica: uma missdao” e destaca, a seguir,
quatro pontos necessarios a missdo de ensinar:

» Fornecer uma cultura que permita distinguir, contextualizar, globalizar problemas

multidimensionais, globais e fundamentais e dedicar-se a eles;
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» Preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente complexidade dos
problemas imp&em ao conhecimento humano;
» Preparar as mentes para enfrentar as incertezas que ndo param de aumentar,
levando-as ndo somente a descobrirem a historia incerta e aleatéria do Universo, da
vida, da humanidade, mas também promovendo nelas a inteligéncia estratégica e a
aposta em um mundo melhor;
» Educar para a compreensao humana entre os préximos e os distantes.
(MORIN, 2000, p. 102)
Trata-se portanto de uma reforma vital para os cidaddos do novo milénio, que se
encontram imersos numa profusdo de aparatos tecnoldgicos e que navegam num mar rodeado

de tecnobergs, cidadaos que integram a “gerag¢ao millenium”. (MORIN, 2000, p. 104)

Esta geracdo, segundo Tapscott (2010), composta pelos individuos nascidos entre 1977
e 1997, também recebe outras denominagdes como “Geragdo Digital”, “Geragdo Y”, “Geragao
da Internet” e “Nativos Digitais”. Vale ressaltar que alguns periodos diferem quanto a insercéo
de cada geracdo, mas estima-se que essa geracao representa os nascidos na década de 1980 até
0 comeco do ano 2000. Apesar desta divergéncia na precisdo das datas, todos os autores
estudados concordam que essa geracdo se desenvolveu numa época de grandes avancos
tecnoldgicos e que os millennials presenciaram uma das maiores revolugdes tecnoldgicas na

historia da humanidade que foi a Internet.

As recentes tecnologias de informacdo e comunicacdo, como ferramentas de auxilio ao
processo educacional, exigem dos educadores uma adaptacao as possibilidades oferecidas por
seus vastos recursos, hoje ampliadas por uma rede conectada mundialmente. O emprego
competente destes recursos e das novas tecnologias tornou-se um desafio as universidades que
se encontram em um processo de aprendizagem e pesquisa para agregar aos seus curriculos

novas metodologias de ensino.

O interesse focado a esta linha de pesquisa teve sua origem quando ministrei, no Centro
Universitario Carioca— UNICARIOCA, as disciplinas de “Planejamento e Gestéo de Carreira”,
“Marketing Digital”, “Novas Midias” e “Redes Sociais”. Na época, ja iniciava uma tentativa de
compreender e analisar mediacOes e interatividade através das postagens trocadas durante a
execucdo dos estudos com os alunos. Vivenciando na pratica esta experiéncia de lecionar
disciplinas ainda em construcdo, embora com um planejamento seguro, despontou, também, a

curiosidade para o estudo das caracteristicas e do comportamento dos “nativos digitais”, suas



15

influéncias e habitos, incluindo-se ai o consumo da informacdo, a aquisicdo de conhecimento e

0 processo de aprendizagem, como pontua Maffesoli (2014).

Todas as mudancas ocorridas na sociedade por conta da revolugdo tecnoldgica que
vivenciamos nas Ultimas décadas possibilitaram o acesso de criancas e jovens a tecnologias
digitais e criaram um cenario desafiador para os educadores, de como aplicar 0s recursos
tecnologicos na Educagdo. Os alunos que hoje ingressam nas universidades, a “Geragdo Z”,
trazem consigo o dominio desse conhecimento e a habilidade tecnoldgica para a sala de aula,
fazem uso das novas tecnologias de informacéo e das redes sociais com muita criatividade e
estabelecem vinculos de identidade, propostas e objetivos, criando formas diferenciadas de

comunicagéo e aprendizado.

O surgimento da Internet e sua constante evolucdo modificou as formas de socializacao
e relacionamento entre as pessoas, e alterou a relagdo de tempo e espaco no comportamento das
novas geragoes. Inovagdes sempre causam impactos. Faz-se necessario compreender o perfil
destas novas geracOes, suas formas de aquisi¢cdo de informacdo e de conhecimento, que
apresentam um universo cognitivo diferenciado, no qual conceitos de espaco e tempo — real e
virtual — constituem uma nova realidade, muito mais dindmica que qualquer outra existente na
historia do homem. Para Sousa; Miota; Carvalho (2011) a constante e crescente utilizacdo das
novas tecnologias e das midias sociais, como as grandes redes, o0s blogs e as plataformas de
videos como forma de expressdo, comunicacdo e referéncia tém provocado efeitos
significativos nas relacdes humanas, nas relacées de consumo, na expressdo de midia, acesso a

informagédo, aprendizado e formagéo cultural.

O interesse pelo tema, por parte de filésofos e antrop6logos, entre outros estudiosos,
pode ser constatado desde antes da implantacdo de politicas publicas para a modernizagdo das
universidades, em estudos relacionados a midia, educacdo e comunicacdo. Ao mesmo tempo,
algumas universidades, de forma proativa, vém aplicando novas metodologias tendo como base
0 uso de tecnologias que permitem mais interacdo e autonomia na aprendizagem, conforme
matéria publicada na edi¢do de maio de 2018 na Revista Ensino Superior, intitulada “Alunos no
centro do conhecimento”. Diante desse contexto, é possivel perceber que as novas metodologias
de ensino estdo ganhando cada vez mais espaco em paises desenvolvidos e podem ser uma

excelente opcao para quem busca um ensino inovador e de qualidade também no Brasil.
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E esta lacuna que a presente pesquisa de mestrado busca preencher, dando uma
contribuicdo ao referido tema. Como objetivo geral, o presente trabalho procura analisar as
caracteristicas da Geragdo Z em uma instituicdo de ensino superior particular da Baixada
Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. Para que este trabalho se realizasse com sucesso, foi
primordial 0 apoio da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) desta instituicdo, principalmente
na fase de coleta de dados. Como objetivos especificos pretendemos: a) descrever a cultura
geracional desde a década de 1940; b) apresentar técnicas de coaching educacional,
relacionando com o perfil universitario; e ¢) mapear os fatores de atracdo e motivacdo dos

jovens da Geracao Z para o mercado de trabalho.

Hoje, através das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), podemos
aproveitar as facilidades de um mundo cada vez mais conectado em redes de computadores,
tablets, smartphones, eletrodomésticos, automdveis autdbnomos, entre outros infindaveis
dispositivos eletronicos. Segundo Levy (1999), o ciberespaco, esta grande rede virtual de
comunicacgdo, nos permite ampliar o aprendizado e evoluir nossas funcdes cognitivas, gracas
ao compartilhamento de informacdo com os diversos individuos inseridos nesta sociedade
digital, desenvolvendo nossa inteligéncia coletiva. A Educacdo, por sua vez, se adequa e adota
novos modelos, novas metodologias de aprendizado para um melhor monitoramento da

qualidade no ensino e dos servigos prestados nas instituicdes de ensino superior.

Para Chizzotti (2014), a Universidade, antes baseada em ensino e pesquisa, sobretudoa
partir da década de 1990 vinculou-se de maneira mais abrangente como forma de prestacdo de
servicos a comunidade. Este tripé ensino-pesquisa-extensdo possibilitou o surgimento de “um
amplo mercado de ofertas educacionais pelas universidades” e, com o desenvolvimento desse
novo mercado, procurou-se dar uma atencdo maior a qualidade dos servi¢cos educacionais. As
reformas ocorridas na educacao superior, segundo o autor, impuseram a modernizagéo e cada
vez mais a busca pela qualidade das universidades, guiando-se através da “adogdo de critérios
de mercado, mecanismos internacionais de avaliagdo dos resultados educacionais e de
classificagéo de institui¢des, cursos e diplomas”. Deste modo, podemos considerar que a busca
pela qualidade torna-se elemento fundamental com vistas a retencdo de alunos e a exposicdo da
imagem e da misséo das organizacgdes de ensino. Dificilmente elas conseguirdo manter-se no
mercado sem um olhar mais atento & qualidade dos seus servi¢os oferecidos. Todas as

organizaces, sejam elas publicas ou privadas, tendem a propor melhorias na qualidade, no
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relacionamento, na producéo, no atendimento, entre outras diversas politicas possiveis.
(KOTTLER; KELLER, 2006).

Qualquer politica educacional, portanto, deve comecar pela autoavaliacéo institucional
para que, a partir dela, possam ser tragcados os rumos e a metodologia do trabalho educacional.
Sem uma avalia¢do bem conduzida, todas as demais a¢cdes podem tornar-se dificeis a uma boa
aplicacdo metodoldgica. Lovelock; Wirtz (2006) destacam que entre os consumidores ha
realidades e necessidades distintas, e que, a partir dessas necessidades, esses consumidores
procuram satisfacdo pessoal através de produtos e servicos. Os consumidores criam
expectativas e as confrontam com a experiéncia vivenciada. A qualidade no servico &, portanto,
percebida através da comparagdo entre o que o cliente recebeu ou presenciou, e o que ele
esperava receber. Lovelock; Wirtz (2006) consideram o controle de qualidade como uma boa
maneira de monitorar a satisfacdo do publico diante de um servigo, justamente pelo nimero de
varidveis envolvidas no processo. Diante do exposto, a CPA, ao mapear 0 uso das ferramentas
de tecnologia da informagdo e comunicacéo, torna-se um veiculo que contribui para a melhoria

dos servicos da comunidade académica, agregando diversificados setores da universidade.

A globalizacéo deu inicio a mudancas sobre as formas de se relacionar da humanidade
nos contextos sociais, econdmicos e culturais. Essas diversas transformacgdes também
influenciaram a forma de pensar das novas geracdes. A tecnologia, hoje presente nas atividades
cotidianas, funciona como facilitadora a divulgacdo rotineira de questdes sociais, politicas e
econbmicas, possibilita a discussdo e 0 seu acompanhamento por parte dos individuos,
alargando sua visdo de mundo de forma nunca antes experimentada pelas geracdes anteriores a
da Geragdo Z. A realidade dos individuos nascidos nas duas Ultimas décadas é especialmente
diversificada, se comparada com as geracdes anteriores. Estudiosos tém se dedicado a analise
das geracdes como um meio de compreensao da dinamica das mudancas sociais e de novas
formas de pensar e agir de uma época, dos acontecimentos historicos que aproximam jovens de

um mesmo periodo, compartilhando ideias, comportamentos e atitudes semelhantes.

As diferentes geracdes que atuam no mercado de trabalho tém sido analisadas para uma
maior compreensdo das singularidades de cada uma delas no que diz respeito ao conjunto de
suas crencas, valores, prioridades, motivacgdes e formas de se relacionar com o ambiente, assim
como essas caracteristicas particulares de comportamento podem influenciar no

comprometimento organizacional, no desempenho e no ambiente de trabalho. (APRIGIO,
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2013). As diferengas entre geragdes sinalizam a necessidade de um maior entendimento sobre
as suas motivacgdes, comportamentos e valores, assim como do que Ihes € comum e do que lIhes
é especifico, a fim de atrair, reter e desenvolver profissionais engajados e alinhados com 0s
objetivos organizacionais. Atualmente, identificamos quatro geracfes envolvidas nos
ambientes de trabalho: Baby Boomers; Geracdo X; Geracdo Y; e a mais recente, Geracéo Z,
foco do presente trabalho, que comeca a entrar no mercado de trabalho como colaboradores
estagiarios. Cada uma delas traz particularidades e vivéncias distintas, que interagem no
cotidiano profissional e serdo descritas logo a seguir.

Por tudo exposto, o estudo da Geracdo Z tem sua importancia reforcada, a partir de
observacdes in loco do seu contexto social e da forma diferenciada de como se posiciona em
relacdo as geragdes anteriores. Esse assunto, segundo Chiuzi; Peixoto; Fusari (2011) desperta
curiosidade, pois as organizagdes precisam compreender o funcionamento desta geracéo diante
da grande quantidade de jovens sendo inseridos no mercado de trabalho. As organizac6es estdo
preparadas para receber esses novos profissionais? Precisam descobrir o que esses individuos
valorizam, seus habitos, o que os atrai € 0 que 0s motiva a permanéncia em uma organizacéao,
no mercado de trabalho, para o desenvolvimento de meios eficientes de gestdo dos profissionais.
Apesar de sua relevancia, ainda sdo escassos 0s estudos focados na Geragéo Z, e tém sido poucas

as contribuigdes teoricas e/ou empiricas acerca do tema, afirmam Ceretta; Froeming (2011).

Como pesquisadora escolhi a analise das caracteristicas da Geracdo Z como objeto de
pesquisa por considerar este conhecimento imprescindivel a qualquer programa de aprendizado.
Ao longo da minha experiéncia académica sempre busquei analisar essas mediacOes e
interatividades em postagens realizadas durante a execucdo dos estudos com meus alunos. Em
instituicdes de ensino, o desenvolvimento de um programa de aprendizado fundamentado em
técnicas de coaching educacional, transforma professores e mediadores de conhecimento em

lideres educacionais.

A partir do ano 2000, vivenciando na pratica a experiéncia de lecionar disciplinas como
“Planejamento e Gestdo de Carreira”, “Marketing Digital”, “Novas Midias” e “Redes Sociais”,
embora com um planejamento seguro, despontou, também a curiosidade para estudar as
caracteristicas, bem como o comportamento dos “nativos digitais”, que sinalizam um novo

modelo de engajamento social, bem como influéncias de habito e consumo, incluindo-se ai o
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consumo de informacdo, a aquisicdo de conhecimento e o processo de aprendizado, como
pontua Mafesolli (2014). Tal interesse foi aflorado porque, ao longo da minha experiéncia
académica sempre busquei analisar essas mediacdes e interatividades em postagens realizadas

durante a execugéo dos estudos com meus alunos.

Desde 2008, venho ministrando cursos, proferindo palestras, concedendo entrevistas e
publicando artigos em jornais, revistas e portais versando sobre os temas de “Cultura Digital”
e “Planejamento e Gestdo de Carreira”, alguns citados em meu curriculo lattes, outros

disponiveis em meu sitio eletrénico (www.maurax.com.br) e ainda disponiveis nos portais de

veiculos de midia como os jornais O Globo, Extra e Folha Dirigida, e a revista Exame.

Em 2011, conclui minha formacdo em Master Coaching, no Instituto Alphamind,
ministrada pelo Prof. Dr. Hélio Tadeu Martins, autor dos livros Gestdo de Carreira e Gestao
de Carreiras na Era do Conhecimento. Foi um processo transformador em minha carreira e

vida pessoal, que fomentou 0 meu interesse em permanecer nesta area de estudos.

Em 2012, surgiu a oportunidade de colocar em prética estes anos de estudo e dedicacao,
quando assumi a coordenacdo académica, na UNICARIOCA, de um projeto ainda embrionério
denominado “Talento Carioca”. Apds seis meses, este projeto recebeu um novo nome, de

“Servigo de Orientagdo a Carreira” e uma nova estrutura, com um local fisico de atendimento.

No ano de 2013, foi criada a coordenacdo do “NUcleo de Orientacdo a Carreira”, que me
exigiu dedicagdo exclusiva junto & instituicdo. Este nucleo tornou-se um dos diferenciais da
UNICARIOCA, e abrangia o programa de ambientacéo de alunos chamado “Rumo ao Sucesso”,
a realizacdo de feira de carreiras anuais (Unicarreira) e o programa “Lideres do Futuro”. Além
dessas acbes, o nucleo contava com uma coluna semanal no sitio eletrbnico do centro
universitario, secGes de coaching, de mentoria, orientacGes de curriculo e orientagdo para 0s
processos de entrevista com os alunos, visando apoié-los na busca do primeiro emprego, assim
como nos seus esforcos de promogéo e planejamento de carreira e continuidade na formacéo
académica. Ainda em 2013, participei no 9° Congresso ‘“Rio de Educagdo”, a convite do
Sindicato das Escolas Particulares (SINEP), como palestrante sobre o tema “Midias sociais: um
novo desafio da Educagdo” em que abordava as recentes tecnologias de informagdo e
comunicagdo como ferramentas de auxilio ao processo educacional, e como estas exigem dos

educadores uma adaptacdo as possibilidades oferecidas por seus recursos.


http://www.maurax.com.br/
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Ao ingressar nesta pos-graduacdo em 2017, o Nucleo de Orientacdo a Carreira da
UNICARIOCA atendia a um total de 13 mil alunos distribuidos em 6 campus, com uma média
de 1.200 atendimentos individualizados por semestre. O nlcleo tornou-se a maior fonte de midia
espontanea da instituicdo, com constantes pautas sobre vida, carreira e tecnologia. Ao longo
desta experiéncia, fui conhecendo, aprofundando e me identificando com o estudo geracional e
a aplicacdo das técnicas de coaching no campo educacional com o objetivo de melhoria da
qualidade nos servigos oferecidos nos centros universitarios e a insercdo de seus alunos no

mercado de trabalho.

Diante deste contexto, é possivel perceber que as metodologias ativas estdo ganhando
cada vez mais espaco em paises desenvolvidos. Por esta razdo, também pode ser uma excelente
opcao para quem busca um ensino inovador e de qualidade no Brasil. Espero, deste modo, que
este trabalho contribua de forma significativa para um campo teérico do desenvolvimento de

noVos servicos institucionais e na aplicacdo de técnicas do coaching educacional.

Esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma: na introducdo, sdo apresentados a
contextualizacdo do assunto e 0s objetivos e justificativas da pesquisa. No referencial teérico,
sdo apresentadas as teorias que embasaram a realizacdo desta pesquisa, assim como o conceito
de cultura geracional, a descricdo das geracdes que hoje atuam no mercado de trabalho, a
definicdo da Geracdo Z, e a conceitualizacdo da motivacdo relacionada a aplicacédo das técnicas
de coaching. Na abordagem metodoldgica foi apresentada a operacionalizacdo da pesquisa, seus
resultados e respectivas analises. A conclusdo faz o balanco do trabalho, além de apresentar

sugestdes para a realizacdo de outras pesquisas acerca do tema estudado.
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1. A Cultura Geracional

A globalizacéo é hoje um fenémeno consumado, um fato reconhecido historicamente.
A partir dos anos 70, 0 mundo passou a experimentar, com o desenvolvimento da tecnologia,
mudangas estruturais na forma de transmissao da informagéo e do conhecimento, gerando um
novo modelo de integragdo mundial. Nesse contexto, René Armand Dreifuss, importante
historiador, cientista politico e social, nascido no Uruguai, merece destaque pelas diversas obras
publicadas sobre o tema. Em seu livro Transformagdes: matrizes do século XXI, aborda
questdes contemporaneas sobre o progresso da ciéncia e da dependéncia tecnoldgica vividos
pela sociedade a partir do processo de globalizacdo. Ele assinala que este desenvolvimento
incitou uma nova estrutura com preponderancia econdmica, cientifica e tecnologica das
corporac¢des multinacionais, redundando no empenho por parte dos governos de paises fora do
eixo Estados Unidos/Europa para promover, por seu lado, também o crescimento de suas
empresas nacionais.
O desafio de lidar com a diversidade neste século € um roteiro pleno de espantosas
derrotas, desferidas justamente em torno dos esforgos de preservar o diferente, de
afirmar o distinto, de reconhecer seu direito a existéncia na plenitude da sua diferenca.
Precisamente o século da compreensdo da existéncia da Humanidade, quando afloram
idealizacOes a respeito dos direitos de uma cidadania mundial ndo como neutra
abstracdo, mas como concreto de interesses e demandas conflitivas e como conceito
que designa um conjunto de vivéncias impregnado de contrariedades e diferengas que
caracterizam a diversidade planetaria. E também o século de grandes mudangas.
(DREIFUSS, René Armand. Transformagdes: matrizes do século XXI. Petrépolis:
Editora Vozes, 2004, p. 33)
Surge a necessidade de novos paradigmas perceptivos, e Dreyfuss (2004) nesse sentido
revela os vinculos entre as diferentes corporacdes e 0 modo pelo qual se retroalimentam. A
respeito das mutacdes tecnoldgicas, aprofunda dois conceitos citados em seu livro A época das
perplexidades, de 1996, publicado pela Editora Vozes, que sdo: o “capacitador
teleinfocomputronico satelital” e os tecnobergs. Quanto ao capacitador, Dreyfuss (1996)
considera que ele retroalimenta as mais diversas descobertas cientificas, além de se constituir
em um potente suporte viabilizador de um novo modo de producéo e de novas organizagoes

sociais da producdo, sinergeticamente transnacionalizados e realizando-se de maneiraglobal.

A Internet popularizou-se a partir década de 1990, quando milhares de usuarios do

mundo passaram a integrar essa rede. Nessa epoca a Internet oferecia servicos limitados,
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restringia-se a portais on-line, correios eletrdnicos, as salas de bate-papo e a alguns blogs, que
surgiam introvertidamente em forma de diarios virtuais dos seus utilizadores (HIRAYAMA,
2013). Até hoje surgem inovacGes na mobilidade e na agregacdo social, e a facilitacdo, para
alguns grupos sociais, & vinculagdo sistemética, constante, ampla e profunda dos “muito
distantes” (em termos de personalidade, cultura e geografia). Ao mesmo tempo, porém,
promove a segregacao de grupos economicamente mais fracos. As manifestacdes se processam
tendo como traco marcante sua difusdo mundial em curtissimo intervalo de tempo. Tecnologias,
aplicadas em todas as atividades do planeta, vinculam-se ao existir humano e sdo capazes de
afetar toda a sociedade. Novas concepc¢des viabilizam novos meios e instrumentos nos
integrados processos de pesquisa, ensino, comunicacdo, desenvolvimento tecnoldgico e
producdo. Mudam o ambiente corporativo (estrutura, organizacdo e habitos, redirecionando

funcionamento e atuacao).

Com a comunicacdo e a informacdo difundidas em larga escala, no cotidiano, o
capacitador teleinfocomputronico satelital delineia também outro paradigma cognitivo, o que
Dreyfuss (2004) denomina de tecnobergs, como elementos determinantes aos processos de
modificacdo no sentido da vida em geral, reformulando as relacGes entre os Estados e
delineando ndo s6 uma nova heterotopia econémica transnacional, como também uma nova
ordem internacional e transfronteirica do conhecimento, ambas acopladas a uma heterarquia
politicoestratégica. O aprofundamento do estudo das ciéncias cognitivas e tecnoldgicas, gerou
a sociedade tecnoberg e diversas capacitagdes avangadas que constituem uma “sedimentacao

de montanhas tecnologicas”.

A tecnologia altera radicalmente o cotidiano dos individuos. A producéo globalizada que
se manifesta e se propaga em escala mundial demanda uma profunda reorganizacao e exige uma
gama de metodologias adaptadas a nova realidade. Torna-se necessario acompanhar as
transformacdes tecnoldgicas para dar suporte as novas organizagdes sociais de producéo e a
criagdo de novos metodos de ensino e transmissdo de informacdo. Um tempo de mudancas
tecnoldgicas gera novos produtos, assim como novos processos de pesquisa, com foco em novas
metodologias de ensino, de transmissdo da informacdo e da comunicacdo, direcionando

mudancas nos comportamentos societarios e na sua gestao.

Com as industrias e servicos globalizados, da-se uma diferente relacdo entre ciéncia e

tecnologia como eixo de refocalizacéo das cadeias produtivas. Dreifuss (2004) assinala trés
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fendmenos simultaneos, multifacetados e que se reforcam mutuamente, alavancados pelos
tecnobergs: a mundializacdo de estilos, usos e costumes (metanacional); a globalizacao
tecnologica, produtiva e comercial (transnacional); e a planetarizacdo da gestdo
(supranacional). Estes fendbmenos passam a ser discutidos a partir do controle de propriedade
dos meios de producdo e comercializacdo em cada segmento dos produtos de consumo de
massa. A interacdo potencializadora dos variados conhecimentos interliga os processos de
mundializacdo e de globalizacdo e, paradoxalmente, concomitante a esse processo, uma
significativa parcela da populagdo mundial se encontra alijada dos beneficios de tamanha
concentracdo de conhecimento gerado pelos tecnobergs. O acesso a informacdo através de
ferramentas de comunicacdo disponibiliza a pesquisa de informacéo no ambito global, recursos
educativos, novas praticas de entretenimento, participacdo civica, expressao de identidade,
ativismo, pesquisa de informacdo util, entre outros. (HASENBRINK; LIVINGSTONE;
HADDON, 2008). Um dos maiores perigos da era digital, com repercussées a longo prazo, mais
do que a exposicdo a riscos como abuso de privacidade, pratica de atividades ilegais, entre outros,
podera ser o aprofundamento de desigualdades no acesso e aproveitamento das oportunidades

disponiveis pela Internet.

Cabe lembrar o que Edgar Morin (2000, p. 35), na virada do século, ja anunciava, da
necessidade de uma reforma do pensamento. Ressaltava também que “esta reforma é
paradigmatica e, ndo, programatica” pois considera como uma questdo fundamental da

educacdo, a nossa aptiddo para organizar o conhecimento.

A esse problema universal confronta-se a educacéo do futuro, pois existe inadequacéao
cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de um lado, os saberes desunidos,
divididos, compartimentados e, de outro, as realidades ou problemas cada vez mais
multidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e
planetarios. (MORIN, 2000, p. 36)

Morin alerta ainda que, para que o conhecimento seja pertinente, a educacgdo deve tornar
evidentes o que costuma estar invisivel: o contexto; o global; o multidimensional; e o complexo.
Informacgdes ou dados isolados tornaram-se insuficientes e precisam ser situados em seu
contexto para que adquiram sentido. Da mesma forma, “as relagdes entre o todo e as partes, o

global, que é além do contexto, o conjunto das diversas partes ligadas e o reconhecimento desse
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carater multidimensional.” (MORIN, 2000, p. 38) Também deve-se dar especial atencdo a
complexidade, quando elementos diferentes s&o inseparaveis constitutivos do todo. E a unio
entre a unidade e a multiplicidade. “Em consequéncia, a educacdo deve promover a ‘inteligéncia
geral’ apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da
concepgao global.” (MORIN, 2000, p. 39)

Apesar da grande expansdo das especializacfes disciplinares durante o seculo XX,
Morin (2015) demonstra que estes conhecimentos se encontram dispersos, desunidos, pois a
especializacdo costuma fragmentar os contextos, as globalidades e as complexidades, e
impedem o exercicio do conhecimento pertinente no sistema de ensino. Deste modo, as
especializac6es formadas pelas disciplinas perdem suas aptiddes naturais para contextualizar os
saberes, do mesmo modo que para integré-los em seus conjuntos naturais.

Devemos, pois, pensar o problema do ensino, considerando, por um lado, os efeitos
cada vez mais graves da compartimentacdo dos saberes e da incapacidade de articula-
los, uns aos outros; por outro lado, considerando que a aptiddo para contextualizar e
integrar é uma qualidade fundamental da mente humana, que precisa ser desenvolvida,
e ndo atrofiada. (MORIN, 2015, p. 12)

Ha necessidade de reformas na Educacdo, mas acima de tudo, ha necessidade de uma
reforma de pensamento: “E aqui chegamos a um impasse: ndo se pode reformar a instituicdo
sem uma prévia reforma das mentes, mas ndo se podem reformar as mentes sem uma prévia
reforma das instituigdes.” (MORIN, 2015, p. 90) Morin também assinala que “a imensa
maquina da educagdo ¢ rigida, inflexivel, fechada, burocratizada” e que “muitos professores
estdo instalados em seus habitos e autonomias disciplinares.” Alerta que ha uma resisténcia
obtusa, inclusive entre os espiritos refinados, defende a ideia de que “o ensino deve voltar a ser
ndo apenas uma funcdo, uma especializacdo, uma profissao, mas também uma tarefa de saude

publica: uma missdo. Uma missao de transmissao.” (MORIN, 2015, p. 92)
Alguns pontos essenciais da missdo de ensinar:

e Fornecer uma cultura que permita distinguir, contextualizar, globalizar problemas
multidimensionais, globais e fundamentais e dedicar-se a eles;

e preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente complexidade dos

problemas impdem ao conhecimento humano;

e preparar as mentes para enfrentar as incertezas que ndo param de aumentar, levando-as

nao somente a descobrirem a historia incerta e aleatoria do Universo, da vida, da
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humanidade, mas também promovendo nelas a inteligéncia estratégica e a aposta em um

mundo melhor;
o educar para a compreensdo humana entre os préximos e os distantes;

e ensinar a cidadania terrena, ensinando a humanidade em sua unidade antropologica e
suas diversidades individuais e culturais, bem como em sua comunidade de destino,
prépria a era planetaria, em que todos os animais enfrentam os mesmos problemas vitais
e mortais. (MORIN, 2015, p. 93)

Estes pontos, ligados entre si, devem alimentar uns aos outros e contribuir para a
regeneragdo da laicidade e o nascimento de uma democracia cognitiva. “Uma democracia
cognitiva s6 € possivel com uma reorganizacdo do saber; e esta pede uma reforma do
pensamento que permita ndo apenas isolar para conhecer, mas também ligar o que esta isolado.”
(MORIN, 1999, p. 94). A reforma de pensamento é uma necessidade histérica fundamental,

“vital para os cidadaos do novo milénio, que permitiria o pleno uso de suas aptidées mentais.”

José Ortega y Gasset, Antonio Gramsci, Augusto Comte e Karl Mannheim, sdo alguns
pensadores relevantes a serem citados como estudiosos do conceito de geracdo. Apesar dos
estudos sobre o tema focarem acima de tudo o eixo europeu e norteamericano, fundamentam
uma perspectiva histérica que também auxilia os estudos para outros territorios do planeta,
mesmo que diferenciados no tempo, posto que o desenvolvimento tecnolégico caminha lado a
lado com o desenvolvimento econdmico de uma sociedade. O conceito de consciéncia
geracional possibilita a compreensdo do tempo biografico e do tempo social e, deste modo, a
compreensdo a dimensdo dos processos de mudanca social. Ao estudarmos as geracoes,
podemos situa-las numa dimensao historica, analizando as geracGes anteriores atraves de suas
experiéncias e estruturando no tempo formatos das geracGes que virao.

Embora as geracBes por si mesmas ajudem a estruturar o tempo social - diferentes
geragdes personificam coletivamente o passado, o presente e o futuro - a consciéncia
geracional possibilita que o vinculo seja elaborado subjetivamente. Localizar-se a si
mesmo no fluxo das gerac¢des ndo significa somente relacionar-se com o tempo social,
mas também inscrever a propria existéncia, a propria histéria, numa histéria mais
ampla na qual ela se inclui.

(FEIXA; LECCARDI, 2010)

Segundo Feixa; Leccardi (2010) “a consciéncia geracional possibilita o crescimento do
self como entidade separada e unica”, medida em fung¢do do tempo histérico e das mudangas

incorporadas pelas geragdes anteriores, mediante a analise das diferengas/similaridades de
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como o futuro é dirigido e a identidade construida. Deste modo, a consciéncia geracional
envolve a consciéncia da proximidade/distancia de outras gerac@es, possibilitando a analise das
relacbes intergeracionais, a consciéncia de que essas relagcbes sdo construidas num maior
periodo de tempo. Devido a mediacdo das relagdes afetivas na familia, esta relagdo com a
temporalidade historica e social adquire ressonancias pessoais. Histdria torna-se memoria

coletiva e a memoria coletiva sustenta e cria a memoria pessoal. (HALBWACHS, 1975)

Vivemos hoje uma nova era cognitiva, com uma geracao digital, em que os individuos
desenvolvem a capacidade, desde a infancia, de manipulacdo das midias digitais para diversos
fins, como se divertir, se comunicar e aprender. Podemos mesmo prever que de certo modo
trata-se do embrido de um novo modelo para a evolucdo de areas profissionais, técnicas e

académicas, sendo também inserida nesse rol a Educacdo e a metodologia para a sua difusao.

Marc Prensky (2001), professor norteamericano estudioso e defensor de uma reforma
do ensino fundamental e médio, concebeu os termos “nativo digital” para os individuos nascidos
em meio a tecnologias digitais, criados num ambiente inovador, propicio e estimulante para o
aparecimento de uma linguagem nova; e, para os individuos criados sob modelos tradicionais,
das geracdes anteriores a revolugdo tecnologica digital, denominou de “imigrantes digitais”,
incapazes de assimilar os novos paradigmas de recepc¢éo, processamento e armazenamento de
informacdo. Professores e alunos falam linguas diferentes, sem sucesso para estabelecer qualquer
tipo de comunicacdo, segundo Prensky (2001), em um caminho sem saida, devido as novas
estruturas cognitivas da geracdo mais jovem. Faz-se necessario ultrapassar essa barreira,
adaptando-se o processo de ensino e aprendizagem a rapidez para 0 acesso a informacéo, a
execucdo multipla e simultanea de tarefas, e a preferéncia da imagem em oposicéo ao texto,
entre outras caracteristicas que definem a “linguagem digital”. Prensky (2001, pg. 2) assinala
que “[...] o Unico e maior problema que a educacdo enfrenta hoje € que 0s nossos instrutores
‘imigrantes digitais’, que usam uma linguagem ultrapassada (da era pré- digital), estdo lutando

para ensinar uma populacéo que fala uma linguagem totalmente nova.”

Do mesmo modo, Don Tapscott, no livro A hora da geragéo digital (2010), compartilha
algumas conclusoes da sua pesquisa “The Net Generation: a Strategic Investigation” (1999)
onde emprega o termo net-generation para descrever esta mesma geracao descrita por Prensky

(2001). Esta inovadora geracdo de jovens navegadores on-line, fruto do impacto da Internet e
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da evolucdo de tantas outras tecnologias de comunicagdo, gerou rupturas por suas novas e

singulares capacidades tecnologicas.

Cabe aqui destacarmos o conceito de “campo” desenhado por Bourdieu (2004), acerca
das relacOes entre atores sociais, para uma melhor compreensdo da mudanca ocorrida nas
relagdes culturais com a chegada dos meios digitais. Bourdieu (2004) considera “campo” um
espaco social dotado de relativa autonomia, guiado por leis especificas e com hierarquia propria.
Entre a producéo e o contexto em que ela se insere, esta a realidade dos “campos”, que revela o
universo no qual os atores e as instituicGes estdo inseridos. Bourdieu (2004, p. 20) assinala a
existéncia de uma relacdo de legitimacdo e dominio das préaticas estabelecidas dentro de um
determinado “campo”, em que os individuos dominantes nele exercem uma fun¢ao de destaque,
com poder de aprovar o que ali for estabelecido. Entretanto, todo este modelo de relacionamento

pode ser alterado a partir de mudancas sociais e estruturais.

O envelhecimento dos autores, obras e escolas ndo €, de modo algum, o produto de

um deslize mecénico para o passado, mas a criacdo continuada do combate entre
aqueles que fizeram época e lutam para que esta perdure, por um lado, e, por outro,
aqueles que por sua vez, ndo podem fazer época sem remeter para o passado 0s que
tém interesse em interromper o tempo, a eternizar o estado presente; entre 0s
dominantes que estdo comprometidos com a continuidade, a identidade, a reproducéo,
e os dominados, os recem-chegados, 0s que estdo interessados na descontinuidade,
ruptura, diferenca, revolucdo. Fazer época € impor sua marca, fazer reconhecer (no
duplo sentido) sua diferenca em relacdo aos outros produtores e sobretudo, em relacéo
aos produtores mais consagrados; é, inseparavelmente, fazer existir uma nova posicao
para além das posi¢des ocupadas, a frente dessas posicdes, na vanguarda.
(BOURDIEU, 2004, p. 88)

Tanto no campo cientifico quanto no campo da midia, um grupo pode se tornar
hegemdnico ao longo do tempo e, mais tarde, tornar-se obsoleto e ser substituido. Costumam
acontecer, entdo, como reacdo a renovacdo, problemas gerados pela resisténcia académica,
dificultando a entrada dos novos grupos. Considerando que os individuos classificados por
Tapscott (2010) como Geragdo Y cresceram junto as tecnologias digitais e aprenderam a
conviver com elas, notadamente a Internet, Souza; Gobbi (2014) ampliam e evidenciam em sua
pesquisa as camadas da populacgdo brasileira que tém acesso a Internet e a seus habitos. [...]
individuos que, devido a estruturacdo do sistema, ndo teriam acesso e ndo seriam reconhecidos

passam a ter chance de participar ativamente de variadas instancias, pois as relac6es criadas
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entre os bens simbdlicos acabam por se estabelecerem e se modificar.” (SOUZA; GOBBY,
2014, pg. 134). Segundo os autores, estes individuos também passam a ser entendidos como
produtores culturais e difusores de informacoes, alterando as estruturas de validagéo social antes
consagradas. Novos valores sociais sdo difundidos na segunda metade do século XX, em um
movimento de negacao ao engajamento dos modernistas, que marcou o fim da ideia de que arte,
politica, literatura e outros campos sdo exclusivamente campos das classes dominantes

(hegemaonicas).

Com as tecnologias digitais, cada vez mais, a producéo cultural e a difusdo de noticias
se estendem a sites e blogs com uma classe consumidora jovem, de informacdo on-line, que
contesta estruturas pré-estabelecidas e busca, pela Internet e suas redes, novas formas de pensar
as areas de conhecimento e saber. O impacto tem-se refletido pelas novas geracdes, dos
individuos que constituem a Geracdo Z, para quem a tecnologia faz parte da vida cotidiana. O
avanco tecnoldgico das trés Gltimas geracdes certamente foi um marco das proximas, a ponto
de ficarmos impossibilitados de prever com a devida precisdo o que estd por vir. Fato é que
surgem novas formas de relacionamento social e de enriquecimento da informacao.

Com a ascensdo da Internet, de alguma maneira as caracteristicas locais especificas
dos jovens estdo sumindo. Sim, paises e regiGes ainda terdo culturas préprias e
caracteristicas independentes, mas cada vez mais jovens em todo o mundo estdo se
tornando muito parecidos. (TAPSCOTT, 2010, p. 36)

Em sua pesquisa, Tapscott (2010) contesta autores como Bauerlein, Damon, Tueng,
entre outros que consideram a Internet a causa da ma formacéo de uma geracdo de individuos
narcisistas, dispersos, alienados, fechados e sem convivio social. Através da Internet ha, de fato,
troca de imagens violentas, de pornografia infantil, ha praticas de assédio on-line e de
cyberbullying, jogos de azar, abuso de privacidade, e todo tipo de atividades ilicitas. Entretanto,
a Internet ndo se limita apenas a isso. Vai além, e também disponibiliza acesso a informacédo
atil, a ferramentas de comunicacdo e de participacdo global que potencializam novas

oportunidades, troca de conhecimentos, pesquisa e educacao.

No tocante as mudangas conceituais acerca das geracdes, a relagdo com a tecnologia
tem sido uma variavel decisiva, por ser responsavel pela criagdo de marcas temporais que se
renovam intensa e rapidamente, e que influenciam diretamente o ambiente e o contexto social,

econémico e politico.
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Ao classificar as geracOes, vale ressaltar que antropologicamente uma geracao surge
diante de fatores historicos que reinem individuos a partir de um determinado momento. Faz-
se necessario entender que pessoas de geracGes distintas convivem ao mesmo tempo em
ambientes familiares, sociais, académicos e, principalmente no mercado de trabalho, e que elas
possuem certo distanciamento no tocante as ideologias, valores e modos de vida, umas das
outras. Cada geracdo que surge busca se diferenciar das escolhas e dos aspectos pessoais e
profissionais da geracdo imediatamente anterior. Atualmente quatro geragdes atuam no mercado

de trabalho: Geragdo Baby Boomers, Geragéo X, Geragdo Y, e Geragdo Z.

1.1 Geracao Baby Boomer ou Baby Boom (1946-1964)

Baby boomer significa uma pessoa nascida entre 1946 e 1964 na Europa (especialmente
Gré-Bretanha e Franca), Estados Unidos, Canada ou Austrélia. O termo Baby boom (explosédo
de bebés) surge logo apds a Segunda Guerra Mundial, para denominar uma geracdo que
experimentou as benesses de uma forte e crescente economia pds-guerra, com familias
présperas e aumento consideravel da taxa de natalidade. Essa geracdo estava comprometida
com a construcdo de uma trajetéria profissional sélida e de comprometimento com o trabalho.
(TAPSCOTT, 2010).

A chamada geracdo baby boomers é constituida por individuos que [...] tinham na
reconstru¢cdo do mundo e no trabalho duas de suas principais referéncias. O emprego,
sua manutengdo e sua aposentadoria eram os principais marcos que definiam a
construcdo de sua vida individual. Esta geragdo viu o aparecimento da televisdo e foi
marcada pela aceleracéo das transformac6es culturais com o aperfeicoamento técnico
dos meios de comunicagdo de massa. (SANTOS NETO; FRANCO, 2010, pg. 13)

Essa geracdo estava comprometida com a constru¢do de uma trajetdria profissional
solida e de comprometimento com o trabalho. (TAPSCOTT, 2010).

1.2 Geragéao X, Baby Bust ou Geracéo de retracdo da natalidade (1965-1976)

A Geracdo X viu surgir o computador pessoal, a Internet, o celular, a impressora,
ferramentas como o e-mail, as midias sociais, 0 Youtube e canais de compartilhamento de
contetidos como 0s blogs, e teve acesso a todas essas inovacBes. E uma geragdo de

comunicadores, consumidores de midia, de individuos bem informados e instruidos.
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A Geracdo X nasceu entre 1965 e 1978 e foi marcada, de um lado, pelos movimentos
hippies e pela revolugdo sexual, e de outro lado, pela experiéncia do
desenvolvimentismo, das ditaduras, da crise economicoenergética e seu consequente
desemprego. Crescendo em culturas ja completamente afetadas pelos meios de massa,
ndo conseguiu libertar-se completamente da nocédo de trabalho-emprego que herdou
dos pais, mas foi profundamente influenciada pelas lutas por liberdade,
reconhecimento das minorias, paz e independéncia do dinheiro, o que, sem ddvidas,
gerou tensdes e angustias permanentes. (SANTOS NETO; FRANCO, 2010, pg. 13)
Devido a economia da época com elevada taxa de desemprego, foi uma geracdo com
baixa taxa de natalidade. Segundo Tapscott (2010, p. 26) “a Geragdo X considera o radio, a

televisdo, o cinema ¢ a Internet como midias ndo especializadas.”

1.3 Geracgédo Y, Geragao Internet, Geracao do Milénio (1977-1997)

A Geracdo Y compreende o periodo entre 1977 e 1997, em que se deu a evolucdo e a
consolidacdo de uma das mais importantes revolugdes tecnoldgicas da historia da humanidade:
a Internet. Ao revelar como caracteristica primordial sua proximidade a Internet, esta geracdo
demarca uma linha diferenciadora entre a geracao que a antecedeu (Geracdo X), e a posterior,
que é a Geracdo Z. Tapscott (2010) descreve a net-generation como uma cultura de colaboracao,
liberdade de escolha, diversdo, personalizagdo, pela qual os individuos pautamas suas praticas
on-line.

Os integrantes da geracdo Internet sdo os novos investigadores. Devido ao grande
numero de fontes de informag&o na Internet, isso para ndo falar das informagdes pouco
confidveis — spam, phishers, incorre¢des, embustes, golpes e deturpaces —, a
juventude de hoje tem a capacidade de distinguir entre realidade e ficcdo. Eles
parecem ter uma forte consciéncia do mundo & sua volta e querem saber mais sobre o
que esta acontecendo. Usam as tecnologias digitais para descobrir o que realmente
esta ocorrendo. (TAPSCOTT, 2010, p. 99)

O mundo digital é familiar a esta geracdo com competéncias inatas para a utilizacéo
inovadora das tecnologias e, deste modo, segundo Prensky (2001) “pode tornar-se agente de
uma revolucdo educacional capaz de dar resposta as fragilidades dos sistemas de ensino mais
tradicionais.” A televisdo comegca a perder audiéncia para a Internet, que permite ao utilizador
uma participagéo ativa, de alcance global. Aliados as singulares caracteristicas com que a net-

generation manipula estes meios, surgem novos poderosos estilos de aprendizagem,
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comunicacdo e interacdo, forcas reformadoras de instituicdes como a familia, a escola, o
trabalho e a democracia. (TAPSCOTT, 2009).

Se a Geracdo X viu o0 aparecimento da Internet, a Geracdo Y familiarizou-se, desde a
infancia, com os avancos tecnoldgicos de um periodo de prosperidade econdémica, acesso as
competéncias e habilidades adquiridas com as novas tecnologias como a TV a cabo,
videogames, computadores, e muito mais, principalmente nos Estados Unidos e Europa.

A Geracao Y nasceu entre 1979 e 1992 e foi profundamente marcada pela revolucéao
tecnoldgica, pela globalizagdo, em todos 0s seus aspectos, e também pelas questdes
ecolégicas. Nascida num tempo em que o consumo se expandiu e foi facilitado pela
tecnologia, é composta de individuos movidos pela preocupa¢do com 0 sucesso
profissional, nem sempre no mesmo emprego ou empresa, de tal forma que este Ihes
garanta a possibilidade de consumir o que o mundo da industria tem a oferecer.
(SANTOS NETO; FRANCO, 2010, pg. 13)

Segundo Tapscott (2010) a Geragdo Y é o primeiro caso de uma geracdo que cresceu
com conexdes cerebrais diversas das anteriores, cujos individuos processam informacdes e se
comportam de maneira diferenciada porque, de fato, desenvolveram cérebros funcionalmente
modificados dos de seus pais. Sdo mais velozes, por exemplo, no processamento de imagens
com movimento rapido.

Existem dois periodos criticos de desenvolvimento cerebral nos quais 0 nosso cérebro
cria conexdes e se expande. O primeiro periodo é a primeira infancia, do nascimento
até os 3 anos de idade. E provavel que os integrantes da Gerago Y tenham recebido
mais estimulos nesse periodo do que seus pais. [...] 0 segundo periodo critico de
desenvolvimento cerebral acontece aproximadamente durante a adolescéncia. Nesse
periodo, os baby boomers assistiam a muita televisdo — entre 20 e 30 horas por semana.
Compare esses dados com os da Geracdo Y, que gastam a mesma quantidade de tempo
como usuarios ativos de midia, e ndo como expectadores passivos. (TAPSCOTT,
2010, p. 43)

Crescer em um mundo digital, familiarizado com dispositivos moveis significa
comunicagdo em tempo real e, como tal, a Geragcdo Y pertence a um grupo de consumidores
exigentes, informados, atualizados e com peso na tomada de decisbes de compra. Sao
preocupados com 0 meio ambiente e as causas sociais. Trata-se da primeira geragéo
verdadeiramente globalizada, quando a Internet tornou-se uma necessidade essencial e algumas

pessoas sem ela podem chegar a sofrer de abstinéncia.
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Os individuos da Geragdo Y tém como hébito ser multitarefa, podendo trabalhar em
mais de um projeto, responder e-mails, acompanhar as noticias através de algum site, conversar
com os colegas de trabalho, com amigos on-line, e, a0 mesmo tempo, ouvir masica e dar atencao
as redes sociais. As relacfes familiares, de trabalho, na vida em geral, mudam cada vez mais
rapido, mas nao ocorre, no entanto, uma mudanca, na mesma velocidade, da mentalidade de
alguns profissionais de trabalho. A Geracdo Y viveu atransi¢cdo do HTML para o XML, para a
elaboracdo, criacdo de contetdo, e, mais do que isso, segundo Tapscott, trata-se da evolucéo de
um padrao de programabilidade, de uma “Internet programavel”, sendo o Facebook uma das
milhares de aplicacdes baseadas em XML, que permitem a colaboracdo de pessoas e grupos.
“A nova rede ¢ um meio de comunicacdo que permite que as pessoas criem seu proprio
conteudo, colaborem entre si e construam comunidades. Tornou-se uma ferramenta de auto-
organizagdo.” (TAPSCOTT, 2010, p. 29)

A Geragdo Internet assiste menos televisdo do que seus pais, e o faz de uma maneira
diferente. E mais provavel que um jovem da Geracdo Internet ligue o computador e
interaja simultaneamente com vérias janelas diferentes, fale ao telefone, ouga musica,
faca o dever de casa, leia uma revista e assista a televisdo. A tevé se tornou um a
espécie de musica de fundo para ele. (TAPSCOTT, 2010, p. 32)

Esta geracdo lida com as informagdes que recebe de forma diferente das outras, que
tiveram contato apenas como receptores passivos. Torna-se protagonista de um processo de
consagracdo de uma cultura participativa, que expande os espacos culturais as realidades
virtuais, alterando o conceito da legitimacéo cultural. Entretanto, os individuos assim nascidos
tém dificuldade com estruturas escolares tradicionais, relacionamentos interpessoais e a
comunicacdo verbal. Tapscott (2010) faz referéncia a geracdo imersa em tecnologia,
familizarizada com equipamentos (ferramentas) que convivem e sdo o meio pelo qual busca
informacdes, se relaciona com amigos e se conecta com o mundo. E a geracdo que esta
revolucionando a propria natureza da Internet, de um “lugar no qual vocé encontra informacdes,
em um lugar no qual vocé compartilha informagdes, colabora em projetos de interesse mutuo e
cria novas maneiras para resolver alguns dos nossos problemas mais urgentes”. (TAPSCOTT,
2010, p. 54)

Uma maneira que eles tém usado para fazer isso € criando contelido — através de seus

préprios blogs ou em combinag¢do com o contelido de outras pessoas. Dessa maneira,

a Geragdo Internet estd democratizando a criagdo de contetido, e esse novo paradigma



33

de comunicacao tera um impacto revolucionario em tudo o que tocar — desde musica
e filmes até a vida politica, os negdcios e a Educacao. (Ibidem, p. 54)

A Geragdo Y possui facilidade em utilizar novidades tecnoldgicas; dificuldade de
manter a atencdo em algo (apenas em curtos periodos); e confianca em sua habilidade de fazer
diversas coisas a0 mesmo tempo. Analisando esses trés itens podemos perceber uma mudanca
suficientemente grande na nova geracdo de discentes, que passa a experimentar uma série de

novos desafios, para as quais os docentes mais antigos ndo foram preparados.

O avanco das tecnologias de comunicacdo movel, o clima politico globalizado, e a
imensa exposicao a cultura popular, sdo carateristicas comuns nesta geragao.

[...] apenas 6 em cada 10 individuos foram criados por ambos os pais; cresceram
mergulhados na tecnologia, por isso se ddo tdo bem com ela; ndo costumam respeitar
modelos tradicionais, por isso misturam o trabalho com o lazer frequentemente; séo
espertos, porém impacientes; esperam resultados imediatos; e carregam um arsenal de
eletrdnicos. (HOWE STRAUSS, 2000)

Os individuos da Geracdo Y, com seu estilo comunicacional e de aprendizagem
préprios, mostraram que as organizagdes precisam repensar muitos aspectos de como recrutam,
remuneram, desenvolvem, supervisionam e colaboram com eles. Tapscott (2010) listou as oito
caracteristicas da Geracdo Y, atitudes que a diferenciam das demais: Liberdade; Customizacao;
Escrutinio; Integridade; Colaboracdo, Entretenimento; Velocidade e Inovacdo. Os individuos
que a compdem cresceram em uma sociedade cada vez mais multicultural, cujas barreiras
raciais e de género tendem a desaparecer. “Por toda essa diversidade, os Millennials estdo mais
acostumados a uma variedade de pontos de vista globais e culturais, e sua aceitacao e tolerancia

se reflete em todas as areas de suas vidas, tanto publicas quanto privadas.” (REITH, 2005).

Para Santos Neto; Franco (2010) ainda ndo € muito claro como esta geracdo ira lidar com
0 emprego e as especializacdes exigidas pela sociedade. Embora a caracterizagao desta geracao
ainda ndo se encontre fechada e plenamente analisada, pode ser de ajuda pensar os problemas

que os professores enfrentam em sala de aula no relacionamento entre geragoes.

1.4 Geracdo Z, Geracao Next, Centennials (1998 até o presente)

A Geracdo Z representa aproximadamente 32% da populagdo mundial em 2019,
superando a geracao conhecida como a dos Millennials, que responde por 31,5%. As estatisticas
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séo baseadas em dados da Organizagédo das Nac6es Unidas (ONU), que utiliza os anos 2000 e
2001 como divisdo geracional. Os nascidos em 2001 completam 18 anos em 2019, o que
significa que muitos entraréo na universidade, poderdo votar e, dependendo de onde moram,
fumar ou consumir alcool legalmente. Eles ndo conhecem um mundo que ndo seja digital e, nos

EUA, representam a geracdo mais diversa da historia do pais em termos raciais e étnicos.

Quando pensamos na Geracdo X, nos lembramos do movimento hippie, do
psicodelismo, dos discos. Sobre a Geragdo Y, pensamos nos “grunges” OU NOS “metrosexuais”.
Cada geracdo pode ser resumida a imagens, a simbolos caracteristicos, que fazem a
retrospectiva de algumas décadas. Mas, e a Geracdo Z? Sentem-se muito mais encorajados a
expressar seu proprio modo de ser do que a imitar um codigo de moda, e esse despojamento,
esse ndo-olhar para 0 modo de vestir-se, como uma tendéncia, tornou-se o “antiestilo”
geracional, 0 nonstyle, quando vocé estd na moda por parecer ndo se importar com a moda. E
possivel encontrar um individuo da Geracdo Z usando saias, por exemplo, considerando-se que
para este grupo geracional a questdo de género adquiriu outro valor que o das geragoes
anteriores. O “género neutro” é mais popularizado neste grupo, que parece muito menos ligado
a binarios tradicionais de género ou a definigbes lineares de sexualidade. E o direito de ser o
que vocé quiser. (WILLIAMS, 2015)

Entretanto, a Geracdo Z também convive com a industria global, robusta de marcas de
vestuario, de carros, de produtos de consumo em geral, através de revistas e blogs dedicados ao
marketing de convencimento de que os produtos mais atraentes sao essenciais, como comida,
agua ou oxigénio. Vale aqui assinalar a pesquisa de segmentacdo promovida pelo Target Group
Index! de 2010, cruzando dados sociodemograficos como idade, composicdo familiar e
ocupacdo para chegar a classificacdo desta geracdo, de jovens despreocupados, solteiros, que
trabalham, e formam casais sem filhos. Concluiu que, para mais da metade dos pertencentes da
Geracdo Z, a Internet é a principal fonte de entretenimento e que entre as suas principais
diversdes estdo os jogos eletrénicos, a pratica de algum esporte e ouvir musica. Esta geracao
tem pouco interesse em frequentar bares e lugares para dancar. Da Geragdo Z, 84% dos
individuos estuda; 73% deseja ingressar em uma faculdade; 31% ja experimentou o primeiro

trabalho; 36% odeia fazer qualquer tipo de funcdo domeéstica; 71% usa frequentemente as redes

1 Target Group Index, o mais antigo grupo de pesquisa de midia e marketing do mundo, criado na Gra-
Bretanha em 1969, atualmente cobre mais de 50 paises em todo o0 mundo, com centenas de milhares
de pesquisas concluidas a cada ano, tanto presenciais quanto on-line.
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sociais; 66% se encanta com a ideia de viajar para o exterior; 31% pagaria qualquer preco por
um equipamento eletrdnico que desejasse; e 46% se preocupam em estar em dia com moda e

estilos.

Entre 2000 e 2010, a populacéo hispanica dos Estados Unidos cresceu quatro vezes mais
do que a populacéo total, de acordo com o Census Bureau. (WILLIAMS, 2015) O nimero de
norteamericanos de mistura birracial branco e negro aumentou 134%, e o de norteamericanos
de ascendéncia mista branca e asiatica cresceu 87%. Essas profundas mudancas demograficas
também se refletem no nivel cultural. E as atitudes sobre questBes sociais mudaram, em alguns
casos, de forma sismica, a partir da adolescéncia dos millennials. O casamento entre pessoas do
mesmo sexo, por exemplo, passou de uma controversa questdo politica para um direito
constitucional reconhecido. Para a Geragdo Z, o primeiro presidente afroamericano do pais
Barack Obama, por exemplo, foi menos um avanco histdrico do que um fato natural da vida. A
Geracdo Z é multicultural por exceléncia, uma geracdo com cérebros conectados, abrindo

caminho em uma sociedade étnica do futuro.

Os individuos da Geracao Z aprenderam a conviver com a globalizacdo, foram desde o
nascimento familiarizados com a Internet, com o compartilhamento de arquivos e estdo sempre
conectados. Outra caracteristica da Geracdo Z é o seu conceito de mundo sem fronteiras
geograficas. E como informacdao nao falta no nosso mundo pés-moderno, estdo um passo a frente
dos mais velhos, que ainda procuram adaptar-se aos novos tempos.

A tendéncia é que estejam com o fone nos ouvidos a todo instante, a0 mesmo tempo
em que estdo realizando outras atividades e assistindo TV. Por isso, alguns chamam
esta geragdo de “geragdo silenciosa”. Rapidos e ageis com 0s computadores, tém
dificuldades com as estruturas escolares tradicionais e, muitas vezes, com 0s
relacionamentos interpessoais, uma vez que a comunicacdo verbal é dificultada pelas
tecnologias presentes a todo o momento. Ainda ndo é muito claro como véo lidar com
0 emprego e com as especializagcBes que até agora vém se mantendo na sociedade.
(SANTOS NETO; FRANCO, 2010, p. 14)

Diante desta grande exploséo tecnolégica global, a Geragdo Z vive um paradoxo, porque
ao mesmo tempo em que faz uso de mecanismos que podem auxiliar no seu crescimento
intelectual, estes mesmos mecanismos podem, por outro lado, distancid-la do seu
aprimoramento. Composta por individuos que contestam a atual forma do convivio social, esta

geracdo desencadeia um novo vies das relagdes entre o velho e 0 novo, porque o choque de
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geracdes se da em espaco mais curto de tempo. Um dos mais relevantes problemas desta geracdo
estdo relacionados a interacdo social. Sdo individuos que apresentam resisténcia ao trabalho em
equipe e a seguir padrbes estruturais hierarquicos. Constantemente conectados virtualmente,
muitos sofrem com a falta de intimidade na comunicacdo direta verbal e pela auséncia da
capacidade de ser ouvinte, o que gera diversos ruidos e mal-entendidos ao lidarem com
individuos de outras geracoes.
A construcdo da personalidade e dos valores esta acontecendo por caminhos muito
diversos daqueles tradicionais: familia, igreja, escola, TV. E a configuragdo de todos
0S processos perceptivos é muito mais imagética e hipertextual/hipermidiatica. A
tradicdo oral permanece, mas totalmente contaminada por estruturas definidas pelos
processos de globalizacdo e pelas dindmicas de consumo. A lingua escrita esta sendo
totalmente reconfigurada, e existe uma resisténcia grande a forma tradicional de
leitura: o livro com comego-meio-fim — sem a seducgdo da imagem, da interacéo, da
participacdo efetiva — esta se tornando obsoleto para essas novas geracdes. (SANTOS
NETO; FRANCO, 2010, p. 14)

Os individuos da Geracdo Z (Nexters), mais ainda que os da Geracdo Y, conversam on-
line enquanto ouvem musica em seus iPods e procuram em sites na Internet por respostas a uma
questdo para suas tarefas académicas. Podem até manter contato com algum tutor pessoal, sem
considerar distancias geograficas, comunicando-se a qualquer hora do dia ou da noite por e-
mail. Muito desconfiada quando o assunto é carreira ou estudos formais, a maioria dos
individuos da Geracdo Z ndo considera relevante desempenhar uma Unica atividade para o resto
da vida, nem pretende passar sua vida profissional numa s6 empresa. Muitos, inclusive,
trabalnam em home offices, seja num emprego formal, numa empresa liberal ou de forma
independente, informal, ganhando dinheiro com blogs, midia, venda de andncios, YouTube,
publicidade, etc. A Geracdo Y, que nasceu no periodo de prosperidade e de relativa paz dos
anos 90, viu seu mundo ideal destruido pelas crises econdmica e social mundiais. A Geracéo Z,
ao contrario, chegou com os olhos abertos desde o comeco, em meio a cataclismos ja

estabelecidos.

Muitos da Geragdo Z mantém seus relacionamentos mais proximos do Tumblr,
Instagram e Facebook. De fato, os Millennials eram digitais, e sua adolescéncia foi definida
por iPods e MySpace. Mas a Geragdo Z é a primeira a ser criada na era dos smartphones, em
que os individuos podem, quase que simultaneamente, criar um documento, edita-lo, postar uma

foto no Instagram e falar ao telefone, tudo a partir da interface amigavel de um iPhone,
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por exemplo. A Geracdo Z recebe informac0es instantaneamente e pode perder o interesse com
a mesma rapidez. E os profissionais de marketing, em uma era de emoji e videos, reformulam
estratégias de publicidade e procuram se comunicar com poucas palavras para atingir essa

geracao.

Apesar de algumas similitudes da Geragdo Z com a sua antecessora, a Geracdo Y,
estudiosos de tendéncias comegam a pincar grandes diferencas em como as duas geracoes véem
suas personas on-line, comecando pela privacidade. Enquanto a Geragao Y foi pioneira no selfie
do Facebook, muitos da Geracdo Z adotaram plataformas de midia social andnimas como Secret
ou Whisper, bem como o Snapchat, onde qualquer imagem incriminadora desaparece quase
instantaneamente. No que diz respeito a privacidade, os individuos da Geracdo Z estdo cientes
de sua marca pessoal, acima de qualquer exposicao. Mas a diferenca entre as geragdes € muito
mais profunda do que escolher o Snapchat ou o Facebook.

A privacidade, a cautela, o foco em carreiras sensatas sdo caracteristicas dos individuos
da Geracdo Z, que comegam a se parecer menos com o0s individuos da geragdo anterior e mais
com seus avos (ou, em alguns casos, bisavés). Afinal de contas a Geragdo X foi uma geracéo
relativamente pequena e desgastada, que amadureceu na década de 1970, quando os horizontes
pareciam limitados. Tentaram dar aos filhos a infancia segura que nunca tiveram. Para asmaes
da Geracdo X, a seguranca do lar, os filhos e a sua educacéo foram suas grandes preocupacoes.
E parte dessa obsessdo atual com a seguranca € provavelmente devida aos tempos dificeis que
0os membros da Geracdo Z e seus pais experimentaram. Crescer em um momento de
dificuldades, de conflitos globais e problemas econémicos afetou as escolhas profissionais desta
geracdo, e o otimismo foi substituido pelo pragmatismo. A Geracdo Z cresce madura e
controlada, como assinala uma pesquisa de comportamento do Center for Disease Control and
Prevention (WILLIAMS, 2015), onde a porcentagem de estudantes norteamericanos do ensino
médio que consumiram pelo menos uma bebida alcodlica diminuiu para cerca de 66% em 2013,
de cerca de 82% em 1991. O numero de pessoas que relataram nunca ou raramente usar cinto
de seguranca em um carro dirigido por alguém diminuiu para cerca de 8%, em comparagdo com
cerca de 26% em 1991.

“O principal fator que diferencia a Geragdo Z da Geracdo Y é um elemento de
autoconsciéncia, em vez do egocentrismo”, comenta Marcie Merriman, diretora executiva da

Ernst & Young, no relatorio “Rise of gen Z: new challenge for retailers” (“Ascensdo da Geragdo
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Z: novos desafios para o varejo”). Segundo o texto, os membros da Geragdo Y estavam “mais
concentrados em como alcancar beneficios. Eles também recorriam aos outros na busca de
solucdes para problemas, enquanto 0s mais jovens naturalmente tentavam criar suas proprias
solugdes”. Estudos mostram que apenas 6% das transagdes feitas pela Geragdo Z envolvem

dinheiro. Este é preterido pelas transacdes digitais de servigos.

1.5 Geragéao Alpha

Estamos em pleno marco geracional, pois os individuos da Geracdo Z comecaram a fazer
os exames finais da escola, e o primeiro grupo de individuos da Geracdo Alpha ja iniciou sua
carreira escolar. Mark McCrindle, especialista em comportamento humano e demografo, aponta
em seu blog?que 2,5 milhdes de Alphas nascem ao redor do mundo toda semana. Quando todos
tiverem nascido (2025), serdo quase 2 bilhdes de criancas que crescerdo com iPads na mao,
nunca viverao sem um smartphone e terdo a capacidade de transferir um pensamento on-line
em segundos. Essas mudangas tecnoldgicas macicas, entre outras, fazem da Geracdo Alpha a
geracdo mais transformadora entre todas. “No passado, o individuo ndo tinha poder, na
verdade”, disse McCrindle ao Business Insider.® “Agora, o individuo tem um grande controle
de suas vidas através da capacidade de alavancar este mundo. A tecnologia, de certa forma,

transformou as expectativas de nossas interagdes.”

Em 2005, McCrindle fez uma pesquisa na Australia pedindo sugestdes de nomes para a
nova geracao de criangas nascidas a partir de 2010. Embora tenham sido sugeridos outros nomes
como Gen Tech e Net Gen, o nome mais popular foi Geracdo Alpha. De acordo com o
demdgrafo, ao contrario das geracdes anteriores, que simplesmente usaram a tecnologia, 0s
Alphas passardo a maior parte de seus anos de formagdo completamente imersos nela. “Até
mesmo novas tecnologias foram transformadas”, disse McCrindle. “Nao é apenas e-mail — é
uma mensagem instantanea. Nao é apenas compartilhar um documento on-line — é um Prezzi
ou um video do YouTube.” Esta geracao provavelmente sera composta por pessoas muito mais

independentes e com um potencial muito maior para lidar com a tecnologia e resolver

2 https://mccrindle.com.au/insights/blogarchive/gen-z-and-gen-alpha-infographic-update/ Acesso em:
18/05/2019

3 https://www.businessinsider.com/generation-alpha-2014-7-2 Acesso em: 18/05/2019
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problemas do que seus pais e avds. Um dos fatores que comprovam ser esta geracdo mais

inteligente é o estimulo.

Mudancas na populacdo global também afetam a experiéncia da Geracdo Alpha. Por
exemplo, em 2028, a india pode ultrapassar a China como o pais mais populoso do mundo, de
acordo com dados da ONU. “A rotulagem geracional tem sido um fendmeno ocidental”, diz
McCrindle, que considera a denominacdo Baby Boomers, para aqueles nascidos nos EUA,
durante o “baby boom” do pds-guerra, e “adolescente” um termo com raizes em meados do
século XX. Assinala que esses rotulos sdo um conceito muito mais recente nos paises em
desenvolvimento, que ficaram para tras tanto em populacdo quanto em tecnologia,

experimentando menos variedade entre geragoes.

No entanto, na época da Geracdo Alpha, “a india e a China se tornardo o centro de
gravidade”, observou McCrindle, especialmente desde que a China abandonou, apds 35 anos,
sua politica de um sé filho. Paises que experimentaram menos desenvolvimento até
recentemente experimentardo naturalmente um novo modelo de expanséo preenchendo lacunas
de geracdo de forma mais pronunciada com a Alpha. Com uma tecnologia melhor e mais
pessoas para impulsionar seu crescimento, as criancas desses paises trocardo alguns de seus
valores orientais tradicionais por ideias mais globais e mais inteligentes em tecnologia, explicou
McCrindle.

Este novo clima de conectividade pode fazer do salto da Geragdo Z para a Alpha o maior
da histéria, de acordo com McCrindle —ainda maior do que o dos Baby Boomers para a Geracao
X, que experimentou a invencdo dos computadores, ainda que mecanicos e manuais, que
exigiam esforco e conhecimento dos programas a serem usados. “Mas 0 que temos com as
midias sociais € uma mudanca do processo auditivo e visual para o processo cinestésico”,
explicou McCrindle. “A plataforma pode permanecer a mesma, mas passou de um computador
com um teclado para outro com uma tela sensivel ao toque”. Sao expostos ao contetdo por telas,
e ndo por papel. Além dos iPads, YouTube e Instagram, a Geracdo Alpha ndo terd mais cartfes
de crédito ou reldgios, porque tudo funcionara em seus smartphones. “Eles ndo pensam nessas

tecnologias como ferramentas”, diz McCrindle. “Eles as integram singularmente em suas vidas.”

As criancas tém influenciado o comportamento de gastos de seus pais por décadas. No

entanto, parece que nunca houve uma relagéo obsessiva tdo intensa e limitrofe entre duas
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geracOes quanto a experimentada entre a Geracdo Y e a Geracdo Alpha. Os pais da Geragdo Y
colocam a maternidade e o casamento muito acima da carreira € do sucesso financeiro,
valorizam a boa parentalidade e s&o mais propensos do que as outras geracOes a dizer que ser
pai € extremamente importante para sua identidade. Preocupam-se com a educacao de seus
filhos em ambientes voltados para o desenvolvimento infantil, valorizam brinquedos, livros e
dispositivos com conteudo adequado, seguro e livre de excessos destinados ao aprendizado das
criangas, trazendo mais estimulos sensoriais. O tablet e as telas em geral, dispositivos
tecnoldgicos que fazem parte do universo das criangas podem ser aliados no desenvolvimento.
Existem, inclusive, aplicativos focados ao estimulo do aprendizado infantil, que permitem aos

pais acompanharem de perto a evolucéo dos filhos.

Para muitas familias, a geracdo de descendentes Alpha serd de apenas um filho.
Coincidentemente, por ser uma geracao de filhos Unicos, os individuos da Geragcdo Alpha tém
maior chance de crescerem egoistas e esperancosos por gratificagdes instantaneas. Soa um
pouco familiar, j& que os Millennials sdo frequentemente classificados com as mesmas

caracteristicas.

Na educacgéo da Geracdo Alpha, os pais continuam sendo figuras de autoridade que, no
entanto, dialogam mais. As geragfes X e Y cresceram numa estrutura familiar e escolar muito
mais hierarquica e, neste momento, o autoritarismo cede lugar a posicdes cada vez mais efetivas
de troca. A tendéncia na educacdo escolar, de acordo com o documentario Alpha: a nova
geracdo, é a mudanca de sistemas até entdo mais focados no contetdo didatico para um ensino

mais customizado e voltado para o que a crianga gosta.

Os individuos da Geracdo Alpha, ainda que criancas, ja se tornaram influenciadores
sociais, como podemos comprovar no YouTube, que criangas de 7 e 10 anos, acumulam milhdes
de visualizacBGes por més e geram montantes milionarios de dolares em andncios. Isso ndo é
surpreendente, se pensarmos que com apenas 5 anos de idade os individuos da Geracdo Alpha
sdo inundados com anuncios digitais, ja assistem a videos ou jogam em um dispositivo

eletrbnico diariamente.


http://www.onlychild.org.uk/2011/11/07/what-exactly-is-only-child-syndrome/
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2. Coaching

Derivada da palavra inglesa coach, coaching significa treinamento. (MARQUES, 2014)
O termo surgiu na Hungria para denominar as carruagens utilizadas por jovens universitarios
do século XVII, guiadas pelos chamados “coacheiros”. Por volta de 1830, a Universidade de
Oxford adotou a palavra “coach” como sindnimo de “tutor”, aquele que prepara ¢ ensina os

estudantes em suas jornadas académicas.

Reis (2014) registra que na década de 1970 Tim Gallwey, aluno da Universidade de
Harvard, costumava ensinar pessoas a jogar ténis e certa vez, rebatendo as bolas de maneira
mondtona, pOde reparar que os alunos pareciam melhorar no jogo, mesmo sem que ele lhes
apresentasse qualquer desafio ou instru¢do. Gallwey reconhecia que as pessoas sofriam
“interferéncia” de um dialogo interno, em que diziam a si mesmas o que precisavam lembrar
durante o jogo para evitar jogadas ruins. Além disso, como indica Cook (2009), Gallwey
também percebeu que havia momentos de alta performance, quando o aluno alcangava um
estado de relaxamento focado. Sob este estado de relaxamento, Gallwey conseguia induzir seus
alunos a partir de perguntas simples, que os faziam perceber em que situacao eles estavam e em
como melhorar sozinhos. Gallwey publicou um livro sobre o assunto em 1974, intitulado The

Inner Game of Tennis, dando inicio a aprendizagem autodigirida, ao coaching. (REIS, 2014)

Em seu livro Sourcebook of Coaching History, Vikki Brock, em 2014, revela que as
raizes do coaching remontam de muito antes do século XX, e que fildsofos orientais e antigos
treinadores esportivos estdo entre os seus primeiros praticantes. Brock (2014) identifica nove
raizes do coaching: educacao; psicoterapia; estudos de comunicacdo; movimento de autoajuda;
teoria de sistemas sociais; motivacao atlética; teorias de desenvolvimento adulto; movimento
holistico e administracdo; e lideranca. Essas raizes sdo divididas ainda em duas linhas: uma
filosofica, na qual o coach encontra 0s principais pressupostos e crengas gque sustentam o
método; e a outra, das ciéncias sociais, na qual o coach encontra os modelos e as técnicas que

dao a base a pratica do coaching.

Em 1920, o psicologo francés Emile Coué (1857-1926) publicou Automaestria por
autossugestdo, um novo método de psicoterapia baseado na autossugestdo que fez muito

sucesso na Inglaterra e, dois anos depois, nos Estados Unidos.* Coué considerava que o

4 https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile  Cou%C3%A9 Acesso em: 05/05/2019.
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inconsciente poderia ser manipulado e alterado (VOYLES, 2014), e de fato observou melhoras,
ndo s6 mentais como fisicas, dos seus pacientes. Seu método possibilitava beneficios aos
pacientes sem ajuda externa, treinando suas mentes para aceitar sugestdes positivas e
desvalorizar as negativas. Pesquisas posteriores, a partir da década de 1930, constataram que ha
um limite do foco nos objetivos com o pensamento positivo, e acrescentaram ao método a ideia
do empenho continuo para 0 aumento de performance.
Conselheiros, terapeutas e psicologos faziam o principio do trabalho de coaching,
publicando artigos voltados para performance e desenvolvimento, além de aconselhar
seus clientes nos mesmos temas. E importante notar que ainda hoje a pratica do
coaching, assim como em suas origens, esta em construcdo e em desenvolvimento.
Mais importante, por causa de sua prépria esséncia, ela é personalizada pelo coach e
para o coachee. Cada profissional e cliente tém o seu contexto e condic¢des especificas
relativas a situagdo em que se encontram e aquela que desejam atingir. (REIS, 2014,
p. 27)

Apbs a Segunda Guerra Mundial e nas décadas seguintes a pratica do coaching
relacionada ao desempenho humano popularizou-se. A psicologia, a meditagdo transcendental,
a autoajuda, tradigdes espirituais e a medicina alternativa, o fortalecimento da astrologia e,
ainda, as primeiras empresas voltadas para consultoria psicolégica marcaram o periodo. Na
década de 1960, com o boom tecnoldgico e o alavancar de empresas, da-se o surgimento do
coaching no mundo dos negdcios e o suico Edgar Schein, professor do MIT Sloan School of
Management e escritor na area de gestdo de pessoas, cria o termo “cultura organizacional”.
Marques (2019) registra como Schein considerava a cultura corporativa, composta por trés
niveis fundamentais para o sucesso de qualquer empresa porque tém a capacidade de influenciar
a maneira como um colaborador pensa e age diante de diferentes situagdes no trabalho:

Simbolos e comportamentos: qualquer componente da cultura, visivel por todos os
colaboradores, tais como a vestimenta, linguagem e comportamentos.

Valores e normas: todos os itens importantes que regem e norteiam uma organizagao
e todas as regras de comportamento estabelecidas dentro do meio corporativo. 1sso
vale para as politicas e cddigos de ética e conduta.

Pressupostos: componentes dificilmente reconhecidos no convivio diério, sdo todos
0s comportamentos inconscientes presentes na mente dos profissionais no ambiente
de trabalho. Um exemplo s8o crencas e regras adquiridas ao entrar na organizacéo,

sem que ninguém mencione, aprendidas por meio da convivéncia e o famoso “tempo

de casa”. (MARQUES, 2019)
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Segundo Reis (2014), um importante grupo surgido na década de 1960 foi o Esalen
Institute, na Califérnia, fundado por Richard Price e Michael Murphy, que reuniu artistas,
filosofos e psicologos como John Whitmore, o escritor Aldous Huxley, o bioquimico Linus
Pauling e o psicoterapeuta Fritz Perls (um dos desenvolvedores da terapia Gestalt).

Todos eles ajudaram a formar o instituto e deram cursos. Workshops comegaram a ser
organizados em grande numero, a fim de discutir questdes relacionadas as
experiéncias vividas naquele momento. O instituto formou grupos com o objetivo
explicito de discutir as atuacOes nas reunides do Esalen e como o comportamento de
cada individuo afetava os outros e os de outros os afetavam. A ideia era estabelecer
um processo de questionamento para entender reagdes e impactos entre as pessoas
envolvidas. (REIS, 2014, p. 28)

Segundo Leni Wildflower, autora do livro The hidden history of coaching (2012), esses
encontros foram revolucionarios. Davam énfase ao siléncio, que se seguia a cada uma das falas
dos participantes, desencorajando brigas e confrontagdes, numa pratica que poderia e deveria
ser adotada na vida familiar e em ambientes de trabalho. Saber ouvir é, também, um dos pilares
do coaching. Muitas outras ideias, como saude mental e aumento do potencial humano foram
desenvolvidas no Instituto Esalen desde a década de 1960. Todos os programas que surgiram,
com maior ou menor impacto, ajudaram a disseminar o coaching ao redor do mundo, primeiro

em paises de lingua inglesa e, em seguida, em paises de lingua alema. (REIS, 2014, p. 28)

Na década de 1980, com o avanco tecnologico, empresas comecam a oferecer
treinamentos de coaching individual e empresarial nos Estados Unidos. Sir John Whitmore,
apoés estudar e trabalhar com Tim Gallwey, utilizou a mesma abordagem de performance no
Reino Unido e desenvolveu um modelo que seria utilizado no mundo inteiro. (COOK, 2009
apud REIS, 2014)

O modelo desenvolvido por Thomas Leonard foi direcionado ao coach para melhorar
a técnica no treinamento com outras pessoas. Werner Erhard, que treinava ténis com
Gallwey, iniciou em 1971 o Erhard Seminars Training (EST), um programa que
pretendia desenvolver habilidades de mudancgas na vida. O treinamento durava duas
semanas e incentivava as pessoas a se desligarem de seus padrdes antigos e a encontrar
maneiras de alcancar satisfacdo, e ndo apenas como procura-la. O objetivo era viver o
momento presente. Através dos ESTs, realizados entre 1971 e 1985, Erhard reuniu
pessoas de interesses semelhantes, que participaram nessa intercessao de disciplinas e
ciéncias que é o coaching. (REIS, 2014, p. 27)
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Na década de 1990, o coaching abandonou parcialmente as salas empresariais e migrou
para a vida privada, oferecendo solugdes para relacionamentos, familias e sociedade. Hoje, a
técnica do coaching ja estd consagrada, tendo sido a Psicologia Cognitiva, a Psicologia
Comportamental, a Psicologia Positiva, as Ciéncias Organizacionais e a Neurociéncia, além de
conceitos da Filosofia da Educacdo e de Administracdo, as principais areas que agregaram
conhecimento a pratica, onde encontrou bases metodologicas e uma area de mercado na qual

pudesse atuar.

O coaching passou a utilizar a psicologia de modo interativo, sem se prender a modelos
clinicos, voltado aos interesses imediatos do cliente. Foca no futuro de qualquer pessoa
(coachee), em qualquer situacdo, sem presumir que o individuo tenha algum problema. (REIS,
2014, p. 27) O coaching ndo possui carater clinico, seus procedimentos séo voltados para o
presente e futuro, na busca de encontrar meios de alcancar objetivos especificos, ao mesmo
tempo desenvolver novas habilidades para enfrentar os desafios em seu meio de convivéncia
social e/ou profissional. Hoje, estudiosos trabalham ativamente para definir-lhe padrdes e
limites consistentes. Entre as varias sociedades profissionais que buscam moldar esses padroes,
a International Coach Federation (ICF) define a pratica de coaching como “parceria com
clientes em um processo instigante e criativo que o0s inspira a maximizar seu potencial pessoal
e profissional.” (CRUZ; ROSEMOND, 2017, p. 91)

Reis (2014) destaca trés metodologias educacionais que costumam ser confundidas por
possuirem a mesma finalidade, de auxiliar pessoas a conseguirem superar suas limitacdes e
alcancarem 0s seus objetivos. Entretanto, as trés possuem caracteristicas e abordagens

completamente diferentes. Séo elas a Consultoria, 0 Mentoring e o Coaching.

Iniciada no final do século XIX, a Consultoria se estabeleceu a partir da Revolugédo
Industrial, periodo em que houve a especializagdo de varias profissdes e disciplinas, entre elas
a Psicologia. Inicialmente contratados por organizacGes que passavam por problemas internos,
0s profissionais de consultoria aos poucos se estabeleceram em firmas independentes (BROCK,
2008). A consultoria aponta direcfes a serem tomadas, solugdes e recomendacgdes. Se encaixa
em papéis colaborativos e de expertise, focados no desenvolvimento organizacional. Suas
fungdes as vezes se sobrepdem as do coaching. O papel principal do coach é o de fazer as
perguntas com o propdésito de conseguir, do préprio cliente, o caminho a ser tomado no alcance

de objetivos e aprendizado, sem intervencdo. O coach apresenta ferramentas para que o coachee
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se desenvolva por si s6, sem a necessidade de se especializar na area do cliente. Ja o Mentoring,
é focado no aprendizado a partir da transferéncia de conhecimento de uma pessoa mais
experiente para uma menos experiente, como um guia de desenvolvimento e aconselhamento

de carreira.

O coaching, por sua vez, é um processo com comeco, meio e fim, definido entre o coach
(profissional que conduz o processo) e o coachee (cliente). O papel do coach é o de apoiar 0
coachee na busca por respostas para a concretizacdo de metas e objetivos e, principalmente, no
alcance de resultados positivos. Sua proposta é levar o cliente a sair do seu estado atual para um
estado desejado em um curto espaco de tempo. Foi na década de 1980 que a técnica se tornou
independente de suas disciplinas-bases, quando comecam as pesquisas doutorais sobre o
coaching e suas vantagens em universidades americanas.

O Coaching individual foi praticado nos anos 1980 em portas fechadas, na forma de
aconselhando no ambiente de trabalho focado em problemas, pessoas afetando 0s
negdcios como um todo, e estava disponivel apenas para executivos. O movimento do
coaching em nivel administrativo intermediario ofereceu sua grande oportunidade de
crescimento inicial. Aqueles que trabalhavam no desenvolvimento de organizagoes e

consultoria administrativa estavam também bem posicionados para expandir seus
esforgos. (BROCK, 2014)

Em 1995, havia 8 programas de treinamento especificos para coaching nos Estados

Unidos. Quase 10 anos depois, em 2004, aumentou para 164 programas diferentes (BROCK,
2014). Associagdes foram criadas, livros publicados e dezenas de conferéncias realizadas.

No século XXI5encontramos o aprimoramento da abordagem do coaching baseado em
evidéncias.

Especialistas consideram o ano 2000 como o tipping point (ponto critico) da
emergéncia do coaching, quando o processo alcancou o seu maior potencial de
“contaminagdo” da primeira onda de modelos e processos de aplicagdo, em que
empresas e profissionais disponibilizariam seus novos servigos e melhorariam as
ideias iniciais. (REIS, 2014, p.29)

A partir dai houve outra curva de inovacéo. Era preciso estabelecer um padréo cientifico,

desenvolvido por meio de pesquisas académicas que garantisse a qualidade do coaching

5 0O coaching baseado em evidéncias é um topico desenvolvido pelos autores Anthony Grant e Dianne
Stober no livro Evidence Based Coaching Handbook (2006).


http://www.jrmcoaching.com.br/blog/o-que-e-coaching-2/
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baseado em evidéncias. O coaching se estabiliza academicamente na década de 2010,

“prevendo uma nova curva, iniciada em 2005, cujo ponto critico devera acontecer em 2020.”

(REIS, 2014, p. 29)

2.1 Coaching educacional

A abordagem do coaching como parte integral do desenvolvimento humano segue,
portanto, além do meio organizacional, com novas metodologias e técnicas que poderdo
conviver ou eclipsar as atuais. Aos profissionais do coaching, segundo Baker; Bettinger (2014),
“cabe a sua manutencao como uma rede social aberta a discussdes e a diversidade de ideias,
promovendo mudancas, ou, entdo, se estabelecer como um modelo fechado, 0 que parece pouco
provavel”. Observam ainda que na virada para o seculo XXI, apesar do aumento substancial nas
taxas de incluséo e frequéncia universitaria nos Estados Unidos, a taxa de concluséo final do

curso superior ndo acompanhou o ritmo.

Diante desta situacdo, pesquisadores realizaram uma avaliacdo aleatoria para testar a
eficacia do coaching individualizado a estudantes, para auxilio na sua persisténcia e
permanéncia nos cursos universitarios. Os programas tradicionais de aconselhamento, que
procuram aumentar as taxas de conclusdo de curso, costumam ficar sobrecarregados no apoio a
todos os alunos. Mentores universitarios, para aconselhamento individualizado e para
comunidades de aprendizagem complementam o0s programas tradicionais, e ajudam a
desenvolver e aprimorar habilidades para os estudantes se integrarem a comunidade do campus
universitario. Um dos objetivos de um mentor € o de ajudar academicamente um estudante,
aconselhando-o sobre como adquirir melhores condi¢des de estudo e como identificar recursos

académicos adicionais na sua instituicéo.

2.2 O Coaching como pratica no desenvolvimento dos estudantesuniversitarios

Estudantes universitarios podem sentir dificuldade em alcancar o diploma de graduacéo,
segundo Baker; Bettinger (2014) por ndo terem acesso a informacges sobre os requisitos do
curso ou da graduacdo; por suas habilidades académicas serem diminutas; por suas habilidades
ndo académicas serem insuficientes, como gerenciamento de tempo; ou, por ndo se sentirem

integrados a comunidade universitaria.
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A partir de 2014, o InsideTrack foi o maior fornecedor de coaching individual entre
estudantes nos Estados Unidos. Desde o ano 2000, treinadores profissionalmente
treinados do InsideTrack trabalharam em instituicfes pés-secundarias de dois e quatro
anos, incluindo faculdades e universidades publicas, privadas e proprietarias, reunindo
mais de 250 mil estudantes em todo o pais. (BAKER; BETTINGER, 2014)

Com a finalidade de testar a eficacia do coaching individualizado, as universidades
primeiro determinaram os critérios, definiram o nimero de alunos e forneceram uma lista a
InsideTrack de possiveis nomes. Cada curso ou faculdade determinou os critérios de inclusdo e
o tamanho da amostra. Enquanto a maioria focou em uma amostra representativa de novos
participantes, outras designaram estudantes em tempo integral ou de meio periodo. O
InsideTrack dividiu aleatoriamente os alunos em dois grupos e solicitou que as universidades
escolhessem quais dos dois grupos receberiam servicos de aconselhamento e treinamento.
Também os selecionou cuidadosamente e os preparou para trabalharem com alunos na
identificacdo de estratégias ao sucesso.

Os treinadores do InsideTrack trabalharam com os alunos ao longo de dois
semestres, contatando-os regularmente por telefone, e-mail, mensagens de texto e
sites de redes sociais. As sessfes de coaching consistiram em uma mistura de
informacdes gerais e detalhes especificos da instituicdo, como requisitos e curriculos
do curso. (BAKER; BETTINGER, 2014)

Tendo como meta o sucesso dos alunos, os coaches usaram as informaces fornecidas
pela universidade para individualizar as sessGes com contetdo oportuno relativo aos cursos
especificos. As sessdes incluiram auxilio aos alunos para organizarem uma viséao clara de seus
objetivos, orientacdo para conectarem suas atividades diarias a metas de longo prazo, e apoio

na construcao de habilidades como gerenciamento de tempo, autodefesa e pratica de estudo.

Enquanto os grupos diferiam no acesso as sessdes de coaching individualizadas, todos
0S outros servigos, como o apoio de conselheiros académicos e 0 acesso a tutoria no campus
continuavam disponiveis para ambos o0s grupos de alunos. Os pesquisadores mediram as taxas
de retencédo universitaria apos 6, 12, 18 e 24 meses para todos os alunos, e as taxas de graduacéo

para os alunos cujos dados de concluséo de graduacdo estavam disponiveis.

Como resultado, os alunos aleatoriamente designados a um treinador estiveram mais
propensos a persistir na universidade enquanto recebiam a pratica de coaching e a frequentar a
universidade um ano ap6s o término da experiéncia. Seis meses apos o inicio do programa,

houve um aumento de 9% na retencdo de alunos. Os resultados persistiram mesmo depois que
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os alunos ndo tiveram mais contato com seus treinadores. Apds 18 meses, 32,9% dos alunos do
grupo treinado permaneceram na escola, 15% a mais do que tradicionalmente. Estes resultados,
segundo Baker; Bettinger (2014) indicam que o contato regular com um conselheiro
universitario pode ter efeitos duradouros mesmo ap6s o termino do treinamento. O programa de
coaching do InsideTrack também se mostrou mais eficaz para aumentar a retencdo e a
graduacéo dos alunos do que as estratégias adotadas pelas universidades para aumento da renda

com auxilio financeiro externo.

Se faz cada vez mais necessaria, por parte das instituicdes, a documentacdo dos seus
processos de planejamento e avaliacdo, a fim de comprovar que suas praticas e recursos
proporcionam uma experiéncia educacional de qualidade. E as escolas de educagédo continuada
e profissional, fora dos modelos tradicionais, tém a oportunidade de servir como exemplos de
planejamento para o aprimoramento da eficacia institucional. A medida que a instituicdo muda
o0 enfoque para uma nova estrutura organizacional, o potencial do coaching pode enriquecer no
avanco da educacao superior como uma comunidade de ensino e aprendizagem.

O termo coach (e formas relacionadas, como coaching) tornou-se tdo amplamente
divulgado que, sofre de estere6tipos talvez injustos no campo do treinamento e em
varios ambitos organizacionais. No contexto da educacdo superior, no entanto, o
conceito de coaching comeca a tomar forma servindo como metéafora, modelo e
conjunto de préticas que aprimoram os campos inter-relacionados do desenvolvimento
profissional, docente e organizacional. (CRUZ; ROSEMOND, 2017)

A retencdo de estudantes universitarios ha muito tem sido foco de pesquisa, assim como
a relacéo entre as caracteristicas estudantis e institucionais e as taxas de graduacdo. Uma das
barreiras encontradas na literatura académica que pode contribuir para reduzir as taxas de
graduacdo, por exemplo, € o direcionamento a pesquisa para avaliacdo dos impedimentos
financeiros a incentivos aos alunos, identificando os efeitos da ajuda financeira adicional na

persisténcia dos alunos durante o periodo de graduacéo.

Outra linha de estudo emergente vem da pesquisa em economia comportamental. Os
estudantes enfrentam uma complexidade de processos e informagdes sobre os quais precisam
tomar decisOes, assinalam Baker; Bettinger (2011, p. 5), e um dos objetivos do treinamento em
economia comportamental & motivar os alunos a concluir tarefas. No caso do ensino superior,

presume-se que os requisitos do curso deixem os alunos suficientemente motivados, sem
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necessidade de estimulos externos. Os indices de término de graduacdo mostram, entretanto,
que essa suposicdo pode ndo ser verdadeira. Baker; Bettinger (2011) mencionam outras
pesquisas, que enfocam 0s sentimentos de separacdo e exclusdo dos alunos, e como esses
sentimentos podem contribuir para 0 aumento da taxa de abandono. O coaching estudantil pode
ser uma alternativa para as universidades atingirem estudantes parcialmente desligados,
identificando maneiras de diminuir-lhes os sentimentos de separagéo, entre outras intervencdes

relacionadas.

Baker; Bettinger (2011, p. 6) assinalam que muitos estudantes de faculdades
comunitarias tém pouco conhecimento dos requisitos do curso e um aconselhamento
estruturado € vantajoso. Sdo estudantes universitarios com pouco know-how (de baixa classe
socioecondmica) e em muitos casos, ndo sabem que precisam de ajuda, ndo tomam iniciativa
de procurar, ou ndo sabem o que precisam fazer. Além disso, como ja mencionado, 0s programas

tradicionais de aconselhamento universitario sdo incapazes de fornecer apoio a todos os alunos.

A implementacdo deste tipo de treinamento consolidou a importancia do trabalho
realizado pelos Coaching Talent Leader (CTL). No desenvolvimento educacional, o ato de
ensinar e a aprendizagem ndo ocorrem no vacuo. Além dos estudantes, os funcionarios e as
equipes de professores funcionam como parte de um érgdo disciplinar de uma instituicao;
ambos s&o contextos criticos que influenciam o papel do ensino no trabalho da faculdade. “O
termo desenvolvimento profissional engloba perspectiva mais ampla e enfatiza que 0s
professores sdo profissionais académicos, cujas responsabilidades incluem pesquisa, educagédo
continuada, servico disciplinar e cidadania universitaria.” (CRUZ; ROSEMOND, 2017).

2.3 Apoio ao desenvolvimento profissional do corpo docente

Embora o surgimento desta pratica de coaching educacional costume ser demarcado a
partir da decada de 1960, quando o primeiro centro de ensino e aprendizagem foi inaugurado
na Universidade de Michingan, o desenvolvimento de lideranca académica é, em muitos
aspectos, um campo de estudo pouco explorado. Os primeiros profissionais concentravam-se
em fazer a ponte entre o que acontecia na sala de aula e as descobertas cada vez mais dindmicas,

com novos insights e praticas, sobre o aprendizado do aluno.
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Até certo ponto, o lider como metafora do coach funciona de maneira similar tanto na
area empresarial como na académica. O "coach" atua como o lider principal de seu
"time", participando de atividades com temas esportivos como “aquecimentos” e
comemorando vitdrias no “campo”. Abrange um determinado estilo de abordagem de
lideranca, em que o lider de sucesso emula o modelo atlético, enfatizando o
desenvolvimento do “Jogadores” ou funcionérios, vendo o trabalho da organiza¢éo em
grande parte através de um quadro de recursos. (CRUZ; ROSEMOND, 2017).

Esta configuracdo demonstrou beneficios no local de trabalho, incluindo o aumento da
colaboracéo interna e a retencdo de funcionarios. Ao longo do tempo, as universidades nos
Estados Unidos tém experimentado diferentes modelos programéticos e do mesmo modo, no
ambito dos diretores e reitores, o desenvolvimento de lideranga tem ampliado cada vez mais
seu alcance na hierarquia. Segundo Cruz; Rosemond (2017, p. 85), “Algumas universidades
enfatizam a orientacdo individual, que pode ser combinada com estratégias como o trabalho de
sombra, especialmente para cargos de nivel sénior.” Passou-se a dar maior atencdo as
necessidades das cadeiras para o desenvolvimento profissional, incluindo treinamento nas &reas
de planejamento estratégico, gestdo orcamentaria e desenvolvimento de pessoal — habilidades

gue muitas vezes ndo eram ensinadas como parte dos modelos para treinamento.

Quadro 1 - Modelos de treinamento para departamentos

Atributos

Tipo

Orientag¢6es/workshops

Realizada antes do inicio
do ano letivo;
programagcdo variada.

Exemplo(s)

University of Michigan

Observacdes

Combina oficinas interativas;
Perguntas e respostas com
lideres institucionais; sessdes
informativas; e painéis de
discusséo

Grupos de estudo

Formato semelhante a
outras comunidades de
aprendizagem do corpo
docente; aprendizagem
peer-to-peer; semestre
ou ano de duragéo;
semestral ou ao longo do
ano.

Miami University
(Ohio)

Numero limitado de alunos (6);
liderado por um monitor
experiente

em um um programa

(Mesa, AZ)

Seminarios Oferecidos durante o Council of Colleges of Realizados em varios sites;
verdo; contetido Art & Sciences Seminar | ministrados por professores
especifico da disciplina | for Department Chairs; experientes em disciplinas
fornecido pelo corpo AACSB Department relevantes.
docente da disciplina. Chairs Seminar.

Institutos Cursos livres baseados The Chair Academy Organizacdo nacional sem fins

lucrativos comegou com foco no
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intenivo de curta desenvolvimento de lideranga
duracéo. de faculdades comunitarias.

Fonte: CRUZ; ROSEMOND (2017, p. 85)

As universidades criaram grupos de lideranca para transmitir habilidades e perspectivas
a professores e funcionarios que desejassem posicdes de lideranca, criando assim um caminho
para preenchimento das funcdes no futuro. Sob o ponto de vista de um jogo de futebol, em
termos de treinamento atlético, esses programas podem aumentar a forca do banco de jogadores

de uma instituicao.

Apesar de ainda hoje ndo haver um unico modelo para a estrutura de um grupo
académico de lideranca, Cruz; Rosemond (2017, p. 86) assinalam que uma meta-anéalise de 10
academias de lideranga académica revelaram que os modelos mais comuns eram programas de
um ano que incluiam de 8 a 15 professores, funcionarios e administradores que foram
selecionados competitivamente ou nomeados. Um nUmero menor de instituicbes tem
desenvolvido viagens de lideranca académica, nas quais lideres atuais ou aspirantes se
envolvem diretamente com a comunidade, ou outros ambientes estratégicos da area ao redor da
instituicdo. Os modelos de viagens de lideranca variam, mas a maioria é incentivada a
desenvolver perspectivas de lideranca mais amplas ao mesmo tempo em que reforca as relacoes

institucionais com as partes interessadas da comunidade.

O modelo de coaching afirmou-se, salientam Cruz; Rosemond (2017), como um
possivel método pedagdgico no desenvolvimento de lideranca académica. Cria caminhos
formais para a posse e/ou promog&o ou integracao de metas pessoais e profissionais, e aumentou
0 interesse no desenvolvimento de habilidades relacionadas ao coaching para lideres
académicos, incluindo técnicas como audicdo focada e entrevista motivacional, frequentemente

utilizadas por professores em algumas disciplinas.

A relacdo entre programas de desenvolvimento profissional nas empresas, e 0
desenvolvimento na area educacional permanece ambiguo e, por vezes, contestado.
Como mencionado, historicamente, os Centros de Ensino e aprendizagem (CTLS)
concentraram seus esforcos no apoio a transformacdo do ensino por individuos ou
pequenos grupos de Faculdade. Dito isto, enquanto o foco pode ser diferente (ensino
x lideranga), os dois compartilham vérios formatos em comum. Muitos CTLs incluem
workshops, aprendizagem peer-to-peer comunidades e, especialmente, consultas

individuais. Do mesmo modo, os métodos de lideranga de coaching estéo se tornando
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mais prevalentes, e os CTLs os consideram Uteis para treinar professores. (CRUZ;
ROSEMOND, 2017, p. 90)

Os professores podem ser considerados, como sugerem Cruz; Rosemond (2017, p. 90)
os treinadores de times e equipes atléticas, conhecidos por sua dedicacdo na preparacdo dos
jogadores; capacitando seus alunos/atletas para os desafios do mundo dos esportes profissionais.
O ciclo de coaching enfatiza um contato interativo no qual metas individuais s&o definidas,
progresso monitorado e, em seguida, novas metas estabelecidas. Em um ambiente académico,
0 coaching alarga a gama de proposicdes para atividades e fungdes, desta feita, destinadas a
orientar alunos, funcionarios e corpo docente. O coaching ai difere do aconselhamento, com 0s
objetivos adaptados ao contexto do individuo, sem estar relacionado a requisitos rigidos ou
formais.

Ao invés de verificar o progresso de um aluno em uma lista de verificagdo de
graduacdo, por exemplo, um treinador trabalharia com um aluno para estabelecer
metas além da graduacéo e trabalhe com ele em um plano de longo prazo para alcangar
esses objetivos. Isto difere da orientagdo, na medida em que o papel do treinador é
muitas vezes mais limitado e dependente de papel ou contexto. (CRUZ; ROSEMOND,
2017, p. 92)

Enquanto um docente pode ter o mesmo mentor durante toda a sua carreira profissional,
um coach pode trabalhar como um colega em uma base de mais curto prazo para identificar e
alcancar objetivos especificos. A técnica de coaching também difere do patrocinio, quando um
docente ou grupo (departamento) promove abertamente a participacdo de um colega,
recomendando-o a participar de uma conferéncia ou a atuar em um comité, por exemplo. Um
coach pode também fornecer tais recomendacfes, mas seus conselhos ndo costumam ser

embasados em qualquer endosso explicito ou implicito.

Cruz; Rosemond (2017, p. 92) mencionam o coaching cycle que também tem sido
frequentemente adotado no contexto do desenvolvimento educacional. O processo de consulta
é semelhante, com sess@es de escuta profunda, articulacao de objetivos pessoais e profissionais,
seguidas de sessdes de acompanhamento relacionadas ao monitoramento e responsabilizacao.
O “ciclo de coaching” engloba os principais conjuntos de habilidades, incluindo escuta, o
cultivo do rapport, a pratica reflexiva e o equilibrio do discurso. Ha varios modelos para os
quais o coaching e o ciclo de coaching podem ser incorporados em programas de

desenvolvimento educacional. (Quadro 2).
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Quadro 2 - Modelos de coaching no desenvolvimento educacional

Tipo Descricao Duracéo

Consultoria de Coaching Sess0es individuais de Variavel, com diversas sessfes ao longo do tempo.
coaching com um
desenvolvedor

educacional
Treinamento em grupo Pequenos grupos de Os programas formais que costumam ser ofertados
trabalho que durante o periodo letivo.

desenvolvem e
aprimoram préticas

docentes.
Ciclo de coaching Grupos de professores Os programas formais que costumam ser ofertados
que trabalham em durante o periodo letivo.

conjunto com um coach
designado para buscar o
desenvolvimento
profissional.

Fonte: CRUZ; ROSEMOND (2017, p. 93)

Pesquisadores da area do coaching educacional tém dado atencao crescente ao papel dos
chamados fatores ndo cognitivos que influenciam os resultados da aprendizagem. Cruz;
Rosemond (2017, p. 93) consideram “ndo cognitivo” o termo genérico para varios atributos ou
tracos extraidos da pesquisa em psicologia positiva, como perseveranca; motivacao;
mentalidade; e autocontrole. Em varios estudos de referéncia, esses fatores comprovaram ser
mais preditores do sucesso dos alunos do que medidas convencionais como pontua¢des ou notas
nos testes. Se essas caracteristicas podem ou ndo ser ensinadas, as autoras revelam que
permanece um assunto controverso, mas Vvarios estudos sugerem que o coaching € um meio
eficaz para cultivar essas formas de abordagem para novas experiéncias na area académica,

particularmente destinadas a populacdes de estudantes em situacdo de risco ou sub-atendidas.

Até recentemente, no entanto, como Cruz; Rosemond (2017, p. 95) salientam, h&
oportunidades limitadas de introspeccéo pelos treinadores para si mesmos. Do mesmo modo
que o corpo docente, os treinadores sdo suscetiveis a fatores como alto estresse, equilibrio

trabalho/vida e exaustdo emocional, que contribuem para altas taxas de Sindrome de Burnout.

No desenvolvimento organizacional, o objetivo principal deve ser o de criar uma
comunidade de aprendizado, ndo apenas para os estudantes, mas para todas as partes envolvidas
da institui¢éo educacional. Um padrdo nos CTLs que deve existir na maioria das universidades

modernas é a importancia de reter e motivar a qualificacdo na faculdade, dimens&o que o
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coaching aborda diretamente. A cultura gerencial e de desenvolvimento compartilha o objetivo

de aumentar praticas inclusivas e as praticas de coaching tiveram sucesso com populacdes sub-

representadas de estudantes.
Muitos pesquisadores notaram a escassez dessas populacfes na lideranca académica;
talvez o cultivo de uma cultura de coaching possa trabalhar para superar essas barreiras
historicas. A primeira vista, parece que a cultura de negociacdo (também chamada
cultura politica por outros tedricos) tem o minimo em comum com a cultura do
desenvolvimento. Parecem ser diametralmente opostos, com a primeira enfatizando o
confronto e, a Gltima, a colaboragdo. (CRUZ; ROSEMOND, 2017, p. 32)

A medida que as instituicdes académicas comecam a trocar seus estilos de lideranca
tradicionais, de cima para baixo, por aqueles que focam o coletivo e a colaboracdo entre os
individuos envolvidos, o resultado € a consequente necessidade de se garantir que um campus
os acolha com o devido treinamento para servirem de forma eficaz. O desafio € que, redefinindo
e expandindo os papéis que os lideres desempenham, também deve ser redefinindo o conceito
de lideranga. Em uma cultura de coaching, o desenvolvimento profissional torna-se uma parte
sustentada, ou generativa, de como a universidade faz negdcios, permeando aprendizado,

ensino, pesquisa, servico e administracéo.
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3. Procedimentos metodoldgicos

A evolucdo tecnologica acelerada trouxe como novo modelo de comunicacdo uma
grande rede virtual que nos conecta, rompendo fronteiras, aproximando os individuos em
qualquer lugar do mundo. (Levy, 1999) Ampliam-se informagdes e o conhecimento, evoluem
nossas funcdes cognitivas, e atraves do compartilhamento de informagdo com os diversos
individuos inseridos nesta sociedade digital, o aprendizado torna-se mais rico e multifacetado.
Desenvolvemos nossa inteligéncia coletiva no mundo pdés-moderno. Também no mundo
globalizado, surgem novas tendéncias econémicas, sociais, demograficas e tecnoldgicas, e seu
impacto na Educagdo, “com a mudanga havida no financiamento da educacgéo superior,na qual
progressivamente a educacdo privada assumiu um proeminente papel, com o crescimento do
numero de instituicGes lucrativas, ademais das instituc@es filantropicas, em todo o mundo.”
(CHIZZOTTI, 2014, p. 6).

O novo modelo de sociedade, a “supermodernidade”, segundo Augé (1994), a
“modernidade tardia” ou “p6s-modernidade”, segundo Hall (2005), fruto da globalizagdo, dos
avancos tecnoldgicos e da Internet, revela disparidades sociais e impulsiona mudancas na
sociedade que passa a receber diversificadas informacoes, antes inacessiveis, e a refletir sobre
elas, com um novo foco cognitivo, gerando novos conceitos sociais, economicos, e politicos.
Surgem novas identidades culturais. Os individuos se comunicam em tempo real, em diferentes
lugares. Augé (1994) destaca que a Internet e sua grande quantidade de contetdo distribuida
virtualmente ¢ o simbolo da “supermodernidade”, um novo modelo societario que surge para a

historia da humanidade.

Na Educacdo, com as escolas e universidades se d& o mesmo, e cada vez mais
instituicdes de ensino fazem uso de tecnologias de comunicagdo, com novas formas de interagdo
que facilitam a transmissdo de conhecimento e diminuem a distancia professor-aluno. A
Educacdo a Distancia (EAD) gerou novas metodologias, novos ambientes virtuais de
aprendizagem, como destaca Mattar (2013). Os blogs possibilitam a reunido de uma vasta gama
de conteldos, videos e streamings que permitem o contato direto, mesmo a longas distancias,
em tempo real, entre professores e alunos, sem contar com os foruns de discussdo publica, onde

se pergunta, pondera ou comenta qualquer tipo de assunto.

No contexto brasileiro, no inicio do ano 2000 a Internet era ainda considerada um sonho

para a maioria dos brasileiros devido ao elevado preco dos computadores pessoais.
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Consequentemente, era restrita a pequenos grupos de pessoas. Segundo Mattar (2013) somente
a partir da Web 2.0 foram possiveis interfaces mais amigaveis e melhor interacdo entre os
usuarios, quando sites dedicados a exposicdo de imagens, musicas, filmes e videos, assim como
as redes de relacionamento se popularizaram, sendo 0s proprios usuarios capazes de utilizar

ferramentas para producéo, divulgacdo e consumo de seus préprios conteddos.

Uma das modalidades ja adotadas no Brasil que reune estas caracteristicas € 0 m-
learning (Mobile Learning), que pode ser descrito como uma modalidade de ensino que por
meio de redes sem fio, utiliza dispositivos moveis para facilitar: a transmissao de informacdes;
0 acesso a conteudos; a interacdo entre alunos e professores; e a consulta e compartilhamento
de materiais diversos em qualquer lugar e a qualquer momento. (CAUDILL, 2007;
MOTIWALLA, 2007 et all.) A essas caracteristicas pode-se acrescentar a convergéncia de
varias midias e funcdes em um aparelho Unico. (JENKINS, 2009). Além disso, telefones
celulares, smartphones e tablets permitem portabilidade e mobilidade, atributos essenciais do

m-learning.

O m-learning pode ser adotado desde a educacdo infantil até a educagdo superior
(SHARPLES, 2000), bem como no ambiente corporativo (MOTIWALLA, 2007). Surge como
uma possibilidade a ser explorada tanto pelo constante aumento da fabricacdo e vendas dos
dispositivos moéveis quanto pelo avanco das tecnologias que proporcionam intensa e constante
conexdo a Internet em qualquer lugar e no momento conveniente a alunos e professores. Para
que se obtenha os melhores resultados com o uso do m-learning, todos os atores envolvidos
(alunos, professores, equipes de suporte integradas e gestores educacionais) precisam estar
munidos do conhecimento tecnoldgico, pedagdgico e cultural necessarios para a melhor
utilizacdo dessa modalidade. (TRAXLER, 2007)

A mobilidade trouxe ainda um novo conceito, o seamless learning (ao pé da letra), um
aprendizado “sem costura”, mas seu sentido educacional estd mais voltado para o aprendizado
continuo, sem interrupcdo. A ideia do seamless learning é de que o educador deve conhecer as
ferramentas e orientar seus aprendizes para que fagam proveito destas, sempre que sentirem

necessidade. A questdo da “costura” é justamente para que nao exista em sala de aula uma hora
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de dindmica “costurada” alternada com 2 horas de teorias e “costurada” com mais 4 horas de

treinamento a distancia. Deixar sem costura é ter um pacote unico, o do aprendizado continuo.®

Ha que se destacar também a singularidade do processo de avalia¢éo do ensino no Brasil,
diante dos aspectos socioecondmicos e geograficos que podem variar regionalmente, e que
devem ser considerados. E a avaliacdo de instituicdes de ensino superior possibilita o
desencadear de processos de auxilio sistematizados para corre¢des e solugbes de problemas.
S&o processos que tém sido adotados no mundo inteiro, que devem gerar estimulo, servir de
alavanca, servir a mudanca e a transformacéo. Como dependem de julgamento de valor, envolve
também questdes de ética, além de conhecimento cientifico e técnico, tém consequéncias
sociais e institucionais. Como a proposta das CPAs € a de auxilio, ressalta o sentido social

vinculado ao grupo social envolvido e as responsabilidades do avaliador.

3.1 Comissao Propria de Avaliacao

Qualquer modelo de avaliacdo deve ter como ponto de partida a realidade inserida no
contexto. Cada instituicdo de ensino deve apresentar seu perfil e os indicadores sdo construidos
através da comissdo de avaliacdo, veiculo de ampliacdo das possibilidades e capacitacdes
humanas. A avaliacdo também precisa estar vinculada aos interesses e necessidades da
comunidade ou grupo a que se destina, sobretudo, para que haja um retorno construtivo dos
resultados. A experiéncia dos profissionais que aplicam a avaliacdo é outro aspecto relevante,
por tratar-se de um processo interdisciplinar, que demanda maturidade, criatividade e
discernimento. Através de uma perspectiva de orientacdo e ajuda, a avaliacdo busca a melhoria
da instituicdo educacional como um todo, ampliando a qualidade do ensino mediante a analise
dos resultados, projetos institucionais e educacionais a serem criados e/ou reformulando os ja

existentes que dependem de reformas.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (Anexo 1), exige renovacéao
periddica do sistema de avaliacdo de ensino para o credenciamento e reconhecimento dos cursos
de nivel superior, diferenciando-se deste modo da legisla¢éo anterior, em uma nova politica de
ensino. As instituicdes precisam atualizar-se, acompanhando a répida demanda de

conhecimento, capacitadas para investir na formacgéo das novas geracgoes diante da

6 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid=s1413-23112016000200279 e
https://andragogiabrasil.com.br/seamless-learning/ Acesso em: 15/06/2019.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sciarttext&pid=s1413-23112016000200279
https://andragogiabrasil.com.br/seamless-learning/
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multiplicidade de profissdes que as cercam. Devido as peculiaridades regionais brasileiras, da
distribuicdo de renda diferenciada; da baixa escolaridade média da populacdo; dos recursos
limitados para 0 ensino superior e pesquisa cientifica; e das dificuldades de acesso e

permanéncia de estudantes na universidade, sdo muitos os desafios ligados a educacéo superior.

Um pais da dimensdo como 0 nosso, sem divida apresenta diferengas regionais, assim
como desigualdades sociais e, em questdes de pessoal e ensino, se d& 0 mesmo, conforme alerta
Gatti (1999). Algumas instituicbes se destacam pela qualidade, mas o fato é que problemas
existem, como a estagnacdo em curriculos e programas e/ou na formacéo do corpo docente. E
poucas sdo as instituicbes que mantém uma politica continuada, conectadas com as
transformacdes pelas quais passa a sociedade. Como instituicGes de saber, ttm como missdo
abrir novos horizontes a todos os envolvidos, no campus ou fora dele, nos arredores, abrindo-
se a alguma comunidade préxima, exercendo ali seu lugar de inser¢do geografica. Faz-se entdo
necessario que a instituicdo tenha definida sua vocacao, sua identidade e objetivos socialmente
relevantes que devem ser moldados atraves de conversas e discussdes coletivas envolvendo

professores, alunos e a comunidade pertinente em geral.

O ingresso e a permanéncia na educacdo superior deve ser acessivel a todos sem
discriminacdo de raga, sexo, idioma, religido, condi¢Ges econdmicas, culturais e sociais, ou
incapacidades fisicas. Depende apenas do esforco e determinagdo pessoal do individuo em
integrar a universidade.

A definicdo de um projeto para a educacdo superior deve entender esta como bem
publico, destinada a todos indistintamente, inserida no campo dos direitos sociais
béasicos, tratada como prioridade da sociedade brasileira, sendo que a universidade
deve ser a expressdo de uma sociedade democratica e multicultural, em que se cultiva
a liberdade, a solidariedade e o respeito as diferencas. (SPELLER, 2014, pg. 19)

Segundo Speller (2014) o desenvolvimento de uma regido diretamente ligado aos
investimentos locais e ao incentivo a educacdo, principalmente superior, pode, adequando-se a
realidade local, implementar desenvolvimento gragas ao aumento da demanda de docentes,
técnicos e discentes no local, assim como no incentivo de profissionais para novas frentes de
trabalho, dentro e fora do campus universitario.

Outro fator que deve ser assinalado é o da migracdo, por vezes em caréater definitivo,

de estudantes egressos do ensino médio, sem op¢les de educacdo superior em sua

regido. A regido abandonada perde a oportunidade de fixar profissionais qualificados
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e os estudantes sem condi¢Bes financeiras de migrar para regiGes mais propicias
perdem a oportunidade de se qualificarem. (SPELLER, 2014, p. 20)

Speller (2014) considera a criacdo da Comisséo Propria de Avaliagdo como um marco
para a estruturacdo das dimensdes avaliativas a partir da realidade institucional, e uma
reavaliacdo ndo apenas da Instituicdo, mas, sobretudo, do entorno em que a mesma se localiza.
Norteando-se nos documentos basicos oferecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a CPA conduz o processo avaliativo construindo, junto

com a comunidade, os referenciais necessarios para a sua autoavaliacéo.

O INEP é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo cuja missao é
subsidiar a formulacdo de politicas educacionais dos diferentes niveis de governo com o intuito
de contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais. O INEP foi criado no dia 13
de janeiro de 1937 e consolidado em 1938 pelo Decreto-Lei n°® 580, que apregoava caber ao
INEP

[...] organizar a documentacdo relativa a historia e ao estado atual das doutrinas e
técnicas pedagdgicas; manter intercdmbio com instituicbes do Pais e do estrangeiro;
promover inqueritos e pesquisas; prestar assisténcia técnica aos servigos estaduais,
municipais e particulares de educacfo, ministrando-lhes, mediante consulta ou
independentemente dela, esclarecimentos e solucBes sobre problemas pedagdgicos;
divulgar os seus trabalhos. (http://inep.gov.br/historia)

Também cabia ao INEP participar da orientacédo e selecdo profissional dos funcionarios
publicos da Unido. Entre as principais iniciativas do INEP podemos citar: Censo Escolar;
Encceja; Enem; Ideb; Prova Brasil; Saeb; Enade; e o Sinaes. Criado no dia 14 de abril de 2004,
pela Lein®10.861, o Sinaes se subdivide em trés atividades, que séo a avaliacdo das instituicoes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. Gravita em torno dos eixos do ensino, da pesquisa,
da extensdo, da responsabilidade social, do desempenho dos alunos, da gestao da instituicdo, do
corpo docente e as instalagdes. Segundo a pagina institucional do INEP, entre os objetivos da
avaliacdo estdo a melhoria no mérito e no valor das instituicdes, com seus cursos e programas;
nas dimensdes de ensino, pesquisa, extenséo, gestdo e formacgéo; no aprimorar a qualidade da
educacdo superior; na orientacdo para expansao da oferta; além de estimular a responsabilidade
social das Institui¢fes de Ensino Superior, respeitando a identidade institucional e a autonomia

de cada organizacéo.


http://inep.gov.br/historia
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O Sinaes possui uma série de instrumentos complementares como a autoavaliagéo,
avaliagdo externa, Enade, Avaliacdo dos cursos de graduacdo e instrumentos de
informacdo como o censo e o cadastro. A integracdo dos instrumentos permite que
sejam atribuidos alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada
uma das dimens@es e ao conjunto das dimensdes avaliadas. O Ministério da Educacédo
torna publico e disponivel o resultado da avaliacdo das instituicfes de ensino superior

e de seus cursos. (http://inep.gov.br/sinaes)

Os resultados das avaliages possibilitam aos 6rgdos governamentais tragar um
panorama de qualidade dos cursos e instituicdes de ensino superior no Pais. Podem assim
auxiliar e orientar com vistas a criacdo de politicas publicas destinadas a eficacia institucional,
a efetividade académica e social, pelos estudantes, pais de alunos, instituicGes académicas e
publico em geral, esclarecendo e estimulando suas decisdes quanto a determinados cursose/ou
instituicdes. No caso de algum curso apresentar resultado insatisfatdrio, sera sugerida a adogéo
de procedimentos e a¢des com indicadores, prazos e métodos para sua reformulacgéo.

Os processos de avaliacdo passam a desempenhar papel social, de acordo com as
parcerias emergentes dessas instituicoes, através processos avaliativos especificos,
periédicos ou continuados, que tenham credibilidade social ampla e ndo sé
internamente a instituicdo. (GATTI, 1999, pg. 152)

Ao ser avaliada a instituicdo como um todo, Gatti (1999) considera que também se inclui
nesta avaliagdo a integracao participativa, um dos aspectos que se busca estimular. A elaboragéo
do relatério de autoavaliacdo institucional deve ser aplicado a alunos, professores e
funcionarios, levando-se em conta que uma das responsabilidades da CPA € a de incentivar a
participacdo de todos os envolvidos para garantir resultados mais precisos. Afinal, a atualizacéo
e reformulacdo dos cursos e outras atividades s6 podem ter sucesso gracas a um corpo docente
qualificado; a uma administracdo participativa; a uma infraestrutura adequada ao atendimento
de necessidades basicas; e 0 bom funcionamento dos cursos e atendimento aos alunos, como no
caso de bibliotecas e laboratorios. O processo de autoavaliacdo possibilita as proprias
instituicOes a capacidade de reconhecimento de seus proprios problemas, e de mobilizar os

individuos envolvidos na busca coletiva de solugdes, sem necessidade de um alerta externo.

Além da autoavaliacdo, como cada instituicdo também passa por uma avaliagao externa,
com visitas periddicas de especialistas, sdo orientadas a manter seu portfélio em dia, s

precisando atualiza-lo com o correr do tempo.


http://inep.gov.br/sinaes
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Manter seu portfélio em dia (a fotografia institucional), tanto do ponto de vista do
projeto pedagogico, dos projetos e planos institucionais, de cadastro de professores,
de curriculos de professores, de ementas, de bibliografias, etc., ndo s6 é importante
ante o acompanhamento externo mas, sobretudo, deve ser importante para a propria
instituicdo, seus dirigentes, professores, alunos, funcionarios, que, com estas
"fotografias" e suas interpretacdes, poderdo acompanhar a dindmica da instituicdo
onde trabalham, estudam, as boas qualidades e os problemas, criando uma cultura de
busca de solugbes. (GATTI, 1999, p. 154)

A avaliacdo transforma-se em um processo que, pela sua concep¢do e forma de
execucdo, contribui para o aperfeicoamento continuado das instituicdes. Trata-se de um
processo Vvivo e ativo, de servico essencialmente pedagdgico, sem cunho punitivo, mas
orientador. Segundo Gatti (1999, p. 155), a metodologia da avaliacdo interna pode ser
estabelecida pela propria instituicdo, para estudo do conjunto da organizacao e suas formas de
gestdo, ou dedicar-se sucessivamente a areas ou conjuntos de departamentos equivalentes,

incorporando no processo 6rgdos complementares e setores relacionados.

Uma das competéncias da CPA ¢ elaborar o relatério de autoavaliagéo institucional com

base nas 10 dimensdes que constam no SINAES, a saber:

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Politica para o ensino, pesquisa, pos-graduacao e extensao;

Responsabilidade social da instituicéo;

Comunicagdo com a sociedade;

Politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;
Organizacao e gestdo da instituicdo;

Infra-estrutura fisica;

Planejamento e avaliag&o;

© 0o N o g bk~ w DR

Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;
10. Sustentabilidade financeira.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

Este topico do trabalho dedica-se a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos utilizados
para a presente pesquisa. Serdo apresentadas as caracteristicas do estudo, os participantes, o

instrumento de pesquisa aplicado e os procedimentos de coleta e de analise de dados utilizados.
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A pesquisa em questdo foi classificada como descritiva que, segundo Gil (2010, p. 27),
“tem como oObjetivo descrever as caracteristicas de uma populacdo, um fenémeno ou
experiéncia para o estudo realizado”. A abordagem escolhida para este estudo, quantitativa,
trabalha como uma classificacdo do método cientifico que utiliza diferentes técnicas estatisticas
para quantificar opinides e informacGes para um determinado estudo, realizada para
compreender e enfatizar as informacGes que se possam mensurar sobre as experiéncias

humanas.

Neste tipo de pesquisa, 0s meios de coleta de dados sdo estruturados através de
questionarios de mdltipla escolha, de entrevistas individuais entre outros recursos que
apresentam perguntas claras e objetivas. A coleta dos dados deve ser aplicada com rigor, com
vistas a obtencdo da confiabilidade necessaria para resultados precisos. A aplicacdo desta
presente pesquisa foi realizada por meio da CPA da UNIGRANRIO que apoiou e deu suporte

a coleta de dados.

Fonseca (2002) afirma que a pesquisa quantitativa se cerca de objetividade pois considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na anélise de dados numéricos brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. “A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever um fendmeno, as relacGes entre as suas
variaveis e também para descrevé-las a partir da linguagem numérica.” (FONSECA, 2002, p.
20). Reis (2008), por sua vez, afirma que “a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo uso da
quantificagcdo na coleta e no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas”. O
recorte temporal da pesquisa € transversal, pois 0s dados foram coletados apenas uma vez no

tempo.

O campo escolhido para realizacdo da pesquisa foi uma instituicdo de ensino superior no
Municipio de Duque de Caxias, a UNIGRANRIO (Universidade do Grande Rio Prof. José de
Souza Herdy). Ha mais de 45 anos esta instituicdo investe em ensino diferenciado, sem medir
esforgos para se manter atualizada e conectada as mudancgas que acontecem no Brasil e no
mundo. Sua prioridade é a busca pela exceléncia académica, além da difusdo do conhecimento
a um numero cada vez maior de estudantes, propiciando ao Estado do Rio de Janeiro mais
oportunidades de desenvolvimento social e humano. Para tanto, a UNIGRANRIO conta com

um corpo docente qualificado, formado em sua maioria por mestres, doutores e profissionais
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com vasta experiencia no mercado de trabalho, que orientam pesquisas e programas de

extenséo.

Para a elaboracdo deste trabalho, foi adotado como critério principal para amostragem, estar
matriculado no primeiro periodo da UNIGRANRIO, dentro da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Em seguida, foi realizado um recorte por faixa etéria, em que se pretendeu considerar
os estudantes com idade entre 16 e 25 anos, jovens inseridos no perfil da geracdo estudada, a
Geracdo Z. O universo total de entrevistados foi de 1.056 alunos. Seguindo o critério etario
destinado a analise da geracao estudada, foram considerados 368 respondentes, representando

uma amostra de 35% do publico alvo.

Em muitos casos, ndo sendo possivel a realizacdo de um censo, devido a limitagdes de
tempo e custo, fica a divida de quantos elementos precisam ser pesquisados de modo que a
amostra seja representativa, isto é, para que as conclusfes possam ser generalizadas. Desta
forma, para a presente pesquisa, utilizamos um nivel de confianca de 90% (o = 1,645) e margem

de erro de 3,5 pontos percentuais, conforme apresentado na formula abaixo (TRIOLA, 2011):

22p(1 - p)N 1,6452.0,5.(1 — 0,5).1056

A=)+ (=D& 1,64520,5(1 = 0,5) 7 (1056 —1)0,0352_ 02

Onde:
n é o tamanho minimo da amostra, para garantir a representatividade;
z é o nivel de confianca;
e € a margem de erro (utiliza-se geralmente, no maximo 5%);
p é a proporcao de elementos da populagdo que possuem certa caracteristica (geralmente utiliza-se p =
0,5);

N é o tamanho da populagdo, no caso de populaces finitas.

Durante o periodo de 22 de margo a 15 de abril de 2019, a pesquisadora entrou em contato
com o seu orientador e com a CPA da UNIGRANRIO quando apresentou seu projeto de
pesquisa com vistas a verificar se haveria disponibilidade para a aplicacdo do questionario de
sua pesquisa (Anexo 3). O questionario, dividido em trés partes: perfil, autoconhecimento e
mercado de trabalho, foi divulgado através de um canal interno da instituicdo, sem qualquer

impedimento para a sua aplicagdo na Intranet.
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Dessa forma, entre os dias 22 de abril e 21 de maio, os questionarios estiveram disponiveis
a todos os alunos matriculados no primeiro periodo, validando assim institucionalmente esta

pesquisa, aplicada pela CPA da instituig&o.

Ap0s o periodo de coleta, foi realizada uma triagem dos questionarios respondidos pelo
critério da faixa etaria dos pesquisados. Os dados foram sistematizados e tratados pela equipe
da CPA da UNIGRANRIO, tendo sido utilizadas métodos estatisticos descritivos como media,

frequéncia, desvio padrdo, minimos e maximos.

4. Resultados e Discussao

Este capitulo trata da analise e discussao dos resultados obtidos atravésdo questionario
apresentado, com os seus resultados vinculados as caracteristicas da Gerag¢ao Z, assim como 0s
perfis de autoconhecimento e a visdo do mercado de trabalho. A andlise da pesquisa

fundamentou-se em um recorte pela faixa etaria dos respondentes.

A sequir, serdo apresentados os resultados das questdes aplicadas, assim nomeados:

identificacdo da geragdo, autoconhecimento e mercado de trabalho.

4.1 ldentificacdo da Geracéao

Os dados subsequentes se referem aos questionamentos realizados aos respondentes
com a finalidade de sinalizar os fatores atrativos e motivacionais nas organizacgdes. No tocante
a faixa etéria, que compreende o objetivo deste trabalho, os alunos matriculados no primeiro

periodo de 2019 ja representam o maior nimero de respondentes (35%):

Gréfico 1 — Perfil de faixa etaria do universo da pesquisa
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Fonte: Elaboracgdo da autora

O Gréfico 2 apresenta a distribuicao por curso:

Gréfico 2 — Cursos do universo da pesquisa
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 3 retrata a pouca idade com que estes jovens adquirem o primeiro celular.
Metade dos entrevistados o adquirem entre 0s 12 a 16 anos, e mais de 35%, ainda mais jovem,

entre 0s 8 e 12 anos.
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Grafico 3 — Faixa etaria em que teve seu primeiro celular
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 4 demonstra que quase 30% dos respondentes dispende de 4 a 6 horas
conectados diariamente, que aproximadamente 25% dispense de 6 a 8 horas, e que outros 25%

conectam-se acima de 8 horas por dia.

Gréfico 4 — Tempo em que passa on-line
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 5 demonstra que a maioria (45%) dos pesquisados utiliza as redes sociais e

0s websites de noticias como principal fonte de informacéo.
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Gréafico 5 — Principal fonte de informacao
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Fonte: Elaboragdo da autora

A Internet foi apontada como um canal bastante utilizado (70%) para a realizacdo de

compras (Grafico 6).

Gréfico 6 — Compras na Internet
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Fonte: Elaboracdo da autora

A pesquisa apontou que os smartphones e tablets s&o a principal interface para acessar
entretenimento. No Gréafico 7 verificamos que 50% dos pesquisados utilizam esses meios para
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acessar filmes, séries e programas favoritos. A esmagadora maioria (95%) utiliza o celular para

ouvir musica, como demonstrado no Grafico 8.

Grafico 7 — Interface para assistir filmes, séries e programas favoritos
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Fonte: Elaboragdo da autora

Gréfico 8 — Interface principal para ouvir muasica

Em cd I
Em dvd I

Em blue-ray

Em disco de
vinil

Em playlists
no celular...

0% 10% 20% 20% 40%: 50% 60% T0% 80% 20%: 100%

Fonte: Elabora¢do da autora

A Internet é apontada por 30% da amostragem como um espaco onde se da o

estreitamento das relagdes dos individuos da Geragdo Z. Por outro lado, e de forma
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surpreendente, o Gréfico 9 revela esses mesmos individuos em numero percentul semelhante

também valorizam o encontro pessoal no campus universitario.

Graéfico 9 — Local em que ocorre o estreitamento dos relacionamentos
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Fonte: Elaboracéo da autora

O universo de 80% dos pesquisados aponta as redes sociais como a principal fonte para
descoberta de novos produtos ou servi¢os (Grafico 10). Esta constatacdo pode nos levar a

repensar novas formas de comunicacao para o lancamento de servicos e/ou produtos.

Gréfico 10 — Interface para descoberta de novos produtos
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 11 confirma a necessidade apontada acima, de repensar novas formas de
comunicacgéo para o langcamento de servicos e/ou produtos pois 75% dos respondentes afirma

que utiliza a Internet como ferramenta de informacao antes de efetuar uma compra on-line.
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Grafico 11 - Prioridade antes de realizar uma compra on-line
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Fonte: Elaboracdo da autora

4.2 Autoconhecimento

Ao focar a pesquisa no processo de autoconhecimento, pode-se constatar que 95% do
respondentes estd muito satisfeito ou satisfeito com o curso de graduacédo escolhido (Grafico
12).

Gréfico 12 — Nivel de satisfagdo com o curso superior escolhido
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 13 demonstra que 45% dos pesquisados escolheu o seu atual curso de
graduacdo por mera vocacao.

Gréfico 13 — Fator de escolha do curso universitario
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Fonte: Elaboragdo da autora

Enquanto as interfaces eletrénicas foram consideradas como as preferidas para ouvir
mausica e ver filmes, 72% dos respondentes apontaram a preferéncia pela leitura de livros na

sua forma impressa.

Gréfico 14 — Interface preferida para leitura de livros
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Fonte: Elaboracdo da autora

O Gréfico 15 sinaliza os problemas sociais mais relevantes que incomodam a Geragédo

Z: Educacao publica; desemprego; e criminalidade.
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Gréfico 15 — Problema social que mais incomoda
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Grafico 16 — Maior grau de relevancia para o futuro
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Fonte: Elaboragdo da autora

O Grafico 16 demostrou a relevancia que os jovens da Geracdo Z dao a condicao de se

ter uma boa familia (35%), assim como de alcancarem sucesso profissional (29%). Esta
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constatacdo € corroborada no Gréafico 17, que demonstra que a maior parte dos entrevistados

(40%) tém como maior preocupacao a perda de um de seus familiares.

Gréfico 17 — Maior preocupacao atual
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Fonte: Elaboragéo da autora

4.3 Mercado de trabalho

Os préximos resultados focardo na preocupacdo dos jovens da Geracdo Z com o seu

futuro no mercado de trabalho.

O Gréfico 18 revela que 52% dos pesquisados ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho e que o tempo de permanéncia em um determinado emprego tambem é bastante
reduzido. Aproximadamente 20% do universo pesquisado estd a menos de um ano no emprego
atual (Grafico 19).

Gréfico 18 — Presenca no mercado de trabalho
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Fonte: Elaboragdo da autora

Gréfico 19 — Tempo de permanéncia na empresa atual
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Fonte: Elaboracéo da autora
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A urgéncia da Geracédo Z é retratada quando analisamos os resultados demonstrados no
Grafico 20. Aproximadamente 75% dos pesquisados esperam ser promovidos no emprego atual

em menos de dois anos.

Por outro lado, os individuos da Geracdo Z buscam estabilidade, o que pode ser
verificado quando 35% afirmam que esperam permanecer no emprego atual por mais de 10

anos e18% tém a expectativa de permanéncia por, no minimo, 8 anos (Gréfico 21)

Gréfico 20 — Expectativa de tempo para ser promovido na empresa atual
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Fonte: Elaboragdo da autora

Gréfico 21 — Tempo ideal para permanecer numa empresa
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O Gréfico 22 demonstra que a maior motivacdo (48%) para permanéncia em uma
determinada organizacdo € a possibilidade de crescimento profissional. Esse fato, somado ao
quesito estabilidade laboral (18%) revela a procura que esses jovens tém para atingir os

objetivos retratados anteriormente (boa familia e estabilidade social).
Gréfico 22 — Principal motivacao para permanecer numa empresa
s
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Fonte: Elaboracdo da autora

Em sua maioria (70%) os respondentes elegem o whatzapp como principal canal de
comunicac¢do, enquanto 45% (Grafico 24) afirma que a principal motivacdo que os levaria a

pedir demissdo é a falta de oportunidade na empresa em que trabalham.

Gréfico 23 — Principal canal de comunicacéo que é utilizado
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Grafico 24 — Principal motivacao para pedir demissdo
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Fonte: Elaboracédo da autora

Diante dos resultados apresentados e das analises realizadas de forma mais pontual,
compreendendo e elencando as caracteristicas da Geracdo Z em uma empresa privada, serao

apresentadas as conclusdes finais deste trabalho.

Muito do que foi explorado pelo referencial teérico do presente trabalho foi comprovado
empiricamente pela pesquisa quer nas relagdes de comportamento, quer nas relagcbes com o

mercado de trabalho.
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Considerac6es finais

Muito do que foi explorado pelo referencial tedrico do presente trabalho foi comprovado
empiricamente pela pesquisa. Os resultados reforcam o que a literatura referencia como uma
geracdo de jovens criados com smartphones, visto que muitos recebem o aparelho a partir de
oito anos de idade, portanto, também indo ao encontro da literatura se familiarizam com a
internet desde cedo. A descricdo de que essa € uma geracdo que usa "fone de ouvido”, cuja
internet é a principal fonte de entretenimento e que entre as suas principais diversdes estdo 0s
jogos eletrdnicos, a préatica de algum esporte e ouvir masica por streaming e aplicativos também
é evidenciada na pesquisa. Esta geracdo tem dificuldades com relacionamentos duradouros e 0
medo de perdé-los. Séo jovens que, de fato, usam frequentemente as redes sociais, inclusive

como fonte de informacdo. A maioria estuda e ja experimentou o primeiro trabalho.

Mostram-se desconfiados quando o assunto € mercado de trabalho, carreira ou estudos
formais, a maioria dos individuos da Geragdo Z ndo considera relevante desempenhar uma Unica
atividade para o resto da vida, nem pretende passar sua vida profissional numa s6 empresa, seus

motivos para demissdo e a necessidade de ascensao e reconhecimento mais imediatos.

Ficou evidente que os jovens desse primeiro momento de insercdo da Geracdo Z no
ambiente de trabalho estéo procuram organizagdes que promovam seu desenvolvimento em prol
do crescimento na organizacdo e buscam lideres e gestores capacitados para auxilia-los em tal
desenvolvimento. Assim, podemos compreender como viavel a aplicacdo do coaching
individualizado a estudantes, para auxilio na sua persisténcia e permanéncia nos cursos
universitarios. Em prol de fomentar o autoconhecimento, relacionamento, comunicacao e outras

habilidades de autogestéo e desenvolvimento das potencialidades.

Os programas tradicionais de aconselhamento, que procuram aumentar as taxas de
concluséo de curso, costumam ficar sobrecarregados no apoio a todos os alunos. Mentores
universitarios, para aconselhamento individualizado e para comunidades de aprendizagem
complementam os programas tradicionais, e ajudam a desenvolver e aprimorar habilidades para
0s estudantes se integrarem a comunidade do campus universitario. Um dos objetivos de um

mentor de faculdade € o de ajudar academicamente um estudante, aconselhando-o sobre como



80

adquirir melhores condicdes de estudo e como identificar recursos académicos adicionais na

sua instituicao.

Em funcéo disso, pode-se dizer que os objetivos do trabalho foram atingidos, uma vez
que foi possivel identificar quais as principais caracteristicas do jovem da Gera¢do Z em uma
instituicdo de ensino superior privada no Rio de Janeiro, além da sua busca pelo seu proprio
desenvolvimento, incluindo-se ai o emocional, no ambito pessoal e profissional. Esta
identificacéo, da necessidade de desenvolvimento e equilibrio emocional vem ao encontro dos
beneficios da adocdo das praticas de coaching educacional. E neste contexto que o coaching
tem um alto potencial de contribuicdo para o desenvolvimento humano identificado como uma

necessidade desta geragéo.

O coaching educacional € uma modalidade que tem como objetivo auxiliar o
aprimoramento dos profissionais de educagio e também dos alunos. E um conjunto de técnicas
que proporcionam uma evolucdo mais rapida, no que tange aos aprendizados técnicos,
emocionais e comportamentais, de modo que o individuo possa agregar novos conhecimentos

e habilidades, crescer e conquistar suas metas de vida e carreira.

Uma primeira limitacdo desse estudo é o momento em que ele foi realizado: o inicio da
Geracdo Z no ensino superior, considerando-se que os estudos mais efetivos sdo realizados no
momento em que as geracles ja terminaram a graduacdo. Outra limitacdo se da pelo fato da

pesquisa ter sido realizada somente em uma instituicdo de ensino superior.

Ainda ha muito para se aprofundar e entender a respeito da Geracdo Z, que emerge ao
ensino superior. Deste modo, abre-se frente a sugestdes de futuros trabalhos: pesquisas em
diferentes instituicbes de ensino superior publica e privada; uma amostragem mais ampla e com
participantes inseridos em diversas fases da graduacdo e ampliacdo dos estudos das técnicas de

coaching educacional efetivamente aplicadas a amostra.
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Talento Carioca ajuda na
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evolucao profissional dos alunos

Naruna Mota

O Projeto Talento Carioca ¢ uma iniciativa focada
na empregabilidade para os alunos da Unicarioca. As-
sim, foi reservado um espago no 28Horas exclusivo
para orientaao a carreira, com finalidade de que o
aluno tenha um suporte e amplie os horizontes pro-
fissionais.

Nesse projeto o aluno pode contar com:

* dicas para participar de processos scletivos;

Projeto VideoDicas da UniCarioca estreia no Youtube

TEXTO: Carlos Milton Jr,

A UniCarioca inovou mais uma vez com o langa-
mento do VideoDicas, projeto que leva informa-
¢ao em videos para os alunos da instituicao. A ini-
ciativa é produzida pelo Nuicleo de Comunicagao
(Nucom) sob a coordenagao da professora Marcia
Aguiar, disponibilizando semanalmente videodi-
cas de até trés minutos com orientagées de pro-
fessores sobre temas especificos de cada curso.

VideoDicas segue uma tradicao propria da insti-
tuicao: inovar usando o que hd de melhor em tec-
nologia disponivel para beneficio do estudante.
Porém, como a ideia é disseminar o conhecimento

* orientagio para construir e/ou reformular seu cur-
riculo;
* contetidos motivacionais e reflexivos;
* encontros presenciais e individuais, previamente
agendados, para orientagio A carreira (SOC);
« divulgacao de vagas e oportunidades;
* testes de empregabilidade;
* palestras que acontecem nas unidades.

Os servigos estio disponiveis no 28Horas ¢ também
hd a possibilidade de agendamentos para orientagoes

produzido entre professores e alunos da instituicao,
adirecao do projeto decidiu ndo restringi-lo apenas
aos seus campi disponibilizando os videos em sua
conta publica no Youtube - a TV UniCarioca.

Marcia Aguiar, responsavel pelo projeto, esclare-
ce que o conceito ja era planejado desde antes do
carnaval, com os videos em estagio de producdo
e a estreia ocorrendo logo em seguida aos feste-
jos. A primeira videodica foi com o professor e co-
ordenador do curso de Marketing, Jalme Pereira,
que dissertou sobre a importancia da pesquisa
de mercado. A sequéncia trouxe os professores
Sergio Cardoso, dos cursos de Informatica, falando
sobre enderecamento de rede, e Ronize Aline, dos

individuais ¢ presenciais. Para isso o aluno s6 precisa
agendar um horirio com 0 SOC - Servico de Orienta-
¢a0 a Carreira através do e-mail soc@unicarioca.edu.br.

O aluno de Ciéndias da Computagio Felippe Pe-
reira, que estd no 5° periodo, utilizou os servigos do
Talento Carioca e conseguiu ingressar em um estigio
de sua drea. Para isso também contou com a ajuda da
professora Maura Xerfan. “Eu tinha uma entrevista
"wmda antes de me encontrar com a Mﬂul’a. Seria
prova e entrevista. Fiz a prova mas nio deu para me
entrevistarem no mesmo dia. Ela me deu dicas ¢ me
ajudou a pensar. No fim, minha entrevista foi bem
leve ¢ acabei conseguindo a vaga. A Maura me prepa-
rou totalmente. Foi uma conversa bem franca onde
cla ndo deixou escapar qualquer detalhe”, disse.

Para a professora Maura foi uma grata surpresa a
ajuda ter dado certo ¢ comprovar que suas dicas va-
leram na hora H: “Uma das dicas mais importantes,
acredito que tenha sido nio ter medo de falar dos
proprios ‘pontos a melhorar. O Felippe de inicio
ja demonstrou um grande interesse em buscar essa
orientagio e teve uma excelente assimilagio das orien-
tagoes. Fiquei bem feliz em saber de sua aprovagio,
torcemos para que outros alunos também alcancem
esse éxito.”

O Projeto Talento Carioca é uma oportunidade de
os alunos receberem orientagoes para ajudar na sua
evolugiio profissional, deixando-os ainda mais prepa-
rados para os desafios do mercado. =

cursos de Comunicagao Social, explicando sobre a
importancia das Teorias da Comunicacao.

De acordo com Marcia, o feedback tem sido bas-
tante positivo e para este ano foram planejadas 50
videodicas de todos os cursos e mais outras 20 de
portugués com o professor Sérgio Nogueira, fa-
moso pelas suas participagoes na TV.

Para o futuro, o VideoDicas considera possibi-
lidades de expandir a série e pretende ajudar os
estudantes que farao o Exame Nacional de De-
sempenho de Estudantes (Enade). Para acessar as
dicas acesse a pagina do Centro Universitario Uni-
Carioca no Youtube: <http://www.youtube.com/
faculdadeunicarioca>.
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Talento Carioca recebe diretor do jornal Extra

TEXTO: Carlos Quintino

Foi realizada no auditorio Arcy Magno, na unidade Rio Comprido, a
aula inaugural do programa Talento Carioca. O evento contou com os
alunos vencedores da ulima edi¢
Jornal Extra. O diretor de redacio do jornal, Octavio Guedes, esteve
presente € contou um pouco da sua experiéncia na redacio do
impresso ao longo de seus anos de carreira.

Ans Sanfon

0 do programa em parceria com o

O diretor de redagio e Diego Agostinho, que ficou em primeiro lugar
na dltima edi¢io do Talento Carioca, falaram de suas impressdes a
respeito do programa, “Cada vez mais a midia tradicional tem que estar
dentro da universidade ¢ cada vez mais os estudantes de jornalismo
devem estar dentro de uma redagio de jornal”, disse Guedes.
“Iniciativas como ess
quanto hoje em dia é importante ingressar em uma instituicio
superior”, completou Diego. O Talento Carioca ¢ um vestibular
exclusivo, fruto da parceria UniC.
de estudo aos leitores do jornal. Uma nova ed!
de novembro.

Encontros e reencontros de sucesso

os egressos e da trajetoria

a devem ser parabenizadas porque sabemos o

¢ que concede bolsas
0 acontecerd no més

mais proximos dos no:
profissional que cles tiveram, apos a forma
aqui na Unicarioca. O evento de hoje visa a
aproximacao dos alunos com alunos num
papo para conversar sobre o mercado de trabalho
€ a importincia da formacao que eles tiveram na
Unicarioca e nas suas carreiras”.

CA0

Luciana leall, jornalista formada em 2007,
destacou a importincia da gradu:
profissional: * A importancia da faculdade ¢ total.
Tudo comegou aqui, aqui iniciz
(']()h, CONtAtoOs com oOs I)T()"('SS(“‘('\' -2 f()"‘(fg‘() no

30 na sua vida

IM-SC¢ 08 Primeiros

mercado de trabalho. A faculdade tem um
importincia muito grande, tenho um baita
orgulho de ter estudado aqui na UniCarioca.
Agora estou na estrada ¢ posso servir de exemplo
para muitas pessoas’.

. Encontro com com ex-alunos da instituicao, que hoje sao reconhecidos em suas dreas de atuacao.

Outro exemplo de éxito profissional, Christine

TEXTO: Hugo Noronha Almeida, formada em Pedagogia em 2012.1,
falou sobre a importancia do encontro: “Esse
No dia 12 de setembro aconteceu na unidade professora Maura Xerfan, falou sobre o evento ¢ bom porque podemos transmitir sobre
Rio Comprido o evento “Encontros e objetivo do encontro: as nossas experiéncias dentro da faculdade e
Reencontros”, que promoveu a integragio de também falar sobre o mercado de trabalho™.

alunos da instituigdo com ex-alunos, que “ A ideia seria criar um pouco mais de
alcangaram éxito profissional no mercado de relacionamento com nossos ex-alunos, a Ao final, os alunos tiveram a oportunidade de

trabalho. Na ocasido, a idealizadora do projeto, gente tem muita vontade de estar um pouco fazer perguntas e tirar suas dividas.
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Encontro com alunos: debate sobre
profissoes e tendéncias

.

Entre outros temas, professores da UniCarioca falaram sobre qualificagao para o mercado de trabalho

TEXTO: Carlos Quintino

Aconteceu no dia 15 de margo um encontro
de alunos no Rio Comprido. Os cursos de Ma-
rketing, Administragio ¢ RH foram apresentados

pelos professores de cada drea. Trés objetivos fo-
ram tracados para o encontro. O primeiro deles
era que os alunos conhecessem a grade curricular
e soubessem todas as informagdes necessdrias so-
bre seus cursos.

J& o segundo objetivo estava voltado para o
mercado de trabalho. O intuito era mostrar a im-
portancia da graduagio ¢ o que a instituigio ofe-
rece de qualificagio para o aluno da UniCarioca.
Para finalizar, o terceiro objetivo era de realizar
uma integragio maior entre os alunos de todas as
unidades da instituicio — Rio Comprido, Méier,
Bento Ribeiro ¢ Jacarepagud.

Segundo o coordenador do curso de Marke-
ting, Jalme Pereira, o encontro foi um sucesso
absoluto. As palestras corresponderam as expec-
tativas: s6 na unidade Rio Comprido, mais de
400 pessoas estiverem presentes. Carla Costa,
aluna de Marketing, atualmente no quinto pe-
riodo, contou um pouco sobre sua experiéncia
no encontro: “Estou achando bem interessante,
e muitas coisas que eu tinha divida foram es-
clarecidas, como horas PAC e questées sobre o
estdgio”.

O evento foi promovido pelos coordenadores
< Pr()r(‘s.\()f('.\ (lll(' a0 I()“g“ LI() [)('rf()(l() f(':‘lli'lﬂrl"“
um trabalho de reforgo e divulgagio. A expecta-
tiva, apos este primeiro encontro, € que o evento
tenha sequéncia nos proximos periodos. m

Representantes educacionais
chineses visitam UniCarioca

TEXTO: Carlos Quintino

A Unicarioca recebeu, na Unidade Rio Compri-
do, a visita do diretor de Comunicagio, Marketing,
Esporte ¢ Cultura do Colégio Santa Monica, profes-
sor Bruno Castro, ¢ dos representantes educacionais
Yougen, vice-diretor do Departamento de Coope-
ragio Internacional, e Shao Wei, secretdrio-geral da
China Education Association for Exchange Interna-
tional (CEAIE).

A visita foi intermediada pelo professor Bruno
Castro, que explicou que os educadores chineses
estio no Brasil para conhecer nosso sistema educa-
cional e realizar possiveis parcerias. Durante a per-

Versio Final v2indd 6

manéncia na unidade, a comitiva visitou uma sala
de aula em que estavam sendo ministradas classes de
reforgo de Portugués e Matemitica, através do pro-
jeto “Letras ¢ Numeros”, que visa revisar conteddos
basicos de disciplinas afins ¢ preparar os inscritos
para concursos,

No encontro foram discutidos, entre outros te-
mas, o sistema educacional no Brasil, o papel da
instituicio na vida dos jovens e adultos, a dedicagio
da UniCarioca no ensino de exceléncia no Rio de
Janeiro ¢ o panorama atual dos projetos existentes
da institui¢do para uma futura parceria. Estavam
presentes na reunido o gestor da unidade, Leandro

Marques, o coordenador da Pés-graduagio e do cur-
so de Graduagio em Marketing, Jalme Pereira, ¢ a
coordenadora do Servigo de Orientagio i Carreira
da UniCarioca, Maura Xerfan.

Perguntado sobre a importancia que o gover-
no estd dando para o ensino bisico na China
a correlagio com o crescimento que hoje estd
acontecendo no pais, Shao Wei foi
“E absolutamente correta esta associagio. O go-
verno chinés investe na crianga desde cedo ¢ isso
¢ muito importante para sua formagio, fazendo
com que cla consiga um excelente emprego em
um futuro préximo”. ®

ategorico:

030814 0126
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’Oreal abre a Feira de Carreiras da UniCarioca

A quinta edigao da Feira de Carreiras da UniCa-
rioca, a UniCarreira, foi oficialmente aberta no
dia 16 de maio, as 19h, no Auditdrio Arcy Magno,
na Unidade Rio Comprido, com o pronunciamen-
to do coordenador académico da instituigao, Ma-
ximiliano Damas, e 3 palestra de Renata Sigiliao
Pinto, analista de Recursos Humanos da L'Oreal,
multinacional francesa do segmento de cosmé-
ticos.

Numa breve exposicao, ela pontuou o compor-
tamento consciente e sustentavel da marca e os
projetos sociais desenvolvidos pela empresa,

O destaque, porém, foi o investimento da
L'Oreal em novos talentos, Através de seu progra-
ma de trainee, a empresa aposta em profissionais
recém-formados ou que estejam cursando os pe-
riodos finais da faculdade, Renata ressaltou aim-
portancia de o mercado estar atento e aberto ao
novo e o perfil empreendedor que o profissional
deve possuir nos dias atuais, "Nao podemos fazer
o que é esperado, temos que ir além. O perfeito é
o objetivo. Menos que isso nao se pode aceitar’,
disse ela,

Repérter: Filipe Femandes

Do espetaculo ao cotidiano: a vida dentro e fora da

Avenida

2
&

L

3

et

Wesley Chaves

Na noite de 17 de maio, a UniCarreira contou comas
presencas de Rosa Magalhaes, atual campea do car-
naval carioca pela Vila Isabel, e José Bonifacio Junior,
preparador do casal de mestre-sala e porta-bandeira
da Mocidade de Padre Miguel. Apresentado pelo alu-
no de Jornalismo Ricardo Mesquita, o talk show “Mui-
to além do caraval”desvendou o fascinante universo
do samba. A palestra foi uma das 12 atividades desen-
volvidas na UniCarreira pelas turmas de Planejamen-
to e Produgao de Eventos, nas unidades Méier Il e Rio
Comprido.

Com oito titulos cariocas e varios prémios no
decorrer de sua carreira, Rosa deixou a Vila e

esta agora a frente da Mangueira. “Ir para uma
nova escola é sempre um grande desafio. Um
terreno novo € muito desafiador’, afirmou ela
sobre sua saida da Vila e mudancga para a Man-
gueira.

Ja Bonifécio Jinior, o ex-frei da Igreja Catdlica que
& hoje um expoente do carnaval do Rio, contou so-
bre sua trajetoria dentro e fora do universo do samba.
“No inicio o que me motivou foi a necessidade, hoje o
que me motiva é o amor’, respondeu ele, que levou
a palestra um mestre-sala e uma porta-bandeira para
demonstrar na pratica seu trabalho.

Repérter: Filipe Femandes

Smigol fala de suas
experiéncias

Marcelo Oliosi, mas conhecido como Smigol, é
reporter do canal esportivo Sportv, além de come-
diante atuando no stand-up “Comédia em pé” Em
uma palestra no dia 16 de maio, no auditério do
campus Rio Comprido, Marcelo contou sobre sua
trajetoria desde seu primeiro emprego na radio
JB FM, quando estagiou na drea de telemarketing
promocional, até o seu inicio dentro do estudio
com a turma do programa esportivo “Rock-bola”

Smigol, de forma descontraida, contou também
historias de entrevistas, mas também falou sério
ao declarar sua satisfacdo em palestrar para alu-
nos e poder ajudé-los a entender como é 0 merca-
do de trabalho e suas especificidades, bem como
os sacrificios da profissao.

Reparter: Bruno Avilla

Musica na publicidade

g

A palestra "Musica na publicidade: uma carreira de
muita criatividade e ritmo’, de Kiko Fernandes, sécio,
produtor musical e compositor da Speedball Produ-
¢oes Musicais, contou com a presenca do professor
AJ Chaves (a esquerda, na foto) e dos alunos da uni-
dade Rio Comprido. Com apresentagoes de trechos
de musicas, amostras de comerciais e suas trilhas so-
noras, Kiko mostrou como a musica estimula a emo-
¢ao de um comercial, uma novela ou um filme.

Kiko comentou: “A musica acaba te induzindo a
emogoes.” E destacou a importancia da musica na
publicidade para dar interpretagao as imagens exi-
bidas nas propagandas. Uma simples frase pode ter
varios sentidos se acompanhada com uma musica
de fundo com um determinado ritmo, fazendo a
combinagdo certa.

Repdrter: Tatiane Madeiro

Gabriells Ferreri

92



CARIOQUICES

ETEMPO CARIOCA o

Palco Carioca revela talentos de alunos

TEXTO: Gustavo Camelo

A noite de 23 de maio comegou um pouco dife-
rente para os estudantes da Unidade Rio Compri-
do. As alunas de Pedagogia Renata Fragoso, Cari-
na Fraga, Camilla Bariani, Liana Oliveira, Maria das
Dores e Ana Carla, com a supervisao do professor
de Producéo de Eventos AJ Chaves, promoveram
o Palco Carioca, que reuniu talentos artisticos es-
condidos entre os alunos da Unicarioca, para um
verdadeiro show de variedades.

No decorrer do Palco Carioca, houve apre-

sentacoes de rap, poesias, stand-up comedy e
de danca. O publico presente foi a loucura com
o grupo Pagode Carioca, formado por amigos
da prépria faculdade. Com o auditério lotado,
as organizadoras nao resistiram e também cai-
ram no samba.

A aluna Renata Fragoso fez questao de agra-
decer o apoio de diversos setores da UniCario-
ca, fundamental para a realizacdo e o sucesso
do evento. Encerrando a noite houve sorteios
de brindes e a volta ao palco do grupo Pagode
Carioca.

Palestra sobre MBA retuine formandos

TEXTO: Ana Santos

Versio Final v2.indd 8

A UniCarioca realizou um debate sobre edu-
cagao continuada, que contou com a participa-
gao de alguns alunos que estao fazendo TCC. O
coordenador de Pos-graduacéo e de Extensao
da UniCarioca, professor Jalme Pereira, ideali-
zou este workshop que teve como palestrante
Luciano Martins, gerente geral de Operagoes
da Kinoplex, que abordou a importancia da
continuacao dos estudos para uma vida profis-
sional de sucesso.

Os objetivos do evento foram trés especifica-
mente: conversar sobre o que é o TCC, apresen-
tar a pés-graduagéo aos estudantes concluin-
tes e integra-los sobre os cursos.

O professor Jalme também citou alguns dife-
renciais do MBA da instituicao, que sao o corpo
docente titulado, com experiéncia no mercado
de trabalho, aula aos sabados sem ocupar o dia
todo e um coaching integrado, que é um traba-
lho de desenvolvimento de carreira.

Jaqueline Campos

JUNHO/JULHO - 2014

Semana de Design
UniCarioca

TEXTO: Thiago Lucius

No més de agosto acontecera, na UniCa-
rioca, a Semana de Design. O evento idea-
lizado pelo aluno Hugo Ramos e com total
apoio da coordenadora Fernanda Cereja
tem como objetivo apresentar o que esta
acontecendo no mercado de trabalho dessa
area. Segundo Hugo, que também é mem-
bro do Diretério Académico Tecnolégico
(DAT) e representante do curso de Design,
a Semana ¢ importante para que os alunos
tenham uma maior interagcao com os profis-
sionais da area e com o que ha de novo no
mercado de design:

— Todos os alunos, de todos os cursos, es-
tao convidados a comparecer para poder
entender mais sobre os trabalhos de um de-
signer e como funciona nosso universo.

Servicos que a
UniCarioca oferece sao
tema de evento

TEXTO: Ana Santos

A UniCarioca recebeu no dia 17 de maio, no
Rio Comprido, uma palestra sobre alguns servi-
¢os que a UniCarioca oferece aos alunos, tanto
dentro do portal AVA quanto presencialmen-
te. O evento conduzido pelas alunas Margareth
Gonzalez, Carolina Rocha, Clara Duarte, Tatiana
Soares e Patricia Rodrigues foi idealizado para
a disciplina de Planejamento e Producao de
Eventos (turma do Méier), do professor AJ Cha-
ves.

Palestrantes da propria instituicao abordaram
suas areas e como o novo portal funciona em
cada uma delas. A professora Vania Henriques
explicou o Servico de Orientacao a Aprendiza-
gem (SOA), Rafael Laurentino representou Mau-
ra Xerfan no Servico de Orientacao a Carreira
(SOC), Mércia Aguiar abordou o Nicleo de Edu-
cagao a Distancia (Nead), a bibliotecaria Rachel
Louredo detalhou como o sistema da Biblioteca
funciona pelo AVA e o professor Jalme Pereira
informou sobre os cursos de pés-graduacao e
de extensao. Ao final, a nutricionista Mariana
Zogaib deu dicas para ter uma alimentagao sau-
davel e melhorar o rendimento académico.

030614 0126
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Palestra aborda
atual momento
da politica
brasileira

TEXTO-JOYCE FERREIRA

No dia 21 de agosto, a UniCarioca rece-
beu o advogado ¢ presidente licenciado da
Comissao da Verdade do Rio ¢ da Comis-
sao Nacional dos Direitos Humanos da
OAB, Vadih Damous, para a palestra "Re-
forma politica e os direitos humanos”, no
Auditério Arcy Magno, unidade do Rio
Comprido. O convidado abordou temas
sobre o atual momento da politica brasi-
leira, em mesa que contou também com as
participagoes do professor Gustavo Sam-
paio e do presidente da Caixa Assisténcia
de Advogados do Estado do Rio de Janci-
ro (Caaerj), Marcelo Oliveira. A abertura
foi feita pelo reitor da UniCarioca, Celso
Niskier, ¢ a mediagio coube a professora
Regina Célia.

Na palestra foram debatidos pontos como
a diminuicio de partidos politicos, que
hoje sio mais de 35; o que é preciso fazer
para que as pessoas voltem a se interessar
por politica; e a proibicio de participacao
de emp no financi; de campa-
nhas eleitorais.

Também foi discutida a criagao de uma
Assembleia Nacional Constituinte s6 para a
reforma politica, valorizando o sistema elei-
toral brasileiro ¢, assim, levando-nos a crer
que de fato eles possam nos representar.
Outras informagées sobre esses assuntos es-
tao no site da OAB: <www.oabrj.org.br>. w

Direitos humanos também foram comentados

A iniciativa partiu do s:;vlgo de Orientacéo a (ar;e

—
ira, coordenado pela professora Maura Xerfan (de pé)

Programa de radio
é transmitido ao vivo

da biblioteca

TEXTO: NATHALIA OLIVEIRA

No dia 28 de agosto, a biblioteca Arnaldo Niskier,
localizada na unidade Rio Comprido, virou “esti-
dio” de uma das emissoras mais famosas do Brasil,
a Radio MEC (98,9 FM e 800 AM). Através do
programa Bate-Papo Ponto Com, que vai ao ar de
segunda a sexta das 11h05 as 12h, a ridio interagiu
com os alunos e propol'cionou ao eS“.ldﬂn[C a ex-
periéncia de vivenciar o dia a dia do tio almejado
mercado de trabalho, além de ambém experimen-
tar essa experiéncia da troca com o universitdrio.

Além do produtor e apresentador Cadu Freitas,
fizeram parte do programa Henrique Gonzales,
diretor do Departamento de Recursos Humanos
da Rio 2016, ¢ alunos que participaram através
de perguntas para o entrevistado do dia. Os prin-

cipais assuntos abordados foram as oportunidades
do mercado de trabalho — incluindo aquelas que a
Olimpiada e a Paralimpiada Rio 2016 irdo trazer
para o Brasil — e como o estudante pode se preparar
pam entrar neste mercado.

Segundo Cadu Freitas, a oportunidade de apre-
sentar um programa de ridio ao vivo de um lugar
académico ¢ uma experiéncia tinica e inigualdvel,
pOlS pmporclon:l aos ouvintes € até mesmo aos
que fazem o programa acontecer um contato dire-
to com outras pessoas, possibilitando maior troca e
interatividade com o publico-alvo. Henrique Gon-
zales também falou sobre a experiéncia: “Participar
de um programa como esse ¢ ainda poder ajudar os
estudantes que querem ter uma carreira de sucesso
¢ muito gratificante. Para mim ¢ uma honra poder
transmitir o que sei para quem estd comegando”. ®
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Muitos alunos compareceram ao encontro, realizado num sabado pela manha

Encontro reune estudantes

de cinco cursos no Méier

TEXTO: CARINA ALMEIDA

No dia 30 de agosto aconteceu na Unidade
Méier o primeiro Encontro com Alunos de Ma-
rketing, RH, Administragio, Publicidade ¢ Jor-
nalismo. O evento contou com a participagio
de estudantes veteranos e calouros, e nele foram
realizadas atividades de interagio entre os alunos
com a entrega de brindes, além de apresentagio
dos cursos pelos professores.

Profissionais que atuam no mercado de trabalho

palestraram e compartilharam com os alunos suas
experiéncias no ramo em que atuam no mercado.
Todos sairam ganhando mais conhecimento em
suas dreas ¢ ainda foram arrecadados livros infantis
para doagio. Uma parte dos livros serd destinada
a uma comunidade a ser definida, ¢ outra parte ao
Rio+Social, que estd implementando um progra-
ma de leitura também em comunidades.

O evento contou com a participagao dos pro-
fessores e coordenadores de curso Jalme Pereira,
Jean Pierre Hashimorto e Sissiliana Vilchez, além

AGOSTO | SETEMBRO | 2014

... bate-papo com coordenadores

da coordenadora do Servico de Orientagio A Car-
reira (SOC), professora Maura Xerfan. O pales-
trante Pedro Amorim, formado em Comunica-
¢do Social ¢ com mais de 10 anos de experiéncia
em radio, ¢ o criador e diretor administrativo da
Estagio Indoor e deixou o seguinte recado para
os alunos: "A principal mensagem ¢ forga, foco e
fé, acreditar no que faz, ter certeza do que quer.
s6 trabalhar muito que vocé chega e nio precisa
passar por cima de ninguém, tem mercado para
todo mundo. E s6 procurar direito”. ®

Dia do Administrador € comemorado com talk show

TEXTD. JOYCE FERREIRA

A UniCarioca realizou um talk show no
auditério Arcy Magno (Rio Comprido) em
9 de setembro para comemorar o Dia do
Administrador. O evento foi organizado
pela coordenadora do curso de Adminis-
tracdo, Sissiliana Vilchez, e pela direcao do
Centro Universitirio. Estiveram presentes

Marcos Centurién, administrador do Con-
sulado Geral da Franga; Rafael Curcino Pi-
nheiro, gerente da Caixa Econémica Federal
e ex-aluno da UniCarioca; Alberto Marques,
gerente da Petrobras, e Glducio Matos, pro-
fessor da UniCarioca.

Os alunos compareceram em massa e tiveram
grande participagio durante o evento, tirando
suas duvidas e obtendo grandes conhecimentos

da drea de Administragdo com os experientes
profissionais que anali o mercado de tra-
balho e deram algumas dicas para os futuros
profissionais: saber do seu potencial, buscar
um bom estdgio, ser uma referéncia no mer-
cado e se especializar. Apds o bate-papo entre
os alunos e os profissionais, a direcao home-
nageou os administradores presentes com um
certificado. »
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Vida e canefizn Marketing: mais que produtos

Maura Xerfan

Algumas novidades tomam conta da nossa vida
social e profissional. O Whatsapp Messenger - apli-
cativo de mensagens multiplataforma que permite
trocar mensagens pelo celular sem pagar por SMS e
que pode ser baixado gratuitamente - ¢ uma delas.

Assim, ainda que seja um recurso cada vez
mais necessario e que o aplicativo de mensa-
gens seja uma “mao na roda’, é preciso ter limi-
tes ao usa-lo dentro do ambiente de trabalho.
Vamos ver alguns limites para fazer essa ferra-
menta funcionar a seu favor.

Dicas para a boa convivéncia no WhatsApp:

1- Mensagem do chefe: coloque limites. Mensa-
gens fora de expediente que nao sejam de fato
urgentes podem esperar para serem respondidas
em horario de trabalho. Aja com bom senso. Se res-
ponder a todas, vai criar um padrao de expectativa
de respostas rapidas e a qualquer momento.

2 - Nao pega para entrar em grupos: isso deixa
o moderador (administrador do grupo) em “uma
saia justa’, espere ser convidado;

3 - Silencie os grupos: € muito comum ter excesso
de mensagens em grupos, assim, a melhor forma
de nao se deixar irritar, de nao ser incomodado ou
de nao deixar o grupo tirar sua atengao é deixar no
silencioso. Para fazer isso, entre no grupo, clique so-
bre o nome do grupo ou em informagdes do grupo
e configure para silencioso. Vocé pode silenciar por
oito horas (expediente de trabalho), um dia ou uma
semana. Renove sempre que preciso. Lembre-se
que no ambiente de trabalho é de bom tom man-
ter o celular no silencioso ou modo vibratorio.

4 - Interagir com grupos formais de trabalho:
Nada de mandar excesso de mensagens ou lixos
virtuais (SPMS) como correntes, piadas e pequenas
bobeiras. Interaja de forma cordial, educada, sem
mensagens que permitam dupla interpretacao. E
de bom tom dar bom dia, ler as mensagens para se
manter atualizado e sempre que oportuno contri-
buir com uma informagao Util.

5 - Se precisar sair do grupo, avise. Nao saia de
um grupo sem dar uma explicacao. Sua saida sem
justificativa pode parecer grosseira e causar des-
conforto na relagao com os colegas.

6 - O whatsapp nao substitui um e-mail. Em as-
suntos mais formais e que precisam ser documen-
tados o whatsapp pode servir como lembrete, tipo:
“Vocé viu meu e-mail”, mas nao substitui a necessi-
dade de documentar ou de ter uma comunicagao
mais formalizada. ®
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TEXTO: Karina Ishikava

O dia do Profissional de Marketing foi comemo-
rado na unidade Méier com o evento Marketing
Day, que aconteceu nos dias 9 ¢ 12 de maio. As
pﬂ]l‘ﬁ[nls co CUH‘CC l"’kﬂk ('I“"L‘"'I(ln“ivﬂ r("'ﬂ"'l or-
ganlmdos l)clm ﬂ[un()s do <urso dC M;lrk(‘ting dﬂ
institui¢io.

O evento contou com cinco palestras de profis-
sionais da drea: Andréa Gomes, Pedro Cruz, Ma-
nocl Marcondes, David Portes — mais conhecido
como “David, The Camelot” — ¢ Fldvia Mayrink
Roldio, que ¢ gerente de licenciamento do Clube
de Regatas Vasco da Gama.

As palestras, além de informativas, tiveram um
cardter inspirador, nio contando somente com da-
dos ¢ informagdes, mas também cases pessoais dos
l’ﬂ]cﬂn""cﬁ. A() ]i(lﬁr Com assuntos &ri(\ﬁ L‘"\'()lVC"'
do a carreira, conseguiram conduzir as palestras de
maneira leve e divertida, nio perdendo o interesse
dos universitrios e convidados na plateia.

“Quando nos foi apresentada a proposta de re-
ll]iur 0 evento, PL'“SH"I(“: llllﬂl Wriﬂ O tema q“L'
envolvesse a maior quantidade de alunos possiveis?
Foi ai que surgiu a ideia de abranger o marketing
pessoal. Qualquer pessoa vai usar o tema para
conseguir um emprego, vender sua imagem para
o mercado ete. Portanto, acho que por isso as pa-
lestras atrairam tanta genee”, disse Rayane Mattos,
uma das alunas organizadoras do evento. m

Coloquio de Iniciacao
Cientifica debate Midias Sociais e TV

TEXTO: Carlos Quintino

Foi realizado no dia nove de maio o segundo
Coléquio de Iniciagao Cientifica, no auditério
Arcy Magno, na unidade Rio Comprido. O even-
to contou com a supervisio das professoras Mau-
ra Xerfan e Verénica Eloi, que assumiram ainda
o papel de mediadoras e debatedoras dos temas.

O encontro foi aberto com os temas “Novelas
¢ identidade brasileira” e “Midias sociais e televi-
540", em que foi debatida a interagio da TV com a
interne, através do fendmeno de algumas novelas
brasileiras, principalmente a tio falada Avenida
Brasil. O assunto foi exposto pelos alunos Allan

Jayme, Carina Almeida e Nathalia Oliveira. A pro-
fessora Maura Xerfan levantou questoes importan-
tes sobre o tema discutido na ocasiao.

Na segunda parte da programagao, os assuntos
em destaque foram a “Posicio do negro na midia”
¢ 0 “Consumismo e a televisao”. As alunas Patri-
cia Faria e Jessica Soares falaram sobre os temas,
e a professora Veronica Eloi também debateu os
assuUNtos em questao.

Através da iniciagao cientifica, alunos da UniCarioca
aprendem a aplicar o método cientifico na solugio de
problemas, valorizando ainda mais o conhecimento
que ¢é ensinado e usando esse ensinamentos em benefi-
cio da sociedade - afirmou o reitor Celso Niskier. m
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No dia 27 de fevereiro aconteceu na unidade do Rio Comprido a
edicao 2016.1 do Encontro com Alunos. O objetivo do evento foi
a apresentacao dos cursos da Unicarioca para os novos estudantes.
Com dinamica e integracao de veteranos e calouros, foi uma opor-
tunidade para que os coordenadores pudessem dar uma visao geral
sobre as demandas do mercado de trabalho, as tendéncias do futuro,
a remuneracao de cada carreira e esclarecer as principais duvidas dos
alunos. O encerramento contou com a banda Desastre Académico,
formada por coordenadores de cursos.

CONSULTORIA DE IRPF

Pelo 6° ano consecutivo, o Curso de Ciéncias Contabeis promoveu
a consultoria de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), com o
intuito de orientar e tirar duvidas de vizinhos das unidades, alunos,
professores e funcionarios que precisam fazer a declaracao. Alunos
do curso de Ciéncias Contéabeis foram capacitados para acao apos
treinamento com o professor Luiz Alves, com o auxilio do coordenador
Sergio Vidal. Nas unidades Bento Ribeiro, Jacarepagua, Méier | e Il e
Rio Comprido, os 29 estudantes foram acompanhados dos superviso-
res académicos, e além da experiéncia, obtiveram horas PAC.

CARIOAVICES

TORNEIO DE TCC

ntre os dias 14 e 25 de marco aconteceu o Torneio de TCC do Curso

de Administracao, organizado pela coordenadora Sissiliana Vilchez e
pelo Nucleo Universitario de Empreendedorisma e Inovagao (Nuei). Foram
disponibilizados para votagao no AVA o resumo de 12 TCCs, e ap6s mais
de 500 votos, o 1° lugar coube ao plano de negdcios “Creche Colinho de
Mae - Implantacao de creche com oferta de horario noturno”, de Adriana
Ferreira Tavares e Camila Martins Roque, orientado pela professora Fabia-
na Adao da Silva. A premiacao deste e de outros trabalhos acontecera em
cerimonia logo apés o periodo de AV1.

VISITA AOS ESTUDIOS GLOBO

gravacao do Oficio em Cena, da Globo News que contou com a par-

ticipacao do ator e diretor Miguel Falabella, teve na plateia 11 alunos
da UniCarioca, acompanhados do coordenador de Jornalismo, professor
Al Chaves, e de Rafael Laurentino, do NOC. Com foco no processo criativo
audiovisual, os futuros jornalistas tiveram contato com as experiéncias e
curiosidades acerca do oficio, além de poder fazer perguntas ao convida-
do. Em seguida, realizaram uma visita guiada pelos Estudios Globo (antigo
Projac) e conheceram bastidores de gravacao da novela “Totalmente de-
mais”, a cidade cenogréfica de “Eta mundo bom”, além das fabricas de
cendrios e figurinos e o setor de efeitos especiais.

VOZES DO VELHO CHICO

No dia 7 de margo, alunos selecionados pelo NOC (acima) comparece-
ram ao evento da Rede Globo “As vozes do Velho Chico”, no Museu
do Amanha. Foi o langamento oficial da novela das 21h, cujo tema prin-
cipal é o Rio Sao Francisco, mais conhecido como “Velho Chico”. Perso-
nagens que vivem ou viveram na cultura do rio — empreendedores, mu-
sicos, agricultores e atores — estiveram presentes para contar as historias
de quem empregou seu tempo e sua arte perto de tamanha simbologia.

MARGO € ABRIL DE 201( | 11
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VIDA & CARREIRA

PROCRASTINACAO
a grande vila de quem
estuda e trabalha

MAURA XERFAN
Coordenadora do Nucleo de
Orientacao a Carreira (NOC) da UniCarioca

para Ultima hora, nao espere por grandes viradas, cumpra suas metas

didrias. Simples assim. Mas depende para quem: algumas pessoas tém
o0 hébito de deixar para amanha o que vocé pode fazer hoje, a procrastinacao
- originada do latim procrastinatus: pro (a frente) e crastinus (de amanha). Na
pratica, procrastinar é o verbo que expressa um habito negativo de adiar sem-
pre. Sua consequéncia mais grave é a perda de prazos e, por vezes, até nao
poder realizar uma determinada tarefa.

Identifico com frequéncia isso no meio académico na época de conclusdo
de trabalhos, projetos e atividades supervisionadas. Os alunos trazem como
justificativas “a fila de ontem na copiadora” ou "o livro que nao estava ontem
na biblioteca”, ou, ainda, “a internet que nao funcionou direito essa madru-
gada”. Mas sera que receberam a tarefa ontem? Ou mesmo um trabalho que
precisava ser feito em uma Unica madrugada?

Diferente do que se imagina, procrastinar nao traz o conforto de um prazo
maior para se ter a melhor ideia ou se fazer o melhor. Procrastinar é prejudicial
as realizacoes e prazos e também a sua satide, pois resulta em sensacao de cul-
pa, perda de produtividade e vergonha em relacao aos outros, por nao cumprir
com suas responsabilidades e compromissos.

Mas se é tao desconfortavel, porque algumas pessoas entram nesse ciclo?
Na verdade, a procrastinagdo é uma disfuncdo que nos atrapalha e nos impede
de gerenciar melhor o tempo. Fique atento a sintomas como medo do fra-
casso, medo do sucesso, exigéncia de organizagao e falta de tempo, além da
frustragao precoce que logo leva a desisténcia (e algumas vezes, a depressao),
impedindo ver significado nas atividades e nos resultados desejados.

Veja algumas dicas para interromper o ciclo dos pensamentos que o levam a
procrastinar:

Complete suas tarefas no prazo, faga com antecedéncia, nao deixe nada

* Recebeu uma nova tarefa no trabalho ou na escola? Programe-se para
fazé-la o mais rapido possivel. Caso esteja dificil conseguir motivacao, pen-
se da seguinte maneira: quanto mais rapido vocé comecar, mais depressa
estara livre para dedicar-se a outra atividade que goste mais.

 Estabeleca uma rotina, com horarios para estudar e para se dedicar aos
projetos profissionais, e seja extremamente fiel a ela.

* Use a tecnologia a seu favor. Anote em um calendario ou em uma agenda
datas importantes de entregas de trabalhos e provas. Cologue alarmes em
seu celular. H& uma série de aplicativos que também podem te ajudar.

Mas fique atento: se procrastinar for uma atitude constante, é recomendavel
procurar um terapeuta para trabalhar novos comportamentos pera superagao
de seus medos e ansiedades.

A partir desta edigao, a coluna "Vida & carreira” passa a ser publicada nas edigoes pares do NTC

10 | mArco € ABRIL DE 201(

Gabriel Matos

CARIOQUICES

‘SANGUE BOM'

UniCarioca participou pela

primeira vez da campanha
de doagoes de sangue “Univer-
sitario sangue bom”, conside-
rada o maior movimento jovem
de doacao de sangue do Brasil.
A expectativa desta 9° edicao é
alcangar 750 doacdes ao longo
das trés semanas em que o He-
morio percorreu 11 instituicdes
de ensino superior do Rio de
Janeiro (até o fechamento desta
edicdo, a campanha nao havia sido encerrada). A unidade movel este-
ve na sede da UniCarioca no dia 21 de marco, das Sh as 14h. Puderam
doar os que tinham 18 e 65 anos, pesassem mais de 50 quilos e esti-
vessem com boa satde.

ENTREGA DO PQI

C oncebido para valorizar o ensino da UniCarioca e reconhecer o
esforco discente, o Programa de Qualidade Interna (PQI) distribui
prémios para os melhores alunos de cada curso no semestre anterior,
de acordo com o CR médio obtido, desde que tenham cursado no
minimo cinco disciplinas. A dltima cerimonia foi realizada em 23 de
margo, com a presenca do reitor Celso Niskier e do pro-reitor acadé-
mico Max Damas. Certificados nominais foram entregues aos alunos
premiados, além de vale-compras nos valores de R$ 1.000, R$ 750 e
R$ 500 para o 1°, 2° e 3° colocados, respectivamente, de 14 cursos de
graduagao — por serem cursos novos, Direito, Engenharia Civil e Elétri-
ca participarao apenas em 2016/2.

COMPARTILHANDO IDEIAS

epresentando a UniCarioca, a coor-

denadora do curso de Admi-
nistracao, Sissiliana Vilchez, participou
do Seminario de Metodologias Ativas
na Docéncia Superior, na Academia
Militar das Agulhas Negras (Aman),
no dia 22 de janeiro. Segundo a pro-
fessora, sua participacao foi bastan-
te proveitosa, ja que no decorrer do
evento foram apresentadas ideias
e novas tecnologias que podem ser
adotadas para um melhor desempe-
nho dos alunos dentro e fora das salas
de aula,
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LIDERES
DO FUTURO

EM PAUTA

om o objetivo de forne-
cer ferramentas e téc-
nicas para abordagem

coaching, o Nicleo de Orien-
tacao a Carreira da UniCarioca
promoveu no dia 21 de marco
mais uma edicdo do Programa
Lideres do Futuro, com o tema
“Seu modelo de negdcio pes-
soal - Canvas coaching”. O
treinamento teve como publico-
-alvo alunos lideres e compro-
metidos, engajados em projetos
da instituicdo e indicados pelos
coordenadores de curso. Mas
com uma procura quase 30%
maior que a turma anterior,
foram incluidos alunos que vo-
luntariamente procuram o NOC
com interesse de participar e se
desenvolver profissionalmente.
Através de discussoes em
grupo, compartilhamento de
vivéncias, exercicios, drama-
tizacoes e discussao de vide-
os, os participantes puderam

42 CONCURSO DE

_FOTO(

identificar suas competéncias
pessoais, tomada de decisoes,
pensamento  empreendedor,
visdo de gestao e cultura do
dono. “Ver os alunos dando
0S primeiros passos na area
do coaching e interessados em
conhecer as técnicas de alavan-
cagem pessoal e profissional ¢,
sem duvida, muito gratifican-
te”, afirmou Maura Xerfan, co-
ordenadora do NOC.

A mediacao coube a Luiz
Manoel Rafael Elias, supervisor
de Carreira da UniCarioca e
idealizador do programa #car-
reiraempreededora. Coach de
carreira, ele é especialista em
Inteligéncia Competitiva e Neu-
romarketing. “Ficamos muito
felizes de ver o crescimento do
evento e o interesse dos alunos
em participar e se engajarem
cada vez mais nas atividades
extracurriculares que unem te-
oria e pratica e também propi-
ciam o desenvolvimento profis-
sional”, complementou Maura.

LEIA O REGULAMENTO E

para todos
OS CUrsos

¢YNUCOM

Rio Comprido - 6° andar
Méier |l - 32 andar

FACA SUA INSCRICAO
A PARTIR DE ABRIL

uni
. CARIOCA
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Uma feira, dois turnos, trés dias, quatro

unidades, dezenas de palestras gratuitas,

centenas de vagas de estagio, milhares de
alunos em contato com profissionais

UNICARREIRA 201¢ BATE
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-
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Geovanni di Carlo

ATLETICA CAMPANHA NUCAP DE ENQUETE: UNICARIOCA
PARTICIPA ARRECADA MAIS PORTAS ABERTAS: SE SEU REALIZA ACAO
DOS JOGOS DE 7 MIL LIVROS TECNOLOGIA PAGAMENTO SOCIAL NA
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VIDA & CARREIRA

ESTIMULE A CRIATIVIDADE,
alimente a produtividade

MAURA XERFAN

Coordenadora do Nucleo de
Orientacdo a Carreira (NOC) da UniCarioca

a qualidade de vida e o bem-estar dos seus colaboradores. Boa parte desse movi-
mento esteve ligada as politicas de minimizar o absenteismo, mas hoje esse movi-
mento é muito mais amplo e fala em produtividade e criatividade.

O inicio desse movimento foi por meio de palestras educativas sobre cigarros,
bebidas e, em seqguida, os incentivos a prética de atividades. Ja mais conscientes da
importancia desses habitos, hoje o foco estd em uma alimentagao mais equilibrada,
saudavel e se possivel devagar, seguindo o movimento Slow Food.

Segundo a filosofia do movimento, comer é fundamental para viver. A forma como
nos alimentamos tem profunda influéncia no que nos rodeia e é impossivel ignorar
as fortes relagoes entre prato e planeta. Saborear um alimento & uma forma simples
de tornar o nosso cotidiano mais prazeroso.

Assim, diversas empresas estao promovendo a valorizacao da alimentacao equi-
librada, saudavel e nao tao rapida como no modelo “fast food”. O efeito desses
cuidados na alimentacao aliado a pratica de exercicios fisicos gera um rendimento
maior para sua equipe, que tem como consequéncia uma sensacao de bem estar
que, por sua vez, contribui para o desenvolvimento criativo.

Com a correria do dia a dia, sabemos que é dificil manter uma alimentagao sauda-
vel e equilibrada mesmo com os buffets de comida a quilo, pois ha outras tentagoes.
Nesse caso, a marmita entra em cena, com combinagdes saudaveis e embalagens
praticas e modernas.

Aqui na UniCarioca, por exemplo, temos na copa toda infraestrutura para aderir as
marmitas saudaveis e também possuimos um grupo de corredores, incentivados pela
instituicao e que juntos perderam peso e ganharam mais disposicao e satde, além
de melhorar também o humor, o espirito de equipe e o rendimento.

Gostou da ideia e deseja estimular a criatividade e alimentar bem sua produtivida-
de? Entdo, aqui vai uma listinha de alimentos que combinados de forma equilibrada
devem integrar sua dieta:

J 4 faz um tempo que observamos alguns movimentos empresariais que valorizam

Salmao / Nozes e castanhas / Sementes e graos (soja, aveia etc.) / Alimentos inte-
grais / Frutas citricas / Café / Folhas escuras (espinafre, couve etc.) / Chocolate (de
preferéncia meio amargo)

Nao esqueca que essa listinha ndo dispensa o acompanhamento de um(a) pro-
fissional de nutrigdo. Uma dica a mais para manter o bom funcionamento é beber
&gua varias vezes ao dia.

Ha aplicativos que podem ajudar vocé nessa tarefa, sabia? O Hydro é um deles: vocé
fornece para o aplicativo sua altura, idade e peso, e ele calcula a quantidade de liquido
que vocé deve ingerir levando em conta também a temperatura do ambiente em que
vocé esta. Ele também mostra graficos do consumo diario. O Hydro esta disponivel em
portugués para iOS e Android e € gratuito.

A coluna "Vida & Carreira” € publicada nas edigoes pares do NTC.
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CARIOQVICES

ACAO
COMUNITARIA
ARONG

o dia 24 de setembro,
das 9h as 15h, acon-

¢
)ARONG teceu na praca Roberto
kg ‘(mq Campus (Metrd do Estacio)

uma mobilizagao comuni-

taria, o Dia da Cidadania
2016, O evento reuniu varias instituicoes — entre elas a
UniCarioca - para oferecer diferentes servicos, todos gra-
tuitos. Sob o tema “Empregabilidade”, o evento produzi-
do pela Alianca Resgate Organizacao Nao Governamen-
tal (Arong) apresentou oportunidades para quem esta
buscando colocagdo no mercado de trabalho, além de
diversas atividades de lazer e cultura

LABORATORIO
DE PEDAGOGIA

-

o dia 1° de agosto, foi inaugurado na unidade Méier

Il o Laboratério de Ensino de Pedagogia (Labens), no
antigo espago da brinquedoteca. A area permite o desen-
volvimento de atividades que dao aos estudantes a total
liberdade de criar uma aproximacao entre a formagao
tedrica e pratica. O Labens sera um auxiliar importante
nas disciplinas relacionadas aos fundamentos, as meto-
dologias de ensino, as praticas e estagios supervisionados
na educacao infantil e nas séries iniciais do ensino funda-
mental, atendendo aos professores e alunos do curso em
questdo.
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EXPERIENCIA
NOS BASTIDORES

JESSICA D'AVILA

Dezenas de palestras, varios estandes, palestrantes se
deslocando para varios lugares, coffee-breaks, certi
ficados... A UniCarreira requer planejamento e muita or-
ganizacao. Nos bastidores dessa feira estad Simone Larrat,
pés-graduada em Marketing e também em Arte e Cultura
Ela trabalha com organizacao de eventos desde 2002, mas
foi na UniCarioca que teve suas primeiras experiéncias
com eventos académicos. Simone é responsavel por cuidar
da estrutura da UniCarreira, a operacdo, contratacdo de
fornecedores e também da elaboragdo do cronograma
Para ela, o maior desafio da UniCarreira é trabalhar, em
sintonia, as quatro unidades — Rio Comprido, Méier, Ben-
to Ribeiro e Jacarepagua. Ja que diversas atividades do
evento ocorrem simultaneamente, é necessario que tudo
esteja harmonioso. “Além disso, a programacao precisa
ser alinhada aos anseios dos alunos”, salientou Simone.

"GUALIFICACAO
PROFISSIONAL £
INFORMA(CAO SAO
GRANDES CHAVES
PARA VENCER

AS BARREIRAS £
(ONGUISTAR NOVAS
OPORTUNIDADES',
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A 8° edicao da Feira de Carreira da UniCarioca atraiu um grande publico em todas as unidades, ¢

0mo comprovam os registros acima e na pagina ao lado

UNICARREIRA 2016

Oportunidades para um futuro melhor

JESSICA SANTOS
OSEIAS BARBOSA

portunidade, objetivos,

esclarecimento, metas,

sucesso, dedicagdo, en-
riquecimento e aprimoramento.
Nao se trata de palavras alea-
torias, mas da descricao da Uni-
carreira para diversos alunos que
acompanharam a 8° edicao da
Feira de Carreiras da UniCario-
ca, realizada nos dias 17, 18 e
19 de maio. O evento colocou
em foco o mercado de traba-
lho, a empregabilidade e o net-
working. Com palestras simulta-

| mrio £ unno ve 201(

neas pela manha nas unidades
Rio Comprido e Méier e a noite
em todas as unidades, a feira
cumpriu o papel de colocar o
aluno “por dentro” do mercado,
abordando temas atuais com
o objetivo de potencializar a
empregabilidade do estudante,
ampliando a visao da profissao
escolhida e proporcionando
mais entendimento do trabalho
na pratica.

Organizada pelo Nucleo de
Orientagao a Carreira (NOC), a
UniCarreira concentrou no Rio
Comprido uma infraestrutura
com estandes de empresas in-

tegradoras como CIEE, Mudes e
Nube, que realizaram cadastro
de curriculos e ofertaram mais
de 150 vagas de trabalho para
todos os cursos. Também mar-
caram presenca as empresas
Hotel Urbano, Biz.U, Viva Rio e
Agéncia 4Tuna, ofertando va-
gas de estagio, e ainda a OAB
Jovem, dando apoio aos no-
vos alunos do curso de Direito.
Completaram o “pacote” de
atracoes uma foto-cabine, um
caricaturista e um quiz de car-
reira, desenvolvido pelo NOC
em parceria com o Nucleo de
Computagao Aplicada (Nucap).

Alunos da disciplina de Pla-
nejamento e Producdo de
Eventos organizaram trés pa-
lestras durante a feira, as mais
concorridas do turno da manha
na unidade Méier. O sucesso da
Unicarreira 2016 também deve
ser atribuido aos voluntarios,
que trabalharam incansavel-
mente acompanhando pales-
trantes, dando informagoes e
contribuindo para o bom anda-
mento do evento

“Buscamos trazer temas e pro-
fissionais que possam inspirar
nossos alunos contando suas his-
torias de sucesso no mercado

de trabalho, além daqueles que
compartilham habilidades, com-
peténcias e atitudes que fazem
a diferenca no profissional de
hoje”, afirmou Rafael Laurentino,
funcionério do NOC e um dos or-
ganizadores do evento.

Para Maura Xerfan, coorde-
nadora do Nucleo, apesar de
o pais estar passando por um
momento de crise ainda é pos-
sivel alcancar uma boa posicao
no mercado de trabalho: “Qua-
lificagdo profissional e informa-
¢30 sao grandes chaves para
vencer as barreiras e conquistar
novas oportunidades”.
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VIDA & CARREIRA

VIDEO CURRICULO
Estd na hora de vocé fazer um?

MAURA XERFAN

Coordenadora do Nucleo de Orientacdo a Carreira (NOC) da UniCarioca

Ocurriculo fisico em sua versao mais tradicional anda mesmo perdendo forcas e a cada dia uma

nova ferramenta se fortalece no mercado de trabalho: o video curriculo. Varias sdo as redes

sociais que propiciam uma boa apresentacao com essa ferramenta — entre as mais usadas estao o

Youtube®, o Snapchat ®, o Vimeo® e o Periscope®.

Essa nova forma de apresentar as qualificacdes comega a tomar conta dos processos seletivos inter-
nacionais e ja tem bom uso no Brasil para vérias areas, especialmente as que demandam criatividade,
boa apresentacao pessoal e boa comunicacgo, como € o caso das vagas nas areas de jornalismo, de-
sign, publicidade e marketing. Sao mais usados nessas areas, mas nao sao restritas a elas: outras dreas
ja estao aderindo ao video curriculo como a “primeira impressao” a ser deixada no processo seletivo.

Mas qual o objetivo de se fazer um video curriculo? £ uma forma de se apresentar ao recrutador
indo além do que esta descrito no papel, ja mostrando um pouco de sua atitude e postura, por exem-
plo. Essa pode ser uma grande oportunidade de se destacar em meio aos candidatos e vocé pode
comegar a planejar o seu agora, sequindo as nossas dicas.

1. Adequagdo é a palavra que norteia nossa primeira dica: procure ver se apresentar-se por meio de
um video curriculo é adequado para a vaga ou posicao que vocé busca.

2, Prepara para 0 “show dos poderosos”: quer montar um video curriculo poderoso? Nao improvise.
Antes de iniciar, considere um planejamento para escolher o local da filmagem, a roupa, conhecer
um pouco sobre a empresa, sobre a vaga oferecida (rotinas e fungdes) e o mercado em que a
empresa atua.

3. Nao é um documentério: trata-se de um video curriculo e nao de um documentario ou um pro-
grama do tipo “esta é sua vida”. Portanto, estipule dois minutos como meta. £ tempo suficiente
para vocé dar seu recado.

4, Nao leia, mas para nao se perder faga um roteiro: se vocé acha que fazer um video curriculo é
apenas filmar vocé lendo seu curriculo, para tudo! Vocé precisa apresentar algo instigante, que dé
ao recrutador vontade de querer saber mais sobre vocé e, entao, agendar a entrevista.

5. Cuidado para nao esquecer o basico: por melhor que seja a receita ha sempre um tempero indis-
pensavel, portanto, nao se esquega de mencionar seu nome completo, estado civil, idade e onde
mora, formacao académica, experiéncias profissionais relevantes para a vaga, competéncias e ha-
bilidades que vocé possui. Ganhou algum prémio? Teve algum resultado de destaque? Aproveite
para contar sobre iss0.

6. Use o storytelling a seu favor: va além do script tradicional. Fale sobre o que vocé j4 fez e de suas
paixdes e tenha orgulho da sua historia e faca dela o seu diferencial para que eles saibam que vocé
é a pessoa que eles procuram.

7. Faca a diferenca: veja qual a sua linha criativa e use ao contar sua histéria. Pode ser que o humor
ou a linguagem possam ser seu diferencial, entdo, nao tenha medo e use com sabedoria, sem fugir
do tema principal, sua apresentacao profissional.

8. Saiba usar a tecnologia: a primeira preocupagao é usar um equipamento que garanta som e ima-
gens nitidas, uma qualidade minima para publicacéo online e para que sua exposicao fique clara
para o recrutador.

9. O bom portugués também vale ponto aqui: nada de falar errado, pecar na concordancia ou exa-
gerar em girias. Vicios de linguagem como “e tudo mais” ou “né” nao sao aliados nesse processo.

10. Fazer um ensaio geral ajuda: antes de publicar seu video, chame a familia e os amigos e faca uma
apresentagao para eles. Ouga as opinioes e veja o que é de bom senso considerar. Se for “aprovado
com louvor”, publique!

A coluna “Vida & Carreira” é publicada nas edi¢oes pares do NTC.

EAD EM MARKETING

UNICARIDCAES

Universitario

UniCarioca deu inicio & segunda turma do seu

curso de graduagdo em Marketing a distancia,
o primeiro curso a ser oferecido nesta modalidade.
A aula inaugural, realizada no dia 4 de marqo, tratou
das caracteristicas do curso, da institui¢do de ensino,
0 gue pode ou nao pode ser realizado, de avaliagdes
e principalmente do ambiente virtual da plataforma
de aula online. A instituicdo de ensino tém tutores
online, que foram apresentados aos alunos, e dardo

toda a assisténcia ivel aos

p

CONSCIENTIZA
CARIOCA

o ultimo Conscientiza Carioca, realizado em

26 de novembro, alunos da disciplina de Etica
e Responsabilidade Social organizaram palestras e
estandes com temas de importancia social abertos
ao publico. Diferente das outras edicoes, o projeto
aconteceu em um sabado e apenas na unidade do
Rio Comprido. A relagao do individuo com a tecno-
logia, problemas socioambientais e politicos foram
dos alguns dos assuntos debatidos. Todos os traba-
lhos de pesquisa foram realizados por alunos, sob
a orientacao de professores. O objetivo é despertar
0 interesse dos alunos para o compromisso social,
além de incentivar o contato e a troca de conheci-
mentos entre a instituicao e a comunidade.
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DESTAQUE

NICARREIRA

BIAH SANTIAGO / JESSICA SANTOS / OSEIAS BARBOSA

Tf\ES FALEST&A NTES, a nove anos o Centro Universitario Carioca realiza a Feira UniCarioca de Carreiras

(UniCarreira), com palestras, workshops e lancamento de livros, conduzidos por pro-
T&ES FE KGU TA S fissionais do mundo corporativo que compartilham e demonstram suas experiéncias
no campo profissional, e ainda estandes de empresas que inscrevem para oportunidades de
/ > 2 estagio e emprego. Alunos de todos os cursos nas quatro unidades da instituicdo - Rio Com-
U it / prido, Méier, Bento Ribeiro e Jacarepagua — e o publico em geral puderam acompanhar as
atragoes desta nona edicdo, realizada nos dias 16, 17 e 18 de maio.
A Temas atuais e de relevancia académica foram pautados no evento, e a possibilidade de dia-
logo com os palestrantes foi mais uma vez caracteristica marcante para o sucesso da Feira. Em

um cenario a cada dia mais disputado, conseguir um lugar no mercado de trabalho é o sonho
de muitos universitarios, e eventos como a Unicarreira permitem aos estudantes o contato
com profissionais renomados do mundo corporativo.

Como de praxe, alunos das turmas de Planejamento e Producao de Eventos, do Curso
de Publicidade e Propaganda, organizaram palestras dentro da Feira, cumprindo a atividade
pratica prevista na disciplina e levando a outros alunos conhecimento partilhado pelos pales-
trantes convidados pelos estudantes.

FABIANO BANDE! Entre os temas que forneceram ferramentas e aprendizado para a constru¢ao da carreira,

’ destacaram-se “Como investir durante a crise?”, promovida pela empresa Sagre Wellness

o Management; “Qual marca vocé quer deixar no mundo?, pela empresa White Martins; “A
importancia da Lingua Portuguesa para o futuro profissional”, com o professor Sérgio No-
gueira; “Indistria 4.0 — o que as empresas esperam de vocé nos proximos anos?”, da em-
presa Porsche Careers; e “E se vocé fosse uma marca?”, do CEO na U-Branding, Aldo Waner-
sman, que confirmam a diversidade de temas que foram abordados nos trés dias de evento.

Além das palestras, os alunos e visitantes puderam conferir lancamentos de livros, como
“Eletrénica analégica basica”, do professor Marcelo Duarte, que busca simplificar a com-
preensao dos principais circuitos e permitir que o leitor obtenha rapidamente as informagoes
necessarias ao seu aprendizado e as aplicagbes praticas exigidas pelo mercado. Ja o livio
“Como elaborar seu plano de negécio”, da professora Rosa Valim, traz um guia para ajudar
o estudante, o empreendedor ou qualquer outra pessoa que deseja abrir um negécio de
SUCEeSSO.

~ A cada ano a UniCarreira me surpreende com as palestras. Os temas sao atuais e de
bastante interesse para os universitarios. Gostei de tudo - afirmou a estudante de Jornalismo
Fernanda Calé.

Entrevistas a Haab Santos
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VIDA & CARREIRA

Qual a melhor opcao
para sua carreira:
MBA OU
ESPECIALIZACAO?

MAURA XERFAN

Professora da UniCarioca

M uitas pessoas desconhecem a diferenga entre as nomenclatu-
ras de alguns cursos de pés-graduagao, por isso vamos aju-
dar a esclarecer esse assunto. No Brasil, todos os cursos superiores
que tém como pré-requisito uma graduagéo sao considerados pos-
-graduagao: especializacéo, MBA, mestrado ou doutorado.

A pos-graduacao pode ser lato sensu ou stricto sensu. A primeira
prepara o profissional em uma area especifica e é direcionada para
o mercado de trabalho (com carga horaria minima de 360h). A se-
gunda inclui os cursos de mestrado e de doutorado e possui uma
abordagem mais académica. Importante: para cursar o mestrado, o
graduado n3o precisa ter feito uma pos lato sensu, mas para fazer
o doutorado é necessario ter concluido o mestrado.

A sigla MBA significa Master Business Administration. Esse cur-
s0 se refere especialmente & drea de negdcios e gestao empresarial.
Nos EUA, o MBA confere o titulo de mestre em administragéo de
empresas, e contempla um programa desenvolvido para profissio-
nais com experiéncia nesta area, como ¢é o caso dos CEOs, e nao de
um recém-graduado. No Brasil, o funcionamento é outro: mesmo
usando o termo master, 0 MBA é usado como um sinénimo de pds-
-graduacao lato sensu, voltado para a drea de gestdo e neg6cios.

Entao, qual a melhor opcdo de acordo com as necessidades da
carreira? Essa pergunta comeca a ser respondida por outra pergun-
ta: qual o foco da sua carreira?

Se o foco do profissional graduado é a pesquisa académica, o
caminho é um curso de mestrado. Mas se o foco é o desenvolvi-
mento de uma carreira voltada para o mercado de trabalho, para
a empregabilidade, a pos lato sensu atende perfeitamente. Por
exemplo: um profissional que € graduado em Analise e Desen-
volvimento de Sistemas pode optar por uma especializacao em
Projeto e Geréncia de Redes de Computadores, visando atender
uma demanda de mercado ou de sua empresa para obter uma
promocao, um novo cargo. O MBA ¢é preferencialmente — mas nao
exclusivamente - voltado ao profissional com um pouco mais de
experiéncia de mercado.

A coluna “Vida & Carreira” é publicada nas edi¢oes pares do NTC.

8 | AsriL £ waio 0E 20918

EM PAUTA

=
/}

ESPECIALIZAR
E PRECISO

UniCarioca oferece
Novos cursos de
pos-graduacao

MARINA CARDOSO

lém dos cursos de pos-graduagao que a UniCarioca ofe-
Arece atualmente, mais trés cursos de especializacao serao

ofertados a partir de maio pela institui¢do. Controladoria
e Tributos, da area de Financas, Geréncia de Projetos, da area de
Gestdo, e Midias Sociais, da area de Comunicacdo, sdo as novas
apostas da Uni. Os cursos eram oferecidos anteriormente como
MBA, e passarao a ter foco mais especifico.

Para Andréa Aguiar, coordenadora do Niicleo de Pés-Graduagao
e Extensao (Nuppex), os cursos de Especializagao tém o objetivo
de aprofundar conhecimentos e melhorar o desempenho profissio-
nal dos alunos. “Ao concluir o curso, o aluno ampliara suas com-
peténcias técnicas e estard mais qualificado para desenvolver as
suas atividades no cenario corporativo. O aprendizado continuo é
um diferencial no mercado de trabalho cada vez mais competiti-
vo”, explica Andréa.

Os cursos de pds-graduacdo sdo direcionados para o aprofun-
damento de conhecimentos técnicos de acordo com determinada
area especifica. A partir de maio, do total de 10 cursos de pés-gra-
duacao oferecidos pela UniCarioca, trés serdo MBA' e sete serdao
especializagoes. Para ver a listagem completa dos cursos e as unida-
des em que sao oferecidos, acesse www.unicarioca.edu.br/cursos/
pos-graduacao.
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25 Vidas Transformadas

MAURA XERFAN

Professora dos cursos de
Marketing e de Jornalismo e
Coordenadora do Nucleo de
Orientacao a Carreira

Paraense de Belém, ela "adotou o Rio de Janeiro™, desde os 18 anos
completados em 1989, quando veio morar aqui, acompanhando o
primeiro marido. Tranquila para os desafios, depois de graduada em
Marketing foi convidada. gracas a alta performance como aluna, a dar
aulas, a0 mesmo tempo em que atuava pela agéncia de publicidade
Zapt-Zupt. Aumentou a rede de contatos e realizou grandes trabalhos.
Em 2003 ela ingressou no corpo docente da UniCarioca, onde se
impressionou com a tradigdo de aluno e professor poderem viver
uma relagdo familiar. “Isso mexeu demais com a minha forma

de A aulas na a ser
Aﬂoro ¥ “a sua tecla F5".
Em 12 anos, ela nunca deixou a “tecla F5”. mas também foi diretora
g de uni do de i “Provocar”
0omeu — que define como “uma aula de ousadia social” —, do LUPA (2005-
. . 2007), diretora de ing, gel de Novos N
|(]d0 mais = € a coordenadora do Nucleo de Orientagdo & Carreira (NOC), que
= £ organiza a feira UniCarreira.
h umano , , v . Definida por muitos alunos como “o bate-papo que fez diferenca para
a minha vida“, Maura também convenceu a UniCarioca a migrar do
y vermelho e amarelo da logomarca para o atual grena. Atualmente
orgulha-se em o evento e " no qual

alunos e ex-alunos trazem ligdes em seus depoimentos de vida.

Aos 44 anos, Maura ressalta que estar em uma instituicdo que busca,
todos os dias. o NOVO aflorou o seu lado mais HUMANO. “Aprendo
a buscar a minha ituali eame © que posso
aproveitar desse NOVO para o TRABALHO", revela.
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especial

Empregos & Est gios ® 6 a 19 de outubro de 2017

Do tempor rio

.

Saiba como aproveitar as vagas de fim te ano e
conseguir uma colocacao no mercado

3 K

om a aproxima-
ciio das festas de
fim ano, o comér-
cio demanda um
namero maior de
profissionais, e eis
que surge uma oportunidade
aos desempregados ¢ para
quem deseja faturar uma ren-
da extra: as vagas lempord-
rias. Com o objetivo de ala-
vancar as vendas, os empre-
endedores demonstram oti-
mismo para este ano e garan-
tem a contratagdo de um ni-
mero superior de profissio-
nais, em relagio ao mesmo
periodo do ano passado.

Para quem deseja saldar al-
gumas dividas ou conquistar
uma oportunidade, o Varejo
¢ 0 mais propicio para bus-
car um emprego temporario,
pois possibilita a oferta de di-
versas vagas em vastos seg-
mentos, como vestudrio, cal-
¢ado, artigos de decoragdo,
entre outros. Outra boa noti-
cia é que, neste ano, a previ-
sdo para o indice de retengdo
de contratagdes, isto €, 0 nu-
mero de profissionais que se-
rdo efetivados apés este peri-
odo, é superior a 2016.

De acordo com a gestora
de carreiras, Maura Xerfan,
diferentemente dos anos an-
teriores, o maior indice de
pessoas que buscam vagas
tempordrias em 2017 é de
profissionats que estdo fora
do mercado de trabalho e de-
sejam aproveitar a oportuni-
dade para retornar. “Acredi-
10 que, neste ano, leremos um
perfil muito mais focado no
tempordrio, com o objetivo
de efetivagiio, pois sdo pesso-
as que estio fora do merca-
do”, aposta Maura. A gesto-
ra falou mais sobre o assunto
na entrevista abaixo para o
EMPREGOS & ESTAGI-
OS. Confira!

Ha uma previsdo positiva sobre o ni-

mero de vagas temporirias para este fim

de ano? A concorréncia tende a ser alta?

Por qué?

Maura Xerfan - O niimero de vagas que

nos temos espalhadas pelo Brasil, apa-
estd um in-

cesso seletivo para este tipo de vaga?
O processo seletivo ¢ similar aos demais,
tanto por parte do recrutador, quanto do

que deve se comportar da
mesma forma, preocupando-se com a
aparéncia, desempenho ao falar, além de

dice de confianca positivo no Varejo,
porque ele ja ¢ superior ao do ano pas-
sado, 0 que se torna interessante, pois o
Varejo néo contrata o ano inteiro, logo,
se ele estd apostando no fim de ano des-
ta forma, é porque acredita no reaqueci-
mento da economia. J& a concorréncia
tende a ser alta, mas ndo é pelo nimero
de vagas ofertadas, e sim pelo alto indi-
ce de desempregados. Logo, temos uma
propor¢do maior de pessoas em busca
de uma oportunidade, do que o nime-
1o de vagas oferecidas. No entanto, a
quantidade de postos de trabalho ¢ uma
previsio positiva, sinalizando um bom
movimento na economia

A vaga tempordria tem um perfil pro-
fissional? Qual?

recursos de p 40 e ne-
gociagio, A Ginica diferenga entre ambos
os processos pode ser dado pelo tempo,
no caso do emprego temporédrio ndo hd
prolonga das etapas, como em um
processo convencional, As fases tendem
aserem realizadas de um a dois dias, pois
anecessidade de contratacdo é imediata,
isto €, suprir uma demanda jd existente
desse colaborador.

No geral, como ocorre a capacitagio
dos profissionais que irdo atuar neste
periodo de fim de ano?

A capacitagao ira variar conforme a em-
presa. Algumas companhias iro solici-
tar a contratagéo apenas de profissionais
com experiéncia em técnicas de venda,
por exemplo. No entanto, a grande mai-
oriaestd pronta parareccber profissionais

A vaga tempordria busca
com mais desenvoltura e que estejam mais
preparados, porque nestas selegoes nao ha
muito tempo para ensinar o profissional

neste ¢aso, sio

monstra que este é
um momento de
oportunidade para
ingressar no mer-
cado de trabalho.
Eu ndo acredito
que estamos
olhando para esta
vaga temporaria
hoje, como nos (il
imos tempos, acre-
ditando que seri-
am ocupadas por
jovens, universitd-
rios ou pessoas
com o intuito de
complementarem
a renda. Acredito
que, neste ano, te-
remos um perfil
muito mais focado
no tempordirio,
com o objetivo de efetivagio, pois sio
pessoas que estao fora do mercado. Por
outro lado, pode ser um bom sinal para
o varejista, pois irdo aparecer pessoas
com um perfil profissional mais com-

pequenas e
internos de venda.

a P uma tarefa. Dep

da fungfo, os recrutadores procuram can-
didatos com um perfil completo de apti-
ddes, apresentando habilidades em téc-
nicas de venda, bom relacionamento,
além de conhecimento do pacote Office.

Qual o segmento que deve ofertar mais
vagas neste fim de ano?

Acredito que seja bastante focado no
Varejo, ligado a questdes de moda, ves-
tudrio, calgado, pequenos presentes e ar-
tigos de decora¢do. Acho que a tendén-
cla esta muito mais direcionada a ques-
tdo do lojista mesmo

Quais caracteristicas sio mais relevan-
tes para serem destacadas no curricu-
Io de quem deseja uma oportunidade
tempordria?

E importante destacar experiéncias rela-
clonadas ao atendimento ao cliente, ven-
da, comércio, ou seja, formagdes dentro
desta drea, Outra boa op¢do sio os cur-
s0s de extensdo em técnicas de vendas dis-
poniveis no mercado, logo, as pessoas
podem se capacitar independente de uma
formagao mais completa.

Como é€ realizado normalmente o pro-

Em p a 2016, quais as prin-
cipais mudangas do mercado de traba-
Tho para o final de 20172

A principal mudanca pode ser expres-
sada pelo proprio nimero de vagas que
apresenta melhora, e o quadro econd-
mico que demonstra uma recuperacio
que ndo era sinalizada em 2016. Acre-
dito que em 2017 teremos uma retoma-
da aos bons anos de 2010, 2011 ¢ 2012,
onde tivemos um alto indice de reten-
¢do de contratagbes. No ano passado,
tivemos uma retencéio pequena, inferi-
or aos anos anteriores. Neste momen-
to, acredito que ndo iremos superar,
mas viso uma relagdo de igualdade ao
que ja tivemos.

Quais as principais vantagens e desvan-
tagens de atuar com um contrato tem-
porério?

O trabalho temporario tem uma carac-
teristica que nos, inclusive, importamos
do modelo americano, o summer job,
que ¢ aideia de que quando o profissi-
onal estd de férias, ele terd a oportuni-
dade de complementar a renda, fazer
dinheiro extra para o fim de ano e co-
brir algumas despesas. Mas em fungéio
da crise, o atual cendrio do Brasil de-

pleto. As € que 0 contra-
tado pode criar expectativa de retorno
a0 mercado e isso nio se concretizar,

Em meio a cise financeira da qual vive o
pais, o que os empreendedores podem fa-
zer para driblar a mé fase do mercado de
trabalho, durante o periodo de fim de ano?
O quadro de final de ano, apesar de ser
mais inchado por conta das vagas tem-
pordrias que sao oferecidas, possibilita
custos menores aos empreendedores, 0
que ji é uma forma de driblar a crise
A proposta de trabalho temporario tem
uma legislagdo diferenciada, que nio
ird onerar o quadro de funciondrios
dele. Logo, a contratacio temporaria ja
€ uma estratégia

Quais orientagdes vocé daria aos pro-
fissionais que irdo atuar de forma tem-
pordria e desejam ser efetivados poste-
riormente?

O profissional deve atuar em um tra-
balho temporario e agir como se esli-
vesse efetivo. Ele deve incorporar o es-
pirito da empresa, demonstrando que
veio para ficar. O maior problema do
tempordrio nessas conlratagées é o pro-
fissional ingressar com o sentimento de
que é um trabalho passageiro e nio se
comprometer com os valores, melas e
vendas da empresa,

|
ogdedinag

. S

Gestora de carreiras, Maura Xerfan
d dicas para conquistar uma vaga
efetiva, ap s o per odo tempor rio
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0 tempo a seu favor

A importancia da organizacao
pessoal e profissional
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Na Gltima tera-felra,
uma fila de pessoas
em busca de emprego
seformou em frente
auma faculdade
particularda Zona
Oestedo Rlo. Ao todo,
850 vagas de emprego
foram oferedidas pela
Universidade Castelo
Branco, em Realengo

4 trés meses do fim

doano, o coméreioji

comeca a se mobili-

zar. Com 0 anmento
da movimentagio nas lojas,
cresce a procura por tempo-
rérios. Pesquisa da Fecomér-
cio RI/FGV Projetos estima
que 18 mil estabelecimen-
tos no Estado do Rio ji fize-
ram contratacdes ou ainda
‘viio contratar. O Manpower
Group, empresa especializa-
daem gestiio e contrataciio de
pessoas, anunciao comego do
processo de recrutamento e
selegdo para mais de seis mil
vagas até o fim do ano.

Mas o universo de vagas
que sargem até o fim do ano
&bem maior. Dados da Asso-
ciacdo Brasileira do Traba-
Tho Temporirio (Asserttem)
apontam a abertura de 374
mil oportunidades de setem-
bro a dezembro deste ano.
Um crescimento de 5,35%
em relaciio a0 mesmo pe-
riodo do ano passado — 115
mil delas devem surgir em
dezembro. Ainda de acordo

VAVAVAY

(3%

¢ 0

PROCURA-SE

ATENTO

|
Classif MAISFACIL DEACHAR, VENDER ECOMPRAR

DOMINGO, 871072017

TEMPORARIOS

Empresas intensificam as contratac6es até o fim do ano em todo o pais.
Especialistas dao dicas que podem fazer a diferenca para uma efetivacéo

Vocé, que busca recolocagdo, tem uma 6tima

com olevantamento da asso-

ciago, 55% dessas chances

si0 voltadas para o comér- MAURA XERFAN, gestora de carrelras

cio, 36% sio para a indfstria

e 9% para o setor de servigos. PON UNIDAD NCAS —
A Confederacdio Nacional __OPORTUN 11

do Comércio de Bens, Servi- VAGAS OFERECIDAS 1milaR$ 14 mil O Manpower

¢os e Turismo (CNC) estima =0 p la Group de crescl-

que mais de 73 mil pessoas demandas no Rlode Janelro  mento de 50% nas oportuni-

serdo contratadas pelo co- para os cargos de ajudante até dezembro.

meércio brasileiro para as operacional, auxiliar adminis-

festas de fim de ano, alta de 374 M’L 55% ,BM’L trativo, conferente, entrevis- CARTAO DE VISITAS

10% em relagio ao mesmo s < L ; tador, motorista Entregadore  ®Maura Xerfan, que traba-

periodo do ano passado. N o " cca 14 promotordevendas. Sdocerca  1ha como gestora de carrelras,
Em meio a esse cendrio, dosta S00 das chances fizey Inda véo fazer de 20 vagas, comsaldrioque  enumera dicas para o tem-

especialistas véem com oti- = o " ércio. Os : varladeR$12milaR$22mil  porério. A primeira delas esta

mismo a possibilidade de Assoctagdo outros, Inddstria Estado segundo mals beneficlos. Parasecan-  naapresentagéo do curriculo.

efetivaciio, caso o tempord- gt?,:wﬂm Wzasu o 9% mfampﬂfa & . Wg%ﬁohgg didatar, é preciso cadastraro  “0 curriculo € o primelro con-

rio cor dads i currcul tato de sua marca pessoal

vas. Fol o caso, por exemplo, Wergroup.com.br. Com a empresa, uma espé-

de Francisco de Assis, bar- cacio, tem uma étima opor- Marketing Digital. palmente para o comércio. cle de cartdo de visitas", diz.

man do Belmonte, na Lapa. tunidade para conquistar  Marcia Almstrdm, dire- Esta é uma excelente opor-  PREVISAO

Contratado nos Jogos Olim- um emprego temporirio e tora de RII do Manpower idade para profissionai mAtéo haprevisdn  PARA EFETIVACAD

picos, ele investiu em quali- transformé-lo em efetivo. Group, observa, também, do primeiro emprego e tam- deaberturadevagasparaas-  mElatambémreforcaalmpor-

ficagiio para permanecer no  Alids, buscar essa efetivagio  a oportunidade para quem hém para o profissional que Istenta comerc téncla de ter caracteristicas

emprego. “Para quem estd  éexatamenteoquedevemo- ainda busca ingressar no estd buscando se reinserir financelros, auxiliar de esto-  essenclals para um bom pro-

foradomercado, otempord- vervocé, o quedeveinspirar mercado de trabalho pela no mercado de trabalho. E, que, auxiliar de loja, auxiliar  fisslonal: boa apresentacéo

rio é uma possivel portade sua postura e suas atitndes primeira vez. “A proximi- desempenhando um bom de operacties, empacotador,  pessoal, postura voltada para

entrada. i nessahoraqueo durante esse processo” ana- dade do fim do ano reaque-  papel, conquistar um traba- operador de calxa, promotor o crescmento na carrelra e in-

mercado aquece. Vocé, que lisa Maura Xerfan, ce as oportunidades para o 1ho fixo no infcio do préxi de C 14 R$ teligéncia emodonal.

estd buscando uma recolo- de carreiras e consultorade  trabalho tempordrio princi-  ano” observa.



25 Vidas Transformadas

BRUNO ALMEID

Ex-confeiteiro e aluno de Design

A UniCarioca organizou meu
arsenal em um tanque,
com mira predisa no mercado

42 batrn Senm o e

* 25 Vidas Transformadas »

MAICON XIMENES

Ex-aluno de Publicidade e atual Editor e
Roteirista do PARAFERNALHA
(Canal de humor do YouTube)

Rio, Bruno ja

Criado pela av6 em um bar de propriedade
dela na Cidade de Deus, zona oeste carioca, e
inspirado por ela, Maicon sempre quis fazer e
oferecer o diferencial nos servigos. Aos 15 anos
ja consertava computadores com destreza
Aos 18, tinha a primeira lan house daquela
comunidade. Anos mais tarde se casou com a
filha de um pastor evangélico famoso. O contato
da esposa com um curso superior despertou
nele a vontade de mergulhar em um mundo
culturalmente avancado. O sonho da faculdade
decolou no curso de Publicidade da UniCarioca
enquanto o casamento naufragava. Até titulo de
pastor chegaram a Ihe dar.
Sua grande identificacdo foi com os professores.
Hilton Israel. por exemplo. foi definido como “um
pai” cujos conselhos alavancaram seu destino.
“0 contetdo transmitido por ele (Hilton), Maura
Xerfan, Jean Hashimoto e Rosa Vallim abriu o
meu horizonte e me fez entender que o mundo
vai muitoalém do que estamos vendo e vivendo”
define
Em 2011, encorajado pelos mestres, Maicon
chegou a ir para a segunda fase da pré-selecdo
de "0 Aprendiz”, reality game de Roberto
Justus. No mesmo ano, um de seus trabalhos
publicitarios figurou no livro “Os 100 Melhores
Trabalhos de Comunicacdo do Brasil”, do
The Universal Channel. E nd3o parou mais.
Na Bookstores Media, em 2013, um de seus
trabalhos, o “Monte o Seu Carro”, para a Fiat.
ganhou grande notoriedade com mais de 800
mil acessos.

Da Bookstore o salto seguinte foi para o
Parafernalha, um dos mais acessados canais

de humor do YouTube no Brasil onde atua como
Editor e Roteirista. “A UniCarioca me sacudiu
mostrando que viver & para gente forte; aqui
ganhei asas para mundo”, finaliza

camiseta em

25 Vidas Transformadas

asa e P
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25 Vidas Transformadas

diferente
€500
(omego
de grandes

histérius, ,

r o que fugisse ao esperado foie € 0 “foco™ e
o destino desta caxiense, filha de nordestinos e
ex-aluna do curso de Publicidade da UniCarioca
Aos 13 a em Duque de Caxias (RJ), Viviane
Bittar tinha sede por inovar e se saciava
transformando trabalhos académict em

os. “Chegam promover um show para

mpanha Natal Sem Fome com muisicos que
hoje formam o Sorriso Maroto e arrecadamos
quase meia tonelada de alimentos”, lembra
Em seu primeiro semestre na UniCarioca foi a
1* colocada do estado do Rio e 3* do Brasil em
um concurso nacional de criagao publicitaria
promovido pelo jornal Folha Dirigida. Professores

mo Jean Pierre, Hilton Israel, Antonio

Chaves e Maura Xerfan lareceram a Viviane
que fazer diferente seria s6 o comeco. Ela
precisaria apurar a sua extrema observag

identificar oportunidades nas dificuldades e de
se relacionar com a diversidade. “Em projetos
que eu mesma considerava loucura el com
jeitinho. me indicavam solugdes vidveis que
impulsionavam sonhos ao mundo real”, revela
Apods passagens bem sucedidas pela Vox Brasil
do Ponto Frio e a Agéncia Click Isobar

la assumiu em agosto de 2013 o cargo de
Coordenadora de Marketing da Nova Pontocom
Mudou-se para S3o Paulo (SP) e hoje cuida de
campanhas, eventos e conteudo do site Pontofrio
Atacado.

mpre mantendo a sede por no desafios
Viviane diz que a UniCari
uma grande janela para conhecer melhor a si
mesma “na UniCarioca experimentei um algo a

mais. que bateu na minha alma
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ANEXO 1 - LEI N°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996.

Texto compilado

(Vide Decreto n° 3.860, de 2001)
(Vide Lei n° 10.870, de 2004)

(Vide Adin 3324-7, de 2005) Estabelece as diretrizes e bases da educago nacional.
(Vide Lei n° 12.061, de 2009)

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO |
Da Educacéo

Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas institui¢cfes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas

manifestac@es culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educacéo escolar, que se desenvolve, predominantemente, por meio do ensino, em

instituicdes proprias.

§ 2° A educacéo escolar devera vincular-se a0 mundo do trabalho e a préatica social.

TiTULO I

Dos Principios e Fins da Educacao Nacional


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3860.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Lei/L10.870.htm#art3%C2%A75
http://www.stf.jus.br/portal/peticaoInicial/verPeticaoInicial.asp?base=ADIN&s1=3324&processo=3324
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12061.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9432.htm
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Art. 2° A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e osaber;
I11 - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizagéo do profissional da educacdo escolar;

VIII - gestdo democrética do ensino pablico, na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino;
IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagéo da experiéncia extra-escolar;

X1 - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as préaticas sociais.

XII - consideragdo com a diversidade étnico-racial. (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

XII1 - garantia do direito & educacdo e a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido pela Lei n® 13.632, de 2018)

TITULO 1l

Do Direito & Educacéo e do Dever de Educar

Aurt. 4° O dever do Estado com educagdo escolar publica sera efetivado mediante a garantia de:

| - educacdo bésica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, organizada da seguinte
forma: (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

a) pré-escola; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

b) ensino fundamental; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

c) ensino médio; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13632.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12796.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12061.htm#art1
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Il - educagdo infantil gratuita as criangas de até 5 (cinco) anos de idade; (Redacéo dada pela Lei n® 12.796, de

2013)

Il - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, transversal a todos os niveis, etapas e modalidades,

preferencialmente na rede regular de ensino; (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

IV - acesso publico e gratuito aos ensinos fundamental e médio para todos os que ndo os concluiram na idade
prépria; (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao artistica, segundo a capacidade de cada

um;
VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢6es do educando;

VII - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas e modalidades adequadas as
suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se aos que forem trabalhadores as condi¢Bes de acesso e

permanéncia na escola;

VI1II - atendimento ao educando, em todas as etapas da educagdo basica, por meio de programas suplementares de

material didatico-escolar, transporte, alimentacao e assisténcia a salde; (Redacdo dada pela Lein®12.796, de 2013)

IX - padrdes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas, por aluno, de

insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

X —vaga na escola pUblica de educagdo infantil ou de ensino fundamental mais préxima de sua residéncia a toda

crianca a partir do dia em que completar 4 (quatro) anos de idade. (Incluido pela Lei n® 11.700, de 2008).

Art. 4°-A. E assegurado atendimento educacional, durante o periodo de internacéo, ao aluno da educagéo basica

internado para tratamento de salde em regime hospitalar ou domiciliar por tempo prolongado, conforme dispuser

0 Poder Publico em regulamento, na esfera de sua competéncia federativa. (Incluido pela Lei n® 13.716, de 2018).

Art. 52 O acesso a educacgdo bésica obrigatdria é direito publico subjetivo, podendo qualquer cidaddo, grupo de
cidaddos, associa¢do comunitaria, organizacdo sindical, entidade de classe ou outra legalmente constituida e, ainda,

o Ministério Publico, acionar o poder publico para exigi-lo. (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)
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§ 1° O poder publico, na esfera de sua competéncia federativa, devera: (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de

2013)

| - recensear anualmente as criancas e adolescentes em idade escolar, bem como os jovens e adultos que néo

concluiram a educacdo basica; (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

Il - fazer-lhes a chamada publica;
I11 - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqiiéncia a escola.

§ 2° Em todas as esferas administrativas, o Poder Publico assegurard em primeiro lugar o acesso ao ensino
obrigatério, nos termos deste artigo, contemplando em seguida os demais niveis e modalidades de ensino,

conforme as prioridades constitucionais e legais.

§ 3° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para peticionar no Poder Judiciario,

na hipétese do § 2° do art. 208 da Constituicdo Federal, sendo gratuita e de rito sumario a acgéo judicial

correspondente.

8§ 4° Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o oferecimento do ensino obrigatério,

poderd ela ser imputada por crime de responsabilidade.

§ 5° Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico criard formas alternativas de

acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da escolarizagdo anterior.

Art. 6° E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula das criancas na educacéo basica a partir dos 4 (quatro)

anos de idade. (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

Art. 7° O ensino ¢é livre & iniciativa privada, atendidas as seguintes condicoes:
| - cumprimento das normas gerais da educagéo nacional e do respectivo sistema de ensino;
Il - autorizagdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico;

I11 - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da Constituicdo Federal.

Art. 7°-A Ao aluno regularmente matriculado em instituicdo de ensino publica ou privada, de qualquer nivel, é
assegurado, no exercicio da liberdade de consciéncia e de cren¢a, o direito de, mediante prévio e motivado
requerimento, ausentar-se de prova ou de aula marcada para dia em que, segundo os preceitos de sua religido, seja

vedado o exercicio de tais atividades, devendo-se-lhe atribuir, a critério da instituicdo e sem custos para o aluno,
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uma das seguintes prestacGes alternativas, nos termos do inciso VIII do caput do art. 5° da Constituigdo
Federal: (Incluido pela Lei n°® 13.796, de 2019) (Vigéncia)

| - prova ou aula de reposicao, conforme o caso, a ser realizada em data alternativa, no turno de estudo do aluno
ou em outro horéario agendado com sua anuéncia expressa; (Incluido pela Lei n® 13.796, de 2019) (Vigéncia)

Il - trabalho escrito ou outra modalidade de atividade de pesquisa, com tema, objetivo e data de entrega definidos
pela instituicdo de ensino. (Incluido pela Lei n® 13.796, de 2019) (Vigéncia)

§ 1° A prestacdo alternativa devera observar os parametros curriculares e o plano de aula do dia da auséncia do
aluno. (Incluido pela Lei n® 13.796, de 2019) (Vigéncia)

§ 2° O cumprimento das formas de prestagdo alternativa de que trata este artigo substituird a obriga¢do original

para todos os efeitos, inclusive regulariza¢do do registro de frequéncia. (Incluido pela Lei n® 13.796, de

2019) (Vigéncia)

8§ 3° As instituices de ensino implementardo progressivamente, no prazo de 2 (dois) anos, as providéncias e
adaptacdes necessarias a adequacgdo de seu funcionamento as medidas previstas neste artigo. (Incluido pela Lei
n® 13.796, de 2019) (Vigéncia) (Vide pardgrafo Gnico do art. 2)

8§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica ao ensino militar a que se refere o art. 83 desta Lei. (Incluido pela Lei
n® 13.796, de 2019) (Vigéncia)

TITULO IV
Da Organiza¢do da Educacdo Nacional

Art. 8° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardo, em regime de colaboragdo, os

respectivos sistemas de ensino.

8§ 1° Cabera a Unido a coordenagdo da politica nacional de educacéo, articulando os diferentes niveis e sistemas e

exercendo fungdo normativa, redistributiva e supletiva em relagdo as demais instancias educacionais.

§ 20 Os sistemas de ensino terdo liberdade de organizacdo nos termos desta Lei.

Art. 9° A Unido incumbir-se-a de: (Regulamento)

| - elaborar o Plano Nacional de Educagdo, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
Il - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituic6es oficiais do sistema federal de ensino e o dos Territérios;

Il - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para o
desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento prioritario a escolaridade obrigatoria, exercendo sua

funcdo redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, competéncias e diretrizes
para a educacdo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, que norteardo os curriculos e seus contetidos

minimos, de modo a assegurar formagao basica comum;
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IV-A - estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, diretrizes e procedimentos
para identificacdo, cadastramento e atendimento, na educagdo basica e na educacao superior, de alunos com altas
habilidades ou superdotacdo; (Incluido pela Lei n® 13.234, de 2015)

V - coletar, analisar e disseminar informacgdes sobre a educacéo;

V1 - assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em

colaboracdo com os sistemas de ensino, objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;
VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacdo e pds-graduacéo;

VIII - assegurar processo nacional de avaliacdo das institui¢des de educacdo superior, com a cooperacao dos

sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino;

IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das institui¢cdes de

educacdo superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino. (Vide Lei n® 10.870, de 2004)

8§ 1° Na estrutura educacional, haverd um Conselho Nacional de Educacéo, com fungdes normativas e de supervisao

e atividade permanente, criado por lei.

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a X, a Unido teré acesso a todos os dados e informagdes

necessarios de todos os estabelecimentos e 6rgdos educacionais.

8§ 3° As atribuigdes constantes do inciso IX poderéo ser delegadas aos Estados e ao Distrito Federal, desde que

mantenham institui¢des de educagdo superior.
Aurt. 10. Os Estados incumbir-se-&o de:
| - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e institui¢des oficiais dos seus sistemas de ensino;

Il - definir, com os Municipios, formas de colaboragdo na oferta do ensino fundamental, as quais devem assegurar
a distribuicdo proporcional das responsabilidades, de acordo com a populagdo a ser atendida e o0s recursos

financeiros disponiveis em cada uma dessas esferas do Poder Publico;

I11 - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia com as diretrizes e planos nacionais de

educacdo, integrando e coordenando as suas a¢des e as dos seus Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituicdes de

educacdo superior e os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino médio a todos que o demandarem,

respeitado o disposto no art. 38 desta Lei; (Redacdo dada pela Lei n® 12.061, de 2009)

VII - assumir o transporte escolar dos alunos da rede estadual. (Incluido pela Lei n® 10.709, de 31.7.2003)

Paragrafo Unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-80 as competéncias referentes aos Estados e aos Municipios.
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Art. 11. Os Municipios incumbir-se-ao de:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e institui¢des oficiais dos seus sistemas de ensino, integrando-os as

politicas e planos educacionais da Uniéo e dos Estados;

Il - exercer acdo redistributiva em relagéo as suas escolas;

I11 - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu sistema de ensino;

V - oferecer a educacdo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade, o ensino fundamental, permitida a
atuacdo em outros niveis de ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua area
de competéncia e com recursos acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituigdo Federal 8 manutencédo

e desenvolvimento do ensino.

VI - assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal. (Incluido pela Lei n® 10.709, de 31.7.2003)

Paragrafo Unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao sistema estadual de ensino ou compor

com ele um sistema Unico de educacédo bésica.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a
incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagogica;

I - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

I11 - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;
IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade com a escolg;

VII - informar pai e mae, conviventes ou ndo com seus filhos, e, se for 0 caso, 0s responsaveis legais, sobre a
frequéncia e rendimento dos alunos, bem como sobre a execucéo da proposta pedagdgica da escola; (Redagdo dada
pela Lei n® 12.013, de 2009)

VI — natificar ao Conselho Tutelar do Municipio a relagéo dos alunos que apresentem quantidade de faltas acima

de 30% (trinta por cento) do percentual permitido em lei; (Redac8o dada pela Lei n°® 13.803, de 2019)
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IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencao e de combate a todos os tipos de violéncia, especialmente

a intimidacao sistematica (bullying), no @&mbito das escolas; (Incluido pela Lei n® 13.663, de 2018)

X - estabelecer a¢Bes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas. (Incluido pela Lei n® 13.663, de 2018)

Aurt. 13. Os docentes incumbir-se-8o de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagégica do estabelecimento de ensino;
I11 - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos dedicados

ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional;
VI - colaborar com as atividades de articulagdo da escola com as familias e a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as hormas da gestdo democratica do ensino publico na educagdo bésica,

de acordo com as suas peculiaridades e conforme o0s seguintes principios:
| - participacdo dos profissionais da educacao na elaboracdo do projeto pedagogico da escola;
Il - participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educacdo basica que os integram
progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais

de direito financeiro publico.

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende: (Regulamento)

| - as instituicbes de ensino mantidas pela Unido;

Il - as instituicBes de educagdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada;

I11 - os 6rgdos federais de educacdo.

Art. 17. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:

| - as institui¢fes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder PUblico estadual e pelo Distrito Federal,
Il - as instituicdes de educacgdo superior mantidas pelo Poder Publico municipal;

I11 - as instituigdes de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela iniciativa privada;

IV - os 6rgdos de educacao estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo Unico. No Distrito Federal, as institui¢des de educagdo infantil, criadas e mantidas pela iniciativa

privada, integram seu sistema de ensino.

Aurt. 18. Os sistemas municipais de ensino compreendem:
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| - as institui¢Bes do ensino fundamental, médio e de educagdo infantil mantidas pelo Poder Publico municipal;
Il - as instituicdes de educacdo infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada;
I11 — os érgdos municipais de educacao.

Art. 19. As instituicBes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes categorias

administrativas: (Regulamento) (Regulamento)

| - pablicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas pelo Poder Publico;
Il - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Art. 20. As instituices privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias: (Regulamento) (Regulamento)

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitérias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas

juridicas, inclusive cooperativas educacionais, sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora

representantes da comunidade; (Redacdo dada pela Lei n® 12.020, de 2009)

I11 - confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais

pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e ideologia especificas e ao disposto no incisoanterior;
IV - filantrépicas, na forma da lei.
TiITULO V
Dos Niveis e das Modalidades de Educagdo e Ensino
CAPITULO |
Da Composicédo dos Niveis Escolares

Art. 21. A educacéo escolar compde-se de:
| - educacdo basica, formada pela educagéo infantil, ensino fundamental e ensino médio;
Il - educacdo superior.

CAPITULO II

DA EDUCACAO BASICA
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Secéo |
Das Disposi¢des Gerais
Art. 22. A educacdo basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagdo comum

indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos
posteriores.

Art. 23. A educacdo basica podera organizar-se em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular
de periodos de estudos, grupos ndo-seriados, com base na idade, na competéncia e em outros critérios, ou por

forma diversa de organizacdo, sempre que o interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

8 1° A escola podera reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de transferéncias entre estabelecimentos

situados no Pais e no exterior, tendo como base as normas curriculares gerais.

§ 20 O calendério escolar deverd adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climéticas e econdmicas, a critério

do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o nimero de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24. A educacgdo bésica, nos niveis fundamental e médio, ser& organizada de acordo com as seguintes regras

comuns:

| - a carga horaria minima anual serd de oitocentas horas para o ensino fundamental e para o ensino médio,

distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver; (Redacdo dada pela Lei n® 13.415, de 2017)

Il - a classificacdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino fundamental, pode ser feita:
a) por promogao, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou fase anterior, na propria escola;
b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

c¢) independentemente de escolarizacdo anterior, mediante avaliagdo feita pela escola, que defina o grau de
desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na série ou etapa adequada, conforme

regulamentacdo do respectivo sistema de ensino;

I11 - nos estabelecimentos que adotam a progressao regular por série, o regimento escolar pode admitir formas de
progressao parcial, desde que preservada a seqiiéncia do curriculo, observadas as normas do respectivo sistema de

ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas, com niveis equivalentes de

adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras, artes, ou outros componentes curriculares;
V - a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre o0s

quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais;
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b) possibilidade de aceleracdo de estudos para alunos com atraso escolar;
c) possibilidade de avango nos cursos e nas séries mediante verificagdo do aprendizado;
d) aproveitamento de estudos concluidos com éxito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacao, de preferéncia paralelos ao periodo letivo, para os casos de baixo

rendimento escolar, a serem disciplinados pelas institui¢des de ensino em seus regimentos;

VI - o controle de freqiiéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e nas normas do
respectivo sistema de ensino, exigida a freqiiéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas letivas

para aprovagao;

VII - cabe a cada instituicdo de ensino expedir histdricos escolares, declaragdes de conclusdo de série e diplomas

ou certificados de conclusdo de cursos, com as especificagdes cabiveis.

8§ 1° A carga horéria minima anual de que trata o inciso | do caput devera ser ampliada de forma progressiva, ho

ensino médio, para mil e quatrocentas horas, devendo os sistemas de ensino oferecer, no prazo maximo de cinco

anos, pelo menos mil horas anuais de carga horaria, a partir de 2 de marco de 2017. (Incluido pela Lei n® 13.415,

de 2017)

§ 2° Os sistemas de ensino dispordo sobre a oferta de educacdo de jovens e adultos e de ensino noturno regular,

adequado as condigbes do educando, conforme o inciso VI do art. 4°. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

Art. 25. Sera objetivo permanente das autoridades responsaveis alcangar relacdo adequada entre 0 nimero de

alunos e o professor, a carga horéria e as condi¢cGes materiais do estabelecimento.

Paragrafo Unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condi¢es disponiveis e das caracteristicas

regionais e locais, estabelecer pard@metro para atendimento do disposto neste artigo.

Art. 26. Os curriculos da educacdo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio devem ter base nacional

comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e em cada estabelecimento escolar, por uma parte

diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e dos
educandos. (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)
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§ 1° Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o estudo da lingua portuguesa e da

matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 2° O ensino da arte, especialmente em suas expressdes regionais, constituira componente curricular obrigatério
da educacdo bésica. (Redacéo dada pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 3%A educacdo fisica, integrada a proposta pedagogica da escola, é componente curricular obrigatério da educagao

bésica, sendo sua pratica facultativa ao aluno: (Redacédo dada pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

| — que cumpra jornada de trabalho igual ou superior a seis horas; (Incluido pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

Il — maior de trinta anos de idade; (Incluido pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

I11 —que estiver prestando servigo militar inicial ou que, em situacéo similar, estiver obrigado a pratica da educagédo
fisica; (Incluido pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

IV —amparado pelo Decreto-Lei n° 1.044, de 21 de outubro de 1969; (Incluido pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

V — (VETADO) (Incluido pela Lei n° 10.793, de 1°.12.2003)
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VI — que tenha prole. (Incluido pela Lei n® 10.793, de 1°.12.2003)

8§ 4° O ensino da Historia do Brasil levara em conta as contribuicdes das diferentes culturas e etnias para a formacédo

do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena, africana e européia.

8 52 No curriculo do ensino fundamental, a partir do sexto ano, sera ofertada a lingua inglesa. (Redacdo dada pela
Lei n®13.415, de 2017)

8§ 62 As artes visuais, a danca, a musica e o teatro sdo as linguagens que constituirdo o componente curricular de
que trata o § 2° deste artigo. (Redacdo dada pela Lei n® 13.278, de 2016)

8§ 72 A integralizacdo curricular poderd incluir, a critério dos sistemas de ensino, projetos e pesquisas envolvendo

0s temas transversais de que trata o caput. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.415, de 2017)

8§ 8° A exibigdo de filmes de produgdo nacional constituird componente curricular complementar integrado a
proposta pedagdgica da escola, sendo a sua exibi¢do obrigatéria por, no minimo, 2 (duas) horas mensais. (Incluido
pela Lei n® 13.006, de 2014)

§ 92 Conteudos relativos aos direitos humanos e a prevencéo de todas as formas de violéncia contra a crianca e 0
adolescente serdo incluidos, como temas transversais, nos curriculos escolares de que trata o caput deste artigo,

tendo como diretriz a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), observada a

producdo e distribuicdo de material didatico adequado. (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

§ 9°-A. A educacdo alimentar e nutricional sera incluida entre os temas transversais de que trata o caput. (Incluido
pela Lei n® 13.666, de 2018)
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8§ 10. A incluséo de novos componentes curriculares de carater obrigatério na Base Nacional Comum Curricular
dependerd de aprovacdo do Conselho Nacional de Educacdo e de homologacdo pelo Ministro de Estado da
Educago. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

Art. 26-A. Nos estabelecimentos de ensino fundamental e de ensino médio, pablicos e privados, torna-se

obrigatorio o estudo da historia e cultura afro-brasileira e indigena. (Redacéo dada pela Lei n® 11.645, de 2008).

8§ 1° O contelido programdtico a que se refere este artigo incluird diversos aspectos da historia e da cultura que
caracterizam a formacao da populagéo brasileira, a partir desses dois grupos étnicos, tais como o estudo da histéria
da Africa e dos africanos, a luta dos negros e dos povos indigenas no Brasil, a cultura negra e indigena brasileira
e o negro e o indio na formagao da sociedade nacional, resgatando as suas contribui¢des nas areas social, econdmica
e politica, pertinentes a histéria do Brasil. (Redacdo dada pela Lei n® 11.645, de 2008).

§ 22 Os contelidos referentes a historia e cultura afro-brasileira e dos povos indigenas brasileiros serdo ministrados
no ambito de todo o curriculo escolar, em especial nas &reas de educacdo artistica e de literatura e histdria
brasileiras. (Redacdo dada pela Lei n® 11.645, de 2008).

Art. 27. Os conteldos curriculares da educagdo basica observardo, ainda, as seguintes diretrizes:

| - a difusdo de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem

comum e a ordem democrética;
Il - consideracdo das condicBes de escolaridade dos alunos em cada estabelecimento;
I11 - orientag8o para o trabalho;
IV - promocao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas ndo-formais.

Art. 28. Na oferta de educacdo bésica para a populagdo rural, os sistemas de ensino promoverdo as adaptacdes

necessarias a sua adequagdo as peculiaridades da vida rural e de cada regido, especialmente:
I - contetdos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades e interesses dos alunos da zonarural,

Il - organizagdo escolar propria, incluindo adequacgéo do calendario escolar as fases do ciclo agricola e as condigdes

climaticas;
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I11 - adequacdo a natureza do trabalho na zona rural.

Paragrafo nico. O fechamento de escolas do campo, indigenas e quilombolas sera precedido de manifestacdo do
6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino, que considerara a justificativa apresentada pela Secretaria de
Educacéo, a analise do diagndstico do impacto da agdo e a manifestagdo da comunidade escolar. (Incluido pela Lei
n® 12.960, de 2014)

Secéo 11

Da Educacéo Infantil

Art. 29. A educacdo infantil, primeira etapa da educacéo basica, tem como finalidade o desenvolvimento integral
da crianca de até 5 (cinco) anos, em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a a¢éo
da familia e da comunidade. (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

Art. 30. A educacao infantil seré oferecida em:

| - creches, ou entidades equivalentes, para criancas de até trés anos de idade;

H ) las, . . idade.

Il - pré-escolas, para as criangas de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos de idade. (Redacdo dada pela Lein® 12.796, de

2013)

Art. 31. A educagdo infantil serd organizada de acordo com as seguintes regras comuns: (Redacdo dada pela Lei

n® 12.796, de 2013)

| - avaliagdo mediante acompanhamento e registro do desenvolvimento das criangas, sem o objetivo de promogé&o,

mesmo para 0 acesso ao ensino fundamental; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

Il - carga horaria minima anual de 800 (oitocentas) horas, distribuida por um minimo de 200 (duzentos) dias de
trabalho educacional; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

I11 - atendimento a crianca de, no minimo, 4 (quatro) horas diarias para o turno parcial e de 7 (sete) horas para a
jornada integral; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

IV - controle de frequéncia pela instituicdo de educacéo pré-escolar, exigida a frequéncia minima de 60% (sessenta
por cento) do total de horas; (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

V - expedicdo de documentacdo que permita atestar os processos de desenvolvimento e aprendizagem da
crianca. (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

Secao 111
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Do Ensino Fundamental

Art. 32. O ensino fundamental obrigatdrio, com duracdo de 9 (nove) anos, gratuito na escola publica, iniciando-se

aos 6 (seis) anos de idade, tera por objetivo a formagdo basica do cidaddo, mediante: (Redacdo dada pela Lei n°

11.274, de 2006)

| - o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno dominio da leitura, da escrita

e do calculo;

Il - a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que

se fundamenta a sociedade;

I11 - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisi¢do de conhecimentos e habilidades

e a formagcdo de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que
se assenta a vida social.

§ 1° E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§ 20 Os estabelecimentos que utilizam progresséo regular por série podem adotar no ensino fundamental o regime
de progressdo continuada, sem prejuizo da avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, observadas as normas

do respectivo sistema de ensino.

8§ 3° O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa, assegurada as comunidades indigenas a

utilizacdo de suas linguas maternas e processos proprios de aprendizagem.

8 4° O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementagdo da

aprendizagem ou em situagdes emergenciais.

8 52 O curriculo do ensino fundamental incluira, obrigatoriamente, contetdo que trate dos direitos das criangas e

dos adolescentes, tendo como diretriz a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o Estatuto da Crianca e

do Adolescente, observada a producdo e distribuicdo de material didatico adequado. (Incluido pela Lei n® 11.525,

de 2007).

8 6° O estudo sobre os simbolos nacionais sera incluido como tema transversal nos curriculos do ensino
fundamental. (Incluido pela Lei n® 12.472, de 2011).
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Art. 33. O ensino religioso, de matricula facultativa, é parte integrante da formagao basica do cidaddo e constitui
disciplina dos horarios normais das escolas publicas de ensino fundamental, assegurado o respeito a diversidade

cultural religiosa do Brasil, vedadas quaisquer formas de proselitismo. (Redacdo dada pela Lei n° 9.475, de

22.7.1997)

8§ 1° Os sistemas de ensino regulamentardo os procedimentos para a defini¢cdo dos contetdos do ensino religioso e

estabelecerdo as normas para a habilitacdo e admisséo dos professores. (Incluido pela Lei n® 9.475, de 22.7.1997)

§ 20 Os sistemas de ensino ouvirdo entidade civil, constituida pelas diferentes denominacg6es religiosas, para a
definicdo dos contetdos do ensino religioso. (Incluido pela Lei n® 9.475, de 22.7.1997)

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluira pelo menos quatro horas de trabalho efetivo em sala de
aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de permanéncia na escola.

8§ 1° S3o ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de organizacdo autorizadas nesta Lei.
§ 2° O ensino fundamental ser& ministrado progressivamente em tempo integral, a critério dos sistemas de ensino.
Secao IV
Do Ensino Médio
Art. 35. O ensino médio, etapa final da educacdo basica, com duragdo minima de trés anos, terd como finalidades:

| - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
prosseguimento de estudos;

Il - a preparagdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz

de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupacao ou aperfeicoamento posteriores;

Il - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a formagéao ética e o desenvolvimento da

autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensao dos fundamentos cientifico-tecnologicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com

a prética, no ensino de cada disciplina.

Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular definira direitos e objetivos de aprendizagem do ensino médio,
conforme diretrizes do Conselho Nacional de Educacéo, nas seguintes areas do conhecimento: (Incluido pela Lei
n® 13.415, de 2017)

I - linguagens e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

I - matematica e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

I11 - ciéncias da natureza e suas tecnologias; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)
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IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 1° A parte diversificada dos curriculos de que trata o caput do art. 26, definida em cada sistema de ensino, devera
estar harmonizada a Base Nacional Comum Curricular e ser articulada a partir do contexto histérico, econémico,
social, ambiental e cultural. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 22 A Base Nacional Comum Curricular referente ao ensino médio incluira obrigatoriamente estudos e praticas
de educacdo fisica, arte, sociologia e filosofia. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 320 ensino da lingua portuguesa e da matematica sera obrigatério nos trés anos do ensino médio, assegurada as

comunidades indigenas, também, a utilizacdo das respectivas linguas maternas. (Incluido pela Lei n® 13.415, de

2017)

8§ 4° Os curriculos do ensino médio incluirdo, obrigatoriamente, o estudo da lingua inglesa e poderao ofertar outras
linguas estrangeiras, em carater optativo, preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade de oferta,
locais e horarios definidos pelos sistemas de ensino. (Incluido pela Lein® 13.415, de 2017)

8§ 52 A carga hordria destinada ao cumprimento da Base Nacional Comum Curricular ndo podera ser superior a mil
e oitocentas horas do total da carga horaria do ensino médio, de acordo com a definigdo dos sistemas de ensino.
(Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 62 A Unido estabelecera os padrdes de desempenho esperados para o ensino médio, que serdo referéncia nos

processos nacionais de avaliacdo, a partir da Base Nacional Comum Curricular. (Incluido pela Lei n® 13.415, de

2017)

8§ 72 Os curriculos do ensino médio deverdo considerar a formacdo integral do aluno, de maneira a adotar um
trabalho voltado para a construcéo de seu projeto de vida e para sua formagao nos aspectos fisicos, cognitivos e

socioemocionais. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 82 Os contelidos, as metodologias e as formas de avaliacdo processual e formativa serdo organizados nas redes
de ensino por meio de atividades tedricas e praticas, provas orais e escritas, seminarios, projetos e atividades on-

line, de tal forma que ao final do ensino médio o educando demonstre: (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

I - dominio dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a produgdo moderna; (Incluido pela Lei n°

13.415, de 2017)

Il - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

Art. 36. O curriculo do ensino médio serd composto pela Base Nacional Comum Curricular e por itinerarios

formativos, que deverdo ser organizados por meio da oferta de diferentes arranjos curriculares, conforme a
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relevancia para o contexto local e a possibilidade dos sistemas de ensino, a saber: (Redacdo dada pela Lei n°

13.415, de 2017)

§ 1° A organizacdo das areas de que trata o caput e das respectivas competéncias e habilidades ser4 feita de acordo

com critérios estabelecidos em cada sistema de ensino. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.415, de 2017)
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téenicas—{Regulamento)-{Regulamento)-{Regulamento)-(Revogado pela Lei n° 11.741, de 2008)

§ 3% A critério dos sistemas de ensino, podera ser composto itinerario formativo integrado, que se traduz na
composicdo de componentes curriculares da Base Nacional Comum Curricular - BNCC e dos itinerarios

formativos, considerando os incisos | a V do caput. (Redacdo dada pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 52 Os sistemas de ensino, mediante disponibilidade de vagas na rede, possibilitardo ao aluno concluinte do
ensino médio cursar mais um itinerario formativo de que trata o caput. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

8 6° A critério dos sistemas de ensino, a oferta de formagdo com énfase técnica e profissional

considerara: (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

I - ainclusdo de vivéncias praticas de trabalho no setor produtivo ou em ambientes de simulagdo, estabelecendo
parcerias e fazendo uso, quando aplicdvel, de instrumentos estabelecidos pela legislacdo sobre aprendizagem
profissional; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

Il - a possibilidade de concessao de certificados intermediarios de qualificagdo para o trabalho, quando a formacao

for estruturada e organizada em etapas com terminalidade. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 72 A oferta de formacdes experimentais relacionadas ao inciso V do caput, em areas que ndo constem do
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, dependerd, para sua continuidade, do reconhecimento pelo respectivo
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Conselho Estadual de Educacéo, no prazo de trés anos, e da insercdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos,

no prazo de cinco anos, contados da data de oferta inicial da formacéo. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

§ 82 A oferta de formagao técnica e profissional a que se refere o inciso V do caput, realizada na propria instituicdo
ou em parceria com outras instituicdes, devera ser aprovada previamente pelo Conselho Estadual de Educacéo,

homologada pelo Secretario Estadual de Educacéo e certificada pelos sistemas de ensino. (Incluido pela Lei n°

13.415, de 2017)

8§ 92 As instituigdes de ensino emitirdo certificado com validade nacional, que habilitara o concluinte do ensino
médio ao prosseguimento dos estudos em nivel superior ou em outros cursos ou formagdes para 0s quais a

concluséo do ensino médio seja etapa obrigatéria. (Incluido pela Lei n°® 13.415, de 2017)

8 10. Além das formas de organizacdo previstas no art. 23, o ensino médio podera ser organizado em madulos e
adotar o sistema de créditos com terminalidade especifica. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 11. Para efeito de cumprimento das exigéncias curriculares do ensino médio, os sistemas de ensino poderdo
reconhecer competéncias e firmar convénios com instituicbes de educacdo a distancia com notdrio

reconhecimento, mediante as seguintes formas de comprovacéo: (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

Il - experiéncia de trabalho supervisionado ou outra experiéncia adquirida fora do ambiente escolar; (Incluido pela

Lei n® 13.415, de 2017)

I11 — atividades de educacdo técnica oferecidas em outras instituicGes de ensino credenciadas; (Incluido pela Lei
n° 13.415, de 2017)
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IV - cursos oferecidos por centros ou programas ocupacionais; (Incluido pela Lein® 13.415, de 2017)

V - estudos realizados em instituicdes de ensino nacionais ou estrangeiras; (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)

VI - cursos realizados por meio de educacao a distancia ou educacao presencial mediada por tecnologias. (Incluido
pela Lei n® 13.415, de 2017)

8§ 12. As escolas deverdo orientar os alunos no processo de escolha das &reas de conhecimento ou de atuacéo

profissional previstas no caput. (Incluido pela Lei n® 13.415, de 2017)
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Secdo IV-A

Da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
(Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Art. 36-A. Sem prejuizo do disposto na Secdo IV deste Capitulo, o ensino médio, atendida a formacé&o geral do

educando, podera prepara-lo para o exercicio de profisses técnicas. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Paragrafo Unico. A preparacdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacdo profissional poderdo ser
desenvolvidas nos préprios estabelecimentos de ensino medio ou em cooperacdo com instituicdes especializadas

em educacéo profissional. (Incluido pela Lei n®11.741, de 2008)

Art. 36-B. A educacéo profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida nas seguintes formas: (Incluido pela
Lei n®11.741, de 2008)

| - articulada com o ensino médio; (Incluido pela Lei n°® 11.741, de 2008)

Il - subseqiiente, em cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino médio. (Incluido pela Lein®11.741, de

2008)

Paragrafo Unico. A educagdo profissional técnica de nivel médio deverd observar: (Incluido pela Lein®11.741,

de 2008)

| - os objetivos e defini¢Bes contidos nas diretrizes curriculares nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Educagdo; (Incluido pela Lein®11.741, de 2008)

Il - as normas complementares dos respectivos sistemas de ensino; (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

I11 - as exigéncias de cada instituicao de ensino, nos termos de seu projeto pedagogico. (Incluidopelalein®11.741,

de 2008)

Art. 36-C. A educacdo profissional técnica de nivel médio articulada, prevista no inciso | do caput do art. 36-B
desta Lei, serd desenvolvida de forma: (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

| - integrada, oferecida somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo
a conduzir o aluno a habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na mesma institui¢do de ensino, efetuando-se

matricula Unica para cada aluno; (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

I - concomitante, oferecida a quem ingresse no ensino médio ou ja o esteja cursando, efetuando-se matriculas

distintas para cada curso, e podendo ocorrer: (Incluido pela Lein® 11.741, de 2008)

a) na mesma instituicdo de ensino, aproveitando-se as oportunidades educacionais disponiveis; (Incluido pela Lei
n°11.741, de 2008)

b) em instituigdes de ensino distintas, aproveitando-se as oportunidades educacionais disponiveis; (Incluido pela
Lein®11.741, de 2008)
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c) em institui¢ces de ensino distintas, mediante convénios de intercomplementaridade, visando ao planejamento e

ao desenvolvimento de projeto pedagogico unificado. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Art. 36-D. Os diplomas de cursos de educagao profissional técnica de nivel médio, quando registrados, terdo
validade nacional e habilitardo ao prosseguimento de estudos na educacéo superior. (Incluido pela Lein® 11.741,

de 2008)

Paragrafo Unico. Os cursos de educacao profissional técnica de nivel médio, nas formas articulada concomitante
e subsequente, quando estruturados e organizados em etapas com terminalidade, possibilitardo a obtencdo de
certificados de qualificacdo para o trabalho ap6s a conclusdo, com aproveitamento, de cada etapa que caracterize
uma qualificacdo para o trabalho. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Secdo V

Da Educacéo de Jovens e Adultos

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos seré destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos
nos ensinos fundamental e médio na idade prépria e constituira instrumento para a educacédo e a aprendizagem ao
longo da vida. (Redacdo dada pela Lei n® 13.632, de 2018)

§ 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos
na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicOes de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

§ 2° O Poder Publico viabilizaré e estimulard o acesso e a permanéncia do trabalhador na escola, mediante a¢des
integradas e complementares entre si.

8 3° A educacdo de jovens e adultos deverd articular-se, preferencialmente, com a educacédo profissional, na forma
do regulamento. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Aurt. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderdo a base nacional comum

do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em carater regular.

8§ 1° Os exames a que se refere este artigo realizar-se-go:

I - no nivel de conclusdo do ensino fundamental, para os maiores de quinze anos;
I1 - no nivel de concluséo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

8§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais seréo aferidos e

reconhecidos mediante exames.
CAPITULO llI

DA EDUCACAO PROFISSIONAL
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Da Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(Redacéo dada pela Lei n® 11.741, de 2008)

Art. 39. A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da educagdo nacional, integra-se

aos diferentes niveis e modalidades de educacdo e as dimenses do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. (Redacdo
dada pela Lei n°® 11.741, de 2008)

§ 12 Os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por eixos tecnoldgicos,
possibilitando a construgdo de diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel
de ensino. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

§ 22 A educagdo profissional e tecnoldgica abrangerd os seguintes cursos: (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

| — de formagdo inicial e continuada ou qualificacéo profissional; (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

I — de educagdo profissional técnica de nivel médio; (Incluido pela Lein®11.741, de 2008)

111 — de educacdo profissional tecnoldgica de graduacéo e pds-graduacédo. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

§ 3° Os cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacdo organizar-se-d0, no que
concerne a objetivos, caracteristicas e duracdo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas

pelo Conselho Nacional de Educacéo. (Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008)

Art. 40. A educacdo profissional sera desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes
estratégias de educacdo continuada, em instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho. (Regulamento)

(Regulamento) (Regulamento)

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacéo profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera ser objeto

de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou concluséo de estudos. (Redacéo dada pela Lei
n®11.741, de 2008)
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Art. 42. As instituicdes de educacdo profissional e tecnologica, além dos seus cursos regulares, oferecerdo cursos

especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e ndo necessariamente
ao nivel de escolaridade. (Redacdo dada pela Lei n® 11.741, de 2008)

CAPITULO IV
DA EDUCACAO SUPERIOR
Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:
| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores profissionais e para
a participacéo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investiga¢do cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em

que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimdnio da

humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢bes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora
do conhecimento de cada geragéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular 0s nacionais e regionais, prestar

servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta & participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios

resultantes da criagcdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicéo.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica, mediante a formacdo e a
capacitacao de profissionais, a realiza¢do de pesquisas pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo

que aproximem os dois niveis escolares. (Incluido pela Lei n® 13.174, de 2015)

Art. 44. A educacdo superior abrangera os seguintes cursos e programas: (Regulamento)

| - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que atendam

aos requisitos estabelecidos pelas instituicfes de ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente; (Redacdo dada pela Lei n°® 11.632, de 2007).
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Il - de graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido

classificados em processo seletivo;

Il - de pobs-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado, cursos de especializagdo,
aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos diplomados em cursos de graduacgdo e que atendam as exigéncias
das instituicdes de ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas instituicdes de

ensino.

8§ 1° O resultado do processo seletivo referido no inciso 11 do caput deste artigo sera tornado publico pela institui¢do
de ensino superior, sendo obrigatdrios a divulgacdo da relacdo nominal dos classificados, a respectiva ordem de
classificacdo e o cronograma das chamadas para matricula, de acordo com os critérios para preenchimento das
vagas constantes do edital, assegurado o direito do candidato, classificado ou ndo, a ter acesso a suas notas ou

indicadores de desempenho em provas, exames e demais atividades da selecdo e a sua posi¢do na ordem de

classificagdo de todos os candidatos. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.826, de 2019)

8 2° No caso de empate no processo seletivo, as institui¢fes publicas de ensino superior dardo prioridade de
matricula ao candidato que comprove ter renda familiar inferior a dez salarios minimos, ou ao de menor renda

familiar, quando mais de um candidato preencher o critério inicial. (Incluido pela Lei n® 13.184, de 2015)

8§ 320 processo seletivo referido no inciso Il considerara as competéncias e as habilidades definidas na Base

Nacional Comum Curricular. (Incluido pela lei n® 13.415, de 2017)

Art. 45. A educacdo superior serd ministrada em instituicGes de ensino superior, publicas ou privadas, com variados

graus de abrangéncia ou especializa¢do. (Regulamento) (Regulamento)
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Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de educacdo
superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular de avaliagdo.
(Regulamento) (Regulamento) (Vide Lei n® 10.870, de 2004)

§ 1° Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas pela avaliagdo a que se refere
este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme o caso, em desativagao de cursos e habilitagdes, em
intervencdo na instituicdo, em suspensdo temporéaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.
(Regulamento) (Regulamento) (Vide Lei n® 10.870, de 2004)

§ 2° No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua manutengdo acompanhara o processo

de saneamento e fornecera recursos adicionais, se necessarios, para a superacéo das deficiéncias.

8§ 3° No caso de instituicdo privada, além das san¢des previstas no § 1° deste artigo, o processo de reavaliacdo
podera resultar em reducdo de vagas autorizadas e em suspensdo temporéria de novos ingressos e de oferta de
cursos. (Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

§ 4° E facultado ao Ministério da Educacfo, mediante procedimento especifico e com aquiescéncia da instituigio
de ensino, com vistas a resguardar os interesses dos estudantes, comutar as penalidades previstas nos 88 1°e -3°
deste artigo por outras medidas, desde que adequadas para superacdo das deficiéncias e irregularidades constatadas.
(Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

8§ 5° Para fins de regulacdo, os Estados e o Distrito Federal deverdo adotar os critérios definidos pela Unido para

autorizacdo de funcionamento de curso de graduagdo em Medicina. (Incluido pela Lei n® 13.530, de 2017)

Art. 47. Na educagdo superior, 0 ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de
trabalho académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver.

8§ 1° As instituicGes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os programas dos cursos e demais

componentes curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de
avaliacdo, obrigando-se a cumprir as respectivas condices, e a publicacdo deve ser feita, sendo as 3 (trés) primeiras

formas concomitantemente: (Redacéo dada pela lei n° 13.168, de 2015)
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| - em péagina especifica na Internet no sitio eletrdnico oficial da institui¢do de ensino superior, obedecido o
seguinte: (Incluido pela lei n® 13.168, de 2015)

a) toda publicacdo a que se refere esta Lei deve ter como titulo “Grade e Corpo Docente”; (Incluida pela lei n°

13.168, de 2015)

b) a pagina principal da instituicdo de ensino superior, bem como a pagina da oferta de seus cursos aos ingressantes
sob a forma de vestibulares, processo seletivo e outras com a mesma finalidade, deve conter a ligagédo desta com a

pagina especifica prevista neste inciso; (Incluida pela lei n® 13.168, de 2015)

c) caso a instituigdo de ensino superior ndo possua sitio eletronico, deve criar pagina especifica para divulgacao

das informagdes de que trata esta Lei; (Incluida pela lei n°® 13.168, de 2015)

d) a pagina especifica deve conter a data completa de sua Ultima atualizag&o; (Incluida pela lei n® 13.168, de 2015)

Il - em toda propaganda eletrbnica da instituicdo de ensino superior, por meio de ligacdo para a pagina referida no
inciso I; (Incluido pela lei n® 13.168, de 2015)

I11 - em local visivel da instituicdo de ensino superior e de facil acesso ao publico; (Incluido pela lei n® 13.168, de

2015)

IV - deve ser atualizada semestralmente ou anualmente, de acordo com a duracédo das disciplinas de cada curso

oferecido, observando o seguinte: (Incluido pela lei n® 13.168, de 2015)

a) caso o curso mantenha disciplinas com duragdo diferenciada, a publicacdo deve ser semestral; (Incluida pela lei
n® 13.168, de 2015)

b) a publicacéo deve ser feita até 1 (um) més antes do inicio das aulas; (Incluida pela lei n® 13.168, de 2015)

c) caso haja mudanca na grade do curso ou no corpo docente até o inicio das aulas, os alunos devem ser

comunicados sobre as alterages; (Incluida pela lei n°® 13.168, de 2015)

V - deve conter as seguintes informacdes: (Incluido pela lei n® 13.168, de 2015)

a) a lista de todos os cursos oferecidos pela instituicdo de ensino superior; (Incluida pela lei n® 13.168, de 2015)

b) a lista das disciplinas que compdem a grade curricular de cada curso e as respectivas cargas horérias; (Incluida
pela lei n® 13.168, de 2015)

c) a identificacdo dos docentes que ministrardo as aulas em cada curso, as disciplinas que efetivamente ministrara
naquele curso ou cursos, sua titulacdo, abrangendo a qualificacdo profissional do docente e o tempo de casa do

docente, de forma total, continua ou intermitente. (Incluida pela lei n°® 13.168, de 2015)

§ 2° Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros
instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial, poderdo ter abreviada a duracdo

dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de ensino.

§ 3° E obrigatoria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de educagio a distancia.
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8§ 4° As instituicdes de educacdo superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de graduagdo nos mesmos padrdes
de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo obrigatdria a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a

necessaria previsao orgamentaria.

Art. 48. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo validade nacional como prova

da formacao recebida por seu titular.

8§ 1° Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas préprias registrados, e aqueles conferidos por

instituigdes ndo-universitarias serdo registrados em universidades indicadas pelo Conselho Nacional de Educacao.

8§ 2° Os diplomas de graduacdo expedidos por universidades estrangeiras serdo revalidados por universidades
publicas que tenham curso do mesmo nivel e &rea ou equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de

reciprocidade ou equiparagéo.

§ 3° Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades estrangeiras sé poderdo ser
reconhecidos por universidades que possuam cursos de pds-graduacdo reconhecidos e avaliados, na mesma éarea

de conhecimento e em nivel equivalente ou superior.

Art. 49. As institui¢des de educacdo superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares, para cursos afins, na

hipotese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.
Paragrafo Unico. As transferéncias ex officio dar-se-do na forma da lei. (Regulamento)

Art. 50. As instituicBes de educacéo superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo matricula nas disciplinas de
seus cursos a alunos ndo regulares que demonstrarem capacidade de cursa-las com proveito, mediante processo

seletivo prévio.

Art. 51. As instituicdes de educagdo superior credenciadas como universidades, ao deliberar sobre critérios e
normas de selecdo e admissdo de estudantes, levardo em conta os efeitos desses critérios sobre a orientagdo do

ensino médio, articulando-se com os 6rgaos normativos dos sistemas de ensino.

Art. 52. As universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

(Regulamento) (Regulamento)

| - producéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes,
tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado ou doutorado;
I11 - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo  (nico. E facultada a criagdo de universidades especializadas por campo do

saber. (Regulamento) (Regulamento)

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de outras, as seguintes

atribuicdes:
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| - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacao superior previstos nesta Lei,

obedecendo as normas gerais da Uniéo e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino; (Regulamento)

Il - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes gerais pertinentes;

I11 - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica, producéo artistica e atividades de extensao;
IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas gerais atinentes;

V1 - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos e convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos e aquisi¢cdes

em geral, bem como administrar rendimentos conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de constitui¢do, nas leis e nos respectivos

estatutos;

X - receber subvencdes, doagdes, herancas, legados e cooperacao financeira resultante de convénios com entidades

publicas e privadas.

8 1° Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades, cabera aos seus colegiados de ensino e

pesquisa decidir, dentro dos recursos orgamentarios disponiveis, sobre: (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)

| - criacdo, expansdo, modificagdo e extingdo de cursos; (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)

Il - ampliacdo e diminuicdo de vagas; (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)

I11 - elaboragdo da programacdo dos cursos; (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)

IV - programacdo das pesquisas e das atividades de extensdo; (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)

V - contratacdo e dispensa de professores; (Redacdo dada pela Lein® 13.490, de 2017)

VI - planos de carreira docente. (Redacdo dada pela Lei n® 13.490, de 2017)
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§ 2° As doacdes, inclusive monetarias, podem ser dirigidas a setores ou projetos especificos, conforme acordo

entre doadores e universidades. (Incluido pela Lei n° 13.490, de 2017)

§ 3° No caso das universidades publicas, os recursos das doagdes devem ser dirigidos ao caixa Unico da instituicéo,
com destinacdo garantida as unidades a serem beneficiadas. (Incluido pela Lei n® 13.490, de 2017)

Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de estatuto juridico especial para
atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacao e financiamento pelo Poder Publico, assim como dos seus

planos de carreira e do regime juridico do seu pessoal. (Regulamento) (Regulamento)

§ 1° No exercicio da sua autonomia, além das atribuigdes asseguradas pelo artigo anterior, as universidades

publicas podero:

| - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim como um plano de cargos e salarios,

atendidas as normas gerais pertinentes e 0s recursos disponiveis;
Il - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas gerais concernentes;

I11 - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servigos e aquisicdes em

geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo Poder mantenedor;
IV - elaborar seus orcamentos anuais e plurianuais;
V - adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de organiza¢do e funcionamento;

VI - realizar operagBes de crédito ou de financiamento, com aprovacéo do Poder competente, para aquisicao de

bens imdveis, instalacfes e equipamentos;

VI - efetuar transferéncias, quitagdes e tomar outras providéncias de ordem orcamentéria, financeira e patrimonial

necessarias ao seu bom desempenho.

§ 2° Atribui¢des de autonomia universitaria poderdo ser estendidas a institui¢des que comprovem alta qualificacéo

para 0 ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacdo realizada pelo Poder Publico.

Art. 55. Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Or¢amento Geral, recursos suficientes para manutencéo e

desenvolvimento das institui¢cbes de educacao superior por ela mantidas.

Art. 56. As instituicBes publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da gestdo democratica, assegurada
a existéncia de drgados colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade institucional,

local e regional.

Paragrafo Unico. Em qualquer caso, 0s docentes ocuparao setenta por cento dos assentos em cada 6rgao colegiado
e comissdo, inclusive nos que tratarem da elaboracdo e modificagdes estatutarias e regimentais, bem como da

escolha de dirigentes.

Art. 57. Nas instituicbes publicas de educacdo superior, o professor ficara obrigado ao minimo de oito horas

semanais de aulas. (Regulamento)

CAPITULO V
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DA EDUCAGAO ESPECIAL

Art. 58. Entende-se por educacdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de educacédo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo. (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

§ 1° Havera, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular, para atender as peculiaridades
da clientela de educacéo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servicos especializados, sempre que, em funcéo

das condi¢des especificas dos alunos, ndo for possivel a sua integragéo nas classes comuns de ensino regular.

8§ 3° A oferta de educacdo especial, nos termos do caput deste artigo, tem inicio na educagdo infantil e estende-se
ao longo da vida, observados o inciso Il do art. 4° e o pardgrafo (nico do art. 60 desta Lei. (Redacdo dada pela
Lein®13.632, de 2018)

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo: (Redacdo dada pela Lei n® 12.796, de 2013)

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacgao especificos, para atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel exigido para a conclusdo do ensino
fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar para

0s superdotados;

I11 - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior, para atendimento especializado, bem

como professores do ensino regular capacitados para a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacéo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida em sociedade, inclusive condi¢des
adequadas para os que ndo revelarem capacidade de insercdo no trabalho competitivo, mediante articulacdo com
os 6rgdos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares disponiveis para o respectivo nivel do

ensino regular.

Art. 59-A. O poder publico deverd instituir cadastro nacional de alunos com altas habilidades ou superdotagao
matriculados na educacdo basica e na educacgdo superior, a fim de fomentar a execucgdo de politicas publicas

destinadas ao desenvolvimento pleno das potencialidades desse alunado. (Incluido pela Lei n°® 13.234, de 2015)
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Pardgrafo Unico. A identificacdo precoce de alunos com altas habilidades ou superdotacdo, os critérios e
procedimentos para inclusdo no cadastro referido no caput deste artigo, as entidades responsaveis pelo
cadastramento, os mecanismos de acesso aos dados do cadastro e as politicas de desenvolvimento das
potencialidades do alunado de que trata o caput serdo definidos em regulamento.

Art. 60. Os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino estabelecerao critérios de caracterizacdo das instituices
privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuacdo exclusiva em educacdo especial, para fins de apoio
técnico e financeiro pelo Poder Publico.

Paragrafo Unico. O poder publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliagdo do atendimento aos

educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo na propria
rede publica regular de ensino, independentemente do apoio as institui¢cbes previstas neste artigo. (Redacdo dada
pela Lein® 12.796, de 2013)

TITULO VI

Dos Profissionais da Educacéo

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacéao escolar basica os que, nela estando em efetivo exercicio e tendo

sido formados em cursos reconhecidos, sdo: (Redacdo dada pela Lei n® 12.014, de 2009)

| — professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educacdo infantil e nos ensinos
fundamental e médio; (Redacdo dada pela Lei n® 12.014, de 2009)

Il — trabalhadores em educagdo portadores de diploma de pedagogia, com habilitacdo em administracéo,
planejamento, supervisao, inspeg¢do e orientacao educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas

mesmas areas; (Redacdo dada pela Lei n°® 12.014, de 2009)

111 — trabalhadores em educacéo, portadores de diploma de curso técnico ou superior em area pedagogica ou afim._

(Incluido pela Lei n°® 12.014, de 2009)
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IV - profissionais com notério saber reconhecido pelos respectivos sistemas de ensino, para ministrar conteidos

de areas afins a sua formacgdo ou experiéncia profissional, atestados por titulagdo especifica ou pratica de ensino
em unidades educacionais da rede publica ou privada ou das corporagfes privadas em que tenham atuado,

exclusivamente para atender ao inciso V do caput do art. 36; (Incluido pela lei n® 13.415, de 2017)

V - profissionais graduados que tenham feito complementagédo pedagégica, conforme disposto pelo Conselho
Nacional de Educagdo. (Incluido pela lei n® 13.415, de 2017)

Paragrafo Unico. A formacdo dos profissionais da educacao, de modo a atender as especificidades do exercicio de
suas atividades, bem como aos objetivos das diferentes etapas e modalidades da educacgdo bésica, terd como
fundamentos: (Incluido pela Lei n® 12.014, de 2009)

| —a presenca de sdlida formag&do bésica, que propicie o conhecimento dos fundamentos cientificos e sociais de

suas competéncias de trabalho; (Incluido pela Lei n® 12.014, de 2009)

Il —a associacdo entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e capacitacdo em servico; (Incluido
pela Lei n® 12.014, de 2009)

Il — o aproveitamento da formacdo e experiéncias anteriores, em institui¢des de ensino e em outras atividades._
(Incluido pela Lei n°® 12.014, de 2009)

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educagao basica far-se-& em nivel superior, em curso de licenciatura

plena, admitida, como formag&o minima para o exercicio do magistério na educacéo infantil e nos cinco primeiros

anos do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal. (Redacdo dada pela lei n® 13.415,

de 2017)

§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime de colaboracéo, deverdo promover a

formacao inicial, a continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério. (Incluido pela Lei n°® 12.056, de

2009).

§ 29 A formagdo continuada e a capacitacéo dos profissionais de magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias
de educacdo a distancia. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).
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§ 32 A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino presencial, subsidiariamente

fazendo uso de recursos e tecnologias de educacéo a distancia. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).

§ 42 A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios adotardo mecanismos facilitadores de acesso e
permanéncia em cursos de formacao de docentes em nivel superior para atuar na educacao basica publica. (Incluido
pela Lein®12.796, de 2013)

§ 5°A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios incentivardo a formagao de profissionais do magistério
para atuar na educacao basica publica mediante programa institucional de bolsa de iniciacdo a docéncia a estudantes
matriculados em cursos de licenciatura, de graduacdo plena, nas instituices de educacdo superior. (Incluido pela
Lein®12.796, de 2013)

8§ 62 O Ministério da Educacdo podera estabelecer nota minima em exame nacional aplicado aos concluintes do
ensino médio como pré-requisito para o ingresso em cursos de graduacdo para formacdo de docentes, ouvido o
Conselho Nacional de Educagdo - CNE. (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

8§ 7° (VETADO). (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013)

§ 82 Os curriculos dos cursos de formacao de docentes terdo por referéncia a Base Nacional Comum Curricular.
(Incluido pela lei n® 13.415, de 2017) (Vide Lei n® 13.415, de 2017)

Art. 62-A. A formagdo dos profissionais a que se refere o inciso Il do art. 61 far-se-4 por meio de cursos de
contelido técnico-pedagdgico, em nivel médio ou superior, incluindo habilitaces tecnoldgicas. (Incluido pela Lei
n® 12.796, de 2013)

Paragrafo Gnico. Garantir-se-4 formagdo continuada para os profissionais a que se refere o caput, no local de
trabalho ou em instituicdes de educacdo béasica e superior, incluindo cursos de educacdo profissional, cursos

superiores de graduacao plena ou tecnolégicos e de pds-graduacdo. (Incluido pela Lei n® 12.796, de 2013)

Art. 62-B. O acesso de professores das redes publicas de educacédo bésica a cursos superiores de pedagogia e

licenciatura serd efetivado por meio de processo seletivo diferenciado. (Incluido pela Lei n® 13.478, de 2017)

8§ 12 Terdo direito de pleitear 0 acesso previsto no caput deste artigo os professores das redes publicas municipais,
estaduais e federal que ingressaram por concurso publico, tenham pelo menos trés anos de exercicio da profissao

e ndo sejam portadores de diploma de graduagdo. (Incluido pela Lei n® 13.478, de 2017)

8§ 2° As instituicfes de ensino responsaveis pela oferta de cursos de pedagogia e outras licenciaturas definirdo
critérios adicionais de selecdo sempre que acorrerem aos certames interessados em nimero superior ao de vagas

disponiveis para os respectivos cursos. (Incluido pela Lei n® 13.478, de 2017)

§ 32 Sem prejuizo dos concursos seletivos a serem definidos em regulamento pelas universidades, terdo prioridade
de ingresso os professores que optarem por cursos de licenciatura em matematica, fisica, quimica, biologia e lingua
portuguesa. (Incluido pela Lei n® 13.478, de 2017)
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Art. 63. Os institutos superiores de educacdo manterdo: (Regulamento)

I - cursos formadores de profissionais para a educacdo basica, inclusive o curso normal superior, destinado a

formacao de docentes para a educagdo infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental;

Il - programas de formacéo pedagdgica para portadores de diplomas de educacédo superior que queiram se dedicar
a educacdo basica;

I11 - programas de educacédo continuada para os profissionais de educacdo dos diversos niveis.

Art. 64. A formacdo de profissionais de educacdo para administracdo, planejamento, inspecdo, supervisdo e
orientacdo educacional para a educacdo basica, sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de

po6s-graduacao, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo, a base comum nacional.

Art. 65. A formagdo docente, exceto para a educacdo superior, incluira pratica de ensino de, no minimo, trezentas
horas.

Art. 66. A preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-a4 em nivel de pds-graduacéo, prioritariamente

em programas de mestrado e doutorado.

Paragrafo Unico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em area afim, podera

suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizagdo dos profissionais da educacdo, assegurando-lhes,

inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério publico:

| - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

Il - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento periédico remunerado para esse fim;
111 - piso salarial profissional;

IV - progresséo funcional baseada na titulagdo ou habilitacdo, e na avaliacdo do desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagdo, incluido na carga de trabalho;

VI - condicBes adequadas de trabalho.

8§ 12 A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio profissional de quaisquer outras funcdes de magistério,

nos termos das normas de cada sistema de ensino. (Renumerado pela Lei n® 11.301, de 2006)

§ 2° Para os efeitos do disposto no 8 5° do art. 40 e no § 8° do art. 201 da Constituicdo Federal, sdo consideradas

fungdes de magistério as exercidas por professores e especialistas em educacdo no desempenho de atividades
educativas, quando exercidas em estabelecimento de educacdo basica em seus diversos niveis e modalidades,
incluidas, além do exercicio da docéncia, as de direcdo de unidade escolar e as de coordenacdo e assessoramento
pedagogico. (Incluido pela Lei n® 11.301, de 2006)

§ 32 A Unido prestara assisténcia técnica aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios na elaboracéo de

concursos publicos para provimento de cargos dos profissionais da educacdo. (Incluido pela Lei n® 12.796, de

2013)
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TiTULO VII

Dos Recursos financeiros
Art. 68. Serdo recursos publicos destinados a educacdo os originarios de:
| - receita de impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
Il - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;
I11 - receita do salario-educacéo e de outras contribui¢des sociais;
IV - receita de incentivos fiscais;
V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69. A Unido aplicara, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas respectivas Constituicoes ou Leis Organicas, da receita resultante de
impostos, compreendidas as transferéncias constitucionais, na manutenc¢éo e desenvolvimento do ensino publico.
(Vide Medida Proviséria n® 773, de 2017) (Vigéncia encerrada)

8§ 1° A parcela da arrecadacdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo sera considerada, para efeito do calculo previsto neste artigo,

receita do governo que a transferir.

§ 2° Serdo consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste artigo as operacdes de crédito por
antecipacéo de receita orcamentéria de impostos.

8§ 3° Para fixacdo inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste artigo, sera considerada a receita
estimada na lei do orcamento anual, ajustada, quando for o caso, por lei que autorizar a abertura de créditos
adicionais, com base no eventual excesso de arrecadacéo.

8§ 4° As diferengas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas, que resultem no néo
atendimento dos percentuais minimos obrigatérios, serdo apuradas e corrigidas a cada trimestre do exercicio

financeiro.

8 5° O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios ocorrera imediatamente ao 6rgdo responsavel pela educagao, observados os seguintes prazos:

I - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o vigésimodia;

Il - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més, até o trigésimo dia;

I11 - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més, até o décimo dia do més subsequente.

8 6° O atraso da liberacdo sujeitara os recursos a corre¢cdo monetéria e a responsabilizagdo civil e criminal das

autoridades competentes.

Art. 70. Considerar-se-d40 como de manutencéo e desenvolvimento do ensino as despesas realizadas com vistas a
consecugdo dos objetivos basicos das instituicdes educacionais de todos os niveis, compreendendo as que se

destinam a:
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| - remuneracao e aperfeicoamento do pessoal docente e demais profissionais da educacéo;
Il - aquisicdo, manutencdo, construcdo e conservacao de instalacdes e equipamentos necessarios ao ensino;
I11 — uso e manutencéo de bens e servigos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente ao aprimoramento da qualidade e a

expansao do ensino;

V - realizacdo de atividades-meio necessarias ao funcionamento dos sistemas deensino;

V1 - concessdo de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VII - amortizacéo e custeio de operacgdes de crédito destinadas a atender ao disposto nos incisos deste artigo;
VIII - aquisicdo de material didatico-escolar e manutencéo de programas de transporte escolar.

Art. 71. Nao constituirdo despesas de manutencao e desenvolvimento do ensino aquelas realizadas com:

| - pesquisa, quando ndo vinculada as institui¢des de ensino, ou, quando efetivada fora dos sistemas de ensino, que
ndo vise, precipuamente, ao aprimoramento de sua qualidade ou a sua expanséo;

Il - subvencdo a instituicbes publicas ou privadas de carater assistencial, desportivo ou cultural,
I11 - formacéo de quadros especiais para a administracdo publica, sejam militares ou civis, inclusive diplomaticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-odontologica, farmacéutica e psicoldgica, e

outras formas de assisténcia social;
V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou indiretamente a rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da educagdo, quando em desvio de fungdo ou em atividade alheia &

manutencdo e desenvolvimento do ensino.

Art. 72. As receitas e despesas com manutencdo e desenvolvimento do ensino serdo apuradas e publicadas nos

balancos do Poder Publico, assim como nos relatdrios a que se refere 0 § 3° do art. 165 da Constituicdo Federal.

Art. 73. Os drgéos fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestacdo de contas de recursos publicos, o

cumprimento do disposto no art. 212 da Constituicdo Federal, no art. 60 do Ato das Disposi¢fes Constitucionais

Transitdrias e na legislagdo concernente.

Art. 74. A Unido, em colaboragéo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, estabelecera padrdo minimo
de oportunidades educacionais para o ensino fundamental, baseado no célculo do custo minimo por aluno, capaz
de assegurar ensino de qualidade.

Paragrafo Unico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela Unido ao final de cada ano, com
validade para o ano subseqliente, considerando varia¢@es regionais no custo dos insumos e as diversas modalidades

de ensino.

Art. 75. A acdo supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados serd exercida de modo a corrigir,

progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdo minimo de qualidade de ensino.
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8 1° A acdo a que se refere este artigo obedecerd a formula de dominio publico que inclua a capacidade de
atendimento e a medida do esforco fiscal do respectivo Estado, do Distrito Federal ou do Municipio em favor da

manutengdo e do desenvolvimento do ensino.

§ 2° A capacidade de atendimento de cada governo sera definida pela razdo entre os recursos de uso
constitucionalmente obrigat6rio na manutengéo e desenvolvimento do ensino e o custo anual do aluno, relativo ao

padrdo minimo de qualidade.

§ 3° Com base nos critérios estabelecidos nos 8§ 1° e 2°, a Unido podera fazer a transferéncia direta de recursos a

cada estabelecimento de ensino, considerado o nimero de alunos que efetivamente freqiientam a escola.

8§ 4° A acdo supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito Federal, dos Estados e dos
Municipios se estes oferecerem vagas, na area de ensino de sua responsabilidade, conforme o inciso VI do art. 10

e oinciso V do art. 11 desta Lei, em nimero inferior & sua capacidade de atendimento.

Art. 76. A acdo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficard condicionada ao efetivo cumprimento

pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta Lei, sem prejuizo de outras prescri¢des legais.

Art. 77. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos a escolas comunitarias,
confessionais ou filantropicas que:

I - comprovem finalidade ndo-lucrativa e nédo distribuam resultados, dividendos, bonificacdes, participacfes ou

parcela de seu patrimdnio sob nenhuma forma ou pretexto;
Il - apliqguem seus excedentes financeiros em educacéo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patrimonio a outra escola comunitéria, filantrépica ou confessional, ou ao Poder
Publico, no caso de encerramento de suas atividades;

IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

8§ 1° Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas de estudo para a educagéo basica, na forma
da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando houver falta de vagas e cursos regulares da
rede publica de domicilio do educando, ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao
da sua rede local.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderdo receber apoio financeiro do Poder Publico,

inclusive mediante bolsas de estudo.
TITULO VIII
Das Disposicdes Gerais

Art. 78. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboragdo das agéncias federais de fomento a cultura e de
assisténcia aos indios, desenvolverad programas integrados de ensino e pesquisa, para oferta de educagdo escolar

bilinglie e intercultural aos povos indigenas, com os seguintes objetivos:

| - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperacdo de suas memorias historicas; a reafirmacao

de suas identidades étnicas; a valorizacdo de suas linguas e ciéncias;



153

Il - garantir aos indios, suas comunidades e povos, 0 acesso as informagdes, conhecimentos técnicos e cientificos

da sociedade nacional e demais sociedades indigenas e ndo-indias.

Art. 79. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento da educacao intercultural
as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados de ensino e pesquisa.

§ 1° Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

§ 2° Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de Educacéo, terdo os seguintes
objetivos:

| - fortalecer as praticas s6cio-culturais e a lingua materna de cada comunidade indigena;

Il - manter programas de formagédo de pessoal especializado, destinado a educacdo escolar nas comunidades
indigenas;

I11 - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os contetdos culturais correspondentes as
respectivas comunidades;

IV - elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e diferenciado.

8 32 No que se refere & educacdo superior, sem prejuizo de outras ac¢fes, o atendimento aos povos indigenas
efetivar-se-4, nas universidades publicas e privadas, mediante a oferta de ensino e de assisténcia estudantil, assim
como de estimulo a pesquisa e desenvolvimento de programas especiais. (Incluido pela Lei n® 12.416, de 2011)

Art. 79-A. (VETADO) (Incluido pela Lei n® 10.639, de 9.1.2003)

Art. 79-B. O calendario escolar incluira o dia 20 de novembro como ‘Dia Nacional da Consciéncia Negra’.
(Incluido pela Lei n° 10.639, de 9.1.2003)

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veicula¢do de programas de ensino a distancia, em

todos os niveis e modalidades de ensino, e de educa¢do continuada. (Regulamento) (Regulamento)

8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por instituicdes
especificamente credenciadas pela Uniéo.

8§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de diploma relativos a cursos de
educacdo a distancia.

§ 3° As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a distancia e a autorizacdo para sua
implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre 0s
diferentes sistemas. (Regulamento)

8§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros
meios de comunicacdo que sejam explorados mediante autoriza¢do, concessdo ou permissdo do poder publico;
(Redacdo dada pela Lei n® 12.603, de 2012)
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Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
I11 - reserva de tempo minimo, sem dnus para o Poder Pablico, pelos concessionarios de canais comerciais.

Art. 81. E permitida a organizagao de cursos ou instituicdes de ensino experimentais, desde que obedecidas as

disposicdes desta Lei.

Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizacdo de estagio em sua jurisdicdo, observada a

lei federal sobre a matéria. (Redacdo dada pela Lei n°® 11.788, de 2008)

Paragrafo Unico. (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n® 11.788, de 2008)

Art. 83. O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos, de acordo com as normas

fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84. Os discentes da educacgdo superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas

respectivas instituigdes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85. Qualquer cidaddo habilitado com a titulagéo propria podera exigir a abertura de concurso publico de provas
e titulos para cargo de docente de instituicdo publica de ensino que estiver sendo ocupado por professor nédo

concursado, por mais de seis anos, ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicdo Federal e 19

do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitorias.

Art. 86. As instituicBes de educacdo superior constituidas como universidades integrar-se-do, também, na sua
condicdo de instituicGes de pesquisa, ao Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, nos termos da legislacao

especifica.
TITULO IX
Das Disposic¢des Transitorias
Art. 87. E instituida a Década da Educaco, a iniciar-se um ano a partir da publicac&o desta Lei.

§ 1° A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacdo desta Lei, encaminhara, ao Congresso Nacional, o Plano

Nacional de Educacdo, com diretrizes e metas para os dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracdo Mundial

sobre Educagéo para Todos.
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§ 3° O Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a Unido, devem: (Redacdo dada pela Lei n°

11.330, de 2006)

I - (revogado); (Redacdo dada pela lei n® 12.796, de 2013)

a) (Revogado) (Redacdo dada pela Lei n® 11.274, de 2006)

b) (Revogado) (Redacdo dada pela Lei n® 11.274, de 2006)

¢) (Revogado) (Redacdo dada pela Lein® 11.274, de 2006)

Il - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente escolarizados;

I11 - realizar programas de capacitacéo para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isto, os

recursos da educacdo a distancia;

IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu territorio ao sistema nacional de avaliacéo

do rendimento escolar.

formades-por-treinamento-em-servico—(Revogado pela lei n® 12.796, de 2013)

§ 4° (Revogado). (Redacdo dada pela lei n® 12.796, de 2013)
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§ 5° Serdo conjugados todos os esforcos objetivando a progressdo das redes escolares publicas urbanas de ensino

fundamental para o regime de escolas de tempo integral.

8§ 6° A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, bem como a dos Estados
aos seus Municipios, ficam condicionadas ao cumprimento do art. 212 da Constituicdo Federal e dispositivos legais

pertinentes pelos governos beneficiados.

Art. 87-A. (VETADO). (Incluido pela lei n® 12.796, de 2013)

Art. 88. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptardo sua legislacdo educacional e de ensino
as disposicdes desta Lei no prazo maximo de um ano, a partir da data de suapublicacdo.

(Regulamento) (Requlamento)

8§ 1° As instituicGes educacionais adaptardo seus estatutos e regimentos aos dispositivos desta Lei e as normas dos
respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes estabelecidos.

8 2° O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos Il e I11 do art. 52 é de oito anos.

Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverdo, no prazo de trés anos, a contar
da publicacéo desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino.

Art. 90. As questdes suscitadas na transicdo entre o regime anterior e o que se institui nesta Lei serdo resolvidas
pelo Conselho Nacional de Educacdo ou, mediante delegacdo deste, pelos 6rgdos normativos dos sistemas de

ensino, preservada a autonomia universitaria.
Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 92. Revogam-se as disposi¢des das Leis n% 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e 5.540, de 28 de novembro
de 1968, nado alteradas pelas Leis n° 9.131, de 24 de novembro de 1995 e 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e,
ainda, as Leis n° 5.692, de 11 de agosto de 1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-

lei que as modificaram e quaisquer outras disposi¢des em contrario.
Brasilia, 20 de dezembro de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.12.1996
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ANEXO 2 - LEI N° 10.861, DE 14 de ABRIL DE 2004

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004.

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Conversdo da MPv n° 147, de 2003 Educacdo Superior — SINAES e da outras

providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educa¢do Superior - SINAES, com o objetivo de
assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do

desempenho académico de seus estudantes, nos termos do_art 9°, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente,
a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo
superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promocgéo dos valores democraticos, do respeito a

diferenga e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES serd desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito

Federal.

Art. 22 O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera

assegurar:

| — avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das dimensdes,
estruturas, relagcBes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituices de

educacao superior e de seus cursos;
I — o caréater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
Il — o respeito a identidade e a diversidade de instituicfes e de cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicGes de educagdo superior,

e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.
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Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo referencial basico dos
processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles compreendidos o credenciamento e a renovacéo
de credenciamento de instituicdes de educacdo superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de

reconhecimento de cursos de graduacéo.

Art. 32 A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as

diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:
I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere & sua contribuicdo
em relacdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria

cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI — organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitaria nos processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e

comunicacao;

VIIlI — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-avaliagdo

institucional,
IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educagdo superior.

8§ 1° Na avaliagdo das institui¢des, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo consideradas de modo a
respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizagdes académicas, devendo ser contemplada, no
caso das universidades, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela
existéncia de programas de p6s-graduacao e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela Fundacéo

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.

8§ 2° Para a avaliacdo das instituicGes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os

quais a auto-avaliacéo e a avaliagdo externa in loco.
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§ 32 A avaliacdo das instituicdes de educacao superior resultara na aplicagao de conceitos, ordenados em uma

escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimens@es e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as condi¢fes de ensino oferecidas
aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacéo didatico-
pedagogica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduagdo utilizard procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os

quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 22 A avaliagdo dos cursos de graduacéo resultara na atribuigdo de conceitos, ordenados em uma escala com

5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensfes avaliadas.

Art. 5° A avalia¢do do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo sera realizada mediante aplicacdo

do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

8§ 1°2 O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacéo aos contelldos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito

especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

8 2° O ENADE serd aplicado periodicamente, admitida a utilizacio de procedimentos amostrais, aos alunos

de todos os cursos de graduacao, ao final do primeiro e do Ultimo ano de curso.
8§ 3° A periodicidade méxima de aplicagdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduagdo seré trienal.

8 4° A aplicacdo do ENADE ser& acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos estudantes,

relevante para a compreensdo de seus resultados.

8 52 O ENADE ¢ componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo, sendo inscrita no histérico
escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa obrigagdo, atestada pela sua efetiva
participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacdo, na forma estabelecida em

regulamento.

§ 6° Serd responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacdo superior a inscri¢do junto ao Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os alunos habilitados a participagdo
no ENADE.

8§ 72 A ndo-inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos estipulados pelo INEP,
sujeitard a instituicéo a aplicacdo das sanges previstas no § 2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta
Lei.

8§ 82 A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas

das diferentes areas do conhecimento.



160

8 92 Na divulgagdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificagdo nominal do resultado individual
obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido em documento especifico, emitido pelo
INEP.

§ 10. Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educagdo concedera estimulo, na
forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de distingdo com objetivo similar,
destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduagdo ou de pés-graduacéo,

conforme estabelecido em regulamento.

§ 11. A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, sera efetuada
gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar anualmente os cursos de graduacdo a

cujos estudantes serd aplicado.

Art. 62 Fica instituida, no &mbito do Ministério da Educacdo e vinculada ao Gabinete do Ministro de Estado,
a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — CONAES, 6rgdo colegiado de coordenagdo e

supervisdo do SINAES, com as atribuicOes de:

| — propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, de cursos e de

desempenho dos estudantes;

Il — estabelecer diretrizes para organizacdo e designacdo de comissdes de avaliagdo, analisar relatérios,

elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

Il — formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educagdo superior, com base nas analises
e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagdo;

IV — articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios comuns de

avaliacdo e supervisdo da educacédo superior;

V — submeter anualmente & aprovacdo do Ministro de Estado da Educacgdo a relagdo dos cursos a cujos

estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE;
VI — elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VII —realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de Estado

da Educacéo.
Art. 72 A CONAES terd a seguinte composicao:
I — 1 (um) representante do INEP;

Il —1 (um) representante da Fundacgdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES;

I11 — 3 (trés) representantes do Ministério da Educagdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do drgéo responsavel

pela regulacdo e supervisdo da educacao superior;

IV — 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacao superior;



161

V — 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacéo superior;
VI — 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicoes de educagdo superior;

VII — 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre cidaddos com
notoério saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em avaliacdo ou gestdo da educacdo

superior.

§ 12 Os membros referidos nos incisos | e 1l do caput deste artigo serdo designados pelos titulares dos 6rgédos

por eles representados e aqueles referidos no inciso 111 do caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educagéo.

§ 22 O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da Republica para

mandato de 2 (dois) anos, vedada a recondugé&o.

8§ 32 Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo Presidente da
Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondugéo, observado o disposto no pardgrafo Unico
do art. 13 desta Lei.

8 4° A CONAES serd presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste artigo, eleito

pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) recondugéo.

8 52 As instituicGes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em decorréncia da
designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de reunides da CONAES em horério

coincidente com as atividades académicas.

8 62 Os membros da CONAES exercem fun¢do ndo remunerada de interesse publico relevante, com
precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando convocados, fardo jus a

transporte e diarias.

Art. 82 A realizacdo da avaliagdo das instituicBes, dos cursos e do desempenho dos estudantes serd

responsabilidade do INEP.

Art. 92 O Ministério da Educacéo tornara publico e disponivel o resultado da avaliagdo das instituicGes de

ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebragéo de protocolo de compromisso, a ser

firmado entre a instituicdo de educacao superior e o Ministério da Educacdo, que devera conter:
I — o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituicdo;

Il — os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela instituicdo de educagéo superior com

vistas na superacdo das dificuldades detectadas;

Il —aindicacdo de prazos e metas para o cumprimento de a¢des, expressamente definidas, e a caracterizacdo

das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV — a criacdo, por parte da instituicdo de educagdo superior, de comissdo de acompanhamento do protocolo

de compromisso.
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8§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estara disponivel a todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a aplicagdo das

seguintes penalidades:
| — suspensdo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacéo;

Il — cassacdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educago superior ou do reconhecimento de

cursos por ela oferecidos;

I11 — adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agdo ndo executada, no caso

de instituicGes publicas de ensino superior.

8§ 32 As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da Educacédo responsavel
pela regulacdo e supervisdo da educacao superior, ouvida a Camara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional

de Educacéo, em processo administrativo préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.
8§ 4° Da decisdo referida no § 22 deste artigo caberd recurso dirigido ao Ministro de Estado da Educac&o.

§ 52 O prazo de suspenséo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato préprio do 6rgdo

do Ministério da Educagdo referido no 8 32 deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissdo Prdpria de Avaliagdo -
CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacio desta Lei, com as atribui¢fes de conducdo dos
processos de avalia¢do internos da instituicdo, de sistematizagdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo

INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| — constitui¢do por ato do dirigente maximo da instituigdo de ensino superior, ou por previsao no seu proprio
estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s segmentos da comunidade universitaria e da sociedade

civil organizada, e vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il — atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo de

educacéo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informagfes falsas ou pelo preenchimento de formularios e
relatorios de avaliacdo que impliquem omissdo ou distorcdo de dados a serem fornecidos ao SINAES responderdo

civil, penal e administrativamente por essas condutas.
Art. 13. A CONAES seréd instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no inciso VIl do

caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.
Art. 14. O Ministro de Estado da Educacdo regulamentara os procedimentos de avaliagdo do SINAES.
Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e osarts 3° e ¢
4° da Lei n®9.131, de 24 de novembro de 1995.
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Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 15.4.2004
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ANEXO 3- Questionario

Pesquisa do Perfil de Consumo dos Universitarios

Vocé estd sendo convidado a participar, como respondente, a uma pesquisa de mestrado. Este
guestionario tem por objetivo a obtencdo de dados sobre relacdo do estudante com o mercado de trabalho
e por meio dos resultados, procurar analisar o perfil de consumo dos universitarios. A finalidade da
pesquisa é apresentar, em nivel exclusivamente académico, reflexdes que contribuam para a promocao
do aumento de empregabilidade e melhor posicionamento competitivo no mercado de trabalho.
Destacamos que todas as informacdes sdo sigilosas, e que o0s responsaveis pela pesquisa ndo se
comprometem em garantir empregabilidade ou beneficios similares em contrapartida aos participantes.
A resposta ao questionario atribui 5 horas de atividades complementares, desde que vocé finalize as
respostas e informe a sua matricula académica. Contamos com sua valiosa contribui¢do. O tempo

estimado de resposta é de 5 minutos.

Identificacdo da Geracao
1. Faixa Etaria

()16a20
()21a25
()26a30
()31a35
()36a40
()41a50

() Mais de 50

2. Curso:

3. Com que faixa etaria teve seu primeiro celular?



() Antes de 8 anos
() 8al2anos
()12 a16anos
() 16a20anos
() Apos os 20 anos

() Néo tem celular

4. Quanto tempo vocé passa conectado (on-line) por dia?

() Até duas horas

() De duas a quatro horas
( ) De quatro a seis horas
() De seis a oito horas

() Acima de oito horas

5. Qual sua principal fonte de informacéo?

() Jornais ou revistas
)TV

() Websites de noticias
() Redes Sociais

( ) Whatsapp

( ) Facebook

() Outros aplicativos

6. Quanto as compras na Internet (e-commerce):
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() Compro frequentemente usando o celular ou tablet.
() Compro frequentemente usando notebook/desktop.
() Ja comprei uma vez, mas ndo compro mais.

() Nunca comprei.

7. Assisto meus programas, séries e filmes favoritos:

() Na TV em canais abertos
() Na TV em canais por assinatura (Sky, Net, Claro TV, Vivo TV, etc.)
() No Celular ou tablet usando Youtube, Netflix, etc.

() No desktop ou notebook usando Youtube, Netflix, etc.

8. Meu principal consumo de musica acontece:

()EmCD

() EmDVD

() Em blue-ray

() Emdisco de vinil

() Em playlists no celular (Spotify, Deezer, Google Play Music, Apple Music, etc.)

9. Hoje, os novos relacionamentos se estreitam (ficam mais préximos):

() Na faculdade
() No trabalho
() Na Internet

( ) Naigreja
() Na balada

() Outros

10. Tenho descoberto novos produtos:



()NaTV

() Em revistas ou jornais.
() Nas redes sociais

( ) Em eventos

() No comeércio

11. Antes de realizar uma compra de um produto, minha preocupacao principalé:

() Procurar resenhas e avaliagGes
() Ouvir os amigos

() Ficar atenta(o) as propagandas
() Observar apenas prego

() Observar apenas a qualidade

Autoconhecimento

12. Qual o seu nivel de satisfacdo com o seu curso superior?

() Muito satisfeito
() Satisfeito
() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

13. O que o(a) levou a escolher o seu curso universitario?

() Vocacéo
() Oportunidade de emprego

() Orientacdo familiar
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() Outros

14. Vocé prefere livros:

() Impressos
() E-books
() Audiobooks

() Néo leio livros com frequéncia

15. Dentre os itens abaixo, marque o problema social que mais o(a) preocupa:

() Corrupcao

() Desemprego

( ) Saude publica
() Educacédo publica
() Criminalidade

() Pobreza

16. Selecione da lista abaixo, o item que é mais importante para vocé:

() Ter sucesso financeiro
() Ter amigos

() Ter sucesso profissional
() Ter saude

() Ter uma boa familia

17. Selecione da lista abaixo, o item que mais 0 amedronta atualmente:
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() Perda de um ente familiar
() Solidédo

() Infelicidade (

) Desemprego ()

Doenga

() Morte

Mercado de Trabalho

18. Assinale a alternativa que corresponde ao tempo que vocé esta no mercado de

trabalho:

() Menos de 1 ano (
) De 1 até 2 anos ()
De 2 até 3 anos ()
Acima de 3 anos

() Néo estou no mercado de trabalho

19. Assinale a alternativa que corresponde ao tempo de servico na empresa atual:
() Menos de 1 ano (

)De laté2anos ()

De 2 até 3 anos ()

Acima de 3 anos

() Né&o estou no mercado de trabalho

20. Assinale a opgéo que melhor representa sua expectativa para ser reconhecido

(promovido) em uma funcao:
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() Até 1 ano
() De 1 até 2 anos (
) De 2 até 3 anos ()

Acima de 3 anos

21. Assinale a alternativa que demonstra o tempo ideal para permanecer numamesma

empresa:

() Até de 2 anos

() De 2 até 4 anos (
)De 4 até 6anos ()
De 6 até 8 anos ()
De 8 até 10 anos

() Acima de 10 anos

22. Assinale a principal alternativa que o(a) motiva a continuar trabalhando numa

determinada empresa:

() Beneficios (plano de saide, vale refeigdo, etc)
() Cursos de aperfeicoamento profissional

() Flexibilidade de horario

() Proximidade da residéncia

() Estabilidade

() Possibilidade de crescimento profissional

() Boa remuneragéo

23. Qual meio/canal de comunicacéo vocé melhor se identifica/utiliza:

() E-mail
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() WhatsApp
() Telefone
() Comunicacéo pessoal direta

() Outros

24. Assinale o principal motivo que faria vocé pedir demissao:
() Cultura e clima organizacional em desacordo aos seus valores

() Falta de desafios / metas

() Falta de oportunidade de crescimento profissional

() Falta de estabilidade

() Falta de lideranga

() Remuneragéo néo condizente com o mercado

25. Insira corretamente sua matricula para insercdo das horas complementares:



