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Introduktion

V&r ambition dar att redovisa vart
hdllbarhetsarbete i enlighet med
Global Reporting Initiatives riktlinjer GRI
Standards, nivd Core. Avensia omfattas
inte i dagsléget av Arsredovisningslagens
krav enligt 6 kapitlet pd upprattandet av
en hdéllbarhetsrapport. Avensia har anddé
fattat beslut att framstalla rapporten med
insikten att detta &r en naturlig del i vér
vardegrund och ett viktigt arbete framdt.
Denna rapport avser rakenskapsdret 2020
och tdacker samtliga bolag inom Avensia
AB koncernen.

Den vdasentlighetsanalys som ligger till
grund fér vdra mest vasentliga hdllbar-
hetsfr&gor har utgdtt fréin FN:s globala mail
och vilka av dessa som ar mest vasentliga
for var verksamhet, bade utifrdn det varde
som kan skapas for bolaget och det varde
som kan skapas for véra intressenter. Bland
de intressenter som inkluderats i analysen
finns anstdllda, kunder, vdéra kunders
kunder, partners, aktiedgare och samhdallet
i stort. Arbetet har bestatt av "workshops”
dar ett tiotal medarbetare frdn bolaget
deltog. De frédgor som framkom som mest
vasentliga for var verksamhet ar foljande;

arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet for
medarbetare

arbetsvillkor
jémstalldhet och méngfald

egen miljiop&verkan (frémst
tjénsteresor)

anti-korruption

CL K<< K«

IT-sékerhet

Frdgorna ovan kopplar frémst till FN:s
globala mal 5 (“Jamstalldhet”), mal 8
("Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tilvaxt’) och mal 16 (“Fredliga och
inkluderande samhallen”).

Ovriga hdllbarhetsfrdgor som framkom
under vdra "workshops” dar vdr egen och
vara kunders miljiopaverkan (FN:s globala
mal 13 - "Bek&mpa klimatférandringarna”),
var IT-s@kerhet med fokus pd personlig
integritet samt arbetet mot korruption
(mal 16 - “Fredliga och inkluderande
samhallen”).

Utifrdn resultatet i vasentlighetsanalysen
formulerades 3 fokusomré&den, utifrédn vilka
hdllbarhetsrapporen &r strukturerad:

v/ Avensia som arbetsgivare
Vv Var miljopdverkan

v En ansvarsfull verksamhet
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1. Avensia som arbetsgivare

Vdara medarbetare &r var viktigaste tillgdng
och resurs. Bara med nodjda medarbetare
kan vi skapa ett Idngsiktigt hdllbart bolag. Om
vi misslyckas ar riskerna stora — vi kommer
inte att kunna behdlla vdra medarbetare
och rekrytering av nya kolleger kommer att
forsvdras.

Vér globala verksamhet innebdr inte bara
en bredd sett till var vi finns, utan ocksd i
termer av kompetens, branscherfarenhet,
kon, &lder och funktioner. Sett till yrkeskategori
ar gruppen utvecklare den storsta, foljt av

1.1 Arbetsmiljé och hélsa &
sdkerhet

Fordelningen vad gadller medarbetare pd
olika geografier ser ut som foéljer per den 3I
december 2020 (totalt 282 anstdillda):

Sverige: 229 anstdllda férdelade
pd& 5 kontor

Norge: 5 anstdllda
Filippinerna: 45 anstdllda
USA: 2 anstdllda

Storbritannien: 2 anstdllda

projektledare. Ytterligare expertis inbegriper
dven strategikonsulter och "business analysts”
m.fl.

De faktorer som har stérst pdverkan pd& vart
valmdende som medarbetare, ar véra kunders
férvantningar, uppsatta deadlines i relation till
estimerad tidsétgdang for projekt, kanslan av att
besitta tillracklig kompetens inom det omréde
man verkar samt eventuellt stillasittande
under arbetet. Allt detta pdverkar vér upplevda
"work-life balance”, vdrt engagemang och var
stressnivé.

USA 2 Storbrittanien 2

Fillipinerna 45

Sverige 229




Till v&r hjélp att skapa god hdlsa, har vi
personalhandbdcker i respektive land (USA
far sin 2021). Dartill foljer vi lagar och regler
kring fysisk och psykosocial arbetsmiljo, vilket
i Sverige ar dversatt i en arbetsmiljépolicy och
systematiskt arbete dar skyddsombud och
ledande personer inom Avensia samverkar
under dret i en arbetsmiljogrupp. P& respektive
arbetsplats finns vidare chefer tillgéngliga,
och i Sverige dven skyddsombud, till vilka
medarbetare kan vanda sig for att diskutera
arbetsmiljorisker.

Vi foller upp  arbetsmiljdarbetet  via
etablerade chefsforum samt via drliga
medarbetarundersékningar.  Utbver  detta

har medarbetare regelbundna moéten med
sin ndrmsta chef dar arbetsmiljon ar en
central del. Nya medarbetare introduceras
till arbetsmiljon och f&r som del av sin
"onboarding” information kring bl.a. vilka risker
som finns och hur dessa kan “"flaggas”. Alla
nya chefer fé&r ocksd utbildning i respektive
lands arbetsmiljdlagstiftning.  Varje kontor

utrustas med ergonomiskt riktig utrustning,
s& som justerbara stolar, ljus, datorutrustning

samt hoj- och sénkbara skrivbord som ett led
att férebygga skador. Vi uppmuntrar ocksd
anvéndande av friskvérdsbidrag, sponsrar
sportaktiviteter av olika slag samt erbjuder
massage.

2020 praglades av distansarbete féor mdnga av
medarbetarna mot bakgrund av den globala
COVID-19 pandemin. Nar denna brot ut i mars,
ombesdrides utldning av kontorsutrustning
for att sékra en bra arbetsmilje hemma. For
de som av olika skdl inte kunde jobba hemma
har kontoren varit dppna och anpassade efter
myndigheternas riktlinjer.

Vi har vidare arbetat med tips och vagledning
kring hur man kan planera sitt jobb hemifrdn.
Arbetsmiljdgruppen i Sverige tog ocksd fram
olika typer av utmaningar som t.ex. stéd-tavling
for att uppmuntra till daglig rekommenderad
rorelse. Ett annat initiativ var inférandet av ett
antal "'mindfulness-sessioner” som spelades in
for att medarbetare skulle ha tillgdng till dem.
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For att forstd valbefinnandet under de

annorlunda férutsdttningar som pandemin
innebdr, lanserades en frdge-enkdt i juli. Den
visade att majoriteten av medarbetarna

ansdg sig ha bra férutsattningar att utféra sitt
arbete. Det fanns ocksd de som uttryckte att
de helst jobbade frén vdra kontor, vilket 1&g till
grund for beslutet att hdlla kontoren &dppna
under dret.

Vi genomfér ocksa
en arlig medarbetar-
undersokning som Vi
kallar Barometern.

"

Via den fd&r vi en "temperaturmdtning
pd omrdden som dr relaterade
till  arbetsmiljo och vdalbefinnande.
Trenden av ett positivt utfall mot
tidigare &r fortsatte &ven 2020, trots
att dret erbjudit andra férutsattningar
an forvantat. Med hjdélp av Barometern,
definierar  vi  fokusomréden  for
kommande &r dar vi vill jobba med
forbattringar.Kompetensutveckling  ér
ett sddant omrdde, eftersom det
ar avgoérande fér Avensias fortsatta
utveckling. Ur detta féddes en satsning
pd att utveckla en "Modern Commerce
Academy” som ska genomféras 2021.
Ett annat identifierat omrdde &r att
skapa forutsattningar fér att kunna
skala organisationen i takt med att
vi vOxer. DArmed ser vi att vi kommmer
kunna erbjuda utveckling for enskilda
individer och en bdattre anvdandning
av olika medarbetares kompetens.
En férvantad effekt av detta ar att
stressnivén bland vissa yrkesgrupper
férhoppningsvis kommer att sjunka
framover.
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Avensia hade en sjukfrénvaro pd ca 3,1% under
2020 (under 2019 var samma siffra 2,7%) och
har generellt en 1&g ldngtidsfrdnvaro och fa
sjukskrivningar sett till antalet anstdllida. Vér
personalomsdttning uppgick for dret till 11,5% (jfr
8,9%2019).Samtligachefermed personalansvar
ar utbildade i det preventiva stdéd som finns
att tillgd i form av olika férsakringsstéd som
bestdr av bdde féretagshdlsovérd och utdkat
samtalsstod.

Avensia kunde konstatera 9 anmdlda fall
av arbetsrelaterade sjukdomar 2020 varav
3 utgjorde sjukskrivning som varat ldngre
an 90 dagar och att huvudsaklig typ av
arbetsrelaterad sjukdom var stressymptom av
varierande grad.

Avensia agerar pd flera olika satt for att
forhindra att risker faller ut, tex. genom att
resursplanera sd att vila férekommer mellan
projekt, att ge utrymme for kunskapsoverforing,
att medarbetare medverkar I&dngsiktigt i projekt
och att den interna 6éverldmningen mellan
ansvariga organisationsenheter har tydligg
processer for dndamdlet.
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Vara arbetsvillkor tar
hdnsyn till “Work-life
balance”, reflekterar

"o % e . gktuella marknadsvillkor
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1.2 Arbetsvillkor

Vi erbjuder arbetsvillkor som tar hansyn till
"work-life balance”, som reflekterar aktuella
marknadsvillkor och som erbjuder trygghet
och sdkerhet i anstdliningen genom de villkor
och férmdéner som erbjuds.

Ingen form av ofriviligt arbete far ske
ndgonstans inom Avensias verksamhet och
samtliga medarbetare har ratt att avsluta sin
anstdlining med rimligt varsel. Minimidldern
for arbetstagare boér inte vara under 18 &r
och vara i enlighet med i) den nationella
minimidldern foér anstalining, eller i) lagsta
dlder for att fullgéra grundskolan, beroende
pd vilken av dessa som dr hogre. Badda dessa
frégor finns reglerade i var Uppférandekod.
Allo medarbetare har ratt till ett skriftligt avtal,
som preciserar anstallningsvillkor, pd ett sprdk
de forstdr. Avensia bygger sin relation med
medarbetare pd I&ngsiktighet och trygga
anstdliningsférhdllanden och erbjuder enbart

och erbjuder trygghet
och sdkerhet |

anstaliningen.

tillfalliga  anstaliningar dd  sdrskilda behov
uppkommer. Chefer tillsammans med interna
stoédfunktioner sdkerstdller att Avensia foljer
internationella  konventioner och nationell
lagstiftning.

Alla medarbetare  har  rdtt att gd med i
féreningar for att organisera sig eller delta
i kollektiva forhandlingar pd ett lagligt
satt. Medarbetarrepresentation finns via tex.
skyddsombud som samverkar med Avensia
som arbetsgivare i bla. arbetsmiljdgrupper.
Med detta avser Avensia att framja en hdllbar,
utvecklande, rolig, séker och kreativ arbetsplats
dar  mansklig vardighet och mdanskliga
rattigheter respekteras.

Atgarder vidtas fér att skydda medarbetare

frén att utsdttas for trakasserier,
foroldmpas eller utnyttjos. Detta  fdljs
drligen upp i medarbetarundersékningar



och medarbetarsamtal. Medarbetare
far vidare ta del av véra policies (s& som
Likabehandlingsplan och Uppférandekod) pd
omrddet och hur de ska agerq, i fall dér de
sjalva eller kollegor utsatts, nér de borjar sin
anstalining pé& Avensia.

Att medarbetare har lika 16n for lika arbete
foljs upp genom lénekartléggningar och drliga
I6nekalibreringar i samband med Idnerevision.
| rekryteringsprocessen har véra chefer vidare
fadtt en genomgdng i vad det betyder att
rekrytera utan att diskriminera.

Vi verkar i en varld dar féordndring ar en viktig
och pdtaglig bestdndsdel. Det betyder att de
anstdlldas kunskap och férmdégor standigt
behdéver vara aktuella och helst ett steg
fore. Darfor dar erfarenhetsutbyte, standigt
l&rande i arbetet och dedikerat fokus pd
kompetensutveckling viktigt fér oss. Varje
&r oronmarks tid fér kompetensutveckling
och det finns ett egenansvar hos respektive
medarbetare att identifiera fokus-omrdden
och typ av insats. Chefer och medarbetare
diskuterar drligen vilka utbildningar som

ar nédvandiga eller relevanta for att hoja
medarbetarkunskapochkompetensutveckling.
Forutvecklare finns det ettantal certifieringar
att ta del av, vilket vi premierar genom tid for
att genomféra testerna. Arligen genomfors
en konferens (denna uteblev tyvarr 2020
m.a.a. pandemin med COVID-19) som har ett
sarskilt tema som féretaget samlas kring. Den
stdrker inte enbart kompetensen utan d&ven
samhorigheten och férstdelsen for var vision
och mission.

Under dret genomfors olika medarbetarsamtall
pd regelbunden basis som syftar till att
stkerstdlla  valmdende och en hdllbar
arbetssituation ddar feedback ar en nyckel
Dessa ligger sedan till grund for det drliga
utvecklingssamtalet, som alla anstdllda i hela
koncernen ska ha, dér en genomgdng av
drets prestation diskuteras och utvdarderas.
Vidare ingdr att definiera mdlsattningar for
kommande &r och personliga utvecklingsmdl.
P& s& satt sékras en gemensam riktning mellan
véra medarbetare och Avensia.

29

Viverkar i en varld dar foradndring dar en viktig och
pataglig bestandsdel.

Det betyder att de anstdlldas kunskap och
formagor standigt behdver vara aktuella och helst
ett steg fore.




1.3 Jamstdlldhet, mdangfald och
likabehandling

Inom omrddet jadmstdlldhet, mdéngfald och
likabehandling, har Avensia féljande mal;

att frémja en jdmn kdnsbalans bland
vAra medarbetare

att underlatta fér medarbetarna att
harmonisera jobb och féraldraskap

att  motverka alla  former av
diskriminering i var rekryteringsprocess

C £ K K«

att strava efter att féretagets aktiviteter
ska vara oppna for alla anstalldg,
oavsett tema eller inriktning, samt
forlaggas pd tider som mojliggor for
alla att delta

v/ attverka for att de branschevenemang
vi medverkar i ar jadmstdllda, dvs att
Avensias representanter dar av olika
kdbn samt att Avensia lyfter frdgan kring
jamstalldhet till arrangérer i de fall en
ojadmlik representation finns.

Avensia verkar i en mansdominerad bransch,
menvdrldngsiktigamdlsattning arattforetaget
ska ha en kénsbalans som ar betydligt bdttre
an branschen.

Var styrelse bestdr av sex ledaméter varav tvd
(33%) ar kvinnor. Vidare har vi en ledningsgrupp
dar tvd personer av nio (22%) ar kvinnor.

33%

Kunniga, motiverade och engagerade
medarbetare &r avgérande foér vart féretags
framgdng och utveckling. Vi k&nner igen
skillnader och d&r o6vertygade om att olika
madnniskor och dsikter skapar en energisk
och dynamisk miljé som driver oss framdt.
Vdra varderingar, baserade pd respekt, mod
och foértroende, férenar oss. Vi varderar varje
medarbetare lika och deras bidrag dr en viktig
del av helheten. Vi vill se till att alla forstér hur
deras bidrag bidrar till vér évergripande vision
och mission.

Vart staliningstagande i dessa frégor finns
tydligt uttryckta i vér Uppférandekod och var
Likabehandlingsplan. Den senare revideras
och féljs upp drligen och gérs ddrefter
tillganglig for alla befintliga anstallda pd vart
intrandt. Nyanstallda fér ta del av bdda dessa
dokument som del av "onboardingen” i sin
anstdlining med Avensia.

Vart engagemang for en jamstalld arbetsplats
genomsyras i var rekrytering. Alla kandidater
utvérderas mot samma krav d& kompetens
alltid &r den frémsta faktorn. Nar kandidater har
samma kompetens innebdr féretagets stravan
att uppnd mangfald att vi vdljer den person
som motverkar obalans inom detta omrdde.
Som ett sdatt att frdémja likabehandling och
forhindra diskriminering, mdste varje kandidat
genomgd var standardrekryteringsprocess.

ALRRN

22%




| var strdvan att hitta
bdsta kompetensen
rekryterar vi globalt.

| urvalsprocessen ges alla kandidater

samma mojligheter oavsett nationalitet,

etnicitet, kon, transkéonsidentitet
eller uttryck, religion eller annan tro,
funktionshinder, sexuell l&Gggning
eller dlder. Detta bidrar till att éka var
mangfald.

Detta involverar bl.a. flera utvarderare som har
gdttigenomvdrinternautvarderingsutbildning.

Loner och andra férmdner bestdms
utifrdn  samma  principer.  Arligen  gors
en genomgdng och revision av I6ner
dar specifika |6nepdverkande kriterier ar
gemensamma for alla och tydligt definierade.
Lonerevisionsprocessen  bestdr  av ettt
antal olika steg dar léner mellan tex. olika
yrkeskategorier och kén kalibreras. Dartill gors
en arlig 16nekartléggning som ligger till grund
for att justera eventuella oskdliga skillnader.
Vid de senaste [6neférhandlingarna visade en
I6negranskning att dlder eller kon inte spelade
nd&gon roll i de observerade skillnaderna.

Som ett vidare satt att verka inkluderande
och stdédjande i att arbeta distribuerat éver
flera Iadnder &r koncernsprdket engelska. Aven
kommunikation med kund ska s& I&dngt det ar
mojligt ske pd& engelska.

P& Avensia vill vi att alla ska k&nna sig vélkomna
och darfér ar mdngfald och inkludering
ndgot vi stravar efter i allt vi gor. Det ar ocksd
anledningen till att vi férddmer alla former
av trakasserier och inte tolererar sddana
handelser pd arbetsplatsen. P& samma satt
ar inga former av vedergdlining tilldtna som
kan hdérledas frdn det faktum att en anstdlld
har pdpekat eller rapporterat att trakasserier
féorekommer i foretaget.

For att forhindra trakasserier och repressalier
utbildas medarbetare kontinuerligt i intern
kommunikation. Vi foljer drligen upp i
medarbetarundersékningar som ett led i att
fdnga upp situationer och upplevelsen av hur
de hanterades. Som arbetsgivare dr viberedda
att hantera problemet om det skulle uppstad.
Avensia har utarbetat en handlingsplan for att
motverka, férebygga och hantera alla typer
av trakasserier p& arbetsplatsen baserat pg,
eller vedergdlining i samband med, ndgon av
skalen for diskriminering.

Ingen form av fysiska eller psykiska trakasserier,
fortryck, féornedrande eller férédmjukande
behandling accepteras. Ocksd — diskriminering
i rekrytering, 16n, utbildning, befordran,
uppsagning eller pension baserat pd ras,
religion, dlder, funktionshinder, kén, civilstand,
sexuell ladggning, fackligt medlemskap eller
politisk tillhérighet ar inte tilldten.

We Define Moderh Commercg
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2. Var miljépaverkan

Den storsta delen av de klimatpd&verkande
utsl@pp Avensia ger upphov till dterfinns inom
det som enligt GHG-protokollet* kallas Scope 3.
Det vill sédiga utanfér vér egen organisation, t ex
nar vireser, eller utsl@pp fran vara leverantérer
och kunder. Det &r éven har vi framdét kommer
att fokusera vdra miljddtaganden och
uppféljining av utslapp. Fér 2020 har vitillganglig
data for tjéinsteresor och dar kommer fokus for
denna rapport ligga.

2.1 Vart resande

Mot bakgrund av att resande generellt innebdr
en miljdpdverkan, har vdra kontor placerats i

anslutning till goda kollektivtrafiks-férbindelser
och vi har en uttalad policy som sdger att
vi ska prioritera tag framfor flyg om vi dker
langre stréckor i arbetet (frémst inom Sverige).
Avensia arbetar ocks& med fokus pd att arbeta
distribuerat och hdlla en stor mé&ngd av véra
moten digitalt.

Nedan presenteras data for alla resor i tjéinsten
som gjordes 2020 (fér kallor, metod etc. — se
slutet av rapporten).

Utslappskalla

Hotell 233 natter 4 857 kg
Bil 29 983 km 6 693 kg
Taxi 2209 km 450 kg
Flyg 193 559 km 37 828 kg
Buss 2164 km 14 kg
Tég 227 514 km 8 326 kg
Pendlarkort 18 626 km 682 kg
Totalt 474 055 km 58 950 kg



DISTANS PER TRANSPORTMEDEL (KM)
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Som ett resultat fr&n var "train first” policy, s&
gors merparten av vdra resor med tdg.

Tagresor och resor med
pendlarkort utgjorde 52
procent av den totala
resta distansen inom
tjdnsten 2020

Efter t&gresorna kommer resor med flyg pd en
tydlig andraplats.

Vad gdller utsldpp av vaxthusgaser blir det
tydligtattflyg utgér merparten avdem.Flygetar
ddrmed identifierat som en nyckelkomponent i
arbetet for en mer hdllbar verksamhet.

En stor del av flygresorna ar inrikes (ca 68 000
km). Har mdste det éven ske ett "beteende-
skifte” med fler moten digitalt, &dven efter det
att pandemin med COVID-19 har klingat av.

29 983

227514

18 626
2164

Pendlarkort Tag Buss

2.2 Vér dagliga verksamhet

Var dagliga verksamhet stér for begrénsade,

direkta klimatpdverkande utslapp.
Energianvéndning pd&  kontor,  digitala
tjgnster och tekniska produkter stér for

energianvandningen och ddarmed utsldppen
som ar direkt férknippade med vad vi arbetar
med pd& daglig basis. Dessa utslapp ar svdra
att komma ifrédn fér ett féretag inom IT-
branschen men vi har vidtagit dtgarder for att
gora verksamheten sé hdllbar som majligt.

Tydliga regler har instiftats exempelvis
gdllande dtervinning av féretagets tekniska
produkter s& att de tas ur bruk pd ett satt som
uppfyller rddande hdllbarhetskrav och vi har
vidare kdllsortering pd& vara kontor.

Viharockséen"Green Food Policy” som baserar
sig pd slutsatsen att det vi ater pdverkar vart
koldioxidavtryck.



3. En ansvarsfull verksamhet

Att bedriva en ansvarsfull verksamhet dar
idag en nyckelfrédga fér hdllbart féoretagande.
Om vi inte agerar ansvarsfullt = i smdtt och
stort — finns risken att vdra huvudintressenter
(medarbetare och kunder) inte langre vill
jobba fér och med Avensia.

De riskfaktorer vi ser som mest vasentliga &r
aspekter av korruption samt hanteringen av
data pd ett sékert satt utifrdn perspektivet av
personligintegritet. Omviskulle fallera pd dessa
omrdden, kommer det att f& konsekvenser for
bolaget pd sikt.

3.1 Anti-korruption

Avensias Uppférandekod (“Code of Conduct”)
técker in offarsetiksperspektivet i relation
med vdra intressenter. Alla nyanstdllda
(sedan hosten 2019 - d& denna rutin
infordes)  undertecknar  och  godk&nner
uppférandekoden och den dar dven en del i
vara avtal med kunder och partners. Totalt i

bolaget har ca 80% av samtliga medarbetare
skrivit p& vér "Code of Conduct” och Vi
arbetar pd att denna siffra ska bli 100% 6ver
tid. Uppférandekoden har éven redovisats for
bolagets styrelse.

Under 2020 lanserade Avensia en ny
Commerceutbildning foér alla medarbetare.
Mdlet ar att den d&ven ska innehdlla
regelbunden  utbildning gdllande  anti-
korruption fér de medarbetare som arbetar
inom omrdden som med fel beteenden, skulle
kunna uppmuntra till korruption.

Avensia uppmanar medarbetare, partners och
tredjeparter att rapportera oegentligheter.

Véra interna rutiner och arbetssatt  dr
utformade s& att riskerna fér ekonomiska
oegentligheter ska minimeras. Vdra interna
rutiner och kontroller granskas vidare drligen av
vara revisorer i deras férvaltningsgranskning.
Det finns heller ingen kontanthantering inom
bolaget.



3.2 IT-sdkerhet och
kundintegritet

| dagens samhdlle, med trenden av allt mer
digitalisering, blir frédgor kring integritet och
s¢kerhet allt viktigare. Véra kunder stdller om
sinaverksamheter och etablerarnya arbetssatt
och affarsmodeller som ar allt mer digitala
och molnbaserade. Det ar darfor viktigt for oss
p& Avensia att leverera e-handelsldsningar,
tjdnster och system med hog sdkerhet och
med fokus pd integritet.

Under stora delar av 2018 och 2019
praglades mdnga organisationers arbete
av anpassningar och inférandet av nya
rutiner och genomférande av ndédvandiga
systemanpassningar. Detta i syfte att uppfylla
de lagar, férordningar och foreskrifter som
d& kom till att gdlla fér att bla. vérna om
den personliga integriteten, frdmst GDPR.

Vi pd Avensia arbetade aktivt under denna
tid for att se dver bl.a. rutiner, arbetssdtt och
processer, men dven se over och anpassa
de systemstdd som vi idag anvdander och
de tjdnster vi utvecklar, for att sdkerstdlla att
vi uppfyller lagkraven men samtidigt kraven
pd& bl.a. "privacy-by-design” och security-by-
design”.

Under 2020 och 2021 kommer fortsatt mycket
fokus laggas pd IT-sdkerhet och inférandet
av  globalt  koordinerande, Al-baserade
sAkerhetstjanster for att upptécka cyber-
kriminella bedrégerier och intrédngsforsok i
vara miljder sé tidigt som mojligt.




Avensia har under dret genomfort ett antal
interna projekt och initiativ kring effektivitet,
integritet och informationssdkerhet:

v/ Fortsatt arbetet enligt var “cloud-first”
strategi samt inférandet av strategiska
molntjénster och systemverktyg i
samarbete med partners och utvalda
leverantérer fér att erbjuda en mer
effektiv och sd@krare arbetsmiljo for var
personal, véra projekt och mot vdra
kunder

v/ Fortsatt arbete med att sdkra klient-
och server miljder genom 6vergdng till
Microsoft Endpoint Management, MFA,
Office 365, Sharepoint och Microsoft
Teams

v/ Effektivare och sdkrare hantering av
bestdliningar, inkdép och behdrigheter
vid on- och offboarding av personal
genom fler automatiserade floden

Lopande  forbdttringsarbeten  inom
GDPR, rutiner, processor och systemstod

Fortsatt arbete for aott
stGkerhets- och

skapa en
integritetsmedveten

kultur och kunskap bland vdra
medarbetare och mot vara kunder/
projekt

Miljopaverkande inkdp och atevinning av IT-
utrustning

Det finns mdnga skdl till varfér det ar absolut
nddvandigt for oss alla att aktivt bidra till en
battre miljo. Vi vet att mdnga rdvaror &r pd
vag att bli bristvaror liksom att tillverkning och
utvinning pdverkar bl.a. var skog och miljo.

Under 2020 och framover, kommer vi fortsatt
arbeta fér att pdverka vdra leverantorer i
dessa fragor, bdde vid valet av IT-produkter
och utrustning men d&ven hur de levereras till
vara kontor. For oss d@r det viktigt att sdkerstalla
att vi har en ldng och effektiv livslangd pd vaér
IT-utrustning, att vi vdljer utrustning som d&r
designad for att underldtta reparationer och
utbyte av komponenter, att de kan anvandas
i flera led, liksom att de dtervinns pd ett
miljoeffektivt och sdkert satt.
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FOr oss a@r det viktigt att sékerstdlla att vi har en lang
och effektiv livsldngd pd var IT-utrustning, att vi
valjer utrustning som dr designad for att underldtta
reparationer och utbyte av komponenter, att de kan
anvdandas i flera led, liksom att de atervinns pad ett
miljoeffektivt och sdkert satt.




GRI index

Upplyshing Kommentar

1. Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Avensia AB

102-2 Viktigaste varumdrken, produkter, tjdinster Avensig, Nitro, Excite

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Lund, Sverige

102-4 Lander organisationen har verksamhet i Sid. 11i &rsredovisningen

102-5 Agarstruktur och féretagsform Sid. 16 i arsredovisningen

102-6 Marknader dér organisationen dr verksam Sid. 11i &rsredovisningen

102-7 Organisationens storlek Sid. 5 i &rsredovisningen

102-8 Total personalstyrka, uppdelat pd region Sid. 4 i hdllbarhetsrapporten

102-9 Organisationens leverantorskedja Viktigaste typleverantérer ar IT
leverantorer, konsultbolag och
fastighetsbolag.

Detta &r var forsta
hdllbarhetsrapport och vi har
som ambition att redovisa i
enlighet med GRI Standards nivd
Core.

102-10 Vésentliga férandringar under
redovisningsperioden betraffande storlek, struktur,
dgande eller leverantdrskedjan

102-1 Tilldmpning av Férsiktighetsprincipen Vitilldmpar forsiktighetsprincipen
i var verksamhet
exempelvis genom korrekt
omhdndertagande av uttjant IT-

utrustning.
102-12 Externa regelverk, standarder, principer som Gdllande nationell lagstiftning i
organisationen omfattas av/ stédjer samtliga geografier dar Avensia
verkar.
102-13 Aktiva medlemskap i organisationer, Svenska chefsndtverket, Stiftelsen
sdsom branschsammanslutningar och TEM vid Lunds Universitet,
pdverkansorganisationer Byggmaterialhandlarna i Sverige

AB, Connect Sverige Region Syd,
Styrelseakademin Dalarna



2. Strategi

102-14 Bolagets strategi

3. Etik och integritet

102-16 Vdarderingar, principer, standarder och
uppférandekoder

4. Stryrning

102-18 Bolagsstyrning, inkl. kommittéer samt
styrelseansvar for ekonomisk, miljdmassig och social
pdverkan

5. Intresseengagemang

102-40 Intressentgrupper som organisationen har
kontakt med

102-41 Procent av arbetsstyrkan med kollektivavtal
102-42 Grund for Identifiering och urval av intressenter

102-43 Metod for intressentdialoger uppdelat pd typ
av dialog, intressentgrupp och frekvens

102-44 Viktiga omrdden och frdgor som lyfts
i kommunikationen med intressenter och hur
organisationen hanterat dessa frégor

6. Redovisningsmetodik

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella
redovisningen samt om ndgra av dessa inte ingdr i
hdllbarhetsredovisningen

102-46 Process for att definiera redovisningens innehdll
samt var pdverkan sker

102-47 Vasentliga aspekter identifierade i processen
for att definiera innehdll

Sid. 12 i &rsredovisningen

Avensia AB har en uppférande-
kod som tacker foretagets
relationer med intressenter.
Bolagets grundvdrderingar
finns vidare beskrivna p& s.13 i
drsredovisningen.

Hittills bedrivs arbetet med
bolagets hdllbarhetsarbete som
en del av bolagets arbete med
sin ekonomiska redovisning.

Sid. 3 i hdllbarhetsrapporten

Avensia har inte kollektivavtal
Sid. 3 i hdllbarhetsrapporten
Sid. 3 i hdllbarhetsrapporten

Sid. 3 i hdllbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten técker
samtliga bolag inom Avensia-
koncernen.

Sid. 3 i hdlibarhetsrapporten

Sid. 3 i hdllbarhetsrapporten



102-48 Effekten av och orsaken till omrékning av data/ Ej tilldmpligt d& detta ér Avensias

information som l&émnats i tidigare redovisningar forsta hdllbarhetsrapport.

102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan Ej tillampligt d& detta &r Avensias
foregdende redovisningsperiod gdllande vasentliga forsta hdllbarhetsrapport.
aspekter och avgransningar

102-50 Redovisningsperiod 1 joanuari — 31 december 2020
102-51 Datum foér forra redovisningens publicering Ej tillémpligt d& detta &r Avensias

forsta hdllbarhetsrapport.

102-52 Redovisningscykel Kalenderdr 1/1 - 31/12 2020
102-53 Kontaktperson fér redovisningen och dess Anders Wehtje, CFO
innehall

102-54 Val av rapporteringsnivé Nivé Core

102-55 GRI index Ett GRI index har upprattats
102-56 Extern granskning GRI-redovisningen utgor

Avensias hdllbarhetsrapport
for rakenskapsdret 2020 och
den har godkdnts av styrelsen.
Rapporten dr inte granskad
av tredje part. Extern part har
dock bistdtt Avensia under
framtagandet av rapporten.

Vasentliga fragor Kommentar

Affarsetik [ antikorruption

103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens pdverkan Sid. 13 i hdllbarhetsrapporten
samt dess avgransningar

103-2 Beskrivning av styrning Sid. 13 i hdllbarhetsrapporten
103-3 Utvdardering av styrning Sid. 13 i hdllbarhetsrapporten
205-2 Andel anstallda som genomgdtt utbildning Sid. 13 i hdllbarhetsrapporten

i organisationens policyer och rutiner avseende
motverkan mot korruption.



Vaxthusgasutsldpp

103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens pdverkan
samt dess avgrdnsningar

103-2 Beskrivning av styrning
103-3 Utvardering av styrning

305-3 Ovriga relevanta indirekta utslédpp av
véxthusgaser (scope 3)

Arbetsmiljé (fér véra medarbetare)

103-1Forklaring av den vasentliga aspektens pdverkan
samt dess avgrdnsningar

103-2 Beskrivning av styrning
103-3 Utvardering av styrning

403-1Ledningssystem for hdlsa och sdkerhet i arbetet

403-2 Identifikation av faror, riskanalys och
incidentgranskning

403-3 Service inom hdlsa

403-4 Arbetarinflytande, konsultation och
kommunikation avseende hdlsa och sdkerhet i arbetet

403-5 Utbildning av arbetare inom hdlsa och sdkerhet
i arbetet

403-6 Frdmjande av arbetares hdlsa

403-7 Férebyggande dtgdrder inom hdlsa och
sdkerhet direkt |Gnkat till afférsrelationer

403-10 Arbetsrelaterad sjukdom

Jamlikhet, mangfald och icke-
diskrimering

103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens pdverkan
samt dess avgrdnsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvardering av styrning

405-1 Mdangfald redovisat for ledande befattningar
och évriga anstdallda

Sid.

Sid.
Sid.
Sid.

Sid.

Sid.
Sid.
Sid.
Sid.

Sid.
Sid.

Sid.

Sid.
Sid.

Sid.

Sid.

Sid.
Sid.
Sid.

i hdllbarhetsrapporten

i hdllbarhetsrapporten
1i hdllbarhetsrapporten

i hdllbarhetsrapporten

4-6 i hdlibarhetsrapporten

4-6 i hdllbarhetsrapporten
4-6 i hdllbarhetsrapporten
4-6 i hdllbarhetsrapporten
4-6 i hdlibarhetsrapporten

4-6 i hdllbarhetsrapporten
4-6 i hdllbarhetsrapporten

4-6 i hdllbarhetsrapporten

4-6 i hdlibarhetsrapporten
4-6 i hdllbarhetsrapporten

4-6 i hdllbarhetsrapporten

9-10 i hdllbarhetsrapporten

9-10 i hdllbarhetsrapporten

9-10 i hdllbarhetsrapporten
9-10 i hdllbarhetsrapporten



Kundintegritet

103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens pdverkan

samt dess avgrdansningar
103-2 Beskrivning av styrning
103-3 Utvardering av styrning

418-1 Dokumenterade klagomal gdllande brott mot

kundintegritet och forluster av kunddata

Kommentar till presenterad data
under 2.1 Vart resande

Kilometerdata for vdéra tjansteresor, med
undantag for taxiresor, kommer fradn var
resebyrd. Berdkningarna for att f& fram
féretagets utsl@pp av vaxthusgaser har gjorts
genom att multiplicera de kilometer som
har rests med respektive transportmedel
med respektive  konverteringsfaktor som
har framtagits av Storbritanniens regering.
Antalet hotellngtter multiplicerades ocksé
med en konverteringsfaktor baserat pd vilket
land natten spenderades i. Distansen pd
flygresorna har berdknats med hjalp av ett
verktyg fr&n FN:s organ for flyg ICAO. Distansen
for tdgresorna i Sverige berdknades med
verktyget p& hemsidan tydal.nu.

Hotellnatter: For hotellndtter i skandinaviska
ldnder anvande vi en uppskattning av kg CO2e
utslépp baserat pd lénder i dess omgivning.

Bilresor: Har antas en medelstor bil anvédndas
som koérts pd& okdant bransle vilket ar ett
genomsnitt mellan olika bransletyper.

Kallor

Sid. 14 i hdllbarhetsrapporten

Sid. 14 i hélibarhetsrapporten
Sid. 14 i hdllbarhetsrapporten
Sid. 14 i héllbarhetsrapporten

Tdag: For tdgen antas att utsldppen frdn den
svenska jérnvégen motsvarar utsl@ppen frén
den brittiska d& vara vérden kommer ddrifran.

Buss: For bussresor gjordes en distinktion pd&
lokala bussresor och ldngdistansresor med
buss. For utsl@ppen frédn lokala bussresor
togs ett genomsnitt mellan lokala bussresor i
London och utanfér London.

Flyg: For flyg dras distinktionen vid om flyget &r
inrikes, kort rutt eller 1&ng rutt dar I&dng rutt ar
over 3 700km.

Pendlarkort: 615 dagars pendlarkort
huvudsakligen i Skdne. Har goérs antagandet
att kortet brukas 4 dagar i veckar och att den
genomsnittliga stréckan &r mellan Lund och
Helsingborg det vill sdga 53 km.

Taxi: Vid taxiresor gérs en uppskattning av
distansen som har rests baserat pd pris for
resan samt vilken stad man befinner sig i.



F6r mer information, vanligen
kontakta oss pd

info@avensia.com

avensia



