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#111Die Einzelhandelskette 
Adams Fairacre Farms 
wickelt sämtliche Prozesse 
in der Kreditorenbuch-
haltung digital ab. Die 
gewonnene Transparenz 
in der Ablage führt unter 
anderem zu günstigeren 
Einkaufspreisen.

Mike DeCiutiis, IT Director,  
Adams Fairacre Farms, Newburgh, New York,
hat mit DocuWare die Einkaufskosten gesenkt:

„Früher hatten unsere Einkäufer in den einzelnen Läden keine 
Möglichkeiten, die Einkaufspreise zu vergleichen. Selbst in 
unserer Zentrale war das aufgrund des papierbasierten Systems 
nur begrenzt möglich. 

Mit DocuWare haben wir heute das nötige Recherche-Werkzeug, 
um mit Lieferanten die bestmöglichen Preise zu verhandeln.“ 

Land:  USA

Branche:  Einzelhandel 

Plattform:  On-Premises

Abteilung:  Finanzen

Integration:  Sage
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Mit vier Standorten im New Yorker Hudson 
Valley begann Adams Fairacre Farms als 
Familienbetrieb und expandierte zu einer 
Einzelhandelskette im Lebensmittelbereich. 
Noch immer ist man sehr stolz auf das Angebot 
lokaler Produkte mit hoher Qualität.

Abläufe zum Vergleichen von Lieferantenpreisen 
oder die Bearbeitung von Eingangsrechnungen 
werden in Unternehmen mit mehreren Standorten 
und über 100 Einkäufern schnell umständlich, vor  
allem wenn die Abwicklung auf Papierbasis 
erfolgt. Die Buchhaltung von Adams Fairacre 
Farms verarbeitet pro Woche über 2.500 Ein-
gangsrechnungen. Da der bisher händische 
Buchhaltungsprozesse ineffizient und wenig 
transparent war, suchte das Management nach 
einer digitalen Lösung. Fündig wurde man bei 
DocuWare. Die Lösung punktete vor allem durch 
eine hohe Flexibilität und günstige Lizenzkosten. 
Gleichzeitig ermöglicht die intelligente 
Indexierungsfunktion nicht nur eine einfache 
Ablage aller Rechnungen, sondern darüber 
hinaus auch eine automatische Übernahme 
der Beleg-Informationen in das bestehende 
Buchhaltungsprogramm Sage. Diese nahtlose 
Integration macht zusätzliche Dateneingaben 
überflüssig, verbesserte die Genauigkeit und 
erhöht die Geschwindigkeit der Arbeitsabläufe.

Mehr Transparenz für bessere 
Preisverhandlungen 

Der größte Nutzen für die Anwender ist die 
Möglichkeit, über DocuWare alle bisherigen 
Einkaufskosten schnell und einfach zu 
recherchieren. So stellten die Einkäufer nach 
der Digitalisierung der Buchhaltung fest, dass in 
verschiedenen Filialen unterschiedliche Preise 
vom selben Anbieter verlangt wurden. Mit dieser 
Information wurden die Einkaufskonditionen neu 
verhandelt, so dass ab sofort alle Niederlassungen 
einen fairen Preis für ihre Artikel erhalten. Außerdem 
können die Mitarbeiter in der Buchhaltung jederzeit 
überprüfen, wo sich eine Eingangsrechnung gerade 
innerhalb des Freigabeprozesses befindet. Mit 
Papierakten war dies undenkbar. Heute sind mithilfe 
umfangreicher Suchfunktionen Informationen 
sofort verfügbar. Ruft ein Lieferant etwa wegen 
einer ausstehenden Zahlung an, so können 
Rückfragen meist noch während des Telefonats 
geklärt werden.

Einfache Prüfungen und mehr Büroraum

Da mittlerweile sämtliche Belege digital 
einsehbar sind, können Mitarbeiter auch auf 
alle Bestellungen direkt zugreifen. Ob etwa 
ein eingekaufter Artikel defekt war oder 
eine zu geringe Menge geliefert wurde, wird 

„Die umfangreichen 
Recherche-Funktionen der 
Lösung bringen uns große 
Vorteile.“

„Selbst unsere mit 
Computern ungeübten 
Angestellten haben sofort 
mit dem Dokumenten-
management-System 
arbeiten können.“



EINZELHANDEL

#111

heute innerhalb von Sekunden geklärt. Auch 
die korrekte Ausstellung von Gutschriften ist 
auf diese Weise kontrollierbar. Bei Adams 
Fairacre Farms schätzt man, dass man im bisher 
papierbasierten Verfahren innerhalb eines 
Arbeitsablaufes mindestens zehn Mal auf eine 
Rechnung zurückgreifen musste. Heute sind 
es im Durchschnitt nur noch drei Zugriffe. Auch 
Bilanzprüfungen werden mit DocuWare um ein 
Vielfaches einfacher, denn selbst berechtigte 
Prüfer können die umfangreichen Suchfunktionen 
verwenden, etwa für einen Lesezugriff auf 
relevante Belege. Das erspart vor allem dem 
Buchhaltungsteam viel Arbeit. Nicht zuletzt 
wird der DMS-Einsatz auch direkt in den Räum-
lichkeiten des Unternehmens sichtbar. Die 30 
Aktenschränke, in denen Adams Fairacre Farms 
bisher Rechnungen bis zu 18 Monate lang 
aufbewahren musste, sind heute zusätzlichem 
Büroraum gewichen.

Mehr erfahren: docuware.com

„Eine Eingangsrechnung 
fassen wir heute im Freigabe- 
prozess durchschnittlich nur 
dreimal an. Früher mussten 
unsere Mitarbeiter einzelne 
Papier belege mindestens 
zehn Mal heraussuchen.“

http://www.docuware.com

