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Ein Cloud-basiertes DMS
sorgt bei der Anti-Vektor
Schéadlingsbekdmpfung
GmbH fiir effiziente Arbeits-
abldufe in der Verwaltung.
Geschéftsdokumente

und Personalunterlagen
werden revisionssicher
archiviert. In den Workflow
zur Rechnungspriifung ist
ein externer Steuerberater
integriert.
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ist zufrieden, mit DocuWare sehr schnell auf
Anfragen der Kunden reagieren zu konnen:

,Durch den Einsatz von DocuWare wurden interne Arbeits-
ablaufe optimiert und ein zentrales Ablagesystem geschaffen,
auf das alle berechtigten Mitarbeiter jederzeit und von Gberall
zugreifen konnen.

Durch die revisionssichere digitale Archivierung sind auch die
Zeiten voller Aktenschréanke und Papierarchive vorbei.”
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Land:

Branche:

Plattform:
Abteilung:

Deutschland
Dienstleistung
(Schadlingsbekdmpfung)
Cloud

Verwaltung, Buchhaltung,
Vertrieb, Auftragswesen,
Geschéftsleitung
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JZeitersparnis ist fir
uns der gréBte Nutzen.
Durch das DMS sind
unsere Arbeitsabladufe
strukturierter und
effizienter geworden.”

DIENSTLEISTUNG

Bei der Anti-Vektor Schadlingsbekdampfung
GmbH, einem Fachbetrieb fiir Schadlings-
kontrolle und -bekdmpfung im GroBraum
Miinchen, kosteten Archivierung und Suche
nach Belegen viel Arbeitszeit. Heute profitieren
sowohl Mitarbeiter als auch Kunden von dem
Dokumentenmanagement-System, das den
schnellen Zugriff auf die Geschiftsdokumente
sichert.

Zeitersparnis war das entscheidende Argument fur
ein DMS. Damit sollten Arbeitsablaufe vereinfacht
und optimiert werden. Das Familienunternehmen
aus Kaufering bietet Geschéftskunden aus allen
Bereichen der Wirtschaft und Privathaushalten
individuelle Konzepte der Schadlingsbekdmpfung.
Kunden schatzen an dem Unternehmen, dass es
regional gut aufgestellt ist und somit zuverldssig
und zligig reagieren kann. Dafir braucht es auch
eine effiziente Verwaltung. Seit Januar 2021 ist
hier das Dokumentenmanagement-System (DMS)
DocuWare im Einsatz. Davor waren alle Dokumente
in Papierform archiviert - platzraubende Ordner-
schrénke in den Biros und zehn groBe Lagerrdume
waren damit gefillt. Wurden zu Rechnungen und
Auftrégen schnelle Informationen gebraucht, hat
die Suche danach oft lange gedauert. Um den
Mitarbeiter in der Verwaltung den Zugriff auf die
Dokumente jederzeit direkt an ihrem Arbeitsplatz
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zu ermdglichen, entschloss sich die Geschéfts-
fihrung Ende 2020, ein DMS einzufiihren.

Relativ kurzfristig entschied man sich fir DocuWare.
Mit ausschlaggebend waren die Fachkompetenz
des Systemhauses und das gute Renommee des
Herstellers. Uberzeugt hat auBerdem die einfache
Bedienung des Systems. Das ausschlaggebende
Argument fir die Cloud-Ldsung war fir den
Controller die Datensicherheit, die damit - ohne
jeden eigenen Aufwand - gewahrleistet ist.

,Um Revisionssicherheit zu
erreichen, haben wir mit
DocuWare ein Top-System.

Die DMS-Einfihrung zu Jahresbeginn verlief Bei Priifungen kénnen wir

problemlos. In der Buchhaltung wurde mit der uns damit sicher fiihlen.”
Archivierung sémtlicher Geschaftsdokumente,

dem Schriftverkehr sowie den Kundenvertragen

begonnen. Die Disposition nutzt das DMS

auBerdem, um bei neuen Auftrégen gleich beim

Kunden vor Ort die Fotos von den Schadensféllen

im zentralen Dokumenten-Pool zu speichern. In der

Personalabteilung ist man aktuell dabei, samtliche

Personalunterlagen zu archivieren.
Der externe Steuerpriifer ist eingebunden

Im Januar wurde als erstes ein vorkonfigurierter
Workflow zur Rechnungsprifung installiert,

in den neben Geschaftsleitung, Vertrieb und
Auftragswesen auch der externe Steuerberater
eingebunden ist. Die eingehenden Rechnungen
per Post oder Mail werden in DocuWare
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gespeichert und dabei mit Intelligent Indexing
verschlagwortet. Alle relevanten Daten wie
Lieferanten, Betrége oder Zahlungstermine werden
automatisch ausgelesen. Das spart viel Aufwand
bei der Rechnungserfassung. Ist die Rechnung
archiviert, startet der Workflow. Die Rechnung
erscheint in der Aufgabenliste des zusténdigen
Mitarbeiters zur Kontrolle. Nach seiner fachlichen
Prifung gibt dieser sie mit einem elektronischen
Stempel frei. Damit wird die Rechnung auto-
matisch zur Zahlungsanweisung weitergeleitet.

Sind die Zahlungen ausgefihrt, werden die
Zahlungsausgange von DocuWare erfasst und als
bezahlt vermerkt. Die mit dem Stempel ,bezahlt”

versehenen Dokumente erscheinen zum Buchen
,Unser Kundenservice hat

der Rechnungen in der Aufgabenliste des externen
sich durch den zentralen

Steuerberaters. Setzt dieser den Stempel ,gebucht”,
Dokumenten-Pool noch endet der Workflow.

einmal verbessert. Anfragen

kénnen wir sofort und

detailliert beantworten.” Beim Schadlingsbekdmpfer ist die Rechnungs-
prifung heute durch den Workflow schnell und

Mehr Zeit und besserer Kundenservice

transparent. Zur Klarung von Unstimmigkeiten

Mehr erfahren: docuware.com

etwa kann die Rechnung mit ein paar Mausklicks

per Mail zum Lieferanten geschickt werden. Da

jeder Mitarbeiter jederzeit an seinem Arbeitsplatz
oder auch von unterwegs durch die Volltextsuche
schnell auf Belege zugreifen kann, hat sich bei
Anti-Vektor sogar der Kundenservice noch einmal
verbessert.

Bei Anfragen stehen jetzt sofort Dokumente wie
Serviceberichte, Rechnungen oder Vertrage mit
Abrechnungsmodalitdten am Bildschirm zur
Verfligung, ohne dass dafiir jemand zahlreiche
Ordner durchsuchen muss. ,Die Arbeitsablaufe
sind jetzt strukturierter und effizienter”, sagt
Markus Brunzel. ,Und erfreulicherweise kann
jeder ohne grofBBe Schulung damit umgehen.”
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