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RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X ~sotrender

CO ZNAJDUJE SIE W RAPORCIE?

e W raporcie znajduje sie analiza strategiczna komunikacji w mediach spotecznosciowych
Marki X, konkurencji oraz kluczowych produktow.

e Analiza obejmuje rok 2020 w porownaniu do roku 2019 ze szczegdblnym uwzglednieniem
kontekstu pandemii Covid-19.

e Analize przygotowano za pomocg autorskich narzedzi firmy Sotrender objetych badaniem
Channel Benchmarks, stuzgcym do $ledzenia i porownywania wynikow uzyskiwanych na
kanatach wtasnych marek na Facebooku.

e Raport zawiera wnioski i rekomendacje.
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RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X ~sotrender

CZESTOSC WYSZUKIWANIA FRAZY XXX

CO ANALIZUJEMY?: Oceniamy zainteresowanie Twojg marka, konkurencjg, produktami. Analizujemy trendy.
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zrédto: Google Trends
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WZGLEDNE ZAINTERESOWANIE POSZCZEGOLNYMI MARKAMI
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zrédto: Google Trends
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~sotrender

Oceniamy
zainteresowanie Twoja
marka, konkurencja,
produktami.

Budujemy rankingi.



RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X

WZGLEDNE ZAINTERESOWANIE POSZCZEGOLNYMI PRODUKTAMI
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zrédto: Google Trends
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ROK 2020
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~sotrender

Oceniamy
zainteresowanie
Twoja marka,
konkurencja,
produktami.
Poréwnujemy sie z
rokiem 2019, sledzimy
zmiany wywotane
Covid-19
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RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X
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KLUCZOWE WSKAZNIKI: INTERACTIVITY SCORE - 2020 VS. 2019
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Marka gtéwna konkurencja
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

INTERACTIVITY SCORE jest funkcja
miar zaangazowania profilu na
Facebooku.

Analizujemy taczna liczbe reakc;ji (like, love,
ha-ha, sad, angry, wow), komentarzy pod
postami i udostepnien postow.

Wskaznik ten ukazuje relatywng pozycije
analizowanych profili na tle reprezentatywnej
proby profili Facebook (4000+ profili)
nalezgcych do réznych branz.

INTERACTIVITY SCORE jest wystandaryzowany
w zakresie od 0 (brak zaangazowania) do 100
(rekordowe zaangazowanie). Wartos¢ X
wskaznika oznacza, ze wazona srednia liczby
reakcji, komentarzy i udostepnien postéw
(Interactivity Index - INI) dla danego profilu byta
w danym okresie wyzsza, niz dla X% profili na
Facebooku.
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KLUCZOWE WSKAZNIKI: ENGAGEMENT SCORE - 2020 VS. 2019

Marka X
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

ENGAGEMENT SCORE jest miara
jakosci postow na Facebooku

Czyli ich zdolnosci do wzbudzania
zaangazowania u odbiorcow. Jest on funkcja
liczby reakcji, komentarzy i udostepnien
przypadajacych na 1 post.

Wskaznik ten ukazuje relatywng pozycje profilu
na tle ogotu profili Facebook. W odréznieniu od
Interactivity Score - premiuje profile rzadziej
publikujgce, ale dostarczajace bardziej
angazujace tresci.

ENGAGEMENT SCORE jest wystandaryzowany
w zakresie od 0 do 100. Wartosé X oznacza, ze
wazona srednia liczby reakcji per post,
komentarzy per post i udostepnien per post dla
profilu byta w danym okresie wyzsza, niz dla X%
profili Facebook.
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INTERACTIVITY SCORE: Marka X VS. KONKURENCJA

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy zmiane wskaznikdéw w czasie, poréwnujemy Twojg marke z konkurencja.

INTERACTIVITY SCORE 2020 VS. 2019
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== konkurencja == Marka gtéwna

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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INTERACTIVITY SCORE: 2020 VS. 2019

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy zmiane wskaznikdéw w czasie, szczegbétowo analizujemy Twoje marki oraz marki konkurencyjne.
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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KLUCZOWE FORMY ZAANGAZOWANIA: 2020 VS. 2019

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy gtéwne formy zaangazowania, ktére wchodzg w sktad zagregowanych wskaznikow.
Poréwnujemy je w czasie.

KLUCZOWE FORMY ZAANGAZOWANIA 2019 KLUCZOWE FORMY ZAANGAZOWANIA 2020
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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NAJLEPSZE TRESCI: ZAANGAZOWANIE - wszystkie tresci (2020)

CO ANALIZUJEMY?: Tworzymy rankingi najlepszych tresci pod wzgledem zaangazowania dla Twojej marki i konkurenciji.

a INI: 7 121 Q INI: 6 786

My user name . My user name :
Monday at 11:00 AM & Monday at 11:00 AM &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

ostepnienia

http://facebook.pl/link http://facebook.pl/link

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.

e INI: 6 166

My user name
Monday at 11:00AM &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Reakcje Komentarze Udostepnienia

http://facebook.pl/link
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MATRYCA ZAANGAZOWANIA

Interactivity Score [0-100]
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SPAMERZY

Marki w tej ¢wiartce matrycy
charakteryzuja sie wysokim
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) ale niska
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie publikujg duzo tresci,
ale zazwyczaj niskiej jakosci.

OBOJETNI

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie niskim
zaangazowaniem fagcznym
(Interactivity Score) oraz niska
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie muszg poprawic¢
wyrazistos¢ swoje komunikacji
aby zwigkszy¢ jej zasieg i site
oddziatywania.

P e e e e e e e — e —, e e e e e e e e b ——————— e m e ———— . — — — — o ———————

LIDERZY

Marki w tej ¢wiartce matrycy
charakteryzuja sie wysokim
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) oraz wysoka
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Im blizej prawego gérnego rogu
matrycy plasuje sie marka tym
blizej jej do pozyciji lidera.

INFLUENCERZY

Marki w tej éwiartce matrycy
charakteryzuja sie nizszym
zaangazowaniem tgcznym
(Interactivity Score) ale wysoka
jakoscia publikowanych tresci
(Engagement Score).

Marki takie publikujg mniej
tresci, ale ich opiniotwdérczos¢
jest bardzo wysoka.

0 20 40

60 80

Engagement Score [0-100]

100

~sotrender

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

Pozycje marki nalezy interpretowacé w zaleznosci
od tego, w ktorej ¢wiartce matrycy sie znajdzie.
Im blizej skrajnych pozycji (rogéw matrycy), tym
charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.

Im blizej srodka, tym bardziej nieokreslona jest
pozycja marki i oznacza to, ze plasuje sie w
okolicach srednich wynikéw i kolejne dziatania
komunikacyjne powinny by¢ wzmacniane.
Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
zrozumie¢ droge jakg odbywa marka w odbiorze
swojej komunikaciji i zdiagnozowa¢ czy jest to
kierunek pozadany czy wymaga korekty i ktory
aspekt komunikacji nalezy wzmocni¢.

Pozycje na matrycy mozna sledzi¢ na tle
wszystkich ponad 4000 marek, wtedy patrzmy
na pozycje na matrycy wyskalowanej 0-100 lub w
zblizeniu na wlasng branze i bezposrednia
konkurencje.
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MATRYCA ZAANGAZOWANIA: XXX w skali catego Facebooka
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Wielko$¢ punktéw odzwierciedla $rednig liczbe fanéw profili w danym kwartale

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.
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KLUCZOWE WSKAZNIKI: SENTIMENT SCORE - 2020 VS. 2019
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2020 Vs. 2019*

62 (-2)

67 (+2)
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SENTIMENT SCORE 2020 VS. 2019

76 (-2)
75 (+11)
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72 (+1)
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

SENTIMENT SCORE jest miarg
temperatury emocji w dyskusji
pod postami na profilu.

Bazuje on na algorytmie sztucznej
inteligencji, wykrywajgcym wydzwiek
(sentyment) komentarzy pod postami:
pozytywny, neutralny lub negatywny.
SENTIMENT SCORE moze przyjmowacé
wartosci od 0 (wytacznie komentarze
negatywne) do 100 (same komentarze
pozytywne). Warto$¢ 50 oznacza
rownowage miedzy komentarzami
pozytywnymi i negatywnymi.
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KLUCZOWE WSKAZNIKI: PRODUCT SENTIMENT SCORE - 2020 VS. 2019

Marka gtéwna konkurencja

Marka X

(Produkty tacznie)

2020 Vs. 2019*

Product Sentiment Score

produkt 1
produkt 2
produkt 3
produkt 4
produkt 5
produkt 6
produkt 7
produkt 8
produkt 9
produkt 10
produkt 11
produkt 12
produkt 13
produkt 14

PRODUCT SENTIMENT SCORE 2020 VS.
2019

76 (-2)
75 (+11)
73 (-10)
72 (+1)
71 (+12)
70 (+6)
69 (-7)
66 (+6)
64 (-7)
63 (+11)
62 (+0)
61 (-8)
8 (-3)

(4] |

41 (+4)

o

25 50 75
Product Sentiment Score (0-100)

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.

100

JAK INTERPRETOWAC WYNIKI?

PRODUCT SENTIMENT SCORE jest
miarg temperatury emocji w
dyskusji pod postami na profilu
dotyczacymi konkretnych
produktow.

Bazuje on na algorytmie sztucznej
inteligencji, wykrywajagcym wydzwiek
(sentyment) komentarzy pod postami:
pozytywny, neutralny lub negatywny.
PRODUCT SENTIMENT SCORE moze
przyjmowac wartosci od 0 (wytacznie
komentarze negatywne) do 100 (same
komentarze pozytywne). Wartos$¢ 50
oznacza rownowage miedzy komentarzami
pozytywnymi i negatywnymi.



RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X ~sotrender

SENTIMENT SCORE

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy zmiane wskaznikdw w czasie, poréwnujemy Twojg marke z konkurencjg. W zaleznosci czy istnieje
wystarczajgca ilos¢ danych agregujemy wskazniki do postaci miesiecznej lub kwartalne;j.

SENTIMENT SCORE 2020 VS. 2019

100
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== konkurencja == Marka gtéwna

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.
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SENTIMENT SCORE: 2020 VS. 2019

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy zmiane wskaznikdéw w czasie, szczegbétowo analizujemy Twoje marki oraz marki konkurencyjne.

MARKA 1
100
z 8o 70 69
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5 40
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® 20
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Qf Q2 Q3
KONKURENT 1
100
= B 72 75
S 65 —O (= 2020
=) Q=== T
° 60
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5 40
£
&
® 20
0
Q1 Q2 Q3

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.

~sotrender

MARKA 2
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PRODUCT SENTIMENT SCORE: Marka X VS. KONKURENCJA

OBSERWACJE: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam at tortor commodo, iaculis dolor quis, rhoncus eros.
Maecenas non risus rutrum, facilisis nunc eget, malesuada eros. Vestibulum varius vehicula pulvinar. Maecenas congue massa cursus,

PRODUCT SENTIMENT SCORE 2020 VS. 2019 (Wszystkie produkty tacznie)
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zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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PRODUCT SENTIMENT SCORE: 2020 VS. 2019

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy zmiane wskaznikéw w czasie, porownujemy Twoje produkty z produktami konkurencji.

PRODUCT 1 PRODUCT 2
100 100
. 80 o 80
= o
8 55 3 55
£ 60 € 60 47 47
£ 37 P 2 £ » 3 4 At h E g 39 40 38 o 2020
é 40 27 31 2020 é 40 32 27 31 57
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PRODUKT KONKURENCJI 1 PRODUKT KONKURENCJI 2
100 100
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E . 35 35 30 34 2020 £ . 37
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g 20 3 20
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0 0
I M IV v Vi VIl VI IX X XI XIl I Il v v VI Vil VI IX X XI XIl

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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ANALIZA REAKCJI (poza polubieniami)

CO ANALIZUJEMY?: Analizujemy gtéwne reakcje, ktore wptywajg na zaangazowanie emocjonalne wokot Twoich marek
i konkurencji. Poréwnujemy je w czasie.

MARKA 1 KONKURENT 1 KONKURENT 2

O O O

e % @ e % @ 8. % @
[ ~4 [ ] ~ [ ~4
A A A
e 2019 — > = 2019 — il 2019 g
Skala 0-1377 (liczba reakcji LOVE, rok 2020) Skala 0-1997 (liczba reakcji LOVE, rok 2020) Skala 0-1454 (liczba reakcji LOVE, rok 2020)

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.
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NAJLEPSZE TRESCI: SENTYMENT - wszystkie tresci (2020)

CO ANALIZUJEMY?: Tworzymy rankingi najlepszych tresci pod wzgledem sentymentu dla Twojej marki i konkurencji.

a SENTIMENT SCORE: 100

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Reakcje Komentarze Udostepiena | | Reakde  Komemarze Udostepnienia

Q SENTIMENT SCORE: 100

My user name e My user name y
Monday at 11:00 AM & Monday at 11:00 AM &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

http://facebook.pl/link http://facebook.pl/link

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile XXXX na Facebooku.

e SENTIMENT SCORE: 100

My user name
Monday at 11:00 AM &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

eeeeeeeeee

http://facebook.pl/link
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MATRYCA ZAANGAZOWANIA EMOCJONALNEGO

20 40
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Interactivity Score [0-100]
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charakteryzujg sie poz , PRI . .
sentymentem (Sentiment Score) ! sentymentem (Sentiment Score) od te_g,o'_W threJ cwmrtce“matrYCV si¢ znajdzie.
ale niskim og6lnym ! oraz wysokim zaangazowaniem Im blizej skrajnych pozyciji (I‘OQOW matrycy), tym
0 éaang)amvr?(’i“g;é'géeéigfgy ! na g[&@}“p(rg‘\}vegggtggtr{]esggrr%)éu charakterystyka mocniej odnosi sie do marki.
core). | e L7 e . )
postrzegane, ale zazwyczaj w | matrycy plasuje si¢ marka tym Im bllzej SrOd'k.a' tym bard2|_ej meOkr_eSI(?na Jest
waskim gronie o niewielkim | blizej jej do pozycji marki pozycCja marki i oznacza to, ze p|aSUje Siew
<) zasiegu. U'Ub'toneL angazujacej w okolicach srednich wynikéw i kolejne dziatania
= ! DAY SO0, komunikacyjne powinny by¢ wzmacniane.
o, 60 Sledzenie pozycji na matrycy w czasie pomaga
g ! zrozumiec¢ droge jakg odbywa marka w odbiorze
8§ | B el swojej komunikaciji i zdiagnozowac czy jest to
P kierunek pozadany czy wymaga korekty i ktory
3 OBOJETNl . KONTROWERSYJNI aspekt komunikacji nalezy wzmocnigé.
= “o ! Pozycje na matrycy mozna $ledzi¢ na tle
o Marki w tej éwiartce matrycy : Marki w tej éwiartce matrycy wszystkich ponad 4000 marek, wtedy patrzmy na
()] cha{akterytzujq(gie ?.iskin: : charakteryzuja(ssie gorszyms ) pozycje na matrycy Wyska|owanej 0-100 lub w
sentymentem (Sentimen : sentymentem (Sentiment Score R .. . .
Score) oraz niskim | ale wysokim zaangazowaniem na zblizeniu na wtasng branze i bezposrednia
zaangazowaniem (Interactivity ; profilu (Interactivity Score). konkurencje.
20 Score). Marki takie musza : Marki takie publikujg angazujace
poprawi¢ wyrazisto$¢ swoje I tresci, ale nie sg one odbierane
komunikacji aby poprawic : pozytywnie, czesto prowokacyjne
sentyment i zaangazowanie : lub kontrowersyjne.
odbiorcow. !
0 |



RAPORT STRATEGICZNY 2020: Marka X

MATRYCA ZAANGAZOWANIA EMOCJONALNEGO

Sentiment Score [0-100]

zrédto: Sotrender, badanie: Channel Benchmarks, 1.1.2019 - 31.12.2020. Analizie poddano profile uczelni na Facebooku.
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Wielko$¢ punktéw odzwierciedla $rednig liczbe fanéw profili w danym roku
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~sotrender

DZIALAMY W OPARCIU O ZAAWANSOWANA TECHNOLOGIE ORAZ DOSWIADCZONY
ZESPOL NAUKOWCOW | ANALITYKOW

KOMPETENCJE

Sotrender to jedyna w Polsce
firma badawcza, specjalizujgca
sie w analizach mediéw
spotecznosciowych a zatozona
przez uznanych badaczy oraz

analitykéw m.in. dr. Jana Zajgca
i dr. hab. Dominika Batorskiego.

WYJATKOWOSC

Dzieki naszemu podejsciu mozemy
odpowiadaé na potrzeby za pomoca:
e specjalnej aplikacji analitycznej
w modelu SaaS
e dodatkowych ustug
badawczych
e wykorzystaniu wtasnych
modeli Al stworzonych w
oparciu o Machine Learning i
Deep Learning

DOSWIADCZENIE

Ponad 1000 uzytkownikéw
narzedzia Sotrendera w 21 krajach.
Z naszych rozwigzan badawczych
skorzystato juz ponad 150
podmiotéw — zaréwno agenc;ji
reklamowych, doméw mediowych,
jak i klientow korporacyjnych.
Zrealizowalismy juz ponad 200
projektéw badawczych, w tym wiele
dla instytucji publicznych.
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DOSWIADCZONY W PROJEKTACH Al ZESPOL

*  2/3 36 0s. zespotu to programisci, machine learning
researchers oraz data scientists

* Realizujemy innowacyjne projekty Al oraz Machine
Learning w oparciu 0 m.in. granty pozyskane z
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju i realizowane
m.in. przy wspétpracy z najlepszymi osrodkami
akademickimi w Polsce tj. Politechnikg Warszawska
oraz Politechnikg Wroctawska.

= PPolitechnika 82
%g Politechnika Wroctawska \Vq rSZaws kq

Narodowe Centrum \
Badan i Rozwoju
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MASZ PYTANIA?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Aleksander Winciorek
Insights Lead

+48 502 281 627
a.winciorek@sotrender.com




