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Sua audiéncia
demanda
experiéncias
de conteudo
premium.

Nos te ajudamos
a entrega-las.

A Rock Content provém
solugdes que constroem
Sua marca, geram receita
e te tornam um profissional
de marketing indispensavel.
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Vitor Pecanha,
CMOda
Rock Content

océ provavelmente ndo sabe

disso, mas seus dados, e sua

privacidade, estdo no centro de
uma batalha que esta acontecendo neste
momento no mundo do Marketing Digital.
E ndo estou falando somente da LGPD.

De um lado, temos empresas como
Apple, Firefox e Google, que estao
criando limitacdes na maneira como
somos rastreados online. Do outro,
grandes players do mercado, como o
Facebook, que precisam dos dados para
servir anuncios mais direcionados.

Nao sabemos o futuro dessa disputa,
mas é certo que havera mais controle
por parte do usudrio sobre seus dados
e muitos modelos atuais deixarao de
funcionar. Os third-party cookies, tdo
usados para segmentacao, estao em risco

— e com eles, uma boa parte da eficiéncia
de anuncios.

A midia paga terd que se reinventar
novamente. Ao mesmo tempo, quanto
menos relevantes as propagandas, mais
essencial se torna o investimento em
conteudo. Mas estamos no final de 2020
e, assim como a midia paga, o Marketing
de Conteudo estd passando por uma fase

de reinvencéo.

Os algoritmos das redes sociais sdo
cada vez menos favoraveis ao alcance
organico das marcas. E até mesmo o
Google ja nao é mais o “grande amigo”
dos profissionais de Marketing, com
cerca de 50% das buscas nao gerando
nenhuma visita aos nossos sites.

Ja ndo podemos confiar da mesma
maneira nos veiculos tradicionais,
entdo, é a hora de criar espacos proprios,
como podcasts, blogs e newsletters.

Sao canais de distribuicao em que nao
existe intermediario para seu conteudo
alcancar a audiéncia, que pediu
explicitamente para recebé-lo.

Mas muito além de canais e formatos,
nada é mais essencial do que o foco em
uma marca amplamente reconhecida e
desejada. Nao existe algoritmo que possa
impedir alguém de simplesmente visitar
diretamente seu blog; que faca com que
alguém procurando especificamente pela
sua marca va para o site de outra empresa.

Incrivelmente, estamos voltando a dar
importancia para o branding — mas em
um cendrio em que a melhor maneira de
criar uma percepcao positiva de marca
¢é desenvolvendo conteudos de altissima
qualidade, para toda a jornada de compra,
com uma mensagem consistente e, acima
de tudo, criativa. Isso significa criar uma
experiéncia de conteudo.

Nesta edicdo da Rock Content
Magazine, vamos abordar esse tema
para ajudar vocé, leitor, a criar um
Marketing que vai além.

Boa leitura! ®
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AS MARCAS

FALAM,

E 1SSO NAO E
NADA DISTOPICO

ano era 2017. Um bar em

Chicago abriu as portas

com a tematica da entao
recém-lancada série Stranger Things,
da Netflix. Dias depois, os donos
receberam uma notificacao extrajudicial
(leia a integra no box) da empresa de
streaming. Esta poderia ter sido mais
uma carta em “juridiqués’, cheia de
termos técnicos e com tom ameacador.
Em vez disso, a Netflix optou por um

caminho diferente.

AS MARCAS ATUAIS

Por Raquel Sodré

‘Danny e Doug, meu walkie-talkie
deu pau, entdo, precisei escrever esta
carta. Eu soube que vocés lancaram um
bar pop-up com a tematica de Stranger
Things na Logan Square. Olha, eu
nao quero que vocés me achem uma
completa estraga-prazer e eu adoro
o0 quanto vocés amam a série. Mas, a
menos que eu esteja vivendo no Mundo
Invertido, ndo acho que fiz um acordo

com vocés sobre esse pop-up”.

4

// 52 EDICAO



rockcontent

Essas eram as primeiras linhas do
comunicado, que nao era assinado pelo
departamento juridico, mas pelo diretor
de conteudo e marca da empresa.

O documento, que envolve uma
mensagem séria em um tom de
brincadeira, traz em si varios dos
elementos da identidade de marca
que a Netflix vem construindo,
principalmente o tom passivo-
agressivo e bem-humorado que ja
ficou famoso nas redes sociais. No
Facebook e no Twitter, a empresa de
streaming protagonizou uma longa
discussao de amor e ddio com seu
publico, que pediu, durante anos, para
que todos os filmes da franquia Harry
Potter fossem disponibilizados no
catalogo. As respostas fornecidas eram
sempre temperadas com altas doses
de sarcasmo e uma pontinha de mau
humor, na medida certa para gerar o
riso entre os usuarios das redes —

e viralizar o conteudo.

Foi-se o tempo em que as marcas se
expressavam somente por meio da sua
identidade visual, em pecas estaticas.
Hoje, elas se apresentam de diversas
formas — do logotipo aos documentos
mais burocraticos —, sempre mostrando
para o publico caracteristicas que criam

uma imagem coesa.

“A identidade de marca sio todas as
caracteristicas e todos os elementos
que fazem parte da sua natureza e que
comunicam guem é essa entidade;
que permite um processo de associacao
e de identificacdo entre marca e
publico. E nesse processo simbolico
de reconhecimento e de identificacdo
entre um e o outro que reside a missao
da identidade da marca.” A definicao é
dada pelo professor Nelson Pinheiro,
coordenador do Laboratdrio de
Gestdo de Tendéncias e da Cultura da
Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa.

O professor aponta que as marcas,
atualmente, sdo entidades com
caracteristicas humanas: falam como se
fossem uma pessoa, dialogam com o seu
publico, tém valores, posicionamento,
tom de voz, assuntos do seu interesse.
Aos desavisados, pode soar distopico,
mas é apenas a realidade. Todos esses
elementos compdem uma identidade
que é lembrada pelo consumidor ao
tocar em assuntos que pertencem ao

mesmo Uuniverso.
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¥ Integra da carta da
Netflix

“Danny e Doug,

meu walkie-talkie deu pau, entdo,
precisei escrever esta carta. Eu soube
que vocés lancaram um bar pop-up
com a tematica de Stranger Things
na Logan Square. Olha, eu nao quero
que vocés me achem uma completa
estraga-prazer e eu adoro o quanto
vocés amam a série (esperem até
verem a temporada 2!). Mas, a menos
que eu esteja vivendo no Mundo
Invertido, ndo acho que fiz um
acordo com vocés sobre esse

pop-up. Vocés obviamente sio

dois caras criativos, entdo, tenho
certeza de que conseguem entender
o quanto é importante para noés
darmos nossa opinido sobre como
nossos fas encontram os mundos
que construimos.

Nao vamos dar uma de Dr. Brenner
em vocés, mas pedimos que, por
favor: 1) ndo estendam o pop-up
além das 6 semanas, terminando em
setembro, e 2) entrem em contato
para pedir permissdo se tiverem
planos de fazer algo do tipo de novo.
Informem assim que possivel se
vocés concordam com esses pedidos.

Amamos nossos fas acima de

Assim como a Netflix, outras marcas
tém a sua identidade expressa em todos
0s pontos de contatos com o publico.
Sao aqueles casos em que é possivel
saber quem esta falando, mesmo sem o
nome ou o logotipo da empresa estarem
diretamente citados na comunicacao.
Isso é possivel devido ao que se chama
de territério da marca, ou “Esse espaco
que cada marca ocupa no imaginario
das pessoas’, como explica Beatriz
Guarezi, estrategista de marca na
Liv Up e criadora de conteuido na
newsletter Bits to Brands.

Ela d& como exemplos duas cervejas,
Heineken e Corona. Enquanto a
primeira ocupa um territério que esta
relacionado ao universo do torneio
da Liga dos Campedes, a segunda esta
em um territério de praia, curtindo o
por do sol. “Por mais que a pessoa que
vai a final da Liga dos Campedes possa
tomar uma Corona porque gosta,

a marca nao esta interessada em

estar ali”, defende Guarezi.

O objetivo € que o seu consumidor reconheca
facilmente a marca sem que se precise falar muito
sobre a empresa — Daniela Otalvaro, Brand
Manager na Rock Content

tudo, mas vocés devem saber que
o Demogorgon nem sempre é tao
misericordioso. Entdo, por favor, nao

nos faca ligar para a sua méae”.

(Traducéo nossa)
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Chegar a esse ponto de consolidacao
da identidade de marca e conquista do
territério ndo acontece da noite para o
dia. O trabalho, segundo a estrategista,
demanda tempo e estd baseado no
principio da consisténcia. “Essa
construcao vai sendo feita um post de
cada vez, uma campanha de cada vez,
um video de cada vez”, ensina.

A paciéncia é tdo importante quanto
outro elemento, a intencionalidade.

“Nao é por acaso gue eu e vocé
sabemos qual é a cerveja da final da Liga
dos Campedes e qual é a do pér do sol.
[Isso acontece] porque durante os anos,
em cada campanha, peca de contetido
e oportunidade, a marca explorou um
pouquinho daquilo’, afirma.

Para Guarezi, o conteuido é o
principal canal de construcao de marca
atualmente. Nessa caixa, ela coloca uma
variedade de formatos e midias, como
anuncios, videos, conteudos interativos,
posts em redes sociais e outros. E por
meio dessas interacoes que a empresa
pode expressar quem €, o assunto em
que ¢é especialista, as formas como
pode ajudar o consumidor e, sobretudo,
interagir com os seus publicos, em um

verdadeiro dialogo.

& Perguntas que
ajudam a definir a
identidade de marca

¥ Por que estamos fazendo o

que fazemos?

» O que a nossa empresa faz?

¥ Para quem estamos fazendo?

» Quais problemas nés resolvemos
para o consumidor?

» Como queremos nos posicionar
no mercado?

¥ Que histdéria queremos criar na
mente dos consumidores?

» Como nos diferenciamos dos
concorrentes?

Fontes: Beatriz Guarezi e Daniela Otalvaro

rockcontent
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ELABORANDO AS
GUIDELINES

A comparacao entre a forma como
marcas e pessoas se expressam € uma
constante no Marketing atual. Contudo,
h& uma diferenca muito significativa:
enquanto a pessoa fisica é a tinica
responsavel por todas as decisdes sobre
como vai se comportar, a pessoa juridica
tem diversos profissionais que tomam
essas decisoes diariamente. A Unica
forma de garantir que todos estejam na
mesma pagina e transmitam a mesma
identidade de marca em todos os
conteudos é documentando as decisoes
que vao orientar essas escolhas.

“A clareza é muito importante em
uma empresa e a forma de obté-la é

por meio de um conjunto de guidelines.

Elas sdo importantes para que todos na
companhia saibam responder, da mesma
forma, a pergunta ‘O que € a sua marca?”,
explica a Brand Manager da Rock
Content, Daniela Otalvaro.

A documentacao dessas decisdes é uma
memoria a qual é possivel recorrer para
definir algo sobre a narrativa da marca.

“Se muda o tempo todo, é mais dificil o
consumidor associar o conteudo a vocé”,
pontua Otalvaro. A ideia, segundo ela,
€ construir uma mensagem consistente
entre os varios criadores de contetido
de uma marca — designers, copywriters,
diretores de criacao e até mesmo
colaboradores — ao falar da empresa
para outras pessoas, além de garantir que
essa consisténcia resista ao tempo e as

eventuais mudancas na equipe. @
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# MUDAR PARA PERMANECER IGUAL

Construir a identidade de marca
parte de uma série de definicdes, como
o proposito, os valores, a relacao que
ela quer desenvolver com seu publico,
entre outros aspectos. Contudo,
além de todas as escolhas feitas
internamente, outro elemento que
ndo pode ficar de fora dessa equacao
é o contexto em que a empresa
esta inserida.

“Algumas vezes, a sua primeira
opcao nao estd em sintonia com seu
publico. Entao, é preciso voltar para
a fase de investigacdo. E importante
fazer uma pesquisa ampla sobre os
seus competidores, os interesses das
pessoas naqguele periodo histoérico.
Sem isso, a empresa fica a deriva’,
ensina Daniela Otalvaro.

O professor Nelson Pinheiro, da
Universidade de Lisboa, concorda e
orienta: “Temos que compreender
os contextos que a marca habita
em todos os seus niveis. Quais sao
0s contextos econdmicos, politicos,
ideoldgicos, os diferentes contextos
socioculturais que a marca habita e,
por sua vez, como as pessoas estao

reagindo a todas essas questoes”.

A nocao mais importante de ser
percebida é a de que a marca nao é
uma ilha, isolada do seu contexto
social. Ao contrario, ela é um ator
social de mudancas que, assim
COmO as pessoas, vai passar por
transformacoes ao longo do tempo.
“A marca tem de evoluir dentro dos
contextos. Ela tem de se adaptar,
mudar e crescer — como toda pessoa
humana — para conseguir responder
nao so as necessidades do consumidor,
mas também a relacdo simbolica e
afetiva que ela tem com o comprador”,
analisa Pinheiro.

O maior desafio, nesse caso, é
conciliar a necessidade constante
de mudancas com a coeréncia.
Para o professor, ndo existe uma
formula pronta e cada caso vai
exigir certas acoes que permitam
a marca acompanhar o seu tempo
sem perder a esséncia. Toda
empresa deve ter um conjunto de
elementos formais que funcionem
como seu DNA — apesar das
reviravoltas no ambiente,

isso é 0 que permanece.
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SENTINDO AS
=
EMOCOES O MARKETING PERMITE

Por Kellison Ferreira
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étricas e indicadores

ajudam a saber o nivel

de satisfacdo do seu
publico com a marca, oferecem uma
percepcao mais profunda sobre os
resultados de vendas e garantem uma
visdo nitida sobre brand awareness,
mas nem sempre isso é suficiente.
Conhecer a audiéncia é um desafio
constante e que, hoje, precisa ter um
foco mais que especial: as emocoes que
impulsionam o seu publico. Quantas
marcas sabem o que faz a audiéncia se

engajar de verdade?

Nao é de hoje que o Marketing
é baseado em emocoes. E possivel
perceber isso em exemplos comuns
do cotidiano de uso de plataformas
da web. Redes sociais, com acoes
simples, permitem que o usuario reaja
a posts amando, aplaudindo, sorrindo,
mostrando surpresa ou raiva e, até
mesmo, tristeza. Sao recursos que
tém um propdsito e estdo ali porque
o0 Marketing desperta esses e outros
sentimentos. A grande questdo é saber
justamente como usar as reacdes em
prol das estratégias.

Um estudo do Institute of
Practitioners in Advertising (IPA), do
Reino Unido, apontou que campanhas
com apelo emocional tém performado
duas vezes melhor que aquelas
puramente racionais. A primeira
categoria tem resultado de 31%,
enquanto a segunda, 16%. No entanto,
para chegar a esse engajamento
por meio das emocoes; é importante
entender, mais precisamente, quais sdo
elas. Afinal, diferentes publicos podem

ser motivados por distintas sensacoes.

1"
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Para compreender cada categoria de
audiéncia, em diferentes mercados e
nichos, é preciso estuda-los, e é ai
que os dados sao essenciais. No artigo
The New Science of Customer Emotions,
publicado em 2015 pela Harvard
Business Review, o conceito de
motivadores emocionais é introduzido
como o grande gatilho das emocdes no
Marketing. Quanto mais rapido esses
fatores forem entendidos, maiores sdo
as chances de as empresas conseguirem
engajar prospects e recém-chegados.

Ainda que se entenda o que sao
esses motivadores emocionais e
como eles podem ser uteis, ha outra
gquestdo importante destacada pela
HBR: nem sempre o consumidor

demonstra isso em palavras.

Assim, ndo basta simplesmente
abordar seu publico e perguntar

0 que ele sente na relacao com a
marca. Esse fato nos leva a busca pela
humanizacao no Marketing, outra
importante questao.

Consumidores tém se mostrado
cada vez mais abertos a relacées com
marcas, especialmente aquelas com as
quais se identificam e acompanham
ha algum tempo. O mesmo acontece
do outro lado, e é por isso que,
atualmente, vemos tantas empresas
utilizando linguagens acessiveis,
com um tom amigavel e que buscam
criar uma identidade a partir disso.
Essa estratégia nada mais é que um
trabalho baseado em emocdes e,
principalmente, humanizacao.

Quando marcas buscam conexao
emocional para criar um ambiente
amigavel, elas se mostram mais
propensas a engajar. Além disso,

é necessario saber identificar quais
sao as demandas, ou seja, as dores

de seu publico. E nesse momento

gue humanizar se torna o caminho
certeiro para falar menos de vendas,
em prol de criar conexodes sélidas que,
mais cedo ou mais tarde, colocarao

a empresa em eminente posicao de

referéncia em seu mercado.
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Apesar de o papel central do
Marketing sempre ter sido gerar vendas,
existe a necessidade de criar conexoes:

“‘Quando a gente sente que alguém se
interessa por nés de maneira legitima e
gue nos respeita e entende sem que haja
sempre uma venda ostensiva por tras,
¢ af que se firmam as relacées”, reflete
Liliane Ferrari, consultora de Marketing
e especialista em Pinterest.

E essencial focar esta importante
questao citada: a legitimidade. Emocdes
sdo genuinas e as marcas precisam saber
quando elas realmente fazem parte da
relacao. A humanizacao prega, além
da captacao dos sentimentos de modo
natural, também o respeito por uma
relacdo mais fluida. Do contrario,
vai se tratar apenas de exploracao
excessiva — e forcada — das
possibilidades de despertar diferentes
emocoes nos consumidores.

Sem legitimidade, ha o risco de cair
em uma relacdo em que ha apenas
publicidade vazia, sem engajamento
minimo, com o processo se tornando
apelativo. Liliane destaca que qualquer
coisa nesse sentido é fazer o outro de
gato e sapato. Outro importante ponto
abordado por ela é o famoso gatilho de
escassez, amplamente usado, mas que
precisa ser conduzido com critério:

“Sua marca quer causar mais ansiedade

ou levar paz e solucdes reais?

Explorar as emocoes faz parte do desafio de se
conectar com as pessoas. Por isso, € importante
que os clientes se sintam representados e ouvidos —
Fabiano Audazi, Brand & Design Strategist no Itau

As marcas precisam ser mais sensiveis
para decodificar, gerir e respeitar

as pessoas fazendo vendas sem
aterrorizar, criando um ambiente de
liberdade e de escolha’, alerta.

Nessa relacao com consumidores
e clientes, explorando sentimentos
com respeito e agindo para despertar
desejos e sentimentos, algumas
empresas lidam com responsabilidades
ainda maiores, como € o caso dos
bancos. Companhias do setor
financeiro tém uma presenca constante
e de grande impacto na vida das
pessoas, e isso representa uma
necessidade de mais cuidado na hora
de trabalhar as emocoes.

Quem reforca essa ideia é Fabiano
Audazi, Brand & Design Strategist no
Itau. Ele afirma que, apesar de nao ser
mais complexo despertar sentimentos
nos clientes como um banco, ha
muito mais responsabilidades nessas
atividades: “O banco permeia a vida
financeira dos clientes, fazendo com que
eles sejam capazes de realizar sonhos,
conquistas e ter mais acesso as compras’,

destaca o profissional.

13
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Nos ultimos anos, bancos tém dado
vida a grandes cases de sucesso em
campanhas de Marketing baseadas no
despertar de emocdes e na captacao
dos motivadores emocionais. Saber o
que o cliente passa e sente ¢ um desafio
primordial em algumas categorias
de negdcios, especialmente quando
sao de ordem financeira. Pessoas
tém problemas, medos, expectativas
e objetivos — e empresas sempre
fornecem solucdes que podem ajudar a
lidar com cada uma dessas questoes.

Mais do que apresentar seus produtos
e servicos para preencher esses
sentimentos, as marcas precisam saber
como impactar a vida de seus clientes.
Fabiano destaca que, para conquistar
isso, é fundamental se posicionar ao
lado das pessoas, e nao acima delas:

“Explorar as emocées faz parte do
desafio de se conectar com as pessoas.

Por isso, é importante que os clientes se

sintam representados e ouvidos’, aponta.

A pandemia da covid-19 foi um
periodo de grande desafio para as
marcas, mas também trouxe um
facilitador, um entendimento mais
simples sobre o que o cliente sentia
naquele momento. A partir disso, ficou
mais descomplicado trabalhar em um
Marketing que pudesse despertar as
emocoes necessarias em tempos de
crise: seguranca, compreensdo, parceria,

sensibilidade e disponibilidade.

Por isso, empresas investiram mais em
demonstrar que entendiam a situacao
e estavam junto do consumidor, em vez
de tentar seguir a agenda normal para
gerar conversoes.

Nao ¢é de hoje que as emocdes
do publico estdo no radar dos
profissionais de Marketing. O objetivo
é entender como esses sentimentos
podem ser traduzidos em engajamento
e, é claro, resultados. Hoje, isso € uma
prioridade e deve ser o tom para os
proximos anos, mas sempre como
um mecanismo de aproximacdo e
desenvolvimento de relacées sinceras,
nunca como uma arma de apelo
excessivo. Nesse caminho, naturaliza-
se a criacao de lacos entre marcas
e consumidores, fortalecendo um
engajamento que, consequentemente,

gera resultados mensuraveis. ®
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@ | JORNADA DO USUARIO

ANTES DE MAIS NADA,

CONTEUDO

COMO E POR QU
CRIAR EXPERIENCIAS
DE CONTEUDO QU

REALMENTE FAZE
A DIFERENCA

Por Mariana Gonzalez

o Marketing, uma

coisa é certa: é preciso

oferecer conteudo
relevante e que gere bons resultados.
Independentemente de como as
informacoes chegardo ao usuario, o
essencial € que sirvam para solucionar
o problema dele de acordo com o
momento em que se encontra.

Por isso, entender o publico, trabalhar
com base em dados e mensurar os
resultados é fundamental dentro de
qualquer estratégia — especialmente

ao criar experiéncias de conteudo.
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“Vocé pode usar varios formatos,

mas o que torna uma experiéncia

de conteudo realmente memoravel

é oferecer coisas de extremo valor.
Experiéncias interativas, por exemplo,
chamam a atencao, mas é preciso
trabalhar sempre com base no

que faz uma boa experiéncia’, conta
Vitor Pecanha, CMO e cofundador da
Rock Content.

O que define uma experiéncia
de conteudo, para ele, é o fluxo
de conteudos ao longo da jornada.
‘Enguanto algumas pessoas estdo no
momento de aprender, outras estao
na fase de escolher a solucao e outras
tantas na de compra-la. E preciso ter
varios tipos de conteudo adaptados a
cada etapa dessa jornada’”, reforca.

E uma boa audiéncia é justamente
aquela que engaja com varios
conteudos em diversos formatos
e momentos distintos. Por isso, a
importancia de atrair as pessoas,
ajudéa-las e, ao mesmo tempo, gerar
negoécio. Um blog post para ter
acesso a dicas praticas, um webinar
para aprender mais sobre um tema,
um curso online para aprofundar
o aprendizado. Uma verdadeira
experiéncia de contetido premium.

Vale destacar: é preciso resolver o
problema da pessoa de acordo com o

momento em que ela esta.

Para tanto, faz-se uma série
de mapeamentos: do publico, das
necessidades da empresa, do que se
espera com a estratégia e do que se
conseguiu com ela. Sem mapear, nao se
cria experiéncia alguma, muito menos
se consegue resultado.

Isso implica ndo apenas coletar os
dados, mas, principalmente, interpreta-los.
Ao verificar o volume de buscas de
uma palavra-chave, por exemplo, ndo
basta descobrir que muitas pessoas
procuram um determinado termo; é
necessario entender o que elas querem
quando fazem isso — uma dica de
uso? Recomendacdes das melhores
marcas? Tirar duvidas especificas sobre
materiais? “Se vocé olha para os dados,
sem tentar se colocar no lugar de quem
estd fazendo a busca, vocé nao vai
acertar. E preciso entrar na cabeca das
pessoas para criar o conteudo que elas
estdo procurando’, aponta Vitor.

Seja elaborando uma ferramenta
interativa que seu leitor podera usar
diversas vezes, seja escrevendo um blog
post que plantard a semente de que a sua
empresa tem a solucao de que ele precisa,
a chave é garantir uma diversidade de
conteudos altamente relevantes e que
chegardo ao seu publico exatamente no
momento em que ele precisa. A jornada do
usuario ganha mais valor quando pensada

a luz da experiéncia de conteudo. ®

17



@ | FORMATOS E CANAIS

ESTRATEGIA
CRIATIVA

A DIVERSIFICACAO DE
FORMATOS E CANAIS NO
DESENVOLVIMENTO DE
UMA EXPERIENCIA DE
CONTEUDO PREMIUM

Por Marina Vieira
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ma marca so sera
lembrada se ela promover
6timas experiéncias; caso
contrario, acabara esquecida por ser
mais do mesmo. Para quem deseja
estar a frente, novos canais e formatos
de conteudo sdo muito importantes.
Se o0 objetivo é potencializar a presenca
digital e desenvolver uma estratégia de
conteudo inesquecivel para o publico,
€ preciso considerar a interacio de
maneira ampliada.

Isso porque, com tantas
informacoes disponiveis online, é
necessario nao soé se destacar no
conhecimento da area, mas também

na criatividade ao abordar o assunto.

A diversificacdo de formatos e de
canais torna a estratégia interessante
e dinamica, passando a mensagem da
marca de uma forma mais atrativa e
oferecendo a persona uma experiéncia
de conteudo premium.

A producao de conteudo pode ir
muito além de blog posts e outros
formatos estaticos. Criar diferentes
maneiras de se comunicar contribui
com uma experiéncia de alto nivel
para o publico.

Uma delas é o conteudo interativo,
aquele em que o publico participa
ativamente. Ele é criado com a
intencao de capturar a atencao do
usuario e incentiva-lo a interagir.

De acordo com a Social Media Trends,
uma pesquisa feita pela Rock Content,
60% das organizacoes que usam
conteudo interativo podem medir
melhor sua eficiéncia, enquanto esse
percentual é de apenas 25% entre
aquelas que usam apenas conteudo

estatico na estratégia.
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O conteudo interativo inclui
questionarios, avaliacdes, calculadoras,
infograficos e white papers/ebooks.

Um quiz, por exemplo, faz com que a
empresa entenda melhor o quanto o
consumidor sabe de algum assunto.
Para a marca que cria pecas nesse
formato, as vantagens sao diversas,
como a melhor experiéncia do publico,
a diminuicao da taxa de rejeicao

e o compartilhamento da pagina

com 0s amigos.

Os videos, ja tao capilarizados, também
fazem parte de uma experiéncia de
conteudo premium. Hoje, 20% dos
compradores na internet afirmam que
esse formato ajuda na decisdo de compra.
O dado, da pesquisa feita pela
Fast Company, demonstra como o
formato consegue sintetizar a mensagem,
que pode ser consumida de forma
mais rapida e dinamica. O conteudo
audiovisual pode ser uma aposta certeira
para o convencimento, com a construcao
de uma narrativa rica em storytelling.

A apresentacao de personagens, locucoes
e trilha sonora para contar a histéria cria
identificacdo e emociona as pessoas de

uma forma profunda e préxima.

Um recurso que fortalece o uso
do video é 0 ao vivo. Esse formato
€ capaz de propiciar integracao e
um relacionamento mais proximo
com as pessoas. Um webinar, por
exemplo, permite permite que a marca
compartilhe informacdes de maneira
agil e engajadora — especialmente
adequado no cenéario remoto. Investindo
em conteuido ao vivo, que também pode
contar apenas com audio, as empresas
criam oportunidades reais de construir
uma reputacdo solida e se conectarem
com a audiéncia, potencializando a
geracao de leads.

A criacao desse formato de conteuido
possibilita interacdes que geram valor
ao publico, com transmissoes em
tempo real e sessdes de perguntas e
respostas. Perfeito para a empresa que
tem o objetivo de educar e compartilhar

informacoes ricas.

Adiversificacao de

formatos e canais

torna a estratégia
interessante e dindmica
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FORMATOS

E CANAIS
TRADICIONAIS
TEM ESPAGO

Formatos que ja sdo bem conhecidos
também devem ter espaco em uma
estratégia de experiéncia de conteudo
premium. E o caso de ebooks e, mais
amplamente, de pecas de social media.

Os primeiros sdo poderosas
ferramentas para a geracao de leads e
a criacdo de oportunidades de negdcio.
Eles atuam como “iscas digitais”,
chamando a atencao de quem, de fato,
se interessa pelo assunto proposto.

Um ebook permite trabalhar a
informacao de uma forma mais
aprofundada, validando a autoridade
da empresa e gerando confianca e
credibilidade diante da persona. Em seu
formato interativo, ele permite que as

empresas mapeiem exatamente quais

pontos mais interessam para a audiéncia.

J& quando o assunto é social media,
devemos compreender o quanto
as redes sociais tém um impacto
importante na criacdo de uma
estratégia de contetudo premium.
De acordo com a pesquisa Social Media
Trends, 91% dos brasileiros acessam

as midias sociais todos os dias.

F Formatos que ja sdo bem conhecidos
também devem ter espaco em
’ uma estratégia de experiéncia de
contelido premium
-

Esses canais podem trazer mais
engajamento do publico, abrindo a
possibilidade de direcionar o trafego das
redes para site, blog ou outras paginas
da empresa.

Vale lembrar que, para uma
experiéncia de conteuido premium
bem-sucedida, é preciso que as
producodes estejam conectadas, ainda
que utilizem abordagens diferentes,

e que ela faca sentido para a persona.
Esse alinhamento vai demonstrar
interacao e criatividade. Assim, é
possivel tornar a jornada de consumo
do conteudo verdadeiramente

interessante para o publico. ®
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O FAROL

Por Denise Varela
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erar leads faz parte do

trabalho de empresas que

colocam em pratica uma
estratégia de Marketing Digital, sejam
elas grandes ou pequenas companhias.
Aumentar o numero de contatos
interessados e trabalhar a conversao
dele para outros estagios do funil de
vendas é a regra matematica basica,
mas, antes dela, ha algo que nao ganha

tanto destaque nas discussoes.

Captar os leads é o objetivo, mas
somente com posicionamento de
marca e criatividade se consegue guiar
os possiveis futuros clientes para onde
eles devem ir. Foi analisando essa
lacuna que a empresa de camisaria
Chico Rei, do estado de Minas Gerais,
Brasil, conquistou a preferéncia
de clientes de todas as idades, com
produtos que propdem identidade e
originalidade a quem veste.

J& sdo mais de 1 milhao de seguidores
nas redes sociais. A empresa atende
mais de 3.700 cidades brasileiras e
mais de 30 paises pelo mundo, além de
possuir um trafego no seu site entre
350 e 400 mil usuarios/més. Mas os

numeros ndo param por af.

23



@ | LEADS

Somente com
posicionamento de
marca e criatividade
se consegue guiar
0s possiveis futuros
clientes para onde

eles devem ir

De acordo com o Diretor de
Marketing da marca, Vitor Vizeu,
ja sdo mais de 500 multimarcas
espalhadas pelo Brasil afora e mais de
2.700 estampas criadas para atender
a demanda de variados publicos
interessados nao s6 em moda,

mas em estilo.

Com a venda concentrada no
online, Vizeu conta que a empresa
aposta na experiéncia do consumidor
para se destacar. “Para isso, temos
uma producao muito intensa de
conteudos dos mais diversos tipos,
que sao veiculados em nossos canais
diariamente”, conta o diretor.

Ele ainda enfatiza que a producao
de campanhas com alta frequéncia é
um diferencial da Chico Rei, variando
publicos e objetivos, além de buscar
parcerias que possam somar as
estratégias da marca. “Aliamos a
nossa marca com grandes parceiros
de renome nacional, como fizemos
com Lenine e Alceu Valenca, artistas
gigantes. [sso amplia a nossa visibilidade

no digital e fora dele”, revela.
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Temos uma producdo muito
intensa de conteudos dos mais
diversos tipos, que sao veiculados
em nossos canais diariamente —
Vitor Vizeu, Diretor de Marketing
na Chico Rei

A LUZ QUE GUIA

Vizeu ainda reforca que o reflexo
de todo o trabalho para a geracao
de leads é o fortalecimento de
marca. ‘Buscamos proporcionar
uma experiéncia completa e que
entregue valor aos usuarios. Com isso,
conseguimos cativar uma base de
leads muito engajada com as acoes da
empresa’, destaca.

Dar mais forca a marca ¢ o mesmo
gue aumentar a intensidade na
iluminacao de um farol que guia os
consumidores para os emails, as redes
sociais, o site. A estrutura ¢ a marca
e a luz, a criatividade. “A criatividade
sempre esteve presente na Chico Rei.
Desde a fundacao do negdcio ela
sempre pautou o nosso trabalho em
todos os setores”, revela. Isso se reflete
nas 6timas taxas de engajamento nos
canais que a empresa utiliza para

se comunicar. ®

¥ Os numeros da
Chico Rei

+1 milh&@o

de seguidores nas redes sociais

350-400 mil

usuarios/més na loja virtual

+3.700

cidades brasileiras atendidas

+2.700

estampas criadas

+500

multimarcas

+30

paises atendidos

rockcontent

25



@ | TECNOLOGIA

VOLTAR AO O TRUNFO DAS EMPRESAS
7
BASICO

Por Cicero Nogueira
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m 2016, quando chegou

a HubSpot para assumir

a geréncia estratégica
de conteudo para América Latina, a
mexicana Ana Isabel Sordo ja tinha uma
respeitavel trajetoria. Ela havia passado
por outras empresas de tecnologia,
onde ajudou a estabelecer as bases da
producao e distribuicdo de informacdes
relevantes para atrair e reter publicos
bem especificos.

Quatro anos depois, a executiva conta
que os desafios que assumiu naquele
momento estavam intimamente
ligados a transformacao pela qual

passavam as organizacdes tecnolégicas.

A experiéncia do consumidor assumia
um peso central nos negocios, e isso

se refletia na estratégia de contetdo

a ser trabalhada. “No nosso caso,
precisavamos lidar com vinte paises
que falam a mesma lingua, mas que
tém maneiras diversas de se expressar.
Além disso, tinhamos o Brasil, outro
territério bem diferente, onde as
pessoas de Floriandpolis consomem
conteudo e tomam decisdes de maneira
bem diferente de seus compatriotas

do norte”.

Em Goiania, a mais de 6,9 mil
quilémetros de Boston, onde Ana Sordo
atua, Artur Pistilli também enfrentava
desafios parecidos. Coordenador de
Marketing da MaximaTech, empresa
desenvolvedora de sistemas de logistica
para atacadistas distribuidores, ele
era cobrado a melhorar a presenca

digital da marca de maneira organica.
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“Vinhamos de uma reformulacao
organizacional, quando uma
multinacional comprou parte do
negocio, desmembrando-o. Um pouco
depois, passamos pela mudanca do
nome da companhia, o que nos fez
recomecar quase do zero, pois mudamos
de dominio”, explica.

Esses dois executivos tém em comum
uma proposicao bastante pratica: eles
defendem que, apesar da sofisticacao
tecnolégica disponivel hoje, é preciso
unificar para simplificar a estratégia de
conteudo e, assim, chegar a uma melhor

experiéncia a ser entregue ao publico.

FERRAMENTAS
EPOTENCIAL
HUMANO

Com o core business ancorado no
fornecimento de sistemas, aplicativos
e servicos tecnoldgicos, ferramentas
costumam ndo faltar para as empresas
do ramo. E um tanto normal que os
estrategistas de conteudo esquecam
que o melhor caminho é colocar o
usudario no centro. “Precisamos tirar
o melhor proveito da infraestrutura
disponivel, mas nao esquecer de
colocar os sapatos do publico e dar a
ele as respostas mais certeiras, e com
criatividade”’, defende Sordo.

Para Pistilli, a diversificacdo das
experiéncias em um mesmo blog
post é uma das sinteses dessa ideia.
‘Ao entregar, na mesma pagina, texto,
video e audio, geramos desdobramentos
que enriquecem o tempo do usuario.
Isso é poderoso, porgue nos diferencia
da concorréncia e nos estabelece no

topo dos resultados dos buscadores”.

- ) N
E preciso unificar
para simplificar
a estratégia de
conteldo

v
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Em 2019, o executivo colocou
no ar o primeiro podcast dedicado
a debater tecnologia para o nicho
de mercado no qual a MaximaTech
atua. “Com isso, aproveitamos o
talento dos especialistas que temos
e proporcionamos uma experiéncia
diferenciada, sempre desdobrando os
episddios em outros formatos, inclusive
fazendo lives no YouTube, onde o
publico pode acompanhar a gravacao

dos episddios”, conta.

CONTEUDOS
PILARES E
CONVENIENCIAS
NA ENTREGA

Quando o assunto é a experiéncia
de conhecimento da audiéncia,
encontrar o tipo certo de conteudo a
ser publicado ainda é um problema
para 47% dos profissionais da area,
segundo levantamento do Content
Marketing Institute.

A sensacao de que tudo ja foidito e
apresentado de todas as formas possiveis
€ bastante comum para os estrategistas

de conteudo do mercado de tecnologia,

hoje um dos que mais investem em
Marketing de Conteudo — no Brasil,

de acordo com a Content Trends 2019,
pesquisa da Rock Content, cerca de 83%
dos fornecedores de softwares, cloud

e SaaS tém estratégias bem definidas
nessa area.

A MaximaTech, conta Artur Pistilli,
ja projeta incorporar materiais ricos,
em textos, videos e dudios, dentro das
aplicacdes que fornece aos clientes.
“Entregar nosso conteuido nas maos dos
usuarios € algo que almejamos, porque
vemos chances maiores de trafego, mas
também de liberacdo do nosso proprio
setor de TI, que seria menos acionado;
0 usuario mesmo encontraria meios
de tirar suas duvidas e sanar suas
necessidades, que, na maioria das vezes,
sdo informacionais”.

Ao fim e ao cabo, nado é sobre quem
tem o melhor arcabouco tecnolégico
ou quem melhor dialoga com os
algoritmos, mas sim sobre quem
melhor ouve, quem mais experimenta,
guem mais mensura resultados e,
principalmente, quem mais se esforca
para que a experiéncia de conteudo
nao deixe de colocar os usudarios no
centro da estratégia. Do global ao local,
da HubSpot a MaximaTech, de Boston

a Goiania. ®
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O PAPEL DA CRIATIVIDADE
NO MARKETING NAO

VEM DE AGORA, MAS ESTA
RESSURGINDO COM FORCA

Por Giuseppe Caltabiano

ao ha duvidas sobre

a contribuicao da

criatividade para a
eficiéncia do Marketing. O tamanho
da marca e sua capacidade criativa, na
verdade, sdo dois dos fatores que mais
contribuem para isso. Varios exemplos
estao presentes em esforcos imensos de
catalogacao de campanhas premiadas,
em bancos como os mantidos pela
Gunn e Field & Binet dos anos 1990
até a atualidade. O design criativo

excepcional ajuda pequenas e grandes

marcas a causarem impacto no mercado.

Ainda assim, mesmo com todas
essas evidéncias, a criatividade no
Marketing pareceu entrar em um
declinio desde a ultima recessao na
economia. Um estudo de 2016, feito por
Peter Field para o Institute Institute
of Practitioners in Advertising (IPA)

e o servico de propaganda WARC,
apontou essa tendéncia. O niimero de
campanhas a curto prazo (aquelas que
focam apenas em ativacoes e execugao)
subiu para 30%, enquanto o orcamento
para investimento em criatividade

caiu 12%.
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O impacto disso foi a queda que
os efeitos de construcao de

marca sofreram pela primeira vez.

Ainda mais grave, o multiplicador de
eficiéncia utilizado para medir Share
of Voice (SOV) vem caindo desde 2010.

Campanhas de longo prazo continuam

efetivas como sempre foram, mas

ha um numero menor delas sendo

colocadas em pratica. E a efetividade
de campanhas premiadas por mérito
criativo atingiu o ponto mais baixo em
24 anos, na medida em que o mercado
mudou seu foco para acdes com maior
imediatismo — como Field descobriu e

documentou em seu segundo relatério

para o IPA.
“Historicamente, a criatividade é

a ferramenta mais importante para

impulsionar a eficiéncia do Marketing”,

diz o report. “As evidéncias dessa

correlacdo tém sido numerosas, com

varios multiplicadores e indicadores
demonstrando isso na maioria das

campanhas criativas.

A criatividade no Marketing pareceu
entrar em um declinio desde a Ultima

recessao na economia

Entdo, é realmente notavel que essa
ligacdo esteja agora enfraquecida
gravemente, talvez até quebrada”.

Com tantos dados apontando para a
diferenca que faz a criatividade, por que,
entdo, existe essa falta de investimento
pelas marcas?

Ha vérias respostas para essa
questao. Alguns especialistas citam que
a demanda por crescimento financeiro
e gastos mensuraveis engessaram
o Marketing. Outros apontam que
condicoes econdmicas desafiadoras
sempre resultam em empresas adotando
uma postura mais adversa ao risco na
escolha de suas campanhas. Esta ulltima
evidéncia foi acentuada na grande
recessdo de 2008/2009.

Além disso, muitos colocam a culpa
no crescimento do Marketing Digital.
A ascensdo das midias digitais nos
ultimos dez anos influenciou no foco
maior em performance e otimizacao
em detrimento da criatividade. Parece
mais facil e barato apenas melhorar
o0 SEO do que elaborar verdadeiras
campanhas de construcdo de marca

gue aumentem seu reconhecimento.
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No entanto, existem novas
evidéncias que apontam para o
ressurgimento de um foco criativo
no planejamento de Marketing —

e parece que essa fase foi acentuada
pela recente crise na pandemia da
covid-19. A Unica maneira de se
destacar na multiddo é por meio da
criatividade. Se esse pico realmente foi
atingido, a industria do Marketing sera
forcada a se apoiar nela novamente.

Ainda assim, profissionais da area e
suas contrapartes de departamentos
financeiros se acostumaram e veem
com bons olhos a mensurabilidade de
performance desse novo Marketing.
Se a industria ndo conseguir provar
a eficiéncia da criatividade, as
empresas continuarao investindo
mais do que devem em desempenho
de curto prazo, em vez de em uma
construcao mais robusta de marca.

A maioria dos profissionais da area estdo
tentando adicionar alguma ciéncia
aarte. O que nos leva ao conceito

de experiéncia de conteudo.

Todos sabemos que conteudo é a
particula atébmica do Marketing,

seu bloco fundamental. A experiéncia
de conteudo perfeita é onde a ciéncia
e a criatividade se encontram. Onde
dados e performance se misturam com
criatividade e emocoes.

De acordo com a definicao da MarTech
Advisor, empresa gue cunhou o termo,
experiéncia de conteudo é definida
como “a experiéncia completa de acessar,
consumir, engajar e reagir a um fluxo
de conteudo relacionado a uma marca —
em diversos dispositivos, plataformas e
canais, por toda a jornada do consumidor,

de prospect a cliente convertido”.

rockcontent
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Chitra Iyer, editora-chefe da
MarTech Advisor, diz: “Prospects e
clientes ndo buscam consumir uma
peca individual de contetido; eles estao
em uma jornada na qual necessitam de
recursos recorrentes que os ajudem a se
moverem de maneira significativa em
direcdo a uma decisdo de compra”.

Conteudo precisa trazer mensagens
emocionais e relevantes, que
destaquem a marca e sejam faceis
de consumir ao mesmo tempo.
Criatividade é a guia de uma
experiéncia com conteudos que

emocionam e atraem.

Pense em videos online ou conteudo
interativo: ambos sdo capazes de
entreter, criar conexdes e garantir a
empresa dados e insights importantes.

Conteudo interativo adiciona arte
nessa ciéncia. Na verdade, ¢ um dos
tipos de contetido mais propicios ao
engajamento, porque é uma técnica
véalida tanto para visibilidade de marca
como para performance de Marketing;
€ uma fonte impressionante de insights
sobre o publico.

De acordo com Vitor Pecanha,
cofundador da Rock Content: “No
Marketing, toda vez que interagimos
com uma peca de conteudo, estamos
também vivendo uma experiéncia: a
satisfacdo de aprender algo novo, o
conforto de estar bem informado sobre
uma decisdo, etc”. Ele destrincha o que
realmente é experiéncia de conteuido e
compara o sentimento com uma visita a
um parque da Disney. A empresa sabe
como ninguém o que fazer para criar
experiéncias memoraveis aos visitantes.
Experiéncia de conteiido pode nao ter
o0 mesmo impacto multigeracional que
a Disney apresenta, mas ainda pode
dar aos consumidores um sentimento
de pertencimento e identificacao.

Mais importante ainda, gravar essa

experiéncia na memoria.
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E ndo é apenas sobre criatividade.
Pense também em personalizacao.
Seus consumidores vivem em
um mundo de Spotify e Netflix.

A expectativa de experiéncias
personalizadas ja foi consolidada em
suas mentes. Profissionais de Marketing
B2B precisam se adaptar aquilo que
seus consumidores esperam. Os que
conseguem ganham mais clientes ao
reconhecer cada individuo e oferecer

experiéncias customizadas baseadas em

interesses unicos, habitos e necessidades.

Experiéncia de contetuido, entdo,
é sobre abordar toda a experiéncia do
usuario quando este estiver engajado
com seu conteuido. Ela coloca o controle
de volta na mao dos profissionais de
Marketing, enquanto mantém o foco na

identidade da marca.

Para aqueles que trabalham com
Marketing de Conteudo por anos,
experiéncia de conteudo nao é
exatamente uma ideia revolucionéria.
Mas os dois conceitos sao a mesma
coisa? A resposta mais curta é

“Nao” e existem varias razdes para

essa diferenciacdo.

Primeiramente, ao contrario de
Marketing de Conteudo, a experiéncia
de conteudo considera como as pessoas
consomem e interagem com essas pecas.
Portanto, o foco ndo é apenas no que
estd na pagina, mas como vocé desenha
e envelopa esse conteudo. Como entrega
e recomenda o material de maneira mais
significativa do primeiro contato até as
vendas, e além.

A génese dessa abordagem estd em
entender toda a jornada por meio de
uma série de conteudos como uma unica,
longa e coerente experiéncia, como
Chitra Iyer disse.

Criatividade é o segundo elemento de
diferenciacao desses termos. Marketing
de Conteudo geralmente mira em
informar e educar leitores. Criatividade
nao é necessariamente parte dessa
férmula. Mas, por outro lado, é um
elemento critico na experiéncia de
conteudo. O design inteligente e criativo
dessa campanha impacta na marca e
no negocio exatamente como faz no

ambiente da propaganda.

Conteudo é a
particula atdmica do
Marketing, seu bloco

fundamental
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Por ultimo, experiéncias de conteudo
costumam ser episddicas e contar uma
histéria. “Acho que deixamos para tras
o mundo onde pecas individuais de
Marketing de Conteudo conseguiam
destague e caminhamos para um
cendrio onde elas por si s6 ndo serao
um fator de diferenciacido’, diz Rand
Fishkin em uma entrevista para Paul
Campillo, CMO da Typeform. “Acredito
que o futuro ndo estd mais na producao
de conteudo avulso que mire apenas
em suas respectivas palavras-chave.
Vivemos agora no que podemos chamar
de o mundo Netflix do Marketing de
Conteudo, no qual os pontos individuais
sao substituidos por experiéncias de
episddios, algo que é produzido ao longo
do tempo, que nos prende e nos instiga a
amar e compartilhar. Comeca com uma
pequena audiéncia e s6 vai crescendo.
O ‘mundo do conteudo episddico’ é para
onde estamos indo”.

Enguanto o Marketing offline sempre
deu as marcas a oportunidade de criar
e manter associacdes positivas fisica e
mentalmente (consolidacdo de marca
a longo prazo), o Marketing Digital,
por muito tempo, esteve restrito a
monetizacdo de uma marca construida
em outro ambiente (performance de

curto prazo).

Infelizmente, ambas as estratégias
reforcaram essa percepcao com seu foco
obsessivo em desempenho e resultados
voltados para o fundo do funil —
buscando eficiéncia antes de efetividade
e um retorno imediato de investimento.
Esse cenario mudou: experiéncias
de conteudo — uma mistura de velhos
e novos formatos, design criativo e
storytelling episddico — oferecem
entretenimento e podem ser emocionais,
ao mesmo tempo em que fornecem
dados e insights. Portanto, conseguem
enderecar com sucesso tanto a
construcao de marca a longo prazo
como os resultados a curto prazo que se
espera do desempenho de Marketing.
Experiéncia de conteluido é onde
criatividade, emocoes, dados e

performance se encontram. ®
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@) ion

by rockcontent

Interacao gera
resultados

Invista em conteddos interativos
e aumente o0 engajamento de
sua audiéncia com lon, a melhor
solugao em interatividade.

Acesse 0 site
ion.rockcontent.com


https://ion.rockcontent.com/

@ | PUBLIEDITORIAL

TEMPLATES
QUICK STARTS
DO ION

ESCALABILIDADE E FACILIDADE
EM EXPERIENCIAS DE
CONTEUDO INTERATIVAS



rockcontent

amos falar sobre a

biblioteca de templates

Quick Starts do lon.
Vocé pode estar se perguntando:
“0 que é um Quick Start?”. Bem, é
como chamamos nossos templates.
O termo faz com que parega algo
bem restritivo, mas é o oposto.

Todos os templates de Quick

Starts do lon sdo completamente
flexiveis e customizaveis. Sdo
responsivos, muitos deles tém légica
incorporada, e sdo mais de 1800
opgOes para escolher. Eles vém
em diferentes niveis de dificuldade

— desde o facil, que pode ser

construido do inicio ao fim em,

Maryl Burns, aproximadamente, uma hora, até o
Gerente de Expert
Services na

Rock Content os designers com mais experiéncia.

avangado, que é recomendado para
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Também existem diferentes Por ndo haver necessidade
categorias, como calculadoras, de mexer com cdédigos, o Quick
avaliagdes, questionarios, ebooks, Starts é uma forma simples e facil
whitepapers, conteldos de sales de conseguir criar experiéncias
enablement, landing pages, entre de conteldo com menos tempo
outros. Com tantos templates e menos habilidades técnicas de
diferentes para escolher, vocé desenvolvimento. Uma vez que
deve estar pensando: “como achar se desenvolve a capacidade de
o Quick Start ideal para o meu construir suas paginas com tanta
contelddo e meus objetivos?”. praticidade e eficiéncia, fica mais

No nosso site, é possivel fazer a facil escalar a producgao.

pré-visualizagdo de todos 0s nossos
templates para ver quais deles,
realmente, conseguem atender

as suas expectativas. Se mesmo
com esse recurso ainda estiver em
duvida, use gratuitamente o nosso
programa “Me ajude a escolher um
Quick Start”.

A partir dessa funcionalidade,

vocé poderd nos enviar seu
conteudo e escolheremos as
opgdes que acreditamos serem
mais interessantes para o que
precisa. Vocé pode se surpreender
ao descobrir que o conteldo

da sua landing page encaixa-se N
perfeitamente no layout de uma

pagina de whitepaper Quick Start, 1.'
por exemplo.

N
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Além disso, vocé pode criar um
texto, mudar alguns detalhes e gerar
um teste A/B para aprender mais
sobre o que funcionara melhor para
seus usuarios e possiveis clientes.

E possivel usar a experiéncia do teste
A/B em templates para os futuros
projetos e campanhas, ja que vocé
tera mais ciéncia do que é atrativo e
tem maior potencial de conversdo.

A plataforma ainda permite copiar
e colar determinados elementos em
outros formatos. As possibilidades
sdo infinitas!

Visite ion.rockcontent.com e

saiba mais. ®

» LEIA MAIS

~ Beneficios dos
templates Quick
Starts do Ion

¥ Flexiveis

» Customizaveis

» Responsivos

» +180 opgdes

¥ Diversas categorias

v Galeria de Quick Starts

@ http:/bit.ly/GaleriaQuickStarts

v Cases

& http://bit.ly/cases-ion

v O que é conteudo interativo

7 http://bit.ly/ion-content-interactive

ANNNY

a1


http://bit.ly/GaleriaQuickStarts
http://bit.ly/cases-ion
https://ion.rockcontent.com/resources/what-is-interactive-content/
https://ion.rockcontent.com/
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QUANTO MAIS,

MELHOR

maioria dos gestores se

perguntam o que vai

mudar nos préximos 10
anos, quais sdo as tendéncias para
seguir e quais ferramentas vao gerar
mais oportunidades. Porém, é preciso
também entender o que nao vai mudar
na proxima década. Sem duvidas
guanto a isso: a criatividade ainda sera o
combustivel das vendas online. Mas de
que maneira, exatamente, ela aparece

nas estratégias de conteudo?

Por Monique Gomes

Ora, a criatividade se alimenta de
simplicidade e ousadia. E a criatividade
que nos faz questionar: “como nao
pensei nisso antes?”. Para ela, ndo
existe 6bvio. Existe, apenas, timing
e grandes sacadas — que, alids, nao
surgem do nada.

Um exemplo é a Lunya, empresa
americana de roupas de dormir que
fabrica produtos especificamente
para mulheres. A equipe criou uma
série de entrevistas com pessoas

reconhecidas para gerar vendas no blog.
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Até aqui, nada de novo. As pessoas,

de fato, gostam de ver como uma
celebridade pensa. O que a Lunya fez de
diferente foi mostrar os entrevistados
vestidos com pecas da marca.

Enquanto a cliente 1é o artigo, aprecia
o modelo, ¢ atraida a clicar no link e ir
direto para a pagina do produto. L3, ela
pode aprender mais sobre a roupa ou
entdo fechar a compra. E um funil de
vendas muito sutil.

As dicas passadas pelas entrevistadas
variam bastante: rotina matinal de
cuidados com a pele, playlist ideal no
Spotify para relaxar o corpo e a mente,
0 que usar quando viajar, viajar, dentre
outras, sao usadas como vitrine para
a venda de produtos nos posts. E uma
tatica que combina recursos visuais
com narrativa, ao mesmo tempo em
que oferece informacoes praticas de

valor genuino.

INFORMACAOE
ENTRETENIMENTO,
UMA BOA DUPLA

A Denny’s, uma rede de restaurantes
nos EUA famosa por produzir
conteudos divertidos e envolventes,
sabe bem o valor de informar e
entreter. Quem navega em suas redes
sociais encontra imagens surreais,
como um homem andando sobre um
tapete de pao de forma, um abrigo
de acampamento feito de casca de
ovo, uma batata-inglesa em forma de
abdémen definido ou um sanduiche que
se chama Zuckerburger.

O canal no YouTube também
desempenha um papel importante na
historia de sucesso da Denny’s nas redes
sociais. Os videos de 30 a 40 segundos
apresentam Panqueca, Salsicha, Ovo e
Bacon como personagens em aventuras
engracadas enquanto fazem referéncias
frequentes a cultura pop e a eventos.

Tudo isso permite que a marca se

Nao da paraimaginar o quao caotico
seria um mundo no qual as marcas
contassem as mesmas historias
para vender produtos e servicos
semelhantes nos dias atuais

conecte com usuarios online de uma
forma relevante e original. Nao é de
surpreender que os resultados sejam
positivos: cada episédio recebe mais de
100 mil visualizacbes e uma extensa

lista de comentarios dos seguidores.
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Assim, as plataformas digitais se
tornam uma extensao virtual do que o
consumidor espera nos restaurantes:
um lugar acolhedor e confortavel, no
qual amigos, familia ou completos
estranhos podem ter uma conversa leve
e descontraida.

Até hoje, poucas empresas adotaram
uma personalidade tao segura de
si e sarcastica nas midias sociais.

[sso porque, para desenvolver uma
estratégia de Marketing exclusiva, é
preciso entender a voz da marca,
identificar o DNA desta e, a partir dai,
apostar na ousadia.

Entretanto, veja bem, a criatividade
surge quando esta cercada de
conhecimento, seja sobre quem é seu
publico, como a marca se comunica,
qual é o tom de voz usado e até um
benchmarking bem-feito. Para ser

criativo, vocé precisa de conhecimento.

CONTEUDO
DE SUCESSOE
TUDO, MENOS

ENFADONHO

Quando a criatividade € o principal
chamariz de uma plataforma, ela
sinaliza boas oportunidades de negdcio.
Pensando nisso, muitas marcas
descobriram que o Pinterest nao é
apenas outro canal de interacdo com
seguidores, mas, sim, uma poderosa
ferramenta de vendas, especialmente
para compras por impulso.

De acordo com um estudo recente
da Statista, mais de 32% dos usuarios
gostariam de aumentar seu tempo no
site, que, antes, era em média de 14
minutos. Outra pesquisa revelou que
93% usa a plataforma para planejar
futuras compras.

A Aveda, industria americana de
saldes de beleza, cria posts no Pinterest
com base em trés temas. O primeiro
deles é de postagens inspiradoras que
incluem ideias sobre cores, estilos de
cabelo e informacdes de servicos da
marca. O segundo tema € educacional,
com apresentacdes de tutoriais, passo a
passo do produto, dicas de como fazer

uma massagem de acupressao, etc.
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A educacao se sobrepée ao terceiro
tema, que € a resolucao de problemas.
Envolve a correcao de dores especificas
dos seguidores, como franja crescida ou
raizes visiveis. Normalmente, os trés
temas sdo recorrentes, mas, no momento,
a marca esta focada em atender a
demanda por resolucado de problemas,
em consequéncia do fechamento
temporario dos salées devido as
recomendacdes de isolamento social.

Desde que ela impulsionou a
estratégia no Pinterest, em meados
de marco deste ano, os pins tiveram
um aumento de 10% no engajamento.
Certos posts, como massagens caseiras
no couro cabeludo, curiosamente tém
melhor desempenho no Pinterest que
no Instagram.

E que as pessoas adoram salvar
pins para rever em outro momento.
Eles tém vida util mais longa em
comparacao ao post do Instagram,

0 que explica porque as pesquisas
por “looks divertidos de maguiagem”
aumentaram 200% e “tutorial de
maquiagem colorida para os olhos’,

93%, entre 11 e 23 de marco de 2020.

Os times de Marketing tém uma boa
sensibilidade para enxergar verdades
humanas e pontos fracos, enquanto os
analistas de dados sabem como reunir

diferentes fontes para interpretar e

mapear essas informacoes

A CRIATIVIDADE
VINDA DO USUARIO
VALE OURO

De acordo com a Nielsen, 77% dos
consumidores comprariam algum
produto se amigos ou familiares
recomendassem. O relatério de insight
do Think Tank Digital L2 aponta que
55% das pessoas confiam no conteudo
espontaneo produzido por gente como
a gente.

Os numeros deixam nitido que o
Conteudo Gerado pelo Usuario (CGU)
tem um grande potencial. E algumas
marcas se beneficiam disso. Para
comemorar o alcance de 100 milhoes
de seguidores no Instagram, a National
Geographic lancou uma campanha para
encorajar os amantes de fotografia a
compartilhar suas fotos com a hashtag
#natgeol00 pela chance de ganhar um

safari na Tanzania.
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Lancado em fevereiro de 2019, o
movimento gerou mais de 140 mil
postagens no Instagram e ofereceu
um tesouro de conteudos ricos para
a marca compartilhar no site e nas
plataformas sociais.

A empresa ja usa a fotografia ha

algum tempo como um pilar publicitario.

O concurso anual de fotografia
convida fotografos de todo o mundo
a enviar imagens, que sao publicadas
e divulgadas pelos maiores nomes da
industria a cada ano.

Cada elemento da campanha é
adaptado para explorar a criatividade
da arte, e o resultado é um centro
inspirador de imagens incriveis e uma
marca que levou o CGU a outro nivel.

Assim, usar a espontaneidade
também com influenciadores é um
caminho interessante. Em vez de
em um roteiro decorado, aposte na
naturalidade e no carisma dessas
pessoas, afinal, é o publico delas que

vocé quer atingir.

O ambiente digital é capaz de abrigar
uma pluralidade de pensamentos,
posicionamentos e usuarios, mas pode
acirrar a concorréncia ainda mais.

A saida e usar a criatividade para se

diferenciar dos demais.

A CRIATIVIDADE
COMBINA
EMOGCOES COM
DADOS

E fundamental compreender as
emocoes subjacentes aos dados.

Os times de Marketing tém uma boa
sensibilidade para enxergar verdades
humanas e pontos fracos, enquanto os
analistas de dados sabem como reunir
diferentes fontes para interpretar e
mapear essas informacoes.

“Estamos sempre de olho nos
numeros (acessos, cliques, inscricoes,
downloads), nas tendéncias do mercado
(nichos, boas préticas, concorrentes) e
nas necessidades da audiéncia (dores,
interesses, habitos). Nao adianta ter a
ideia mais genial ou o0 ambiente mais
bem desenvolvido se aquilo nao for
0 que as pessoas estdo procurando
naquele momento’, conta Arthur Guedes,
Community Analyst na Hotmart.

A empresa, conhecida por ensinar
pessoas a criar o préprio negoécio
digital ou a vender produtos de
terceiros, entende que a criatividade
na experiéncia do usuéario requer
uma dinamica constante. Ou seja, tdo
importante quanto publicar conteudos
relevantes é reciclar, reutilizar e

repostar em dias diferentes.
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Arthur recomenda fazer atualizacao
de conteudo evergreen para que
novos seguidores também tenham
oportunidade de acessar o que foi
postado, além de reunir artigos
publicados no blog com o mesmo tema
para dar vida a um ebook e gravar
podcasts de materiais que ja foram
escritos. Novos formatos,
novas oportunidades.

Outro ponto é transformar roteiros
de video em blog posts e vice-versa,
enriquecer artigos com infograficos e dar
nova visibilidade a posts mais populares.
Trabalhe, também, de maneira articulada,
na divulgacao de eventos ao vivo com a
producao de contetiido antes, durante e
depois do acontecimento.

Guedes destaca que o ambiente
digital é capaz de abrigar uma
pluralidade de pensamentos,
posicionamentos e usuarios. Porém, isso
também pode acirrar a concorréncia
em um determinado mercado. Assim,

a melhor saida é buscar meios de se
diferenciar dos demais. E a criatividade
tem um papel fundamental nisso.

“No universo de plataformas digitais,
ser criativo anda de maos dadas com a
capacidade de entregar aquilo que os
usudrios procuram no momento em
que precisam. Ou seja, inovar é oferecer
algo para a persona ideal no timing mais

adequado’, afirma.

A pandemia causada pelo novo
coronavirus provocou uma mudanca

brusca na vida de empreendedores que

ainda nao aderiram ao ambiente digital.

O principal desafio da Hotmart esta
sendo gerenciar essa enorme demanda
migrando para o universo online pela
primeira vez, repleta de diividas e com

vontade de aprender.

rockcontent

O que é relevante para o usuario hoje
pode nao ser na semana seguinte.
Por isso, € preciso acompanhar os

dados e entender o que eles indicam

em termos de comportamentos e de
interesses das pessoas.
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# COMO DESENVOLVER A CRIATIVIDADE NA

ESTRATEGIA DE MARKETING

Encontre a voz da marca

Se vocé esta tentando encontrar

a voz ideal, pense com quem esta
falando. Sua marca deve ser sempre
genuina e auténtica, mas precisa

se comunicar de uma forma a se
conectar com o publico. Considere
como essas pessoas falam, as palavras
que usam, os desafios que enfrentam,
as publicacdes que leem.

Faca um teste

Peca ao maior nimero de pessoas
possivel para descrever a voz da sua
marca. Quando receber as respostas
de volta, procure as informacdes em
comum. Esse exercicio também é 1til
para identificar as semelhancas e
discrepancias na percepcao da marca,
0 que vai fortalecer seu branding.
Revise seu proprio conteido

Dé um mergulho profundo no
conteudo que criou para examinar

a maneira como a sua marca se

postagens em blogs, materiais de
vendas, textos de newsletter, etc. As
linhas de assunto estao dialogando de
acordo com a personalidade da marca?
O blog tem dicas uteis? Tudo contém

pistas Uiteis para cristalizar a voz.

comunica. Veja seus ultimos 20 tweets,

A criatividade precisa estar no centro de toda campanha de Marketing.
No entanto, ha um equilibrio delicado entre buscéa-la ao projetar a acao e

aborda-la de uma perspectiva empreendedora com foco nos resultados. Siga as dicas.

Aja como um detetive

O Marketing criativo inspira vocé a
abordar a experiéncia do cliente de
maneira holistica, prestando atencéo
na jornada de ponta a ponta. Por

isso, observe o produto ou servico

em relacdo ao processo de tomada

de decisdo do comprador, a sua
capacidade de fornecer suporte para a
compra e ao relacionamento de longo
prazo com o cliente. E um estimulo
para ser mais criativo e oferecer
solucodes para problemas estranhos.
Tenha uma equipe criativa

Vocé nao precisa carregar o fardo de
ter ideias sozinho. Promova sessoes de
brainstorming com os colaboradores.
Crie um ambiente propicio a isso, onde
nao ha certo ou errado: a maioria

das sugestoes é aplicavel com alguns
ajustes ou modificacoes.

Seja ousado

Nem todas as ideias ruins séo, de fato,
ruins. Pergunte a qualquer pessoa que
surgiu com algo brilhante. Ela deve
dizer que parecia loucura quando
pensou nisso. Em vez de joga-las fora,
mantenha-as por perto um pouco
mais. Veja se é possivel adapta-las ou

transforma-las.
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Além disso, o relacionamento com
o publico é um exercicio constante
de criatividade. Por se tratar de uma
atividade intensa, é indispensavel
otimizar, refinar e repensar
estratégias a todo momento, mas
sempre com foco nas pessoas. Afinal,
0 que é relevante para elas hoje, pode
nao ser na proxima semana.

“Dessa forma, é preciso acompanhar
os dados e entender o que eles indicam
em termos de comportamentos e de
interesses dos consumidores. E é ai
que mora a beleza desse mercado: 0s
numeros apontam potenciais direcoes,
mas sdo as pessoas que devem guiar
gualguer caminho’, conclui Arthur.

Sem duvida, o Marketing representa
mais chance de sucesso quando as
necessidades do publico estdo no centro
do processo. Assim, a criatividade é
construida com base no conhecimento
do perfil dessas pessoas e, em particular,

das suas dores e expectativas.

Relacionamento é um
exercicio constante
de criatividade

A criatividade como recurso da
estratégia de Marketing promove
educacao, cria entretenimento, provoca
emocoes e, ao mesmo tempo, gera dados
valiosos dos usudarios para produzir
melhores experiéncias.

Comecar com um insight a partir de
dados concretos e muita pesquisa nao
apenas garante que as ideias taticas
sejam inovadoras, mas também que
funcionem juntas em um ecossistema
maior de producao. Mesmo porque,

a criatividade caminha lado a lado
daqueles que ndo esperam uma ideia

genial surgir do nada. ®
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"A CRIATIVIDAD
EMPRE FOIUMA
ABILIDAD

UBESTIMADA’

Entrevista feita por
Mary Ward

ma das mentes mais

criativas do Marketing B2B

da atualidade, Jason Miller
ja trabalhou com algumas das maiores
marcas do setor, como Marketo, LinkedIn
e Microsoft. Especialista em midia social,
conteudo digital e geracao de demandas,
Miller € Head of Brand na ActiveCampaign
e autor do livro best-seller Welcome to the
Funnel: Proven Tactics to Turn Your Social

and Content Marketing up to 11.

Jason Miller
EX-MICROSOFTE
ATUAL HEAD OF BRAND
NA ACTIVECAMPAIGN

Na entrevista a seguir, feita por
Mary Ward, CCO na Rock
Content, Jason compartilha seus
conhecimentos para discutir o
papel da criatividade no Marketing
B2B. Ele também nos contou um
pouco de seus processos e o que
pensa ser necessario para empresas
alcancarem mais pessoas de

maneira significativa.

Acesse a entrevista naintegra

&r http://bit.ly/jason-miller
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Como vocé fez com que
corporacoes gigantes abracassem
a cultura do Marketing criativo?

» JM: Essa é uma boa pergunta e que
surgia na minha cabeca o tempo

inteiro, mas digo que a melhor coisa

da minha carreira € que eu nunca tive
gue vender valor com o Marketing de
Conteudo. Sempre trabalhei para vender
o surpreendente, o inesperado para o
Facebook, a Marketo, a Microsoft, o
LinkedlIn e, de alguma forma, para o
Google também. Acredito que, se vocé
deseja realmente quebrar barreiras

em um espaco altamente competitivo,
precisa ser engenhoso. Quando ha
restricées de orcamento, precisa
descobrir como fazer a coisa funcionar.

Se a ideia sdo podcasts, tente
descobrir como vai funcionar; para
os videos, da mesma forma. Enfim, o
segredo é encontrar maneiras de fazer
a ideia funcionar. Penso que muito do
Marketing esta ai, em inventar modos
de tornar as coisas possiveis.

Acredito que, se vocé solicitar que sua
equipe use a criatividade, conhecendo
os objetivos, metas e desafios, ela vai
encontrar uma maneira de colocar

gqualquer coisa em pratica.

Mdagquinas ndo conseguem ser
criativas, elas ndo sabem o que
é necessariamente relevante

Como vocé faz para que essas
grandes e maduras companhias
nao sintam medo de abracar a
criatividade?

» JM: Elas acreditam no valor do
conteudo e muitas vezes nos passam o
objetivo. No LinkedIn, por exemplo, era:
VvOCés precisam entregar esse numero
X de MQLs e o meu time atacava esse
objetivo muito bem com o Sophisticated
Marketer Guide, com contetidos muito
especificos e estratégicos para alcancar
aquela meta.

E uma vez que atingiamos o resultado
esperado, tinhamos um momento em
uma sala especifica para relaxar. A ideia
era deixar a mente livre para surgir
novas ideias; e foi assim que nasceu

nosso podcast.
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Atingiamos o numero de MQLs com
conteudos profundos, sendo muito
precisos, focando a audiéncia, e nao
fazendo varias coisas superficiais, mas
sempre deixdvamos espaco para o que
chaméavamos de risco inteligente.

Eu e meu time no Reino Unido
lancamos uma revista porque
acreditadvamos muito nisso.

Comentei com poucas pessoas sobre

0 que estdvamos fazendo, entdo, um
dia cheguei para meu chefe e mostrei:

17

“Olha, fizemos uma revistal!”.
No fim das contas, vocé precisa
encontrar um equilibrio entre a
entrega e o valor e deixar espaco para
0s riscos inteligentes.
Quando comecei no LinkedIn, havia
zero engajamento na plataforma
e meu trabalho era melhorar esse
cenario, porque ninguém realmente
sabia o que era aquilo. E hoje ela é

uma das maiores plataformas de

Marketing B2B.

Vocé precisa encontrar um
equilibrio entre a entrega e o
valor e deixar espaco para os
riscos inteligentes

A ideia toda era continuar o
Marketing social, o LinkedIn estava
operando quase como uma startup
dentro de uma organizacao maior
e tivemos que encontrar nossa
propria voz.

Outra coisa, todo mundo sempre
pensa que eu trabalhava no LinkedIn
com um grande orcamento e milhoes
de seguidores, mas, na verdade, o
orcamento era bem modesto e nosso
blog tinha 12 assinantes, com 9 sendo
pessoas da propria empresa. Entao
eu digo: ndo é orcamento, nao sao

recursos, € sobre como ser criativo.
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Nos ultimos 12 meses, quais
foram suas campanhas criativas
B2B favoritas e que

te inspiraram?

» JM: Especifica para quem esta
comecando, apontaria para a
Supermetrics; essa plataforma se
conecta com muitas ferramentas de
marketing, organiza os dados e os
transforma em algo visual.

Entao, usei essa ideia ha poucos anos,
em uma campanha de Natal para o
LinkedIn, e pensei: ndo posso colocar
musicos ou atores famosos para

ler white papers, mas posso colocar
influenciadores para ler alguns

dos nossos blog posts favoritos e
interpreta-los.

Este é outro truque do Marketing de
Conteudo que é a minha arma secreta:
va sempre um pouco além. Essa € a licao
que o Marketing de Conteudo nos da,
unir coisas que ninguém pensa que vao

funcionar juntas.

A combinacdo da mdquina
com o humano permite que
0s profissionais foquem a
sua criatividade

Quais sao os maiores erros que
vocé viu empresas cometerem
guando tentaram

ser criativas?

» JM: Nao pensar além, ndo olhar
para o contexto ou para a situacao
com empatia.

Provavelmente, a coisa mais
perturbadora que vi foi quando
estava acontecendo um furacdo em
Nova York e uma marca twittou algo
dizendo: ‘Precisa de algum material de
leitura enquanto se abriga do furacao?
Aqui esta nosso ebook’. Quem tem a
ideia de twittar isso? Enquanto um
grande furacao acontece, as pessoas
estao lidando com as perdas das
suas casas, das suas coisas, enfim,
arriscando suas vidas.

Na atual situacao da covid-19, as
empresas estao tentando ser mais
importantes para os consumidores
do que ja eram. Entao, vocé precisa
ter um posicionamento sobre o tema,
mas, as vezes, ndo tem. Nao devemos
julgar todo mundo por tentar, nao ha
um livro de regras, mas a gente acaba
ouvindo muitas ideias loucas, que

nunca deveriam ser executadas.
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Um assunto sobre o qual vi vocé
escrever foi Inteligéncia Artificial.
Adoraria que compartilhasse
alguns de seus pensamentos
sobre como podemos alavancar
comalA.

» JML: Pensando sobre o assunto, o que
descobri é que a criatividade sempre
foi uma habilidade subestimada. Nos
nos deparamos com o Big Data, e o
conhecimento especifico desse setor esta
se tornando menos importante porque
as maquinas sao muito boas nisso.

Porém, elas ndo conseguem ser
criativas, elas ndo sabem o que é
necessariamente relevante. A pergunta
nao é se as maquinas podem se tornar
melhores que nés, mas sim como
nos podemos usa-las para sermos
mais criativos.

A Lexus fez uma experiéncia quando
estavam criando um comercial para
um veiculo de luxo. Eles utilizaram os
10 ultimos anos de premiacées e todo o
seu prestigio, colocando o IBM Watson
para encontrar os melhores sucessos
daquilo tudo e junta-los em um roteiro.

O Watson entdo usou IA para
escrever o roteiro do comercial,
mas pegaram [a Lexus] a histéria

e a colocaram nas maos de Kevin

McDonald, produtor vencedor do Emmy.

Ele realmente conseguiu transformar

aquilo em um comercial extraordinario.

Se deseja realmente quebrar
barreiras em um espaco
altamente competitivo,
precisa ser engenhoso

O ponto é que tentaram construir
uma campanha perfeita, vencedora de
prémios, colocaram bastante emocao e
usaram a expertise humana para isso.
Essa combinacdo da maquina com o
humano permite que os profissionais
foquem a sua criatividade.

No Féorum Econdmico Mundial,
ha alguns anos, a criatividade nao
estava no top 10 de prioridades; em
2020, é a numero trés e é a habilidade
interpessoal mais valorizada
do LinkedIn.

A persuasao de lideranca é a nimero
um entre todas essas competéncias.

As habilidades técnicas estao se
tornando menos importantes, porque
podem ser automatizadas, e as
habilidades de inteligéncia emocional se
tornardo muito mais relevantes, sendo a

criatividade a numero um. ®
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Criatividade como
case de sucesso

Giuseppe Caltabiano,
Diretor Sénior de
Marketing na

Rock Content

riatividade é extremamente
dificil de definir”, disse
David Lubars, Presidente
e Diretor de Criacdo da BBDO, agéncia
de publicidade premiada, “mas
incrivelmente facil de identificar”.

Muito se tem falado sobre a
necessidade de criatividade e inovacao no
Marketing. Pessoalmente, a minha crenca
na criatividade foi muito tardia. Passei
a maior parte da minha carreira como
profissional de Marketing em grandes
organizacoes B2B; e, sejamos honestos,
como a maioria dos profissionais de
Marketing B2B ainda agem, nunca
pensei, nem por um momento, em
fundir a criatividade no meu trabalho, de
tanto que eu estava preso a técnica e a
atribuicdes de curto prazo.

Durante minha carreira, tive o
privilégio de conversar com profissionais
seniores de Marketing de muitas grandes
empresas — e a maioria deles me disse que
se tornar “mais criativo” foi fundamental
para suas estratégias. Ainda assim, grande
parte lutou para saber como fazer isso;
mas a confilanca e a intencao estavam la.

Claro, essa ¢ uma observacdo muito
pouco cientifica. E esse é precisamente
o problema com o debate sobre

criatividade e inovacao no Marketing.

Tudo é baseado inteiramente em
evidéncias anedoticas. Apenas estudos
recentes finalmente associaram o
desempenho empresarial e a eficacia do
Marketing a criatividade.

Mas antes de avancarmos, pode ser
util parar por um momento e definir o
que queremos dizer com “criatividade”.

O que exatamente é Marketing “criativo”
e como ele se difere do “nao criativo™

O professor norte-americano
Peter Shillingsburg disse uma vez
que “criatividade é tudo o que ndo é
outra coisa”, confirmando a opiniao
comum de que ela é mais facilmente
identificada quando algo novo é trazido
a existéncia do nada. Originalidade
e inovacao sdo, possivelmente, as
primeiras e, talvez, as mais inequivocas
caracteristicas da criatividade.

Outro ponto crucial é que a
criatividade impulsiona uma étima
estratégia, em vez de substitui-la. Todas
as melhores campanhas de Marketing
sao grandes ideias estratégicas antes de
serem grandes execucoes criativas.

Finalmente, a outra caracteristica
do Marketing criativo € bem descrita
como “‘engajamento”. A capacidade de
uma ideia ndo s6 comunicar nitidamente
nossa mensagem, mas também ser
interessante, agradavel e divertida para
envolver o publico.

A criatividade faz com que um conteudo
seja memoravel e ndo deixa que ele
se torne mais um dentre os milhoes

ignorados todos os dias. ®
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PARA LER

Thinking, Fast And Slow

Escrito por Daniel Kahneman

Lancado no comeco da década de 2010,

este livro ja se tornou um classico quando o
assunto é o processo mental humano.

Daniel Kahneman desenvolve seus
argumentos baseados em diversas pesquisas
de Psicologia e demonstra como processos
de decisdes podem ser enviesados por
questoes cerebrais das quais, na maioria

das vezes, ndo tomamos consciéncia.

The Great Mental Models,
Volume 1: General Thinking
Concepts

Escrito por Shane Parrish e
Rhiannon Beaubien

O primeiro de uma série de livros, o volume
1 de The Great Mental Models discute
nove modelos mentais gerais sobre o
processo de pensar. Os autores trazem
exemplos e também representacdes visuais
sobre o que explicam, de modo a facilitar

a compreensao do leitor do contelido
apresentado. Circulo de competéncia,
inversao e principios do pensamento

sdo alguns dos topicos discutidos.
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Dreams
Desenvolvedora: Media Molecule
PlayStation 4, PlayStation 5

Transformar em realidade o que
vocé sonhar. Com essa premissa,
o desafio do jogo Dreams é bem
nitido, mas a desenvolvedora
consegue atender qualquer
expectativa com o resultado.

O game conta com experiéncias
disponiveis e constantemente
atualizadas pela sua comunidade,
além de permitir aos usuarios a
criacdo de jogos, musicas ou o
que mais sua imaginacao almejar.

Abstract: The Art Of Design
Multiplos diretores
Género: Documentario seriado

Fotos, ilustracoes, tipografias: esses
sdo alguns dos elementos que podem
compor uma peca de comunicacao
da sua empresa nas redes sociais.
Sao, também, alguns dos tépicos
discutidos no documentario seriado
Abstract. Ainda que a producao

se proponha a falar sobre a arte

do design, entender os processos
criativos apresentados durante os
episodios € uma maneira pragmatica
de pensa-los em sua area de atuacao.
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Palavrado
editor-chefe

Mauro Silva,
Editor-chefe da Rock
Content Magazine e
do blog Inteligéncia
Corporativa

ideia de criatividade é

colada do adjetivo especial.

Lembramos facilmente de
grandes artistas classicos e suas obras
de arte quando pensamos em algo
criativo, mas nos esquecemos do quanto
também é criativo encontrar solucoes
para problemas que sdo muito dificeis.

A imagem de um génio ainda esta
atrelada a criatividade e ela é revisitada
e reforcada constantemente. Aos
outros — pessoas comuns, profissionais
gue nao tém a arte atrelada ao seu
trabalho — isso escapa. Com esta edicédo
da Rock Content Magazine, nosso
movimento foi, justamente, chamar
atencao a importancia de deixar a
criatividade ser uma das protagonistas
das estratégias de Marketing.

A quantidade de informacdo nao
parece que vai diminuir tao cedo, e nao
é apenas com um anuncio da sua marca,
toda vez que alguém abre o Instagram,

gue uma empresa vai ser bem-sucedida.

As pessoas estdo cansadas disso, e a
unica maneira de manter uma relacao
com o publico é sendo criativo.

A tecnologia ganha seu lugar de fato
para tirar a necessidade de vocé ser
uma pessoa criativa sozinha. Novos
formatos, novos conteudos, aumento
de engajamento; tudo isso é possivel
se houver processos, boas escolhas
de ferramentas e acompanhamento
proximo da sua audiéncia.

Esperar que aquele insight venha
a sua mente, que vocé tenha, de
uma hora para outra, a ideia que
vai revolucionar toda sua vida pode
demorar tempo demais — ou mesmo
nunca acontecer. Por isso, ndo pare
de buscar referéncias, participar
de discussodes e, acima de tudo,
experimentar coisas novas.

A criatividade, tdo representada pelo
acender de uma lampada, pode sim ser
um momento grandioso de iluminacao;
mas mais do que esperar gue essa luz
se acenda de forma repentina, preste
atencao nos caminhos que, mesmo de

longe, sdo genuinamente luminosos. ®
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