
WhatsApp
Eficiencia
Llegaron a 100K citas agendadas 
al mes. Canal de WhatsApp 
como segundo mejor canal de 
atención

Impacto:
83% reducción en costos de citas 
médicas
121% aumento en efectividad en 
asignación de citas
2000% crecimiento en citas por 
mes, en 7 meses! 

Calidad en respuesta
Denominado por el cliente 
como: Agil – Amable-  7x24 
Costo/Eficiente en citas médicas
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Caso de éxito

Caso de Uso: 
• Agendamiento, 
Consulta y Eliminacion 
de citas medicas.

Integración WhatsApp Business API con CHATTIGO BOT

• Integración SAP 
para asignación de turnos

Somos ISV Oficial de Facebook para Whatsapp Business API

chattigo ofrece la solución que tu empresa necesita para optimizar 
tus comunicaciones. Gracias a la simple configuración de 

WhatsApp y chattigobot con integración SAP, ya puedes tener 
listo tu canal de conversación 


