() chattigo

Caso de éxito

Integracion WhatsApp Business APl con CHATTIGO BOT

Caso de Uso:

« Agendamiento,
Consulta y Eliminacion

de citas medicas.

* Integracion SAP

para asignacion de turnos

€ colsubsidio

Impacto:

83% reduccion en costos de citas

médicas

121% aumento en efectividad en

asignacion de citas

2000% crecimiento en citas por

mes, en 7 meses!
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chattigo ofrece la soluciéon que tu empresa necesita para optimizar

@ Santiago Chattigo
- Colsubsidio £

iBienvenido ! En salud Colsubsidio, estamos felices de atenderte.
Soy Santiago tu asesor virtual. Te guiaré paso a paso para que
puedas agendar, confirmar o eliminar tus citas de medicina general,
odontologfa y consultas de especialidades médicas. Recuerda, gue
haciendo uso de este servicio, aceptas los términas y condiciones y
las politicas de tratamiento de datos personales de Colsubsidio
(www.colsubsidio.com)

:Qué deseas hacer?

Escribe el nimero de |a opcién que deseas realizar

1. Agendar

2. Confirmar

3. Eliminar 10:32 p. m.

4Qué tipo de cita deseas agendar?

Escribe el nimere de la opcién que deseas:
1. Medicina general

2. Odontologia

3. Pediatria

4. Higiene Oral

5. Especialidades medicas

6. Regresar al menu anterior 10:33 p. m.

Eficiencia
Llegaron a 100K citas agendadas
al mes. Canal de WhatsApp

como segundo mejor canal de
atencion

Calidad en respuesta

Denominado por el cliente
como: Agil — Amable- 7x24

1

10:32 p. m. &

Costo/Eficiente en citas médicas

tus comunicaciones. Gracias a la simple configuracion de

WhatsApp y chattigobot con integracion SAP, ya puedes tener

listo tu canal de conversacion

Somos ISV Oficial de Facebook para Whatsapp Business API




