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Программы медицинского обслуживания позволяют в течение года получать необходимое лечение 

и диагностику в случае заболевания. 

Возможность прикрепления на платной основе до 3-х членов семьи сотрудника к медицинскому 

обслуживанию.  

Определение членов семьи включает: супруг/супруга до 65 лет, ребенок от 1 года до 18 лет; или в 

случае, если сотрудник не состоит в браке или замужестве, родители возрастом до 65 лет.  

НАИМЕНОВАНИЕ 

УСЛУГИ  
ОПИСАНИЕ 

Программа  

«SILVER» 

Стоимость программы 

обслуживания, тенге 
Стоимость обслуживания на сотрудника в год 90 000  

Лимит ответственности (в 

год), тенге 

Общая сумма обслуживания сотрудника и 

членов семьи 
1 500 000 

Стоимость прикрепления 

члена семьи, тенге 

Прикрепление с общими лимитами  

За 1 члена семьи 
35 000 тенге  

Круглосуточная 

консультационно-

диспетчерская служба  

• Круглосуточная работа Call центра 

• Запись на врачебные  консультации   

• вызов  скорой  помощи 

• вызов  семейного  врача   

• информационные услуги  по  работе  

врачей – специалистов  (график  работы,  

адрес  и  телефон медицинских  

учреждений) 

• информационные услуги  по  страховой  

программе,  лимитам  и  расходам 

Застрахованного  

Полное покрытие 

База Данных – ОНЛАЙН 

услуги 

Предоставление пациентам доступа к Базе 

Данных 

• контроль лимитов в режиме реального 

времени  

• электронная запись на прием к врачам 

клиники «WESTERN» 

• просмотр программы обслуживания 

• просмотр исключений 

• просмотр истории обращений  

Полное покрытие 

 

Скорая и неотложная 

помощь 
 

• Организация скорой и неотложной 

медицинской помощи при различных 

заболеваниях и патологических состояниях 

– скорая помощь  

• выезд бригады скорой помощи; 

Полное покрытие 
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• проведение необходимой экспресс 

диагностики; 

• экстренные лечебные манипуляции и 

купирование неотложных состояний; 

• экстренная транспортировка в стационар. 

Доступно 24 часа в сутки 7 дней в неделю 

Реанимация и интенсивная 

терапия 

• Организация экстренной и 

реанимационной помощи пациентам  

• АВС реанимация  

• Экстренные диагностические мероприятия  

• Экстренные лечебные мероприятия  

• Подключение искусственной вентиляции 

легких  

• Переливание крови и кровезаменителей  

• Мониторинг основных жизненно важных 

функций  

• Организация консультации узких 

специалистов 

Доступно 24 часа в сутки 7 дней в неделю 

Полное покрытие 

Услуги семейного врача и 

координатора  

• консультации;  

• лечение; 

• диагностика; 

• выписывание рецептурных бланков  

• контроль и мониторинг за состоянием 

пациентов  

• координация процесса амбулаторного и 

стационарного лечения 

• направление к специалистам 

• выдача листков временной 

нетрудоспособности  

• приготовление отчетов и ведение записей  

Полное покрытие 

Амбулаторно - 

поликлиническое 

обслуживание 

• Организация поликлинической помощи и 

амбулаторного контроля пациентов по 

экстренным, лечебным и 

профилактическим показаниям  

• осмотр и консультация семейным врачом в 

поликлиническом отделении  

• осмотр и консультация узкими 

специалистами в поликлиническом 

отделении: гинеколог, невропатолог, 

кардиолог, дерматолог, ЛОР, аллерголог, 

хирург, травматолог, педиатр, 

офтальмолог, трихолог, врач скорой 

помощи и так далее.  

• Лабораторная диагностика 

• Диагностика инструментальная  

• Направление в медицинские учреждения  

• выдача листков временной 

нетрудоспособности 

• выезд врача на дом при необходимости 

• выезд врача в офис при необходимости 

• диспансеризация пациентов 

• осмотр и консультации узких 

специалистов  

Полное покрытие 
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• процедурный кабинет (все виды инъекций: 

п/к, в/м, в/в, в/в вливания) 

• лечение аппаратом тонзилор  

• лечение аппаратом лазер 

Физиотерапия  

• Электрофорез 

• Дарсонвализация 

• Гальванизация 

• Светолечение, биоптронотерапия 

• УФО 

• Фонофорез (ультразвук)  

• Лазеротерапия 

• Магнитотерапия и т.д. 

• Ингаляции  

• УВЧ  
• Ударно-волновая терапия 

• Диатермические токи 

Полное покрытие 

Лечебная физкультура  
• Упражнения и занятия для развития тела 

• Упражнения и занятия для конечностей  
--- 

Массаж 
• По направлению семейного врача  

• Массаж тела, головы и конечностей  

1 курс 

(10 процедур) 

  

Лабораторные методы 

исследования  

• Общеклинические анализы – Анализы 

крови: общий и развернутый анализ, 

гемоглобин, гематокрит, клетки крови и их 

количество, (ОАК, ОАМ и так далее) 

Анализы мочи: общий и развернутый 

анализы, клетки в мочи, анализ осадка 

мочи, Нечипоренко тест, тест Зимницкого, 

тест Реберга, биохимия мочи (сахар), 

ферменты в мочи (диастаза), 

бактериологическое исследование 

Анализ кала: общий анализ и анализ на 

яйца глист  

• Биохимические анализы –  

Анализы крови: сахар, белок, печеночные 

тесты, почечные тесты, холестерол, 

фракции жиров, электролиты (Na, K, Cl, 

Fe, Ca, Ph), ферменты (амилаза), группа 

крови и резус фактор, серологические 

тесты, иммунологические тесты и так 

далее.  

• Иммуноферментные анализы - ИФА – 

гормоны и инфекции до 3-х тестов по 

каждому случаю болезни. 

• Цитология – мазки (мочеполовой 

системы, полости рта), мазки на 

онкоцитологию, мазки крови, мочи, кала и 

так далее. 

• ПЦР – определение инфекции методом 

плазменно-цепной реакции. До 3-х тестов 

по каждому случаю болезни с учетом 

тестов ИФА.  

• Коагулограмма – определение времени 

свертываемости крови, факторы 

Полное покрытие 
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свертываемости, протромбин, фибриноген 

и так далее.  

• Бактериология – проведение 

бактериологических исследований и тестов 

на чувствительность к антибиотикам  

Лаборатория  

Диагностика Ковид-19 

• ПЦР на КОВИД-19 (не более одного раза 

в год и по назначению лечащего врача). 
1 раз в год по 

назначению 

лечащего врача 

Проведение различных 

видов диагностики 

• По назначению врача клиники  

• Рентгенография, УЗИ (3D  цветное 

изображение, с различными видами 

датчиков),  

• ФГДС  

• Обследование в кардиологическом 

кабинете (ЭКГ, СМАД, Холтер, ВРС, ВРС-

экспресс, велоэргометрия, 

кардиоваскулярные тесты, ППЖ, 

спирография),  

• Тредмил тест  

• ЭЭГ, ЭхоЭГ, УЗДГ 

• Импендасометрия  

• Кольпоскопия 

• Тимпанометрия  

• Эхосинускопия 

• Гистероскопия 

• Плюзоптикс (обследование глаз у детей) 

Полное покрытие 

КТ и МРТ  

• Голова 

• Позвоночник 

• Конечности суставы 

• Внутренние органы  

• Лимфатические узлы и мягкие ткани 

1 раз в год по 

медицинским 

показаниям  

Стационар (терапия) 
 

• Организация госпитальной 

терапевтической помощи по показаниям в 

отделение по профилю до 10 койко-дней за 

один случай.  

• Диагностика, процедуры, манипуляции, 

лабораторные тесты 

• Физиотерапия, массаж 

• Предоставление медицинских препаратов  

• Ведение учетно-отчетной документации  

Доступно 24 часа в сутки 7 дней в неделю 

Полное покрытие по 

экстренным 

показаниям 

Стационар (хирургия) 
 

• Организация госпитальной хирургической 

помощи по показаниям в отделение по 

профилю до 10 койко-дней за один случай.   

• Диагностика, процедуры, манипуляции, 

лабораторные тесты 

• Физиотерапия, массаж 

• Предоставление медицинских препаратов  

• Ведение учетно-отчетной документации  

Доступно 24 часа в сутки 7 дней в неделю 

Полное покрытие по 

экстренным 

показаниям 

Услуги на дому  • Осмотр семейного врача и узкого 

специалиста 
--- 
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• Проведение манипуляций и перевязок  

• Проведение диагностических процедур  

• Взятие анализов на дому 

• Выписка больничного листка  

Дневной стационар  

• Осмотр семейным врачом и узкими 

специалистами 

• Проведение лечебных манипуляций и 

процедур  

• Проведение диагностических процедур  

• Взятие анализов на дому 

• Выписка больничного листка  

Полное покрытие 

Медицинская эвакуация на 

территории Республики 

Казахстан  
 

• Медицинская эвакуация (транспорт) 

пациента из дома до медицинского 

учреждения  

• Медицинская эвакуация с места работы до 

медицинского учреждения  

• Медицинский транспорт пациента в 

специализированные мед учреждения  

Полное покрытие 

Сезонная вакцинация 

против гриппа  
 

• Проводится в осенне-весенний период 

разрешенными в РК препаратами,  

• Только сотрудникам 

1 раз в год 

Профилактический 

медицинский осмотр  

 

• Периодические медицинские осмотры 

согласно Приказа № ДСМ-131/2020 

Министерства Здравоохранения РК от 

15.10.2020  

• Медицинское обследование по 

профессиональным группам; 

• Подготовка медицинского заключения; 

• Учетно-отчетная документация  

• Рекомендации; 

1 раз в год для 

сотрудника 

Ежегодный 

профилактический осмотр 

уролога 

• осмотр уролога 

• урологическое УЗИ 

• анализы (мазок на степень чистоты) 

• по утвержденному графику 

1 раз в год для 

сотрудника 

Ежегодный 

профилактический осмотр 

маммолога 

• осмотр маммолога 

• УЗИ молочной железы по показаниям 

• по утвержденному графику 

1 раз в год для 

сотрудника 

Стоматологическая помощь 

• Консультация врачей-стоматологов: 

терапевта, хирурга; 

• Рентгенография, радиовизиография 

(прицельные снимки); 

• Анестезия аппликационная, 

инфильтрационная, проводниковая; 

• Лечение поверхностного, среднего 

и глубокого кариеса с использованием  

химических и светоотверждаемых 

пломбировочных материалов включая все 

виды прокладок; 

• Лечение острого и хронического пульпита; 

в фазе обострения; 

• Механическая и медикаментозная 

обработка и пломбирование зубных 

каналов (с использованием гуттаперчевых 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лимит   
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и анкерных штифтов,  термо фила); 

• Удаление зубов по медицинским 

показаниям; 

• Разрезы при периоститах, периодонтитах, 

вскрытие абсцессов, иссечение слизистого 

«капюшона»; 

• восстановление разрушенной коронковой 

части зуба с использованием анкерных 

штифтов в случае травмы, полученной в 

результате несчастного случая, 

зарегистрированного в период действия 

договора.  

30 000 тенге 

Медикаменты по рецепту 

врача клиники  

• По назначениям семейных и лечащих 

врачей при амбулаторном лечение  

• Таблетированные препараты  

• Инъекционные препараты  
Кроме таблетированных витаминов, БАД, 

гомеопатии, биостимуляторов и 

иммуномодуляторов 

Лимит   

20 000 тенге 

Предоставление 

медицинских справок о 

состоянии здоровья  

• Предоставление справок взрослым и детям 

для посещения плавательного бассейна  

• Предоставление справок детям при 

поступлении в школу  

Полное покрытие 

 


