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Qmatic Client Success
Fran idé till implementering




Ett framgangsrikt
kundprogram | varldsklass

Pa Qmatic erbjuder vi vara kunder kop, driftsattning
och support pa en enda plats.

Det innebar enkelhet och mindre risker, snabbare
implementeringar och uppgraderingar och en lagre
total agandekostnad. Redan fran borjan.

Vart framgangsrika kundprogram ar utformat for att ditt
system ska kunna sattas i drift pa nolltid. P& sa satt
kan vi skapa en béattre kundupplevelse och sakerstélla
en stromlinjeformad kundresa.

Las mer om hur du snabbt och sékert kan
implementera var l6sning for kundresehantering.




| Vara l6sningar

Qmatic Show

Virtuella kdlésningar Business Intelligence — Sjalvbetjaningsautomater Bokningsystem Digital skyltning
Realtidsdata & Analys

Oavsett om du vill minska kundernas véantetider, hantera trangsel eller forbattra serviceeffektiviteten och
kundflédet kan Qmatic erbjuda dig en heltackande, branschledande l6sning baserad pa ditt foretags

behov. Vi erbjuder ett brett utbud av produkter och lI6sningar for att stétta dig och dina kunder under varje
steg av resan.
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| Var implementeringsprocess

Inledande mote: Implementering:

Identifiering av verksamhetens behov, Konfiguration och testning
vision och mal

& 108

Driftsattning och utvardering:

Dags for lansering

v

Workshop: Utbildning:

Séakerstallande av kvalitet, Utveckling av réatt kompetens och
kostnadsbesparingar och tillgang till kontinuerlig utbildning via
effektivitet var eLearning-plattform

Q
~

Global support:

Tillgang till
direktsupport
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| Inledande mote

Identifiera verksamhetens behov

Genom forskning och erfarenhet har vi lart oss att olika
organisationer och branscher stéller olika krav pa

|6sningar for kundresehantering. Darfér behover du en
|6sning som ar perfekt skraddarsydd efter ditt foretags

sarskilda behov.
Det forsta steget i vart samarbete ar att vi omsorgsfullt
definierar de behoven, sedan tar vara skickliga utvecklare

och experter vid och ger dig ett framtidssékrat
kundresesystem som moter dina krav.
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| Workshop

Sakerstall kvalitet, kostnadsbesparingar
och tidsoptimering

Nar vi har identifierat dina specifika krav och behov haller vi
en losningsworkshop. Det ar ett beprévat koncept som gor

att vi kan sakerstélla hég kvalitet, kostnadsbesparingar och
tidsoptimering.

Syftet med workshopen ar att komma 6verens om mal och
forvantningar, samt att planera alla nédvandiga steg i detal.
Tillsammans utformar vi ett praktiskt designdokument som
utgor grunden for hela implementeringsprocessen.
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| Implementering

Konfigurera och testa

Baserat pa designdokumentet kommer vara skickliga
utvecklare och experter att konfigurera programvaran och
installera maskinvaran i dina lokaler.

Nar systemet &r pa plats ar det dags for dig att bekréafta
att I16sningen uppfyller dina mal och férvantningar.
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| Utbildning

Utveckla ratt kompetens

Utbildningen kommer att utformas baserat pa dina
specifika behov och kan erbjudas pa lokala sprak, bade
pa plats och online.

Vart globala implementeringsteam kommer att utbilda
dina medarbetare och se till att de utvecklar fardigheterna
som kravs for att fa ut det mesta av systemet.

Och med tillgang till kontinuerlig traning i var eLearning-
plattform* har du alltid tillgang till nya lanseringar och
funktioner. Ge dina team majligheten att utveckla sina
fardigheter och formagor med Qmatic.

*Kommer varen 2021
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| Driftsattning & utvardering
Dags for lansering

Du bestammer sjalv nar du vill lansera systemet.

De tva forsta veckorna efter lanseringen fortsatter vi att
ha en nara dialog for att sdkerstélla att [6sningen
uppfyller dina mal och férvantningar.
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| Global Support

Ingen tid for avbrott

Efter en lyckad implementering far du tillgang till var
Globala Support. Vart engagerade och erfarana
supportteam erbjuder omedelbar suport | nast intill alla
tidszoner med lokala representanter i alla kAnder dar det
finns ett Qmatic-kontor.

Qmatic Support erbjuder mer &n bara teknisk support —
du far ett helt team av initiativrika utvecklare och
proaktiva tekniker som alla gora sitt basta for att optimera
och stromlinjeforma ditt kundresehanteringssystem.

Alla organisationer har olika behov och olika budgetar.
Med Qmatic Care kan vi tillgodose dina unika behov. Vi
har allt fran expertsupport, tekniska uppdateringar,
sakerhetsuppdateringar och
systemprestandaforbattringar till en Care Premium-plan.
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Tack!

Ar du redo att optimera verksamheten, forbattra
kundupplevelsen och skapa en somlds kundresa?

Klicka pa knappen nedan for att kontakta din lokala séljare.

Kontakta oss


https://www.qmatic.com/meet-qmatic/contact/

