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Alkusanat

Taman oppaan tarkoituksena on auttaa verkkosivujaan
uudistavia yrityksia viemaan sivuston hankinta ja toteutus
onnistuneesti maaliin.

Oppaassa kaydaan lapi ostajan nakdkulmasta
verkkosivustoprojektin tarkeimpia osa-alueita tarjouspyynnon
laatimisesta aina sivuston tekniseen toteutukseen ja
jatkokehitykseen.

Oppaamme avulla pystyt valttamaan verkkosivuprojektin
yleisimmat sudenkuopat.




Kenelle téiiméi opas on

suunnattu?

Opas on kirjoitettu erityisesti yrityspaattgjille seka
markkinoinnin, viestinnan ja myynnin parissa
tyoskenteleville, jotka nakevat verkkosivuston
oleellisena osana lilketoimintaa, ja haluavat saada
yleiskasityksen siita, mita osa-alueita keskikokoinen,
kaupallinen verkkosivuprojekti yleensa sisaltaa.

Oppaan tarkoituksena on auttaa ostajaa (yritys tai
muu organisaatio) ymmartamaan
verkkosivustoprojektia paremmin, ja sita kautta
lisdta sen onnistumisen edellytyksia. Periaatteita voi
soveltaa keskikokoisiin kaupallisiin sivustoihin ja
verkkopalveluihin, mutta kaikista pienimpiin
verkkosivuprojekteihin (alle 7000 €) periaatteet ovat
lilan tyolaita.



Onko verkkosivusto sama asia
kuin verkkopalvelu?

Puhuessaan verkkosivustosta kasitteena, eri
henkilot tarkoittavat usein taysin eri asioita.

Rajusti yksinkertaistaen voidaan sanoa, etta
verkkosivulla tarkoitetaan yleensa sivustoa, jolla
kayttajalle naytetaan kuvia ja tekstia ilman, etta
taustalla tapahtuu monimutkaista laskentaa.
Verkkopalvelu on taas applikaatio, joka tekee
muutakin kuin nayttaa kayttajalle visuaalisia
elementteja. Verkkosivun tavoite on yleensa puhtaasti
viestinnallinen, kun taas verkkopalvelussa kayttaja
monesti "hoitaa asioitaan”. Rajanveto on verkkosivun
ja verkkopalvelun valille on kuitenkin monesti
hankalaa.

Esimerkiksi www.meom.fi_on verkkosivu ja www.op.fi
verkkopalvelu.

Yksi asia on kuitenkin varma: sivusi loppukayttaja ei ole
kiinnostunut siita, mita sanaa sina diginakyvyydestasi
kaytat — vierailijat kutsuvat Yhdysvaltojen hallituksen yli
100 miljoonaa maksanutta sairausvakuutuspalvelua,
healthcare.govia, mielellaan “kotisivuiksi”. Tassa
blogisarjassa termeilla verkkosivusto, verkkosivu,
kotisivu, nettisivu ja verkkopalvelu tarkoitetaan samaa
asiaa.


https://www.meom.fi/
http://www.op.fi/

Tarjouspyynto
verkkosivuston
suunnittelusta ja
toteutuksesta



Tarjouspyynnon
laatiminen

On tullut aika, jota yrityksessasi on odotettu
pelonsekaisin tuntein jo pitkaan: verkkosivut pitaisi
paivittaa vastaamaan nykyista liiketoimintaa.

Edellisesta, monen mielesta epaonnistuneesta
verkkosivustoprojektista on opittu paljon. Ainakin se,
etta se oli raskas, kivulias ja kallis projekti. Tulevan
sivustoprojektin vastuu on pudonnut syliisi. Miten
onnistut valttamaan samat sudenkuopat, joihin
edellisella kerralla putositte?

Aloitetaan tarjouspyynnosta.



Miksi panostaisin

tarjouspyyntoon?

Saamme verkkosivustojen uudistamisesta viikoittain tarjouspyyntoja,
joista osa on huomattavasti muita selkeampia. Yksi yleisimmista
puutteista tarjouspyynnoissa on hinnan tiedustelu, kertomatta ensin
mita oikeastaan kaytanndssa halutaan ostaa.

Toisin sanoen, tarjouspyynto on dokumentti siita, mita haluat ostaa.
Verkkosivuprojekti ei ole ostokohteena yksinkertaisimmasta paasta.

Toisin kuin autokaupassa, valmista pakettia ei voi valita vain sormea
osoittamalla, vaan verkkosivut syntyvat kahden organisaation, tilaajan
ja toimittajan yhteistydn tuloksena. Verkkopalvelua ei yksinkertaisesti
ole olemassa ennen kuin tilaaja ja toimittaja yhdistavat tietopaaomansa
ja synnyttavat verkkosivut.

Laatimalla tarjouspyynnon
seuraavien ohjeiden
mukaisesti saat enemman ja
parempia tarjouksia, voit
vertailla tarjouksia
keskenaan ja lisaat projektin
onnistumisen edellytyksia.



Mita kohtia tarjouspyynnon

tulee sisaltaa?

Jotta tarjouspyyntosi tayttaa vahimmaisvaatimukset (ja saisit siten parempia ja selkeampia
vastauksia eri toimijoilta), tulisi sen sisaltaa ainakin seuraavat kohdat:

l Yleistiedot yrityksesta

Kuka olet ja mita teet? Onko likketoimintasi muuttumassa jotenkin? Tassa kohtaa kannattaa

esiintya sellaisena kuin olet. Liikevaihto ja tyontekijamaara ovat kylla tarkeita tietoja, mutta

yrityksen persoonallisuus ei niiden kautta viela vality. Kerro siis mahdollisimman rehellisesti
ja selkokielisesti keita olette, mita teette ja kenelle.

Sitten yksi salaisuus. Parhailla toimistoilla riittaa tarjouspyyntdja, ja niihin vastaaminen on
melko tyolasta. Sopivan verkkosivutoimittajan on siis haluttava toimia sinun kanssasi.
Sivustot tehdaan aina yhteistydssa ja se, miten lahestyt toimittajia, on mahdollisesti
pitkaaikaiselle kumppanille ensimmainen viite siita millaista kanssanne olisi tydskennella.




Lahtopiste
verkkosivusto-uudistukseen

Verkkosivuston toteutus voi olla valmiiden layouttien

pohjalta tapahtuvaa teknista toteutusta. Aivan toisessa

aaripaassa taas ei viela edes tiedeta selkeasti, etta
mita palveluita tarjotaan ja kenelle.

Lahtopisteen nettisivujen tai verkkopalvelun
uudistamiseen voi kuvata monella tavalla, mutta

seuraavaksi aarimmilleen yksinkertaistettu malli, jonka

avulla toimittaja saa kuvaa tarpeestanne.

Markkinointistrategia. Liiketoimintastrategia on
paivitetty tai yritys on uusi. Taman seurauksena
painotukset markkinoinnissa/viestinnassa ovat

muuttuneet. Ratkotaan eri ongelmia, kavijat

tavoitetaan eri kanavista ja arvolupauksetkin
tulisi kirkastaa.

Konseptointi. Markkinointistrategia on selkea ja
seuraavaksi pitaisi miettia mika on paras tapa
esittaa asiat verkossa, jotta saadaan kavijalle
tarjoiltua ostopolkuun istuva informaatio. Jos
tavoitteena on loytaa jotain uutta ja erottuvaa,
niin konseptointivaiheeseen kannattaa panostaa.
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https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/yrityksen-verkkosivu-uudistuksen-tarkeimmat-syyt/
https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/yrityksen-verkkosivu-uudistuksen-tarkeimmat-syyt/
https://www.meom.fi/verkkosivut/markkinointi/markkinointistrategia/
https://www.meom.fi/verkkosivut/markkinointi/markkinointistrategia/
https://www.meom.fi/verkkosivut/markkinointi/markkinointistrategia/
https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/konsepti-tiivistaa-verkkopalvelun-tavoitteet/

Rautalangat. Rautalangat ovat luonnos
verkkosivujen rakenteesta. Tassa vaiheessa
konsepti on jo kirkkaana eli sivujen rakenne ja
my0s visio siita minkalainen toteutus toiveissa.
Voidaan edeta rautalankaprototyypin
suunnitteluun.

Tama vaihe kannattaa tehda vahintaan
yhteistydssa teknisen toimittajan kanssa, jotta
teknologiset mahdollisuudet ja rajoitteet
otetaan huomioon. Resurssit ovat aina rajalliset
ja niiden kohdistamisessa voidaan menna
reilusti metsaan, jos rautalankoja luodaan
ymmartamatta tekniikkaa.

Brandi-identiteetti. Onko olemassa valmis
brandiohjeistus, paivitetaanko visuaalista
brandi-identiteettia kevyesti nykypaivaan vai
luodaanko ilme lahes nollasta?

Layoutit. Rautalangat on tehty ja seuraavaksi
siirrytaan yhdistamaan visuaalista identiteettia
tukemaan tekstisisaltoa.

Tekninen toteutus. Tama osio saa tyypillisesti
lilkaa painotusta ja monelle saattaa olla jopa
synonyymi verkkosivutoteutukselle. Tekninen tyo
alkaa todellisuudessa jo konseptoinnissa ja
paattyy julkaisuun. Jos tekninen toteuttaja osaa
asiansa, niin tassa vaiheessa asiakas voi
keskittya tuottamaan sisaltda ja toteuttamaan
muita markkinoinnin toimia.

Todellisuudessa verkkosivu-uudistuksen eri
osa-alueet menevat paallekkain ja jokaisessa
toteutuksessa tulee ottaa huomioon lahtaétila,
tavoitteet, tiimi, aikataulu, kilpailutilanne jne.
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https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/konsepti-tiivistaa-verkkopalvelun-tavoitteet/
https://www.meom.fi/verkkosivut/brandin-rakentaminen/
https://www.meom.fi/verkkosivut/brandin-rakentaminen/

Projektin ja kumppanuuden
tavoitteet — ei vain valmiita
ratkaisuja

Lista verkkosivustoprojektin tavoitteista selkeyttaa
kokonaisuutta itsellesi ja niille, joille tarjouspyynnon
lahetat. Toimittajat saavat esittaa
ratkaisuehdotuksensa ja referenssinsa siita, miten
he ovat paasseet vastaaviin tavoitteisiin aiempien
asiakkaidensa kanssa.

Jos toiveissa on saada kumppani, joka auttaa
sivuston julkaisun jalkeen saavuttamaan tavoitteet,
niin tasta on myos hyva kertoa.

Osa verkkosivu-uudistusten toimittajista tarjoaa
my0s jatkokehityksen palveluita ja markkinointiapua.
Jos olet valitsemassa kumppania viideksi vuodeksi ja
toimittaja on toteuttamassa pelkkaa projektia, niin
jossain vaiheessa ratkotaan konflikteja

Maarittely halutuista
toiminnallisuuksista

Sivustolle tulevat toiminnallisuudet kannattaa
luetella saatavilla olevalla tarkkuudella.
Toiminnallisuuksia voivat olla esimerkiksi:

e markkinoinnin automaatio (HubSpot tms.)
e  konversiotyokalut (Leadoo tms.)

e hakuominaisuus

e kieliversiot

e tapahtumakalenteri

e geolokaatio

([

intra-/extranet


https://www.meom.fi/verkkosivut/markkinointi/
https://www.meom.fi/verkkosivut/hubspot-verkkosivut/
https://www.meom.fi/verkkosivut/leadoo-verkkosivu-uudistuksessa/

Keskeisin sivulle tuleva
sisalto

Kuvaile muutamalla lauseella millaista sisaltoa sivuille
on tarkoitus tuottaa, keta se palvelee, kuka
sisalléntuotannosta vastaa ja kaytetaanko kolmannen
osapuolen palveluita (Slideshare, Youtube jne.). Tassa
vaiheessa sinun kannattaa haastatella kaikkia
organisaatiosi asiantuntijoita eli yrityksesi
edustajia myyntitiimista HR-johtajaan. Heilla on
todennakoisesti tarpeita sisalléon suhteen.

Kuvaa myds sivuston sisallon laajuus. Esimerkiksi:
etusivu, 7 palvelusivua, rekry, yritys, blogi (50
artikkelia), uutiset (100 uutista). Nama saattavat
muuttua, varsinkin, jos lahdetaan liikkeelle
konseptoinnista. Paras valistunut arvaus tassa
vaiheessa auttaa.

Kuka vastaa & keita yrityksesta
osallistuu kehittamiseen

Liian monta kokkia asiakkaan paassa on
varma keino viivastyttaa projektin
valmistumista. Ohjelmistokehityksen
puolelta tuttu “product owner” -kaytanto
toimii myos verkkosivuprojektissa.
Valitkaa siis yrityksesta 1-2 henkiloa,
jotka toimivat kasvoina
verkkosivutoimittajan suuntaan.



https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/sisallontuotanto-verkkosivustoprojektissa/

Aikataulu

Sopivan kireasta aikataulusta, yleensa 5-10
viikkoa, on hyotya seka sinulle etta
toteuttavalle toimistolle. Jos kokonaisuus on
laaja, kannattaa se pilkkoa pienempiin
vaiheisiin.

Toimiston prosessi

Verkkosivujen ostajana sinun tehtavasi on
pyytaa toimistoa kuvailemaan heidan
prosessinsa verkkosivun kehittamiselle jo
tarjousvaiheessa. Tama on tarkeaa, jotta saat
tarvittavat varaukset myds omalta
organisaatiolta.

Teknologiavaatimukset ja rajoitukset

Vastuu teknologiavalinnoista kannattaa yleensa
jattaa toimittajalle. Jos kuitenkin olet aivan
varma siita, etta joku kaytossasi oleva teknologia
rajoittaa verkkosivun toteuttamista, kerro siita
tassa. Esimerkiksi, jos verkkosivuprojekti sisaltaa
integroinnin toiseen jarjestelmaan (esim.
varausjarjestelma, Hubspot jne.), kannattaa asia
ilmaista selkeasti.

Julkaisujarjestelmien painotuksissa on
tapahtunut viime vuosina isoja muutoksia, kun
Drupal/Joomla/Episerver -toteutuksista on
siirrytty yha enemman WordPress/HubSpot
-sivustoihin. Myos no-code -ratkaisut, kuten
Squarespace/Wix/Readymag ovat yha
edistyneempia.
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https://www.hubspot.com/?__hstc=57993333.8cde87faca9548e291dfd3f1d941fd98.1560168990251.1618473761032.1618475685582.480&__hssc=57993333.12.1618475685582&__hsfp=987500951
https://www.meom.fi/verkkosivut/wordpress-verkkosivut/
https://www.meom.fi/verkkosivut/hubspot-verkkosivut/

() vaadittavat yllépito ja

11

-tukipalvelut seka
jatkokehitys

Jos kyseessa on liikketoimintakriittinen palvelu
(liiketoimintasi ei pyori ilman sivustoa), tulee
sinun kertoa vaadittava yllapidon ja
tukipalveluiden taso. Jatkokehityksen osalta
kannattaa kertoa, aiotteko kehittaa sivustoa
jatkossa aktiivisesti eteenpain, vai parjaatteko

esimerkiksi muutamalla viilauksella vuodessa.

Kenelta pyytaa lisatietoja?

Valitse tahan tehtavaan henkilg, jolla on

1) aikaa vastata toimittajaehdokkaiden
kysymyksiin 2) kokonaiskuva siita, mita ollaan
hankkimassa.

12 Referenssipyynto

Pyyda toimittajalta vahintaan 3 kpl referensseja
omaa toimeksiantoasi vastaavista toteutuksista.
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13 Mitd markkinointi- ja
brandimateriaaleja on
kaytettavissa

Ilmoita tarjouspyynnossa, mita seuraavista
dokumenteista ja artikkeleista sinulla on
valmiina, ja mita toimittajan pitaa pystya
villaamaan tai tuottamaan.

Valokuvat

Video

Sisalto
Avainsanakartoitus
Animaatiot

11

Hinnoittelu

Jotta voit vertailla toimittajaehdokkaiden hintoja,
pitaa tarjouksissa olla erittely siita, mista
kokonaishinta koostuu. Pyyda kiinteat hinnat ja/tai
tuntihinnat ainakin seuraaville osa-alueille.

Web design

Tekninen kehitys

Sisalléntuotanto

Yllapito

Sisallon syottaminen

Suositeltu tietoturvan taso & yllapito
SEO

Testaus

Bugikorjaus

Joskus toimistot ilmoittavat vain arvion tydmaarasta
ja oman tuntihintansa. Se, etta toimisto ei suostu
antamaan tarkkaa kiinteaa hintaa laajalle
kokonaisuudelle, vaan ehdottaa projektin
pilkkomista osiin, on monesti hyva merkki.
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Kriteerit valinnalle

Lopullinen paatds toimittajasta tehdaan usein
tunteella, johon vaikuttaa tarjouksen lisaksi
paljolti myos yhteistydn sujuvuus. Kriteerit
toimittajille tulisi kuitenkin pystya
ilmaisemaan ainakin yleisella tasolla.
Painoarvot toimittajan valinnassa voisivat
olla esimerkiksi seuraavat:

e referenssit
toimittajan kiinnostus yhteistyohon
(keskittyyko toimittaja teidan kaltaistenne
organisaatioiden palvelemiseen? Onko
toteutus toimittajan ydinosaamista?)
toteuttava tiimi
toimittajan tekninen osaaminen
(toimitusvarmuus, kokemus)
toimittajan suunnitteluosaaminen
yhteisty0 tulevien vuosien aikana
toimeksiannon kokonaishinta

16

Budjetti

Ilmoittamalla projektille hintahaarukan tai
kattohinnan, helpotat toimistojen arviointia siita,
oletteko heidan kohderyhmaansa, vai selkeasti liian
pieni tai suuri pala purtavaksi.

(=)
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Viliti tarjouspyynto sopiville

chdokkaille

Suomessa on arviolta tuhatkunta yritysta,
joiden toimintaan kuuluu jollain tasolla
verkkosivujen ja verkkopalveluiden
kehittaminen. Oikean toimijan ldytaminen
akselilta digitoimisto — viestintatoimisto —
mainostoimisto —branditoimisto on
haastavaa.

Erityisen haastavaksi oikean toimijan
loytamisen tekee se, etta “oikea toimija”
riippuu siita kuka olet, mitka ovat
tavoitteesi ja millaisella budjetilla olet
lilkkeella.

Yhteistyd lopullisen kumppanin kanssa alkaa jo tarjouspyyntdvaiheessa.
Potentiaalisia ehdokkaita haravoidessasi ota huomioon ainakin
seuraavat asiat:

Al3 laheti tarjouspyyntdi viiteentoista yritykseen ja jaa
odottamaan, etta toimijat ovat sinuun yhteydessa. Olemalla itse
aktiivinen saat parempaa palvelua ja paaset haistamaan onko toimija
projektista innoissaan, onko se heille pakkopullaa vai ideaali projekti
ydinosaamisalueella.
Kysy suosituksia sopivista toimijoista kollegoilta ja kumppaneiltasi.
Etsi toimijoita, joilla on kyky auttaa myyntiorganisaatiotasi.
Toimittajariippumattomuus. Ota selvaa, miten voit vaihtaa kumppania,
jos homma ei toimikaan.
Kay lapi hyvia toteutuksia, ja selvita kuka tyon on tehnyt. Loydettyasi
kiinnostavan palvelun, ota rohkeasti yhteytta yritykseen kysyaksesi
verkkopalvelun toteuttanutta tahoa.
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Sitten ei muuta kuin tarjouspyynnot askiin ja soittoa peraan.

Suosittelemme jo tassa vaiheessa Excelin avaamista. Tarjousten rinnakkainen
vertailu onnistuu kivasti, kun luot verkkosivuprojektista pisteytystaulukon,
johon keraat tarjouspyynnosta keskeisimmat vastaukset.

Hyvia kysymyksia toimittajalle on listattu alla:

Kauanko yritys on ollut olemassa?

Minkalaista prosessia kaytatte projektinhallintaan?

Mika on epaonnistunein projektinne, ja mita siita opittiin?
Kuka projektissa toimii vastuuhenkilona?

Kuka tekee konkreettisen suunnittelutyon?

Miten yhteistyota jatketaan sivuston julkaisun jalkeen?




2

Verkkosivustoprojektin
tarjousten vertailu ja
toimittajan valinta



Muistithan tehda
vertailutaulukon?

Onneksi olkoon! Olet saanut viisi tarjouspyyntdéa ja
tavannut viisi toisistaan poikkeavaa
toimittajaehdokasta. Hintaeroa tarjouksilla on
kymmenia tuhansia. Yhdella tulokulma on puhtaasti
markkinoinnillinen, toisella lahtokohtana on kaunis
design, kolmas tarjous, se kallein, sisaltaa vain
epamaaraista konsulttijargonia. Miten naita sitten
vertailisi?

Luojan kiitos ensimmaisessa vaiheessa luotu
Excel-taulukko mahdollistaa rinnakkaisen vertailun.
Jos toimittajatapaamisten ja haastattelujen vastaukset
on tiivistetty Excel-tiedostoon, on tassa vaiheessa
yleensa jaljella 2-3 kandidaattia. Sitten vain
pisteyttamaan toimijat tarjouspyyntovaiheessa
paatettyjen valintakriteerien mukaiseen jarjestykseen.
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Miten tehd:iin lopullinen

valinta?

Listasimme kysymyksia, jotka auttavat sinua lopullisen
valinnan tekemisessa:

e Tietadko yritys, mika on sen ydinosaaminen? Jos
toimittaja ei ole missaan vaiheessa keskustelua
ehdottanut minkaan osa-alueen ulkoistusta, on
kyseessa joko todella iso konsernitason hartioilla
varustettu toimisto, tai sitten yritys jossa tehdaan
vahan kaikkea — mita nyt asiakas sattuu ostamaan.

e Ymmartaako yritys, etta verkkosivujen tarkoitus
on palvella myyntiorganisaatiotasi?

Toimivatko henkilokemiat muidenkin henkildiden,
kuin yrityksen myyjan kanssa?
Verkkosivutoimittajan tiimi saattaa nayttaa paperilla
todella vahvalta, mutta jos henkilokemiat eivat
projektin vastuuhenkilon kanssa mene yksiin,
kannattaa siirtya seuraavaan tarjoajaan.

Voiko yritys auttaa sinua markkinoimaan
paremmin? Jos verkkosivusto on ensisijaisesti
tarkoitettu markkinoinnin valineeksi, tulisi toimiston
ymmartaa markkinoinnin ja tuloksellisuuden
lainalaisuudet. Kysy toimistolta miten
digimarkkinointi kannattaisi heidan mielesta hoitaa.
Jos toimittaja nostaa esiin kumppanin, jonka kanssa
on aiemmin toimittu menestyksekkaasti, on se
rehellinen ja hyva vastaus.
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https://www.meom.fi/verkkosivut/wordpress-verkkosivut/meom-blocks/
https://www.meom.fi/verkkosivut/wordpress-verkkosivut/meom-blocks/

Miten tehd:iin lopullinen
valinta?

e Riittdsko sivustotoimittajan tekninen osaaminen? Kun toimittajasta on padsty sopuun, on aika
Jokainen ihminen pystyy yhdella silmayksella k&aria hihat ja ryhtyd hommiin eli
arvioimaan kohtalaisesti yrityksen designin tasoa. ensimmaiseksi tehda nippu varauksia kaikkien
Teknisen kehityksen laadun arvioiminen taas vaatii osallisten kalentereihin.

huomattavaa ymmarrysta teknologioista. Teknisen
kehityksen karkean tason arvioimiseksi suosittelemme
seuraavaa tekniikkaa:

e Teeitsellesi 1 kk:n tili .Aja
finaalikandidaatin omat verkkosivut, tai heidan
asiakkaansa sivusto palvelun lapi. Jos sivusto
palauttaa paljon virheita, kysy toimittajalta miksi asia
on niin.

e  Testaa sivustoja ilmaisilla Googlen



http://www.moz.com/
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Verkkosivujen design,
konseptisuunnittelu ja
IGiytoliittymésuunnittelu



Samalle sivulle

Lavoilleissa ja vieslisséi

Jokaisella toimistolla oma prosessi
verkkosivustoprojektille, ja sinun tehtavasi on pyytaa
toimistoa kuvailemaan kehitysprosessinsa jo
tarjousvaiheessa. Talla tavoin tiedat etukateen, miten
projekti etenee ja kuinka paljon resursseja sinulta ja
organisaatioltasi vaaditaan missakin kehitysvaiheessa.

Oleellista aloitusvaiheessa (sprintti, workshop tai
aloituspalaveri), on kirkastaa visio ja tavoitteet.
Tarjousvaiheessa mietitty visio tarkentuu yleensa heti,
kun yhteistyd ammattimaisen toimiston kanssa on
aloitettu. Riippuen siita millaisia brandimateriaaleja
sinulla on kaytdssasi, tehdaan aloitusvaiheessa yleensa
brandiin, viestintaan, ja myyntiin liittyvaa ajatustyota.

Ennen kuin edetaan sivuston rakenteen
hahmotteluun ja ulkoasun suunnitteluun, tulee
sivustoa toteuttavien huolehtia kanssasi siita, etta
seuraavat asiat on selvitetty:

e  yrityksesi ja tuotteesi positiointi markkinoilla ja
kilpailuetusi
mika nykyisilla verkkosivuilla on toimivaa ja mika ei
e yrityksen sisaltostrategia ja viestinnalliset
tavoitteet
e verkkosivujen laajuus
yrityksen eri osastojen tarpeet verkkosivuihin
liittyen (HR, talous, IT jne.)
verkkosivuston kayttajapersoonat
verkkosivuston kayttoskenaariot
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Verkkosivujen Kiyttoliittyméisuunnittelu

ja sivuston hahmottelu

Sketching, wireframing, prototyping, papertesting —
vision kirkastamista seuraavalla vaiheella on monta
nimea. Sivuston wireframet hahmottelemalla, eli
piirtamalla palvelun kayttoliittymasta yksinkertainen
rautalankamalli, voidaan sivuston toiminnallisuutta ja
logiikkaa testata ennen kuin muutoksia lahdetaan
toteuttamaan.

Huomioithan, etta rautalankavaiheessa ei oteta kantaa
esimerkiksi sivuston visuaalisiin elementteihin, kuten
vareihin ja kuviin, vaan oleellisempaa on suunnitella
sivuston hierarkia ja priorisoida sisaltoa.

Annetaan esimerkki.

Myyt kolmea asiaa: koirankoppeja, kesamokkeja ja
maansiirtopalvelua. Konseptointivaiheessa sivuston
rakenne suunnitellaan vastaamaan naita kolmea
tuoteryhmaa niin, etta kesamokkeja etsiva asiakas
paatyy googlailun jalkeen kesamokkeja kasittelevalle
sivulle, eika joudu katselemaan kuvia koirankopeista.
Jos koirankopit ovat sinulle vain pieni sivubisnes,
priorisoidaan ne rautalankamallin hierarkiassa
alemmaksi, ja paukkuja kaytetaan enemman
kesamokkien ja maansiirtopalveluiden tuotesivuihin.
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Verkkosivujen

visuaalinen suunnittelu

“Art is like masturbation.

It is selfish and introverted
and done for you and you
alone.

Design is like sex.
There is someone else
involved, their needs are just
as important as your own, and
if everything goes right,
both parties are happy in the
end.”

— Colin Wright.

Rautalankamallien jalkeen aloitetaan sivuston visuaalinen suunnittelu.
Toimiston tavoitteena on suunnitella jotain, joka on esteettista,
helppokayttdista ja toimii linjassa brandiviestintasi kanssa. Visuaalisen
toteutuksen tulisi olla silta kayttajan ja sisallon valilla. Tassa vaiheessa
suunnittelutyo sisaltaa yleensa eniten taiteellisia piirteita.

Designtyo ei kuitenkaan ole taidetta sanan varsinaisessa merkityksessa.
Jos tavoitteena on kaupallinen verkkosivusto, ei visuaalista suunnittelua voi
tehda taide edella. Taiteilija laittaa tydhonsa oman persoonansa ja visionsa,
ja voi periaatteessa tehda suunnittelutyota “tyhjiossa”, kun taas kaupallista
verkkosivustoa suunniteltaessa designtyota ohjaavat asiakkaan tavoitteet.

Asiakkaan ja toimittajan yhteinen vastuu on pitaa huoli siita, ettei
maailmaan synny jalleen yhta verkkosivustoa, joka nayttaa upealta, mutta

jonka ymmartamiseen tarvitaan tohtoriopintoja. 97



Palautteen antaminen
verkkosivuston layoutista

Tassa vaiheessa prototyypit on heratetty eloon, ja asiakas saa ensimakua tulevasta ilmeesta. Jos asiakas ja
suunnittelijat ovat tehneet tyota aktiivisesti yhdessa, ei ehdotuksen visuaalisesta ilmeesta pitaisi olla jarin suuri
yllatys projektissa mukana olleille asiakkaan edustajille. Ongelmaksi muodostuukin monesti se, etta tassa vaiheessa
asiakkaan puolelta osallistetaan projektin ulkopuolisia henkildita.

Projektin ulkopuolisten henkildiden on yleensa vaikea antaa sivuston suunnitelmasta rakentavaa palautetta, silla he
eivat ole olleet mukana tekemassa valintoja, eivatka he valttamatta tunne projektin tavoitteita. Ulkopuolisten
henkiléiden antama palaute on siten monesti subjektiivista ja perustuu ainoastaan heidan henkilékohtaisiin
mieltymyksiinsa tyyliin: “En oikeen pida vihreasta, silla se tuo mieleen kaalikeiton, joka on inhokkiruokani”.

Asiakkaan edustajalla on tassa kohdassa tarkea rooli: hanen pitaisi pystya saamaan taakseen yrityksen luottamus,
jottei jokaista suunnitteluvaihetta tarvitse kayttaa hallituksen hyvaksyttavana. Liian monta kokkia, tai niin kuin
mainosmaailmassa tavataan sanoa, “Design by committee”, on varma tapa saada aikaan riittavan laimea ja mauton
kompromissi vahiten arsyttamaan kaikkia osallistujia.
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Miten designista sitten

kannattaa antaa
palautetta?

Hyva palaute on perusteltua. Jos pohjatyo on tehty
kunnolla, on designerilla tassa vaiheessa hyva kasitys
yrityksestasi, brandisi luonteesta ja siita, mita
nakyvyytesi verkossa pitaisi olla. Niinpa designer
pystyy tekemaan perusteltuja visuaalisia ratkaisuja.

Antaessasi palautetta suunnittelijan tydsta sinun
pitaisi pystya perustelemaan loogisin argumentein,
miksi toivoisit jonkun asian olevan toisella tavalla, tai
mihin suuntaan designia pitaisi vieda. Hyva palaute on
konkreettinen ja helposti ymmarrettava. Seuraavassa
muutama esimerkki:

Esimerkki huonosta palautteesta:
Suunnittelija: “Milta sivusto vaikuttaa?”

Asiakas: “Joo tama on kylla hyva, mutta jotain tasta
uupuu. Naytin kuvaa siskolleni, joka tyoskentelee
sisustussuunnittelijana, ja han oli samaa mielta.
Jotenkin tama tulisi saada vietya nextille levelille”

Esimerkki hyvasta palautteesta:

Suunnittelija: “Kaydaan ensiksi lapi sivuston
ensivaikutelmaa, uskotko etta sivusto viestii sita
tunnetta, jota olemme halunneet valittaa?”

Asiakas: “Mielestani alasivuilla kuvamaailma on liian
synkka ja konservatiivinen. Olemme nuori ja eteenpain
meneva organisaatio, ja olemme erittain energista
porukkaa. Voisiko sama energisyys valittya myos
alasivuilla?”



Verkkosivujen designin

testaaminen

Kun verkkosivujen ensimmaiset leiskat alkavat olla
valmiita, kannattaa niita nayttaa myos projektin
ulkopuolisille henkildille. Verkkosivujen ulkoasun
testaaminen voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan:
1) emotionaaliseen testaamiseen ja 2)
kaytettavyystestaukseen.

Emotionaalisella testauksella voidaan arvioida
kohderyhman tunnetason reaktiota designiin. Toisin
sanoen, emotionaalisen testauksen avulla saadaan
tietoa siita, kuinka hyvin tai huonosti design tuottaa
kayttajassa halutun reaktion. Testihenkiloita voidaan
esimerkiksi pyytaa sanallisesti arvioimaan ulkoasun
herattamaa luottamusta asteikolla yhdesta
kymmeneen.

Kaytettavyystestaus on verkkopalvelun kaytettavyyden
arviointia. Kaytettavyystestauksessa ei oteta kantaa
palvelun estetiikkaan, vaan etsitaan tekijoita, jotka
haittaavat palvelun tavoitteiden mukaista kayttoa.

Suunnitteluvaiheen kanssa samanaikaisesti tehdaan
verkkosivujen sisalldntuotantoa, jota tarkastellaan
seuraavaksi.
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4

Verkkosivujen
sisallontuotanto



Laadukas siséalto on

hyvii asi

Edellda olemme tutustuneet muun muassa
verkkosivuprojektin kilpailuttamiseen, oikean
kumppanin valintaan ja verkkosivuprojektin
aloittamiseen asiakkaan nakdékulmasta. Tassa osassa
kaydaan lapi verkkosivujen tilaajan puolesta eniten
resursseja vaativaa vaihetta — verkkosivujen
sisalléntuotantoa.

Vaikka “sisaltd on kuningas” lausahduksen
keksimisesta on jo 20 vuotta, ja “sisaltomarkkinointi”
on taman hetken kuumin buzzword, ei sisallén
tarkeytta verkkosivujen suunnittelussa voi korostaa
litkkaa.

kaspalvelua

Sanotaan se siis viela mahdollisimman selkeasti:
Paraskaan web design ei pelasta sivustoa, jonka sisaltd
jaa haaleaksi. Verkkosivut ilman asiakkaidesi
ongelmia ratkovaa, puhuttelevaa ja johdonmukaista
sisaltoa ovat hyodyttomat.

Yrityksesi verkkosivut ovat ensikadessa asiakastasi

varten. Oman erinomaisuuden ja pitkan historian
korostamisen sijaan sisallossa tulee keskittya

asiakkaaseen, hanen ongelmiinsa ja niiden

ratkomiseen. Sisallon tehtava on (lahes aina) tuottaa
asiakkaalle tunne, etta voit auttaa hanta. Sen jalkeen

han haluaa viela varmistuksen, etta voit oikeasti auttaa
hanta, koska olet auttanut onnistuneesti jo muita. 32


https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/sisallontuotanto-verkkosivustoprojektissa/
https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/sisallontuotanto-verkkosivustoprojektissa/

Miksi sisallontuotanto vie

vaiheista eniten
resurssejasi?

On olemassa yksi taho, joka tuntee liiketoimintasi
paremmin kuin kukaan muu. Se olet sina itse. On apunasi
sitten kuinka kova sisaltostrategiatoimisto tai copywriter
tahansa, on heidan roolinsa sisallontuotannossa lahinna
fasilitoiva ja tukeva.

Ennen kuin ammattikirjoittaja voi ottaa vastuuta
sisallontuontannosta, pitaa hanen tutustua mm.
lilketoimintaasi, asiakkaisiisi ja kilpailijoihisi. Tekstisisallon
Kirjoittaminen on lisaksi tydlasta — kirjoittamiseen kuluvan
ajan tulee helposti aliarvioineeksi. Veikkaan, etta tamankin
postauksen paatyminen verkkosivuille oikoluettuna kestaa
tunteja arvioitua pitempaan.

Tiivistettyna sisallontuottajan tehtava on:

1.

kaivaa haastattelemalla ja fasilitoimalla
esiin se, mita haluat verkkosivuilla sanoa
maarittaa kanssasi tyyli “tone of voice”,
jolla haluat sen sanoa

suodattaa kaikesta materiaalista sisallon
ensimmaiset versiot

varmistaa sinulta (unelmatilanteessa
sivuston kohderyhmalta), etta tama
todella on sellaista sisaltod, mita
sivuillasi kannattaa ja voi julkaista
editoida ja oikolukea tekstit useaan
kertaan ennen julkaisua
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Lihtotilanne verkkosivujen

sisallontuotantoon

Jos elaisimme ideaalimaailmassa, olisi sinulla heti
verkkosivuprojektin alusta asti kaytdssasi uunituore
sisaltostrategia seka kokenut sisalléntuottaja.
Sisaltostrategiassa olisi valmiiksi priorisoitu
tarkeimmat viestit kohderyhmittain ja rakennettu
sisaltopolut, jotka kattavat kaikki kosketuspisteet
sosiaalisesta mediasta tarjouksiin. Sisalléntuottajalla
taas olisi jo hyva kasitys uuden verkkosivun tulevasta
sisallosta.

Kayttoliittymaworkshopissa sisaltdstrategia olisi
yhdessa sisaltdvastaavan ja suunnittelijan kanssa
muutettu rautalankamalliksi uudesta verkkosivusta.
Kehuja olisi lennellyt puolin ja toisin, ja ylafemmat
lapsyisivat ilmassa.

Todellisuudessa sinulla on kuitenkin kaytettavissasi:

e Vanhat tuote-esitteet, joiden tekijaa kukaan ei muista
Vanhan verkkosivusi paivittamaton sisalto
Markkinointiseminaarissa vierailleelta
toimitusjohtajalta tullut sahkdposti otsikolla:
“Sisaltomarkkinointi on aloitettava nyt”

e Vapaa-aikasi

Toisin sanoen, sisdlto on jopa suurissa
web-toteutuksissa valilla hylkion roolissa. Yritys, jolla
ei aiemmin ole ollut prosessia sisalléntuotantoon
tormaa vaikeuksiin poikkeuksetta. Johdon mielipide
tuotettavasta sisallosta, on yleensa mutinaa “hyvasta
sisallosta”. Varsinaista kirjoitustyota tekeva ei
todellisuudessa tieda, mita tuo hyva sisaltd tarkoittaa.
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Viisi vinkkié verkkosivujen

sisallontuotantoon

Seuraavaksi tarjoamme viisi vinkkia, jotka auttavat
sinua sisallontuotannon hahmottamisessa.

1. Ota ammattilainen avuksesi jo alkumetreilla.

Ammattimainen sisalléntuottaja pystyy
haastattelujen avulla luomaan selvasanaista
sisaltda niistakin aiheista, joista maallikko ei
ymmarra mitaan.

2. Valmistaudu vastaamaan sisallontuottajan
kysymystulvaan. Jos sisallontuottaja loihtii
sisallot omasta paastaan, ovat ne 99%
todennakoisyydella aivan jotain muuta mita
pitaisi.

Tee sisaltotyota yhdessa ja yhta aikaa suunnittelijan
kanssa. Sisallontuottaja saa nopeasti tarvitsemaansa
palautetta ja vastaukset lisakysymyksiinsa, nain han
osaa kayttaa aikansa tehokkaasti.

Teeta kaannokset ammattilaisella. Saastat aikaa,
maineesi ja usein myos rahaa, kun kaannostyo tulee
kerralla hoidettua kunnolla maaliin.

Pyyda asiakkaasi mukaan sisaltoprosessiin. Han
tietaa millaista sisaltoa sivuillanne tulisi olla, ja millaista
ei. Myos asiakastyytyvaisyystutkimukset ja -palautteet
seka referenssiasiakkaiden haastattelut ovat
kullanarvoisia sisallontuottajalle, kaiva ne esiin.
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J

Verkkosivujen tekninen
kehitys ja testaaminen



Tekniikka on

useimmiten tiimipelia

Edella on kasitelty vaiheita verkkosivustohankinnan
kilpailuttamisesta kayttoliittymasuunnitteluun ja
sisalléontuotantoon. Tassa osassa tarkastellaan

lyhyesti verkkosivun teknisen kehittamisen vaihetta.

Tassa vaiheessa suurin osa asiakkaan kanssa
tehtavasta suunnittelusta on jo takanapain. Jos
verkkosivuprojektin ensimmaiset vaiheet on ostettu
esimerkiksi mainostoimistolta, teknisen kehittamisen
vastuun ottaa yleensa toinen toimija, esimerkiksi
digitoimisto. Jos taas projekti on ostettu yritykselta,
joka hoitaa verkkosivuprojektin alusta loppuun,
jatketaan projektia niin kuin alkuperaisessa
suunnitelmassa on sovittu.

Teknisen kehityksen aikana asiakkaan rooli vie projektin
laajuudesta ja toimittajan prosessista riippuen yleensa
vahemman aikaa kuin aiemmat vaiheet. Pienemmissa
projekteissa tekninen kehitys voi edeta suunnitelman
mukaisesti ilman kontaktia asiakkaaseen, mutta
laajemmissa projekteissa pallo tulee teknisten
rajoitteiden myota valilla takaisin asiakkaalle ja
sidosryhmille.

Kannattaakin sopia vahintaan muutama tarkastuspiste
projektisuunnitelmaan projektin koosta riippumatta.
Osaavalla kehittajalta tulee tassa vaiheessa erinomaisia
kysymyksia ja ehdotuksia siita miten sivuston yllapito
tulisi rakentaa.
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Miten varmistan, etti tekninen
kehittiminen on laadukasta?

Paras tapa, jolla voit vaikuttaa teknisen kehityksen
onnistumiseen, on tehda kilpailutusvaiheen
taustatyo ja toimittajasopimus kunnolla.

Listasimme muutamia keinoja, joilla voidaan lisata
teknisen toteutuksen onnistumisen edellytyksia.

Varmista, etta sivuston testaaminen yleisimmilla
laitteilla ja selaimilla kuuluu sopimukseen.
Varmista, etta sopimuksessa on sovittu bugien
korjaamisesta.

Varmista, etta sivusto toteutetaan teknisesti
hakukoneystavalliseksi.

Jos kyseessa on laaja toteutus, kannattaa projekti
tehda kayttaen ketteria menetelmia.

Sivuston suorituskykya voi mitata esimerkiksi

Googlen Pagespeedilla (tama ei ole yksiselitteinen
mittari, silla visuaalisesti vaikuttavat ratkaisut ja
markkinointia mahdollistavat seurantakoodit
hidastavat sivustoa).
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Verkkosivuston
julkaisu



Ennen julkaisua
tehtiivit toimenpiteet

Sinulla on kasissasi lahes julkaisuvalmis
verkkosivusto. Ennen julkaisua kannattaa tehda viela
seuraavat toimenpiteet:

1) Hanki toteuttaja verkkosivujen oikoluvulle.
Verkkosivujen oikoluku tulee aina tehda projektin
ulkopuolisen henkilon toimesta. Suunnittelija tai
ohjelmoija saattaa kyeta korjaamaan muutaman
raikeimman kirjoitusvirheen, mutta ulkopuolinen
henkil6 voi lukea tekstin tuoreilla silmilla, ja huomaa
pienimmatkin virheet.

2) Tarkista mita yllapidosta ja bugikorjauksesta on
sovittu ja kysy toimittajalta mita tapahtuu, jos (ja kun)
bugeja ilmaantuu varsinaisen julkaisun jalkeen.

3) Pyyda palautetta sidosryhmilta. Laajennettaessa
testiryhmaa myos laitekanta laajenee, ja saadaan kiinni
bugeja, jotka muuten olisivat jaaneet huomaamatta.

4) Pida huoli, etta sinulla on tarjota paivittyvaa
sisaltoa alusta alkaen. Siséallontuotanto kannattaa
aloittaa reilusti ennen julkaisua, jotta jo ensimmaisille
kavijoille jaa hyva kokemus. Varmista myos, etta vanhan
sivun sisaltd saadaan tuotua uusille sivuille.

5) Selvita vanhan verkkosivustosi tilanne datan
avulla ja pyyda tunnukset analytiikkapalveluihin.
Jotta voit itse arvioida uuden sivuston toimivuutta, tulisi
sinulla olla kasitys myds vaistyvan sivuston
suoriutumisesta, etenkin suhteessa tavoitteisiisi. Jos
sinulla ei naita ennestaan ole, pyyda toimittajalta
tunnukset esimerkiksi Googlen Analyticsiin, Tag
Manageriin ja Search Consoleen. Vaihtoehtoisesti voit
ulkoistaa taman toimittajallesi, mikali he tarjoavat
jatkokehityksen palveluja.
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Julkaisun jilkeen
tehtiivat toimenpiteet

1) Testaa lomakkeiden toimivuus livepalvelimella. 2) Onnittele itsedsi ensimmaisen etapin

Vaikka lomakkeiden testaaminen kuuluisi saavuttamisesta. Uudet verkkosivut ovat nyt julki.

sopimukseen puolesta toimittajalle, kannattaa Aikaa projektin aloittamisesta on mennyt useita

testiviesti tehda myds itse. Mikaan ei ole ikavampaa, kuukausia. Ajoittainen turhautuminen siita, saadaanko

kuin yhteydenottolomakkeen toimimattomuuden sivuja ikina julkaistuksi on vaihtunut hallitsemattomaan

takia menetetty kiinnostunut asiakas. riemuun. Nyt vaan pressitiedote menemaan ja
kertomaan koko maailmalle, etta uudet sivut on nyt
julkaistu!
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Vai eiko sittenkaan?

Uudet verkkosivut ovat kylla hieno asia, mutta
asiakkaitasi ei kiinnosta patkaakaan kuinka paljon
hikea yrityssivujen takia on vuodatettu.

Joitakin vuosia sitten uusista sivuista lahetettiin
tosiaan pressitiedotteita. Ei enaa. Todennakdisesti
tiedotteita ei enaa laheteta siita syysta, etta niita ei
poiminut kukaan. “Uudet verkkosivut” ei vain ole asia,
joka kiinnostaa ihmisia.

Miten sivujen julkaisusta tulisi sitten tiedottaa
maailmalle?

Ei mitenkdan. Julkaisutiedotteen miettimisen sijaan
sinun tulisi siirtaa intressit asiakkaiden palvelemiseen
mielenkiintoisella ja hyddyllisella sisallélla. Siis
sellaisella sisallolla, jota asiakkaasi haluavat kuluttaa ja
josta on heille apua tai iloa. Kun sisalléntuotanto on
saatu rullaamaan, tulisi ajatukset siirtaa kohti
verkkosivujen jatkuvaa kehittamista ja markkinointia.
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“Meilla on yksi toinenkin WordPress-sivusto kaytossa, ja sen yllapito
on hyvin tuskaista verrattuna MEOMin kanssa toteutettuun
verkkosivustoon. Sivujen muokattavuus on suunniteltu juuri meita
varten ja tama modulaarinen toteutus on meille aivan nappi. Toteutus
meni todella sutjakasti ja koko ajan tuntui, etta olemme samalla
puolella poytaa.”

Tutustu asiakkaisiimme



https://www.meom.fi/verkkosivut/referenssit
https://www.meom.fi/verkkosivut/referenssit
https://www.meom.fi/asiakkaita/
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Mikko Kuhalampi Toivottavasti opas auttoi sinua saamaan selkean

kuvan verkkosivustoprojektista ostajan silmin.
mikko.kuhalampi@meom.fi

040180 3741 Suunnitteletko sivustouudistusta?
Pyyda tarjous!
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