. MEOM Oy
Opas sisallontuotantoon
verkkosivustoprojektissa




Sisalto

1 Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa

Johdatus sisalldntuotannon koko kaareen

2 Ota lentava lahto sivustoprojektiin

Strategia ja tavoitteiden asettaminen

3 Konsepti tiivistaa verkkopalvelun tavoitteet

Sivuston konseptin suunnittelu

4 \Verkkosivuston sisallon kirjoituksen parhaat kaytannot

Sivuston copyjen kirjoitus

5 Konversio-optimointi eli verkkopalvelun elama julkaisun jalkeen

Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia

Oppaan kuvitukset ja taitto Yoongyung Ha

14

23

34

43



Oppaan lukijalle

Kuten nimikin sen sanoo, tdma opas on kirjoitettu
ensisijaisesti sinulle, joka olet vastuussa
sisdllédntuotannosta sivustoprojektissa. Yleensa tittelisi
on markkinointipaallikkd tai joku sen variaatio ja

vastuullesi kuuluu koko sivustoprojektin veto asiakkaan

osalta. Mutta sina et ole ainoa, joka tastad oppaasta voi
hyotya.

Digitaalinen sisalléntuotanto koskettaa kaikkia, jotka
joutuvat tuottamaan tekstia verkkoon, olit sitten
verkkosivuston paivittaisesta yllapidosta vastaava
markkinoinnin asiantuntija, hakukone- tai some-
mainontaa pydrittava spesialisti, tai yrityksesi blogiin
kirjoittava ammattilainen.

Tama opas voi auttaa myo6s verkkopalveluja rakentavia
digitoimistoja sekd markkinoinnin ammattilaisia
selkeyttamaan sisalldntuotannon roolia sivuston
toteutuksessa.

Kun kyse on kaupallisesta toiminnasta ja tydnantajan
ajalla tuotettavasta tekstista, tulee digitaalisen sisallon
aina toteuttaa lilkketoiminnan tavoitteita. Paivittdisen
tekemisen yhdistdminen strategiasta nouseviin
tavoitteisiin on sitd helpompaa, mitd paremmin ymmartaa
kokonaisuuden.

Tama opas avaa sisalléntuotannon koko kaarta alkaen
tavoitteiden asettamisesta aina sisallén optimointiin. Tuon
kontekstia tekemiseen verkkosivustoprojektin vaiheiden
osalta, mutta myds kaytannon vinkkeja, joiden avulla
toteutus etenee sujuvammin ja tehokkaammin kohti
julkaisua. Oppaan viimeinen luku auttaa suunnittelemaan
julkaisun jalkeista aikaa, jotta uudesta sivustosta saada
optimoitua kaikki teho irti.

Sisallon ja markkinoinnin asiantuntija

MEOM
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Sisallontuotanto
verkkosivustoprojektissa

Markkinoinnin strategiasta konversio-optimointiin



Sisallon tuottaminen uudelle verkkosivustolle on yhta
aikaa projektin helpoin ja vaikein osa.

Helpoin se on siksi, ettd jokainen meistd osaa kirjoittaa
jollain tapaa. Jokaisella meistd on myds mielipide siita,
ettd mita sivustolla pitdisi sanoa. Viimeistdan sivuston
ensimmaista sisaltoversiota luettaessa mielipiteitd alkaa
Bytyd, ettd innostaako vai arsyttdako teksti.

Vaikeinta sisallontuotanto on siksi, ettd erottuvan,
innostavan ja myyvan tekstin laatiminen on todellakin
helpommin sanottu kuin tehty - etenkin kun jokaisella
meistd on oma subjektiivinen kdsitys erinomaisesta
sisdllostd. Siind missa yrityksen myynti innostuu ravakasta
lapastd, kiristyy ilme johtoryhmassa sitd enemman

mitd harskimpaa huumoria ré6riin tungetaan. Onneksi
sisdltdjen tehoa voidaan myds testata, mutta lahes
poikkeuksetta tama tehdaan vasta sivuston julkaisun

jalkeen.

Vield vaikeampaa sisallon teosta tekee kokonaiskuvan,
metodien ja analytiikan hallinta, tai pikemminkin niiden
puute. Sivustolle ei ammuta tekstid haulikolla tai
myyntimies Mynttisen monologin pohjalta, vaan yrityksen
strategiaan ja asiakasymmarrykseen pohjautuen,
markkinointistrategian menetelmia hyddyntaen.

Jos ymmarrysta sivuston kohderyhmista tai
liiketoiminnan tavoitteista ei ole, ne pitaa kaivaa esille.
Sisaltd ei mydskaan ole julkaisun myoéta valmista, vaan
sen hiominen tai jopa palasiksi rajayttdminen jatkuu
alati, analytiikkaan ja testaamiseen pohjautuen.

Usein tdma kokonaisuus ei ole mielen p3illa edes
markkinoinnin kuplassa, saati sen ulkopuolella
tyoskentelevilla. Siitd huolimatta on tuiki tarkeaa
hahmottaa sivusto-toteutusta ostettaessa, ettd mita
tapahtuu ennen projektia seka sen jalkeen - ja myos
miten kaikki vaiheet resursoidaan.

Tama oppaan ensimmainen luku esittelee
sisillontuotantoa verkkosivustoprojektin eri vaiheissa.
Aiheet eivat rajoitu vain kasilla olevaan projektiin

tai edes toteutettavaan sivustoon, vaan koskevat
digitaalista viestintaa ylipaataan.

Tiivistettyna: kaiken viestinndn tulee tukea organisaation
tavoitteita, jotka on maéritetty strategiassa.
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Kaiken takana on strategia

On enemman saantd kuin poikkeus, etta sivustoprojektia
ostettaessa asiakkaalla ei ole tehtyna riittavan kattavaa
markkinoinnin strategiaa. Sivustoprojektin tarpeisiin

markkinoinnin strategian tulisi pitaa sisallaan vahintaan
sen, etta keitd organisaation tarkeimmat viestinnan
kohderyhmat ovat. Naita ovat yritysten kohdalla tietenkin
asiakkaat ja julkishallinnon seka kolmannen sektorin
toimijoiden kohdalla erilaiset sidosryhmat. Jaottelussa on
luonnollisesti paallekkaisyytta ja limittymista.

Kohderyhmista tulisi olla muodostettuina niitd kuvaavat
asiakaspersoonat, joiden osalta tiedetdaan vahintaan
heidan tarpeensa ja ne ratkaisut, joilla pyrimme tarpeen
synnyttamaa tuskaa lieventamaan. Verkkopalvelun
osalta tarkeda on ymmartaa, ettd mika saa kohderyhmaa
edustavan asiakaspersoonan eksymaan sivustolle, mita
hanen tulisi sielld tehda, ja miten me sisalléon avulla
heratamme kiinnostuksen, perustelemme, ja ohjaamme
kohti konversiota.

Jos organisaation arvolupaus ja ainutlaatuisuus eivat
nouse esiin asiakaspersoonille tarjottujen ratkaisujen

mukana, tulisi myds nama kaivaa esille. Naita

tarvitaan todennakodisesti ydinviestin ja positioinnin
muotoilussa. Ndiden avulla hahmotellaan vahintaan
etusivun padotsikkoon tulevia asioita, mutta esimerkiksi
ainutlaatuisuus markkinassa voi olla koko sivuston
viestintaa lapileikkaava teema.

Markkinoinnin strategia ei ole sama asia kuin
organisaation strategia. Esimerkiksi yrityksen
strategiassa maaritetadan useimmiten liiketoiminnan
tavoitteet, visio ja missio. Nama ovat tarkeitd myds
sivuston sisallon kannalta, mutta eivat yksinaan riita,
vaan sisalto tarvitsee konkretiaa pohjakseen.

Jopa tapauksissa, joissa asiakkaalla on jonkinlainen
markkinoinnin strategia, esimerkiksi brandiuudistuksen
tuloksena, koskevat maaritetyt asiakaspersoonat
useimmiten liiketoimintaa ja viestintaa ylipaataan,

eivat verkkopalvelua erityisesti. Nettisivusto on vain
osa organisaation digitaalista olemassaoloa, kaikista
asiakkaan kosketuspisteistd puhumattakaan.
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Perusteellisessa markkinoinnin strategian tydssa
tasmennetdan organisaation toiminnan tavoitteet
lyhyelld ja keskipitkalld aikavalilla, toiminnan kannalta
keskeisimmat asiakaspersoonat, heidan ostopolkunsa,
tarpeet ja ratkaisut ja verkkopalvelun rooli liiketoiminnan
koko kuvassa, seka digitaalisesti ettd analogisesti.

Tarkeaa on ymmartaa mahdollisimman hyvin
verkkosivuston merkitys organisaation toiminnan ja
tavoitteiden kannalta. Yrityksissa kriittistd on tunnistaa
se porukka, joka oikeasti tekee paatdoksen ostamisesta,
miten he tietoa etsivat ja milla tavoin heita tulee
puhutella, mitka argumentit heille toimivat ja miten
ostamisen kitka hiotaan minimiin.

X Verkkopalvelu toteuttaa tavoitteita, jotka
perustuvat yrityksen strategiaan

O Asiakaspersoonien avulla ymmarramme, kenelle
sivusto on tehty ja mita heidan siella pitaisi tehda

O Verkkopalvelu on osa yrityksen koko digitaalista
maailmaa. Syvemmin tata kokonaisuutta voi
hahmotella markkinoinnin strategian avulla.
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Verkkopalvelun sisalto rakentuu konseptin paalle

Ei syyta huoleen, vaikka verkkopalvelun tarpeisiin
luotua markkinoinnin strategiaa ei olisi valmiina. Jotta
sisdltda aletaan kasata oikeille kohderyhmille, voidaan
valkoiset alueet tayttda sivustoprojektin alkaessa
konseptitybpajassa.

Samalla tavoin kuin talonrakennuksessa lyédaan tapettia
pinnoille vasta kun pohjapiirustuksen mukainen runko
on pystyssa, luodaan verkkosivustollekin ensin kehikko,
rautalankamalli, joka kuvaa sisallon jasentdmista.

Kun sivuston tarkeimmat kayttajaryhmat, heidan
tarpeensa ja ratkaisunsa on saatu selville, alamme
hahmotella millaisia erilaisia sivuja, toiminnallisuuksia,
kayttajapolkuja ja aktivointi- eli konversiopisteita
tarvitsemme ratkaisujen toteuttamiseksi.

Sivuston todellinen tarkoitus on tuottaa konversioita,
eli saada sivustolle saapunut potentiaalinen asiakas
ostamaan, lataamaan kokeiluversio tai tekemaan
tarjous- tai yhteydenottopyyntd. Sivustolle saapuu
vakead eri suunnista, erilaiset ostohousut jalassa. Jotkut
etsivat suoraan myynnin puhelinnumeroa, toiset vasta
katselevat. Naille kaikille on luotava kayttajapolku, joka
aktivoi ja sitouttaa.

Sivuston konseptin suunnittelu on yhteisty6ta sisallén
ammattilaisen ja designerin kesken. Designerin
keskittyessa sivun elementtien jasentamiseen,
rytmittdmiseen ja flow’hun, pohtii sisalléntuottaja
asiakokonaisuuksia argumentti- ja otsikkotasolla.
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Jos projektissa ei ole erikseen sisallosta vastaavaa
ammattilaista, jaa viestikarkien ja asiakokonaisuuksien
pohdinta usein rautalankoja suunnittelevan designerin
vastuulle. Jokainen tydskentelee projektin parissa
vahvuuksillaan, mutta paras lopputulos saavutetaan
yhteisty6lla.

Sisallon hahmotelma seka sivuston rautalanka
viimeistellaan iteroiden yhdessa asiakkaan kanssa. Vasta
kun kehikko on pystyssa ja asiakkaan hyvaksymana
lukittu, alkaa itse sisallon kirjoitus.

O Verkkopalvelun toteutus aloitetaan
konseptity6pajassa.

O Tydpajassa kartoitetaan sivuston kannalta
keskeisimpien kayttiajaryhmien tarpeet ja
sivuston niihin tarjoamat ratkaisut
Ty6pajan pohjalta designer ja sisidllon asiantuntija
luovat konseptin.

X Konseptissa hahmotellaan sivuston rakenne,

sivu- ja moduulityypit, toiminnallisuudet,
kayttajapolut seka konversiopisteet.
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Sisallon kirjoitus on monialaista osaamista

Sivuston asiasisalldn koostamisessa substanssi-
osaaminen on aina asiakkaalla. Sisalto6n

erikoistuneidenkin verkkosivusto-toimittajien tiimeissa

voi olla parhaimmillaan vain asiakkaan tilanteen ja

toimialan hyvin tuntevia markkinoinnin ammattilaisia,

joiden tehtava on neuvoa, huolehtia viestinnan

muotoilusta tai auttaa sen kirjoittamisessa, mutta ei

korvata toimeksiantajan asiantuntemusta.

On asiakkaan resursseista kiinni, etta miten
itsendisesti he voivat kirjoitusvaiheessa tuottaa
valmista sisdltda, joka voidaan vieda suoraan
sivulle. Isoissa organisaatioissa, joissa on usean
hengen markkinointitiimi tdma valmius on
luonnollisesti parempi. Tilanteissa, joissa asiakas
ei koe sisalldntuotantoa millaan tavalla omakseen,
voi markkinoinnin ammattilainen koostaa sisallon,
joko raakamateriaalista editoiden, tai esimerkiksi
asiantuntijoita haastattelemalla.

Tyypillisia kirjoitusvaiheen ongelmia on tekstin
maaramittainen tuottaminen.

Verkkosisallot ovat lahtokohtaisesti silmailtavia,
tiiviita ja selkeitd asiakokonaisuuksia. Aikaa ja tilaa
argumentoinnille on vahan eika kukaan ostopolun
alkupaassa oleva jaksa kahlata sivukaupalla itseriittoista
jorinaa loytaakseen ne tiedonjyvat, jotka kertoisivat, etta
onko tdma ratkaisu edes minua varten.

Designer tuottaa sivustosta visuaaliset leiskat, jotka
kertovat myods sen, etta minka mittaista tekstia mihinkin
kohtaan halutaan, mutta useimmiten tekstilla on
taipumus paisua, joten tassa kannattaa olla tarkkana.

Yhta tarkeaa on viestikarkien teravyys, eli

nostammeko oikeita asioita siihen rajalliseen tilaan,
joka esimerkiksi etusivun avausruudulla on tarjolla.
Ainutlaatuisuusvaittamien ja ydinviestien hinkkaaminen
on markkinointiviestijoiden ydinosaamista, ja asiakkaan
myynnilld on usein myds hyva kary siitd, etta mitka
vaitteet toimivat ja mitka eivat. Toki naiden otsikko-
mittaan stilisoiminen on oma taitonsa.
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Sisalléssa on huomioitava myds adanensavyn eli tone of
voicen maarittelyt. Lakitoimiston ei kannata hassutella
alapaavitseilla eikd kuluttajia tavoittelevan bisneksen
pida mumista kuivaa kapulakielta. Asiantuntijoiden
helmasynti on puhua ammattijargonia, jonka
siivoaminen pois viestikarjistd on oma urakkansa.

Digitaalisten sisaltojen tulisi olla myds
hakukoneoptimoituja. Yhta lailla kuin sivujen tulee olla
liiketoiminnan tavoitteita tukevia, eli konvertoivia, niiden
tulee olla l6ydettavia. Oikeiden avainsanojen kayton
lisdksi myos sivuston rakenteella, sisdllén maaralla
seka linkitykselld on merkitystad sen kannalta, etta onko
verkkosivustosi hakukonetulosten ensimmaisella vai
viidennella sivulla. Hy6dyllisten avainsanojen kartoitusta
varten voi olla paikallaan teettda avainsanatutkimus,

josta ilmenevat tutkittujen avainsanojen hakumaarat,
kilpailutilanne ja sivuston nykyinen sijoitus.

Kaikki nama ja monet muut osatekijat on pidettava
mielessa sivuston copy-teksteja kirjoitettaessa. Tulisi
myds muistaa palata sivustoprojektin alkupaassa
pidettyjen tyopajojen dokumentointiin, kuin myds
organisaation strategia-papereiden pariin ja varmistaa,
ettd sisallot toteuttavat alun perin asetettuja
lilkketoiminnan tavoitteita sekd yhdessa priorisoituja
asioita.

Sivuston asiasisdlt6é on asiakasyrityksen
osaamisen Kkirjoittamista auki.

O Markkinointiviestinnan ammattilainen voi auttaa
sisillon kirjoituksessa ja muotoilussa, mutta
faktat tulevat asiakkaalta.

X Sisallon kirjoituksessa luodaan verkkoon
istuva synteesi yrityksen ainutlaatuisuudesta
ja myyntiargumenteista, brandi-elementeista
ja aanensavysta, hakukoneoptimoidusti ja
lilkketoiminnan tavoitteita toteuttaen.
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Julkaisun jalkeen alkaa testaus ja optimointi

Uuden verkkopalvelun julkaisu on aina juhlan paikka

asiakkaalle. Pitkdn projektin jalkeisessa euforiassa voi
houkuttaa nostaa jalat pdydalle ja katsella kyllaisena
konversiolaskurin pyérimista.

Totuus on kuitenkin se, etta sivustototeutus on vain
paras sen hetkinen arvaus siitd, mika loppuasiakkaita
lilkuttaa. Tiedon ja arvausten epasuhtaa voi kohentaa
ainoastaan testaamisen ja analytiikan avulla.

Tata ei pida ymmartaa vaarin. Moni asia paranee
valittdmasti tai pienelld viiveelld verkkopalvelu
uudistamisen myotd, hakukonesijoituksista ja liidien
maaran kasvusta aina kohentuneeseen brandi-
ilmeeseen. Mutta optimoimalla uuteen sivustoon tehty
investointi saadaan tuottamaan vield paremmin.

Asetamme sivuston pystytyksen yhteydessa
lahtokohtaisesti joitakin analytiikkatydkaluja
seuraamaan sivustolla vierailevien kayttaytymista.
Ihanteellisesti nditd myds hyédynnetaan, eli sivuston
toimintaa parannetaan suunnitelmallisesti. Tata
kutsutaan konversio-optimoinniksi, lyhenteena CRO
(Conversion Rate Optimization). Siksi olisikin paikallaan
miettid uutta sivustoprojektia budjetoitaessa, etta
kuinka paljon voitaisiin varata resursseja julkaisun
jalkeiselle optimoinnille.

Konversio-optimoinnissa pyritdan parantamaan
sivustolle saapuneiden aktivointia, eli kasvattamaan
sitd kavijoiden osuutta, joka ostaisi, lataisi trialin,
pyytdisi tarjouksen ja niin edelleen. Tata voidaan tehda
esimerkiksi AB-testaamisen avulla, eli luomalla tietysta
viestista, sivusta tai sen elementista kaksi eri versiota ja
katsoa kumpi konvertoi paremmin.
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Sivuston optimointi on sisdltd-vetoista, keskittyi se
sitten SEOon, CROhon, tai systemaattiseen kasvun
hakkerointiin. Se niveltyy yhteen designin kanssa
kayttokokemusta optimoitaessa ja tekniikan kanssa
esimerkiksi sivuston suorituskyvysta huolehdittaessa.

Sisdltdé maarittda sen mitéd halutaan tavoitteita
sivustolla halutaan palvella, designin ja tekniikan rooli
on toteuttaa se mahdollisimman hyvin.

Syvemmin tatad kokonaisuutta voi hahmotella
markkinoinnin strategian avulla.

Verkkosivusto ei ole valmis julkaisuhetkell3,
ainoastaan valistunut veikkaus tavasta, jolla
asiakkaita aktivoidaan. Julkaisun jalkeen tulisi
aloittaa sivuston jatkokehitys.

Jatkokehitysta voi tehda muun muassa uutta
sisdltoa tuottamalla seka konversio-optimoinnilla.

Konversio-optimoinnilla tarkoitetaan sivuston
tavoitteellista kayttiajakokemuksen parantamista
analytiikkaan perustuen siten, etta se tuottaa yha
paremmin konversioita.

Verkkosivuston jatkokehitysta kannattaa
suunnitella ja resursoida jo ennen
sivustouudistuksen aloitusta.
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Ota lentava lahto
verkkosivustoprojektiin

Selkeilla, markkinoinnin strategiaan pohjautuvilla tavoitteilla viltetaan
sisdlléontuotannossa sekoilu.
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Uuden verkkosivuston toteutuksessa on monia haasteita,
eikd vahaisin niistd suinkaan ole se, etta saittiprojekti

on aina ylimaarainen urakka, jotain mita pitdisi tehda
oikeiden toiden ohessa.

Jos organisaatiossa ei olla yhteisesti pystytty
perustelemaan sivustouudistuksen tarkeyttd, on taman
yksi seuraus se, etta sivuston toteutukseen ei haluta
satsata vahimmaistasoa enempaa resursseja. Tama
tarkoittaa myds omia aikaresursseja.

Ajan sadstaminen ennen sivustoprojektin alkua voi
kuitenkin kostautua sivustoprojektin aikana tai sen
jalkeen. Joko toteutuksen aikana joudutaan ottamaan
aikalisaa, tai uhraamaan ylimaaraisia tunteja budjetista
asioiden miettimiselle. Tai lopputuloksena on
visuaalisen designin ja tekniikan osalta salonkikelpoinen
verkkosivusto, joka ei erityisemmin tue lilketoiminnan
tavoitteita.

Nama ovat karjistettyja esimerkkeja. Kaytanndssa
monia puutteita saadaan paikattua lennosta

projektin aikana, jolloin huonommillakin korteilla
padstaan 80-prosenttiseen lopputulokseen. Mutta
lahtokohtaisestihan jokainen asiakas haluaa rahojensa
vastineeksi parhaan mahdollisen verkkopalvelun.

Tama oppaan toinen luku kasittelee sita, etta mita voit
tehda ennen verkkosivustoprojektin aloitusta, jotta
lopputulos on parasta A-ryhmaa, ja erityisesti mita
markkinoinnin strategiasta johdettavia toimenpiteita
olisi hyva tehda ennakkoon, jotta sivuston sisalt6 tukee
organisaation tavoitteita optimaalisesti.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen



Sisalto maarittaa
mita verkkosivustollasi

Sisaltda ei ole pelkastaan sivustolle lopulta kirjoitettava
copyt, vaan myds asiakokonaisuuksien jasentely ja
priorisointi aina konseptitasolta alkaen. Sisalléntuotanto
on yhta lailla tavoitteellista markkinoinnin suunnittelua
kuin asiasisallon keruuta ja tekstin muotoilua. Taman
tyon juuret ulottuvat pitkalle sivustoprojektin alkua
edeltavaan aikaan ja se perustuu kasitykseen omasta
toiminnasta: mitd me teemme, kenelle ja miksi.

Nama asiat pitaisi olla selkedssa jarjestyksessa
sivustoprojektin alkaessa, mutta usein sisainen mietinta
on enemman tai vahemman kesken. Sivustoprojektin
maarittelyd mutkistaa se, jos ollaan jo ostamassa
varsinaista toteutusta ennen kuin kokonaisuutta on
mietitty loppuun asti: keitd ovat meidan tarkeimmat
asiakkaat tai sidosryhmat, mita verkkosivuston tulisi heita
konkreettisesti palvella, ja miten pystymme resursoimaan
tdman parhaalla tavalla

haluat tehda

Paras lopputulos saadaan siten, etta

1. strategia, palvelu-portfolio ja asiakaspersoonat on
tyOstetty niin pitkalle kuin se on mahdollista,

2. verkkosivustoprojektin konseptointivaiheeseen,
myds valmisteluun, varataan riittavasti budjettia ja

3. projektin aikaiset sisallontuotannon voimavarat
on suunniteltu ja resursoitu ennakkoon, myds
projektin jalkeista aikaa silmalla pitaen.

Kaytanndssa yksi tai useampi naista osista térmaa
rahan ja ajan puutteeseen, jolloin aletaan hakea
tarkoituksenmukaista kompromissia.
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Brand bookit ja strategiapaperit

kattavat asioita yleisesti

Usein verkkosivuston uusimista edeltda brandiuudistus,
joka on teetetty esimerkiksi siihen erikoistuneella
markkinointitoimistolla. Brandiuudistuksen tuotoksia
ovat yleisimmin uusi visuaalinen ilme, jota voidaan
hyédyntéda tulevan verkkosivuston visuaalisessa
designissa, paivitetty visio ja missio, iskulause, viestinnan
aanensavyn jonkinlainen maarittely seka tarkeimpien
asiakassegmenttien tunnistaminen.

Asiakas on saattanut myds paivittaa lilkketoiminnan
strategiansa, jonka tuloksia voivat olla toiminnan
tavoitteiden listaaminen keskipitkalld ja pitkalla
aikavalilla, jalleen visio ja missio, arvojen maarittely, seka
esimerkiksi SWOT-analyysi.

Nama ovat hyvaa taustatietoa sivustoprojektiin
lahdettaessd, mutta sellaisenaan brand book tai
strategiapaperi ei riitd kovin pitkalle verkkosivuston
tavoitteiden maarittelyssa. Verkkopalvelulla on erityinen
rooli toiminnan kokonaiskuvassa, jota maarittelevat
lyhyen ja keskipitkdn aikavalin konkreettiset tavoitteet
sekd asiakaspersoonien tarpeiden perusteellinen
ymmartdminen etenkin ostopolun kontekstissa.
Ostopolulla voidaan tassd yhteydessa tarkoittaa mita
tahansa asioinnin tai tavoitteiden toteuttamisen
prosessia, joka sivuston kayttajalla on.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen
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Poikkeuksetta jo tehdyn brandiuudistuksen tai
strategiatyon tuloksia tdydennetaan sivustoprojektin
alkaessa, sekéa asiakkaalle lahetettavilla
ennakkokysymyksilld ettd itse tydpajoissa. Jotta
tdydentamisessa padstaan oikealla jalalla liikkeelle, on
hyodyllistd, etta asiakkaan paddssa pyritadn jo etukateen
syventdmaan ymmarrysta oman liiketoiminnan
tavoitteiden kannalta keskeisistad asiakaspersoonista,
mika heita liikuttaa ja miten verkkopalvelumme voi
heidan tarpeisiinsa vastata.

Haastavaksi tdman tekee se, etta tieto on yleensa
hajallaan organisaatiossa. Verkkoviestinnasta

vastaavat markkinoinnin ihmiset eivat valttamatta

ole tiiviisti tekemisissd asiakkaat tuntevan myynnin
kanssa ja sidosryhmien kanssa toimivat eri henkil6t.
Organisaation toiminnan tavoitteet taas tulevat
johtoryhmalta. Jos koko porukkaa ei saada mielekkaasti
saman pdydan aareen, olisi hyva ettd ainakin yhdella
sivustouudistukseen osallistuvalla henkilélla on kattava
kasitys asioista. Yleensa tama rooli lankeaa viestinndsta
vastaavalle ammattilaiselle.

Verkkopalvelu-uudistus on usein jatkoa
brandiuudistukselle. Jo tehty strateginen
tyo asettaa liiketoiminnan ja markkinoinnin
tavoitteet, joita myo6s verkkosivuston tulee
toteuttaa.

Strategiapaperit kasittelevat usein
liiketoimintaa yleisesti. Verkkopalvelun osalta
etenkin asiakaspersoonia tismennetaan
ennakkokysymyksilld seka tyopajoissa.

Mita tiiviimmin asiakasyrityksessa ollaan
yhta mielta verkkopalvelun tavoitteista, sita
helpommin uudistus saadaan nitisti maaliin.
Sisdinen mietinta kannattaa aloittaa ajoissa.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen



Palvelumuotoilu:

“Meilla on taa viela vahan mietinnassa”

Ihanteellisesti verkkopalvelun konseptointi-
tydpajaan tullaan paivitetyn palveluportfolion kanssa,
jolloin voimme suoraan ryhtya jasentamain naita
asiakassegmenteille sopiviksi sivukokonaisuuksiksi.

Vaikeaksi asian tekee se, ettd palvelut tuppaavat
elamaan. Se mika piti puoli vuotta sitten paikkaansa,
ei olekaan enaa nain. Myynnissa vaihdettiin
lahestymiskulmaa, kun huomattiin ettd ensimmainen
ainutlaatuisuus-oletus ei saanut ostajia lAmpenemaan,
tai tuotteesta on tulossa jo uusi versio, tai
hinnoittelumallia onkin muutettu.

Tai sitten palvelu on vasta oraalla, jota on mietitty siella
taalla muutaman keskeisimman tiimin jasenen toimesta,
mutta asiakkaille valmista pakettia siitd ei olla viela
saatu.

Nyt istutaan sitten sivustotoimittajan kanssa yhteisessa
pOydassa miettimassa, etta miten tama puolivalmis
palvelu pitdisi muotoilla sisalloksi - vai tarvittiinko siihen
vield sitd ja tatd, eli jatetaankin télle varaus sivustolle ja
palataan syssymmalla...

Talla tavoin toimiessa jatetaan suuri mahdollisuus
hyédyntamatta. Uusi sivusto on asiakkaan omassa
verkostossa merkkitapaus, etenkin jos se toimii

samalla brandiuudistuksen lippulaivana, ja sen

saamasta huomiosta kannattaa ottaa kaikki ilo irti. Vlela
tarkedmpaa olisi padsta testaamaan heti tuloillaan
olevan palvelun markkinakelpoisuutta, eli se olisi
parempi viskata sivustolle vdhan raakileenakin kuin jattaa
poytalaatikkoon poélyttymaan.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen
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Tietenkdan kaikissa tapauksissa idea-asteella olevaa
palvelua ei kannata runnoa sivustolle. Jos palvelun
yksityiskohdat ovat levallaan, hinnoittelumalli
paattamatta eika oikein edes tiedeta kuka omassa
tiimissa siitd vastaa, on toki parempi odottaa. Toisaalta
kannattaa miettia my6s uuden sivustototeutuksen
ajoitusta: jos on tiedossa, ettd uusi palvelu on
tuloillaan, niin olisiko fiksua lykata sivustouudistustakin
kunnes asiasta on asiakkaille valmis paketti
esiteltavaksi.

O Palveluiden muotoilu on keskeinen osa
verkkopalvelun sisillon suunnittelua.

O Joskus sivustouudistus auttaa palveluportfolion
kirkastamisessa, mutta lahtokohtaisesti paras
tilanne on, jos tarjoama on jo valmiiksi paketoitu.

X Jos keskeneriinen palvelu joudutaan jattamaan

uudistuksessa sisalldista pois, on tama aina
menetetty tilaisuus.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen
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Asiakassegmentti ja

asiakaspersoona ovat kaksi eri asiaa

Ei ole tuiki harvinaista, etta asiakkaan toimittaman
taustamateriaalin mukana luvattu kuvaus
asiakaspersoonista osoittautuukin listaksi
asiakassegmenteista.

Segmentit kuvaavat liiketoiminnan kannalta tarkeita
asiakas- ja sidosryhmia. Naita voivat olla vaikkapa pk-
yritykset ja konsernit, tai julkishallinto ja kansalaiset.
Segmentit voivat koostua vield pienemmistd ryhmista,
kuten vaikkapa pk-yritysten kohdalla startup-
foundereista, tuote-omistajista ja niin edelleen.

Asiakaspersoona on kuvitteellinen esimerkkihenkild,
joka edustaa tiettya segmenttia. Haluamme taman

persoonan olevan relevantti verkkosivustomme kannalta.

Esimerkiksi B2B-yritys haluaa ymmartaa miten heidan
asiakasyritystensa ostoista vastaavat paallikot etsivat
tietoa ja tekevat paatoksia.

Kannattaa my6s huomioida, etta ostoprosessin kannalta
tarkeitd asiakaspersoonia voi olla useita.

Toisin sanoen, yhta asiakassegmenttia voi edustaa
useampi asiakaspersoona. Voi olla esimerkiksi, etta
tiedonkeruun ja vaihtoehtojen esittelyn organisaatiossa
hoitaa yksi persoona, ja ostopaatoksen tekee toinen
persoona. Kumpikin etsii tietoa tarjoamastasi palvelusta,
mutta eri vaiheissa, ja heita kiinnostavat eri asiat.

Verkkosivuston sisalléntuotannon osalta tarkeinta
asiakaspersoonan rakentamisessa on ymmartaa
taman tarpeita ja esitella niille ratkaisuja. Esimerkiksi
verkkosivustouudistus on annettu tehtavaksi usein
organisaation viestinta- tai markkinointipaallikolle.
Hanen tarpeitaan on loytaa luotettava ja pateva
verkkosivustotoimittaja, joka tekee tyonsa aikataulussa
ja budjetissa. Tallaisiin tarpeisiin ratkaisu voi olla esitella
verkkosivustoprojektin toteutuksen mallia, joka kertoo
miten fiksusti hommat meidan kanssa etenevit, seka
uskottavia referensseja, joissa muut oikealla rahalla
palvelua ostaneet kertovat kuinka meidan kanssa
todellakin toteutukset tehdaan kivasti aikataulussa ja
budjetissa.



Argumentoinnin kannalta on hyddyllista ymmartaa
mika asiakaspersoonaa mietityttaa eniten. Onko se
palvelun hinta, toimitusnopeus, riskit vai jokin muu.
Naiden murheiden osalta asiakkaiden kanssa paljon
keskusteleva myynti on usein hyvin pulssilla. Kaikkien
ilmeisten mutta myds piilevien, henkildkohtaisellakin
tasolla lymyavien tarpeiden ymmartaminen auttaa
priorisoimaan ja teravoittamaan verkkosivustolle
valikoitavaa sisaltoa.

Tarkeaa olisi toimivien argumenttien lisaksi ymmartaa
myds asiakaspersoonan kayttdmia kanavia ja
ostopolkua, eli missd han tietoa etsiessaan liikkuu,
mitd han lukee, ketd han kuuntelee ja niin edelleen.
Tama antaa ymmarrysta verkkopalvelun roolista
asiakkaiden tavoittelussa. Esimerkiksi SaaS-yritykselle
verkkopalvelu on kriittisen tarkeda myynnin kanava,
kun taas miljoonaluokassa kauppaa tekeva yritys voi
hoitaa myyntineuvottelut henkilékohtaisesti. Toiselle
verkkonakyvyys ja sielld esilld olevat asiakastarinat ovat
elintarkeita, kun taas toiselle sivusto on lahinna keino
yllapitaa ajatusjohtajuutta.

Asiakassegmentti ei vield kerro meille tdman tyyppisia
tietoja, mutta riittdvan kattava asiakaspersoona
kyllakin. Mita seikkaperdisemmin ja ajantasaisemmin
asiakaspersoonat on taydennetty, sitd nopeammin
voidaan siirtya sivuston sisallon hahmotteluun siella
toteutettavien ratkaisujen ndkékulmasta.

O Asiakassegmentti kuvaa liiketoiminnan kannalta
keskeista ryhmaa.

O Asiakaspersoona on tiettya asiakassegmenttia
edustava, kuvitteellinen esimerkkihenkilo.

X Sivuston kannalta tarkeita asiakaspersoonia
voi olla useita. Ensisijaista on ymmartaa miten
heidan osto- tai asiointipolkunsa etenee, ja miten
sivusto voi tata palvella.

Asiakaspersoonat muuttuvat ajan kanssa,

ja verkkopalvelun tulee pysya muutoksessa
mukana. Ymmarra myos asiakkaidesi piilevat,
henkilokohtaiset tarpeet.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Strategia ja tavoitteiden asettaminen
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Konsepti tiivistaa
verkkopalvelun tavoitteet

Sisallontuotannolla on keskeinen rooli jo sivuston suunnittelun aikana.
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Verkkopalvelun konseptointi mielletdan usein designiksi,
mutta se on yhta lailla sisaltdtydtd. Konsepti on tulevan
sivuston pohjapiirros, jota voidaan rakentaa kahdella
tasolla: visuaalisesti ja tekstimuodossa.

Visuaalista konseptia kutsutaan rautalangoiksi, eli
wireframeksi. Tekstimuotoinen sisdltbhahmotelma
koostuu konseptitydpajan tuotosten seka
taustamateriaalin avulla luoduista otsikkotason
vaittamista sekd muistiinpanoista, jotka ohjaavat
tulevassa asiasisalléon koostamisessa.

Konsepti jasentaa otsikkotasolla sisillon paikoilleen,
mihin jarjestykseen sivuston informaatio laitetaan ja
miten se rytmitetdan. Kun naista asioista aletaan paasta
jyvélle, syntyy yksittaisten sivujen rakenne, eli sivukartta,
yleensa melko helposti.

Tassa kohtaa on tarkea muistaa, etta sisallolla ei
tarkoiteta viela valmiita copyja tai edes konkreettista
asiasisaltoa, vaan tyon alla on pistaa paikoilleen sivuston
kayttadjien tarpeista syntyneitd konkreettisia ratkaisuja
siten, ettd lopputuloksena on mielekds verkkopalvelun
rakenne.

Tasta syysta konseptivaihe on monille hankala

pala hahmotettavaksi. Osa meista mieltda sivuston
visuaalisesti tai valmiina teksteina, ja tykkaisi ottaa jo
kantaa tyootsikoiden sanavalintoihin tai harmittelee
rautalankojen mustavalkoista abstraktiutta. Taman
palautteen aika on vasta mydhemmin.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu
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Rajauksella tarkoitetaan sitd, ettda kuinka monta
erilaista sivutyyppia ja toiminnallisuutta, automaatiota
tai integraatiota voimme sovitulla budjetilla toteuttaa,
sivuston tavoitteita ajatellen. Kaikkea tata ohjaa
sisdltd, joka pohjautuu ymmarrykseen verkkopalvelun
kayttajien tarpeista ja ratkaisuista.

Taman oppaan kolmannen luvun tarkoitus on auttaa
ymmartamaan mita sivustoprojektin konseptivaiheella
tarkoitetaan, mika siind on keskeista ja miten se
niveltyy sisdllédntuotannon koko elinkaareen.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Siv
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Sivustokonseptin tyyppi valitaan
asiakkaan tarpeen mukaan

Kaytantd on osoittanut, etta sisaltda voidaan jasennella Kyse voi olla vaikkapa startup-yrityksen verkkopalvelun
sivustolla tietyilla tunnistettavilla tavoilla. Tama ei ensimmaisesta versiosta, jolla tavoitellaan tuotteen

ole mikaan virallinen tai jyrkkarajainen jaottelu, vaan pilottivaihetta varten edellékavija-asiakkaita

esittely erilaisista tavoista taklata kayttdjien tarpeita (early adopter). Vaikka itse sivulla ei ole kuin
verkkopalvelussa. ainutlaatuisuusvaittama, painike konversiolle ja

ehka yhteystiedot, perustuu se ihan samalla tavoin
markkinointistrategiselle pohdinnalle kuin laajemmatkin

Yksinkertainen laskeutumissivu ]
sivustot.

Yksinkertaisin verkkosivuston malli toteuttaa yhta
tavoitetta MVP (Minimum Viable Product) - periaatteella.
Yksittdinen laskeutumissivu voidaan polkaista pystyyn
jollain kevyella, valmiita sivupohjia hyédyntavalla
julkaisujarjestelmalld ja sen ainoa tarkoitus on tuottaa
konversioita yhden tavoitteen osalta ja samalla testata
sen toimivuutta eli markkinakelpoisuutta.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu
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Onboarding-sivusto

Erityisesti SaaS-yritykset ovat usein yhta kuin se heidan
tuotteensa, jonka voi ostaa verkossa, kaytanndssa
yrityksen verkkopalvelusta. Talléin sivuston kannattaa
rakentaa suoraan tukemaan tuotteen kayttédnottoa

ja ostamista. Kaytanndssa jo etusivulla uimme sisaan
tuotteeseen ja sen erinomaisuuteen. Verkkopalvelusta
voi léytya oma sivunsa myos yrityksen tiedoille tai
yhteydenotolle, mutta lahtokohtaisesti kaikki sivuston
sisaltd on suunnattu tuotteen ostaneille tai sita
harkitseville kayttdjille.

Onboarding-sivuston konseptoinnissa keskeistad on
ymmartad tuotteen ostajien tarpeita ja argumentoida
heita puhuttelevalla tavalla. Tarkeaa on oikeiden
vaittamien valinta ja priorisointi, sekad sisallén rytmitys,
eli missa jarjestyksessa ja milla tahdilla ymmarrysta
syventaen tuotteen esittelyssa edetaan.

Tekstia tukevalla visuaalisella sisallolla seka
toiminnallisuuksilla on kriittinen rooli. Sivuston kaikki
konversiopisteet tahtaavat tuotteen ostamiseen, joko
lataamalla ensin kokeiluversio tai valitsemalla itselle
sopiva paketti.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston "" s 20
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Palveluldht6inen jaottelu

Tama on se perinteisempi tapa jasentaa sisaltoa.
Organisaatiolla on nippu palveluita tai tuotteita, joten
tehdaan jokaiselle oma alasivunsa. Argumentointi ja
asiakasta puhuttelevien vaittdmien priorisointi tehdaan
yksittaisten sivujen sisalla.

Verkkopalvelun etusivu saattaa toimia kokoavana
portaalina linkittamalla palvelu-sivuille, tai sitten silla
esitellaan jokin ylatason arvolupaus ja sivulla jatketaan
ajankohtaissisaltojen pariin, esim bloginostojen,
referenssien ja uutis- tai some-sydtteen muodossa.

Tassa keskeista on tunnistaa yrityksen liikevaihdon
kannalta tarkein palvelu, jolle annetaan etuajo-

oikeus sivustolla. Tarkeaa on tunnistaa myo6s
liiketoiminnan sidosryhmat ja palvella kokonaisuutta
tarkoituksenmukaisella tavalla. Eri palveluilla voi olla
my0ds eri kohderyhma, eli tavoiteltava asiakaspersoona.

Palvelu- tai tuotejaottelussa on se haaste, etta
asiakkaat eivat ajattele ongelmaansa tuotteen vaan
ratkaisun kautta. Etenkin B2B-puolella, missa asiakkaat
eivat saavu sivustolle etsimaan tietoa juuri tietysta

Tarvelahtdinen jaottelu

Pyrimme ymmartamaan asiakasta kayttotapausten
kautta ja jaottelemme sisallon otsikkotasolla
tunnistettavien tarpeiden ja ratkaisujen mukaan.

Tarkedd on tunnistaa keskeisimmat asiakassegmentit
ja luoda suoraan heidan tilanteeseensa istuvaa

sisaltéd. Tama voidaan tehda segmentti-kohtaisten
laskeutumissivujen avulla ja myds pyhittamalla etusivun
aloitus tarkeimman segmentin tarpeille.

Tarvelahtdisessa konseptissa asiakaspolku on
pidemmalle jalostettu ja itse myytava palvelu odottaa
putken padssd, kun asiakas on valmis ostamaan. Tama
ei sulje pois konversio-painikkeen tarjoamista heti
kattelyssa niille, jotka saapuvat sivustolle ostohousut
jalassa.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu



Kaikki ylla mainitut ja viela muutakin

Sivuston konseptoinnissa on lopulta rajana vain
mielikuvitus ja toteutusbudjetti. Verkkopalvelun
kaytettavyyteen liittyy tiettyja lainalaisuuksia, kuten
ihmisten selaustottumukset, joista ei kannata poiketa
ilman hyvia perusteluja, mutta lahtokohtaisesti
konseptin tekoon lahdetddn aina puhtaalta pdydalta.

Edella kuvattujen kayttotapausten lisaksi sivustolle
keskeista voi olla jokin toiminnallisuus, kuten esimerkiksi
verkkokauppa. Talléin tuotekohtaisia alasivuja voi

olla satoja tuhansia, mutta itse ylatason konsepti on
yksinkertainen. Sama naenndisen kompleksisuuden
periaate patee esimerkiksi tuhansien alasivujen
kuntasivustoihin.

Vaikka sisaltoa olisi paljon, konseptin kannalta keskeista
on ymmartaa kayttajien tarpeet, jotka voidaan tietyilla
sivustoilla ratkaista vaikkapa erinomaisen hakutoiminnon
tai valikon avulla, seka sivutyypit, joita valtavassa
verkkokaupassakin voi olla lopulta vain muutama.

O Laskeutumissivun tehtava on aikaansaada

konversio, oli se sitten osa korporaation
verkkopalvelua tai aloittelevan startup
ensipisto internettiin.

Onboarding-sivuston tehtava on helpottaa
tuotteen kayttoonottoa. TAma on usein SaaS-
yritysten paras valinta. Antaa tuotteen puhua
puolestaan.

Palvelulahtoinen sivusto jasentyy yrityksen
myyntikatalogin mukaan. Etenkin B2C-
puolella, jossa tuotteet ovat keskidssa, tima
voi olla se tarkoituksenmukaisin tapa.

Tarveldhtoinen sivusto lihestyy asiakkaita
kayttotapausten kautta. B2B-myynnissa tama
on usein se paras keino osoittaa, etta myyja
ymmartaa asiakkaan tuskaa.

Verkkopalvelun voi rakentaa juuri silla tavalla,
mika parhaiten palvelee asiakasta

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu
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Sisainen linkitys:

kaikki kayttajat eivat edes kay etusivulla

Konseptin rakentuessa myds sivuston paidnavigaatiosta
tehddaan ensimmainen versio. Asiakkaita huolettaa
toisinaan se, ettd miten tietty tarkea sivu tai
aihekokonaisuus nakyy etusivulla tai sivuston kayttajalle
ylipaataan, etenkin kun navigaatioon saa vain rajallisen
maaran linkkeja.

Verkkosivustoa voi ajatella talona, jolla on monta
sisddnkaynti, ja osa porukasta ei koskaan kulje etuoven
kautta. Laskeutumissivujen tavoite on saada haaviin
tiettyja aiheita hakukoneilla etsivia ihmisia, tai tarjota
kohdennetusti tietylle asiakaspersoonalle sisaltoa.

Laskeutumissivulle saapuva on kenties saanut sivun
osoitteen verkostonsa kautta jaettuna, tai some-
paivityksen tai mainoksen kautta.

Voi olla, ettd han paatyy sivun luettuaan toteuttamaan
suoraan konversion, tai han jatkaa toiseen hanta
kiinnostavaan sisaltéon, kuten blogitekstiin tai
referenssiin ja siitd taas ota yhteytta -sivulle. Tai hdn vain
poistuu sivustolta.

Etusivun sisalto ei ole valttamatta kohdennettua, vaan
palvelee useimmiten sivuston kaikkia kayttajia. Tietenkin
myds etusivu pitad optimoida toiminnan tavoitteita
ajatellen, mutta on tavallista, ettd vain murto-osa
sivustolle saapuvista tulee sinne etusivun kautta.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu



31

Toisin sanoen, tarkoituksenmukainen linkitys ja
kayttajapolkujen rakentaminen on jotain, mita pitaa
ajatella lapi sivuston. Kayttdjia kohti konversiota ohjaavia
linkkeja voidaan siis paanavigaation ja etusivun lisaksi
viljella kaikkialla missa ne auttavat kavijaa eteenpain,
kuten aihetta kasittelevan otsikon alla tai artikkelin
lopussa, footerissa tai apunavigaatiossa.

O Kaikki, tai edes suurin osa, verkkopalvelun
liikenteestia ei saavu etusivun kautta.

O Tarkeaa on ymmartaa, etta milla eri tavoilla
asiakkaat saapuvat verkkopalveluun, ja myés:
milld eri tavoilla haluamme ohjata heita sivustolle
ja sivustolla.

X Navigaatio on vain yksi keino ohjata sivuston

kayttajaa. Myos sisdllon lomassa olevalla,
sivuston sisdisella linkityksella on merkitysta.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu
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Konsepti rakentuu sisaltotyon ja designin avulla

Designerin vahvuuksia on tuottaa kdaytanndn ratkaisuja
tiedossa oleviin ongelmiin, tunnistetuille asiakkaille.
Markkinoinnin asiantuntija auttaa tarvittavan tiedon
tdydentamisessa, seka sisallon priorisoinnissa ja
muotoilussa.

KonseptityOpajassa jatketaan sitd tydtd, mitd asiakas on
tehnyt jo ennen verkkopalvelun tilaamista, esimerkiksi

brandiuudistuksen tai sisdisen strategiatydn yhteydessa.

Markkinoinnin strategisia elementteja todennikdisesti
tydstetddn myos konseptitydpajassa, mutta ainoastaan
niiltd osin kun ne ovat oleellisia sivuston teolle. Mita
valmiimmaksi asiakas on miettinyt liiketoimintansa
tavoitteet, palvelut seka asiakaspersoonansa,

sitd nopeammin padstdan tydstamaan sivustolla
toteutettavia ratkaisuja.

Sisallén jasentymisen myotd padstaan

maarittelemaan tarkemmin myds verkkopalveluun
tuotavia toiminnallisuuksia. Usein naita on

haarukoitu jo verkkopalvelusta tehdyn tarjouksen ja
toimitussopimuksen yhteydessa, mutta lopullinen valinta
kannattaa tehda vasta kun tiedetdan sivukohtaisesti mita
lahdetdan toteuttamaan.

Kun konsepti alkaa valmistua, ja erilaisten sivupohjien
lukumaara seka toiminnallisuudet ovat tiedossa, voi
sivustotoimittajan tekniikan tiimi ottaa kantaa ja arvioida
budjettia peilaten konseptin toteuttamiskelpoisuutta.
Tassa vaiheessa sisdlléntuotanto, design ja tekniikka
kayvat yhteista vuoropuhelua. Teknisesta luonteestaan
huolimatta myds toiminnallisuudet ja integraatiot ovat
osa kayttajapolkua ja sitd kautta sisalldntuotantoa, jossa
kantaa tulee ottaa kayttdjaa ohjaavien copyjen lisdksi
myds jasentelyyn ja priorisointiin.

Sisallontuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu
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Konseptityoskentelyssd tdydennetdan jo aiemmin
tehtya markkinoinnin strategista ty6ta sen verran, etta
ymmarramme loppuasiakkaan tarpeita verkkopalvelun
osalta.

Konseptin tulee ottaa huomioon myds muut
lilketoiminnan tavoitteet, joilla on esimerkiksi kasvua
tukeva rooli.

Toiminnallisuudet ovat osa asiakaskokemusta ja niiden
sijoittelu vaikuttaa sivuston rakenteeseen. Lisdksi,
toiminnallisuuksien valinnassa tulee huomioida myo6s
markkinoinnin ja sivuston julkaisun jilkeiset viestinnan
tarpeet.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sivuston konseptin suunnittelu



Verkkosivuston sisallon
‘ kirjoituksen parhaat kaytannot

Timanttisen verkkosisallon osatekijéita on niin paljon, etta niiden lista ei mahdu
tahan alaotsikkoon.
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Ennen kuin ldhdet tilaamaan verkkopalvelua kannattaa
kayttad aikaa myods sen miettimiseen, ettd miten sivuston
sisallot on tarkoitus tuottaa. Toisin sanoen, onko
organisaatiossa omasta takaa kirjoittajia, kuinka tarkeaa
on sisdllén muoto ja tyyli verrattuna asiasisaltdon ja
missd kohdissa taas tarvitaan apua sisalléntuotannon
ammattilaiselta, kdytanndssa siis verkkopalvelun
toimittavalta toimistolta.

Tata voi olla vaikea hahmottaa etukateen, mutta se
kannattaa tehda siltd osin kun se on mahdollista.
Useimmissa tapauksissa sisédllontuotanto haukkaa osan
sivuston toteutuksen budjetista, ja jos ndma paitdkset
voi tehda harkitusti ja tietoon perustuen, hy6tyvat siitad
kaikki projektiin osallistujat.

Viimeistdan ndma asiat kannattaa kayda lapi
sivustototeutuksen konseptivaiheessa, ennen varsinaisen
kirjoitustydn aloittamista.

Kannattaa myds perustella itselleen se, jos on
ostamassa uuden verkkopalvelun osalta vain designia
ja teknistd toteutusta. Kokemus on osoittanut, etta
sisdltdjen laatu on aina parempi, jos toteutuksessa
on mukana verkkopalvelun sisaltdoon erikoistunut
ammattilainen.

Joskus harkitun riskin ottaminen tekemalla sisallot
itse alusta loppuun, esimerkiksi budjettisyista, voi olla
perusteltua, mutta kuten tdman blogisarjan puitteissa
on jo esitelty, sisalldntuotantoon liittyy suuri maara
huomioitavia asioita, joista tulee olla tietoinen valintaa
tehdessa.

Tama oppaan neljas luku kiasittelee sisallon kirjoitusta
verkkosivuston konseptin valmistuttua, kohti julkaisua,
mitd kannattaa huomioida ennakkoon tata vaihetta
suunnitellessa ja mitd vaihtoehtoisia tydskentelyn
malleja on kirjoitusvaiheen aikana.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Asiasisallon koostaminen ja sivusto-copyjen
kirjoittaminen ovat kaksi eri ty6ta sisallontuotannossa.
Myynnin argumentit eli ainutlaatuisuusvaittamat ja
arvolupaukset saadaan enemman tai vihemman selville
konseptia tydstettdessad, mutta kaikki palveluihin ja
tuotteisiin liittyvat yksityiskohdat ovat niista vastaavien
asiantuntijoiden takana.

Jos tyon alla ei ole organisaation ensimmainen
verkkopalvelu, voidaan osa asiasisallosta poimia
suoraan vanhalta sivustolta, mutta tassakin on

hyva kayda ldpi tiedon ajantasaisuus. Myynnilla voi
olla omia materiaaleja, joita paivitetdan tiuhemmin
kuin verkkopalvelua, joten niitd ei kannata unohtaa.
Uusien palveluiden tai sisdltokokonaisuuksien osalta
asiantuntija-tieto on kirjoitettava alusta alkaen.

Asiasisalto tulee aina asiakkaalta. Valinnan kohteena on
se, ettd miten tdma asiantuntijatieto saadaan sivustolle.
Tassi vaihtoehtoina on tehda se joko osittain tai
kokonaan omin voimin.

Asteikon toisessa padssa on malli, jossa verkkosivuston
toimittajan sisdltbammattilainen haastattelee asiakkaan
asiantuntijoita, koostaa ja jasentaa faktoista sivustolle
istuvia teksteja seka viilaa lopuksi tyylin ja ddnensdvyn
kuntoon. Talléin asiakkaan tehtavaksi ja3 tarkistaa teksti
ja antaa palautetta, jonka pohjalta sisaltdja iteroidaan.

Toisella laidalla taas on malli, jossa asiakas tekee lahes
kaiken itse, esimerkiksi oman markkinointitiimin tydna.
Yleensa paras vaihtoehto lOytyy jostain tasta valilta,
joko siten ettd verkkosisallon ammattilainen analysoi ja
kommentoi asiakkaan tuottamia teksteja, tai siten etta
eri sisdltdjen osalta sovitaan keskindisesta tydnjaosta.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Asiakkaan kirjoittajat ovat yleensa elementissaan
pidemman sisallén tuotannossa, kuten alasivujen
palvelu- ja tuotekuvauksissa, sekd ajankohtaisissa
sisdlldissa, kuten blogissa ja asiakastarinoissa.
Verkkosisallon ammattilainen taas on parhaiten hyédyksi
sisdllon ylatasolla, jossa vaaditaan ronskimpaa sisallon
karsimista ja priorisointia.

Tydnjakoa suunnitellessa kannattaa huomioida
asiakasorganisaation sisdinen dynamiikka. Jos talon
sisdlld on yhdenmukainen ndkemys viestinnan savysta
ja markkinoinnin painopisteistd, voidaan sisaltétyota
johtaa huoletta asiakkaan puolelta verkkosivuston
toteutuksesta vastaavan nakemysten pohjalta.
Yleensd tama henkild on asiakkaan markkinointi- tai
viestintapaallikkd, joka puhuu aika pitkalti samaa kielta
sivustotoimittajan markkinoinnin asiantuntijoiden
kanssa. Talloéin tyénjaosta voidaan sopia sen hetkisten
tarpeiden mukaan matkan varrella.

Jos taas aavistellaan, ettd asiakkaalla on talon sisaisia
nakemyseroja, esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin
valilla, tai markkinoinnin ja johtoryhman valilla, on
verkkosivuston vastuuhenkildn hyva pitaa tiukemmin
sisdllon viimeistely ja esittely omissa hyppysissa. Naraa
voi syntya esimerkiksi vaaranlaisesta danensavysta,
sanavalinnoista, tai eri palveluiden tai tiimien
keskindisesta jarjestyksesta sivustolla.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia



Turhien ristiriitojen valttdmiseksi onkin ensiarvoisen O Asiasisillén koostaminen ja sen kirjoittaminen

tarkeaa, ettd asiakkaan sivustoprojektista vastaava verkkosivulle valmiiseen muotoon ovat kaksi eri
sekd sivustotoimittajan projektipaillikkd ja sisallon ty6vaihetta.

asiantuntija kdyvat tiiviisti avointa dialogia koko projektin

ajan, jotta mahdolliset pulmat saadaan ratkaistua ennen O Kuinka paljon asiakas tekee itse kannattaa

kuin niista syntyy kitkaa. suhteuttaa oman markkinointitiimin resursseihin.

Tyonjaosta asiakkaan ja sivustotoimittajan
kesken on paras sopia projektikohtaisesti.

X Verkkosisallon ammattilaista on hyodyllisinta
kayttaa etenkin viestinnan ylatasolla, otsikoiden,
jasentelyn ja viestikarkien muotoilussa seka
kokonaisuuden kommentoinnissa.

Huomioi my6s oman organisaatiosi sisdinen
dynamiikka. Ulkopuolisen tuottamaa tekstia ei
kannata aina heittaa kylmiltaan johtoryhman
tarkistettavaksi. Tarkeinta on avoin viestinta
sivustotoimittajan ja asiakkaan valilla.

ey

tuotanto verkkosivustoprojektissa - Siséltd ohjaa myd&s sivuston optimointia
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Sisallon osatekijat: miksi sita tekstia ei voi vain

naputtaa menemaan

Sisaltd rakentuu kerroksittain. Perustana on
markkinoinnin ja liiketoiminnan strategia. Konsepti
suunnitellaan toteuttamaan strategian tavoitteita ja sen
painotukset priorisoidaan tydpajassa. Sisaltoa aletaan
nakutella kasaan konseptin osoittamaan kehikkoon.

Sisallon tulee informoida, argumentoida ja aktivoida
tavalla, joka tuottaa tavoitteita toteuttavia konversioita.
Sisallén aanensavyn tulee olla brandin mukaista,
mutta puhua samalla asiakkaiden kieltd. Sen pitaa olla
hakukoneoptimoitua, seka avainsanojen, yksittaisen
tekstin rakenteen, mutta myds koko sivuston osalta.
Sisallon tulee olla verkkoalustalle sopivassa muodossa,
ja palvella netin kayttajien tottumuksia.

Sisallon otsikkotasoa sekd argumentoinnin jarjestysta
aletaan jasentaa jo konseptin teon aikana, mutta

itse sisaltd kirjoitetaan konseptin valmistuttua.
Raakatekstia voi toki tykittdd mielin maarin, mutta
sivustolle valikoidaan vain se maara sisaltda, joka tukee
optimaalisesti konversioita.

Tassa kohtaa kannattaa tukeutua designerin tuottamiin
esimerkki-leiskoihin sivuista, joiden avulla voi luntata
minka mittaista ja tyyppista tekstia mihinkin kohtaan
ollaan ajateltu. Yleisesti ottaen verkkopalvelun etusivu,
palvelu- ja tuotesivut seka asiakassegmentti-kohtaiset
laskeutumissivut tarjoilevat tiivista, silmailtavaa sisaltoa.
Suurille tekstimassoilla ei ole sijaa nailld sivuilla.

Tiiviissa ilmaisussa pysyttely vaatii seka asiasisallon
maaran etta argumentoinnin perusteellisuuden
karsimista. Sivulle tuotavien argumenttien priorisoinnissa
tukeudutaan ty6pajojen dokumentaatioon, josta loytyvat
yhteisesti tarkeysjarjestykseen laitetut asiakaspersoona-
kohtaiset tarpeet seka ratkaisut, seka naihin liittyva
keskustelu.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Kun asiasisdltd alkaa olla kasassa, sen jalkeen tai
samalla sité kirjoitettaessa on syytd miettia viestinnan
tyylid. Tassa kohtaa esille otetaan bréandiopas tai
danensavya maarittdneen tydpajan dokumentaatio.
Samalla kun tuo organisaation brandia ja persoonaa
elavaksi, tulisi pitdd mielessd mita kieltd viestinnan
kohteena olevat puhuvat. Mika on asiasisallon
ymmartamiseen vaadittavan perehtyneisyyden taso?
Mitd kasitteitad lukijan voi olettaa tietavan ja mika on taas
turhaa jargonia?

Etenkin julkishallinnon kanssa toimivien yritysten on
huolehdittava myés saavutettavuuden vaatimusten
mukaisesta selkedsta kielesta. On veteen piirretty
viiva, ettd mika on saavutettavuutta, ja mika on
ylipaataan selkeda ja helposti ymmarrettavaa
sisdltda. Lahtokohtaisesti kaiken sisallon tulisi olla
mahdollisimman konstailematonta.

Konsepti ja siind hahmoteltu verkkopalvelun sisdinen
linkitys ottavat jo huomioon hakukonenakyvyyden.
Sisallon kirjoittamisvaiheen toitd on SEO-ystaviallisen
terminologian, eli avainsanojen riittava viljely sisalldissa.
Tama tarve korostuu, jos suuri osa sivustolle saapuvasta
lilkenteesta tulee orgaanisten hakujen kautta. Tatakin

on sivuttu konseptitydpajassa, ja sita edeltédneessa
markkinointistrategisessa tydssa, mutta nyt on aika
hyédyntaa kaytanndssa kerattya tietoa.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia



Sivuston viestikarjet vaativat valilla tuskallisen

paljon hinkkaamista. Etusivun avausruudulta pitéisi O Asiasisiltdé koostetaan strategisen

kdyda selviksi 15 sekunnin aikana, ettd mista talla taustamateriaalin, myyntimateriaalin,
sivustolla on kyse. Pddotsikoiden tulee olla informoivia, tyopajojen tulosten ja dokumentaation,
hakukoneoptimoituja ja innostaa tutkimaan lis4a. asiantuntijatiedon seka vaistyvan

Samalla niiden tulisi noudattaa maariteltya aanensavya, verkkosivuston sisallon pohjalta.

eivatkd ne saa drsyttdd omassa organisaatiossa. Ja

tosiaan, tama kaikki pitdd saada mahdutettua alta Sivustolle vietavan sisallon kirjoituksessa

huomioidaan brandin mukainen danensavy,
verkkoviestinnan parhaat kaytannét seka
hakukonendkyvyyden kannalta tarkeat
avainsanat.

kuuden sanan otsikkoon ja yhden tai kahden virkkeen
alaotsikkoon.

X Verkkosisilto on tiivista, helposti
silmailtavai ja saavutettavaa. Blogeille,
asiakastarinoille ja muulle pitkalle sisallélle
on oma paikkansa.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia
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AlA stressaa turhaan, tamai on vasta sisillon eka versio

Jos edelld kuvattu vaatimusten ja huomioon otettavien Paitsi ettd tulet todennakdisesti julkaisemaan alati uusia

asioiden lista saa otsasuonen pullottamaan, niin blogiteksteja, asiakastarinoita ja laskeutumissivuja,

toivottavasti tama tieto huojentaa: ensimmadiselle seka tietenkin naille kavijaliikennettad ohjaavia

yritykselld ei tarvitse osua napakymppiin. some- ja mainoskampanjoita, tulisi sinun alkaa
optimoida olemassa olevaa sisdltéa. Tama tapahtuu

Digitaalisille sisdlloille on ominaista, etta niita paivitetaan analytiikkatydkalujen ja konversio-optimoinnin avulla.

jatkuvasti. Mika tarkeampaa, ketterassa liiketoiminnassa
ja markkinoinnissa perustamme kaiken testaamiselle

ja iteroinnille. Julkaisupaivana maailmalle esiteltava
verkkosivusto pitda sisalldaan vasta ensimmaisen
arvauksen toiminnan tavoitteita toteuttavasta sisallosta.

O Verkkosivuston sisilté on tarkoitettu
muokattavaksi. Ala stressaa liikaa sisillon
julkaisusta.

O Julkaisun jalkeen sisallontuotannon ja
sivuston muokkausten tulisi perustua
analytiikkaan ja mitattaviin tavoitteisiin.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia



Konversio-optimointi eli
verkkopalvelun elama

julkaisun jalkeen

Sisallon tavoitteet kannattaa tehda myos pitkalle aikavalille.
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Esitan radikaalin vaitteen: suomalaiset verkkopalvelun
tilaajat keskittyvat aivan liikkaa sivuston julkaisuun, kun

katseiden pitdisi olla paljon kauempana tulevaisuudessa.

Verkkopalvelu ei ole fyysinen vempele, josta yhden osan
puuttuminen johtaa koko roskan rikkoutumiseen. Sita
tulisi pikemminkin ajatella digitaalisena tuotteena, jonka
ensimmainen markkinoille kypsa versio ei suinkaan ole
vield taydellinen, vaan se kasvaa ja kehittyy kohti taytta
potentiaalia.

Verkkosivusto-projektin toteutuksessa on yleensa
keskitytty julkaisun jalkeisen ajan osalta kahteen asiaan:
sivuston helppoon yllapidettéavyyteen ja ajankohtaisten
sisdltdjen julkaisuun.

Yllapidon stressia vahentaa kayttajaystavalliseksi
suunniteltu verkkopalvelun sisdllénhallintajarjestelma.
Myds sivuston sivupohjien ja toiminnallisuuksien
suunnittelussa on hyva etsia ratkaisuja, joilla saadaan
asiakkaan paivittdiseltd tyolistalta pois kasipelilla
nyplattavaa sisallon yllapitoa.

Asiakkaan vinkkelista julkaisun jalkeisen ajan sisaltotyo
tarkoittaa etupaassa blogitekstien, asiakastarinoiden

ja uutisten tuotannon ratkaisemista. Ei-kaupallisilla
organisaatioilla mietintda aiheuttaa sidosryhmille
tarkoitettujen erilaisten tietokantojen paivittainen
yllapito. Yritykset satsaavat myoés laskeutumissivuihin ja
ladattavien sisdltdjen tuotantoon.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia



Leimallista toteutuksille kuitenkin on suunnitelmallisen
sivuston optimoinnin puuttuminen. Vaikka konversio-
optimointi (CRO) ei ole Suomessa mitenkaan uusi ilmio,
kovin moni keskisuuri yritys ei erityisemmin satsaa
verkkopalvelun strategiseen kehittamiseen, vaikka juuri
he hydtyisivat eniten sen optimoinnista.

Tama oppaan viides luku esittelee sivuston optimointia
strategisen markkinoinnin seka kasvun hakkeroinnin
tydskentelymallina, myds muutaman esimerkin avulla.

Johtoajatuksena on tuoda analytiikkaan perustuva,
strateginen, tavoitteellinen ja mitattava tydskentely
osaksi sivuston jatkokehitystd. Tavoitteena on yha
paremmin konversioita, ja sitd kautta liikevaihtoa
tuottava verkkopalvelu, mutta myos koko digitaalisten
kanavien muodostaman verkoston hyddyntdminen.
Kannattaa myd&s varmistaa, ettd keratyt liidit paatyvat
myynnin podydalle, eivatka hautaudu hyédyntamattémina
jonnekin asiakastietokantaan.

Sisdlléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisaltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Optimoinnilla muutat toiveajattelun

tavoitteelliseksi tekemiseksi

Verkkopalvelun toteutus on oikein tehtyna itsessaan
suunnitelmallista toimintaa. Sivuston konsepti
perustuu ymmarrykselle oman bisneksen tavoitteista
ja asiakkaiden tarpeista seka ratkaisuista. Designin

ja markkinointistrategisen sisidlléntuotannon avulla
verkkopalvelu tuottaa laajalla skaalalla hyvia asioita,
hakukonesijoituksista asiakaskokemukseen.

Mutta tdma on vasta hyva alku. Jo verkkopalvelun
suunnittelun aikana onnistuneen sivuston toteutukselle
tulisi asettaa konkreettisia tavoitteita, esimerkiksi liidien
tai tarjouspyyntdjen maaran osalta. Julkaisun myo6ta
tavoitteiden toteutumista seurataan analytiikan avulla,
ja jos ne eivat toteudukaan halutulla tavalla, analytiikan
avulla voimme ymmartaa miksi.

Taman pohjalta sivustolla tehdddan muutoksia ja jalleen
analytiikka kertoo meille mihin suuntaan olemme
menossa tavoitteiden osalta. Kun uutta ja alkuperaista
versiota testataan rinnakkain, kutsutaan tata A/B-
testaamiseksi. Johtavat teknologiajatit, kuten Google

ja Microsoft tekevat tuhansia A/B-testeja vuosittain.
Suurimmalle osalle organisaatioista 2-3 kuukausittaisen
testin pyorittdminen vaikuttaisi olevan optimaalinen

maara.

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Ellet ole selvannikija tai maailman onnekkain tyyppi, ei
verkkopalvelusi voi kylmiltdan osua napakymppiin, vaan
lilketoiminnan tavoitteiden toteuttaminen optimaalisesti
vaatii testaamista ja saatdéa. Mutta erikoista kyll3,

suurin osa suomalaisista verkkopalvelun omistavista
organisaatioista skippaa testaamisen ja jaa julkaisun
jalkeen tyytyvaisena odottelemaan kasvukayrien
kdaantymistd kohti ylaoikeaa.

O Verkkopalvelun toteutuksen, mutta
my0s sen jatkokaehityksen, tulee olla
suunnitelmallista ja tavoitteellista
tekemista.

Tavoitteiden toteutumista seurataan
analytiikan avulla.

Toimivimpia sisaltémuutoksia validoidaan
A/B-testauksella. Ihanteellinen tahti
keskisuurelle yritykselle on 2-3 testia
kuukaudessa

Sisalléntuotanto verkkosivustoprojektissa - Sisdltd ohjaa myds sivuston optimointia
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Optimoi kaikkea mika vaikuttaa konversioon

Ja kdytdnnossa konversioon voi vaikuttaa kaikki mita
verkkopalvelussasi ja sen ymparilla on.

Konversiota, eli organisaatiosi toiminnan tavoitteita,
edesauttaa kaikki mika toisaalta madaltaa sen
toteutumisen kynnyst3, ja toisaalta motivoi ja innostaa
kohti konversiota. Suomeksi sanottuna voit optimoida
kaikkea kuvista ja tekstistd aina nakyman elementtien
asetteluun ja ulkoasuun, tekniseen suorituskykyyn.

Optimointia voi tehda niin verkkopalvelussa kuin sinne
johtavissa kanavissa, olivat ne sitten sosiaalisen median
paivityksia, hakukonemainontaa tai vaikkapa uutiskirje.

Tyypillisimpia A/B-testauksen kohteita ovat
myyntivaittdmat ja vdinviestit, eli sivustosi, mainostesi,

somepaivitystesi ja uutiskirjeidesi otsikkotaso. Myos
kuvituskuvia on helppo testata, seka sivustolla, etta
some-paivityksissa.

Myds kayttajapolkujen optimointi on matalan kynnyksen
testaamista. Putken paassa tulee olla jokin konversio,
esimerkiksi oppaan lataaminen yhteystietoja vastaan tai
se kaikkien konversioiden kuningas, osto-painike. Me
MEOMilla optimoimme sivustollamme mobiilisovelluksen
toteutuskustannuksia arvioivan laskurin kayttdjapolkua.
Jokseenkin yksinkertaisella muutoksella putken
vaiheistuksessa 10-kertaistimme laskurin konversion.
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Kayttoliittymien optimoinnissa, olivat ne sovelluksissa tai
verkkopalveluissa, keskitytdan visuaalisten elementtien,
kuten painikkeiden, ja toisaalta toimintaa ohjaavien
kehotteiden, eli mikro-copyjen, testaamiseen.

O Konversiolla tarkoitetaan asiakkaan aktivointia
sivustolla tekemaan sita, minka vuoksi sivusto
on ylipaataan olemassa: osta, ota yhteytta,
pyyda tarjous, tilaa uutiskirje, ilmoittaudu
ennakkotilaajaksi, lataa trial tai freemium ja niin
edelleen.

O Konversioon vaikuttaa sisallon patevyyden lisdksi
kayttajakokemus, joka taas koostuu monista
osatekijoistd, design-ratkaisuista aina sivuston
tekniseen suorituskykyyn.

X Konversio-optimointi on lahtokohtaisesti
markkinoinnin ty6ta, mutta testattaviin
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Aika on konversio-optimoinnin tarkea ulottuvuus

Verkkopalvelun optimointia vedetdan aika-akselilla
kahteen suuntaan. Toisaalta testaamisen pitéisi olla
ajassa kiinni eli osata hyddyntaa paivan trendeja, kuin
myds muutoksia omissa liiketoiminnan tavoitteissasi.
Toisaalta taas mielekkdiden analytiikan tulosten
saaminen edellyttdd volyymia eli voi kestda pitkaan.

Jos sivustollasi kdy tuhansia ihmisia paivassa, voit

huoletta ajaa A/B-testin ja luoda uuden iteraation yhden

tyoviikon aikana. Jos taas liikennemaara on tyypillista
keskisuuren organisaation verkkopalvelun luokkaa,
joudut odottelemaan useita viikkoja, jotta saat kerattya
tilastollisesti merkittdvan otannan analytiikkaa, etenkin
vahemman vierailluilla sivuilla.

Optimointi on kestavyyslaji. Markkinointiguru Dev Patel

muistuttaa, ettd muutokset konversioissa ja lopulta
lilkevaindossa eivat tapahdu valittomasti. Vaikka A/B-
testisi nayttiisivat selkedsti mihin suuntaan edet3,
konversio-prosentin osalta ei valilld ndyta tapahtuvan

mitaan. Ja sitten tapahtuu paljonkin kertarysayksella. Ja

sitten taas jotain pienin askelin.

Siksi optimoinnin tuloksia on seurattava pidemmalla
aikavalilla. Vaihtoehto on jaada paikoilleen
ihmettelemaan ja toivoa parasta. Yksikaan teknologia-
alan edellakavijoista ei ole valinnut tata passiivista
vaihtoehtoa.

O Analytiikka on tilastopelia. Riittava otanta vaatii
volyymia. Vahaiselld sivustokavijamaaralla
tarvitset aikaa patevan tuloksen tuottamiseen.

X Optimoinnin tulokset tulevat hyppayksittiin ja
valilla ei nayta tapahtuvan mitaan. Tarkeaa on
pitkdn ajan trendi.

O Kriittistd on ymmartaa mika muutos sivustolla
saa aikaan kasvua. Siksi yhdessa A/B- testissa
muutetaan vain yhta asiaa kerrallaan.
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Pienia koepistoja tai systemaattista sprinteissa
etenemista, tarkeinta on tehda jotain

Miten ryhtya optimoimaan, riippuu paljon organisaatiosi
tilanteesta. Jos sivustollasi on sisaltéd, mutta ei jostain
kumman syysta liikennettd, on jarkevampi kohdistaa
kehittaminen ensin sivuston ulkopuolelle, kavijéiden
hankintaan. Jos verkkopalvelu ei ole liiketoiminnan
tavoitteiden kannalta keskitssa, on syyta analysoida,
ettd voisiko se silti nousta etualalle, vai kannattaako
digitaalisen markkinoinnin paukut laittaa suosiolla
muihin kanaviin.

Vasta kun verkkopalvelusi keraa riittdvan maaran
kavijoita, on systemaattisempi, analytiikkaan perustuva,
iteroiden esimerkiksi sprinteissa tapahtuva optimointi
paras vaihtoehto.

Tama ei tarkoita sitd, etteikd sivustolla kannattaisi tehda
mitdaan ennen kuin siella kay vilske. Voit jo tanaan alkaa
tutkia verkkopalvelusi analytiikkaa silla silmalla. Tasta
on vain lyhyt askel yksinkertaiseen A/B-testaukseen
esimerkiksi Googlen Analyticsin yhteydessa kaytettavan
Optimizen avulla.

Yhta lailla voit alkaa testata muutaman euron budjetilla
viestikarkia some- tai hakukonemainonnalla. Nama
antavat vihjeita siita, ettd minkalaiset otsikot kiinnostavat
asiakaskuntaasi. Kun alat bongata voittajia, voit nostaa
naita argumentteja myos verkkopalveluusi, tai muualle
inbound-sisaltoihin, kuten uutiskirjeeseen tai vaikkapa
blogiin.
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Tarkeinta on, ettd se mita ikina teetkin, se tukee
lilketoiminnan tavoitteita, ja ettd se perustuu
analytiikkaan, metriikkaan seka johdonmukaisiin
iteraatioihin.

O Toisinaan optimointi kannattaa aloittaa sivuston

ulkopuolelta, kavijéiden hankinnasta. Sivuston
sisdlt6a pitaa mainostaa ja kohdistaa promootio
oikeille ihmisille.

X Omatoiminen A/B-testaus on helppo aloittaa
vaikka heti. Tutustu sivustosi analytiikkaan, luo
A/B-testi tai aloita mainonta pienella budjetilla
viestikarkien testaamiseksi.

O Helpoin tapa lahtea liikkeelle on ottaa

yhteyttd markkinoinnin asiantuntijaan. Omaa
asiantuntemusta voi rakentaa yhteistyon aikana.
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Esimerkki optimoinnin tyonjaosta

Konversio-optimointi sekd muu digitaalisen
sisdllédntuotannon kehittdminen on luonteva aloittaa
verkkopalvelusi toteutuksesta vastanneen toimiston
kanssa, jos he sellaista palvelua tarjoavat.

Muussa tapauksessa optimoinnin tarve voidaan
kartoittaa tyopajassa, jossa kdydaan lapi liiketoiminnan
tavoitteet, asiakaspersoonat, digitaaliset kanavat ja
ndiden edistdmiseen liittyvat ongelmat. Tydpajassa
voidaan maarittda yksi tai useampia tavoitteita, samaan
tapaan kuin verkkopalveluprojektiin lahdettaessa.
Sivustollasi tulisi olla aina jokin mitattava tavoite, jonka
toteutumista lahdetdaan optimoimaan.

Analytiikkaan perehtyminen ja siita raporttien seka
toimenpide-ehdotusten tuottaminen on yleensa parempi
antaa siihen erikoistuneen ammattilaisen tehtavaksi,
mutta ei ole haitaksi, jos analytiikkaa seurataan myds
asiakkaan toimesta. Itse sisalldntuotanto ehdotusten
pohjalta on laht6kohtaisesti asiakkaan markkinoinnin
tyota, mutta toki tassakin voi kayttaa ulkoisia
palveluntarjoajia.

Tyohon voidaan ryhtya kertaluonteisesti priorisoidun
tarpeen ratkaisemiseksi, tai sopia heti sprint-mallista,
jonka puitteissa verkkopalvelua optimoidaan 4-8 viikon
jaksoissa.
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Sisallon optimointi saattaa tarvita tuekseen erilaisia
lisatoitd, kuten vaikkapa hakukoneoptimointia,

markkinoinnin automaatioita, design- tai teknista auditia
seka tyota. Ndiden hyddyntdmisesta voidaan sopia
tarpeen mukaan. Kaytanndssa sisallén optimointi voi olla
juuri niin laajaa ja systemaattista, tai kertaluonteista, kuin
asiakas itse kokee tarpeelliseksi.

O Verkkopalvelun optimointi saadaan tehokkaasti
liikkeelle ty6pajassa.

O Samalla tavoin kuin sivustoprojektissa, tyonjaosta
kannattaa sopia tarpeen mukaan.

Analytiikan, raportoinnin sekd metriikan

ja tavoitteiden asetannassa kannattaa
hydédyntaa asiantuntijaosaamista, mutta
etenkin paivittiisessa sisallontuotannossa ja
testaamisessa voi tehda paljon itse.
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Optimointi osana kasvun hakkerointia

Kuten edella mainitsin, voi myds olla, etta verkkopalvelu
ei ole lilketoimintasi kannalta ainoa tai tarkein myynnin
kanava. Vaikka hyvin moni kosketuspiste asiakkaisiin
sijaitsee tdna paivana verkossa, ei sielld suinkaan ole
kaikki. Ja digitaalisia kanaviakin on hyvin monenlaisia,
vaikka verkkopalvelu onkin usein ndistd se tarkein.

On yhta lailla tarkedd ymmartaa mita sivustollaan
kehittdd ja miten oma sivusto sijoittuu liiketoiminnan
kokonaisuuteen. Liikennetta verkkopalveluun voi ohjata
monella eri tavalla, lAhtien sosiaalisesta mediasta ja
hakukonenakyvyydesta.

Mutta nakyvyytta on myés muunlaista. Yksi
voimallisimmista on suosittelu, eli omien asiakas- ja
kumppaniverkostojesi kautta levidava tieto palveluistasi.
Tassa laatu korvaa ehdottomasti maaran, mutta
liikevaihdossa mitattuna asetelma voi olla painvastoin:
suurin osa uudesta bisneksesta tuleekin suositteluiden
kautta.

Tama on vain yksi esimerkki siitd, etta vaikka
verkkopalvelun optimointi on tarked3, on tarkeaa
kehittaa myos kaikkea sen ymparilld olevaa. Syvemmin
kasvun kiihdyttamiseen liiketoiminnan kokonaisuuden
kautta voi paneutua kasvun hakkeroinnin tyopajassa.

Verkkopalvelu on vain yksi, vaikkakin tarkea,
lenkki digitaalisessa ketjussa.

O Liiketoimintaa ja kasvua on hyédyllista tai jopa
valttamatonta tarkastella kokonaisuutena,
jossa analysoidaan kaikki asiakaspolut seka
digitaalisesti ettd analogisesti.
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Suunnitteletko sivustouudistusta?
Kaipaako verkkopalvelusi optimointia?

Ota yhteytta

Satojen verkkopalvelu-toteutusten kokemuksella me MEOMilla
tiedamme, miten sinunkin sivustoprojektisi saadaan maaliin
tehokkaasti ja tavoitteellisesti. Tama opas on toivottavasti
avannut tapaa, jolla voimme auttaa sinua seka verkkopalvelun
sisdlléntuotannon prosessissa, mutta myds itse sisallon
kirjoittamisessa.

Tama opas on antanut sinulle myds evaita sisalldntuotannon
jarjestamiseen tapauksessa, ettd paatat hoitaa sisallot itse,
tilaten toimittajalta vain sivustoprojektin designin ja teknisen
toteutuksen. Myos tassa tapauksessa me MEOMilla kuulisimme
mielelldamme sinusta.

Voimme auttaa myds sen suunnittelussa, ettd miten edetaan
verkkopalvelun julkaisun jalkeen - riippumatta siitd onko uusi
sivustosi vasta idea-asteella, vai jo julkaistu.
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