Sa har HR-arhetet paverkats av

pandemin

Distansarbete, smittsdkerhet och
oroliga medarbetare — coronapandemin
2020 har inneburit flera stora
omstéllningar pa kort tid fér den som
arbetar inom HR. For att ta reda pa
mer om hur detta har upplevts ute

pa arbetsplatserna genomférde vi pa
Benify en enkatundersékning bland
o6ver 900 HR-anstéllda. Resultatet
presenteras har utifran 4 delomraden:
jobba hemifran, rekrytering &
onboarding, digitalisering av HR-
processer samt personalhalsa.

Om undersokningen
Undersokningen genomfordes av
Benify i form av en anonym enkat i
Netigate. Enkéaten var dppen fran juni
till september 2020. Den besvarades
av 913 HR-anstéllda, varav de flesta
uppgav att de arbetar i Norden.

60% arbetar i organisationer med
mindre &n 500 anstallda, och 29%

i organisationer med mer an 1000
anstallda. Ett brett spektrum av
branscher var representerade,

men de tre vanligaste var bygg &
tillverkning, IT & telekom och offentlig
sektor.

Jobba hemifran

Fore pandemin
En majoritet (74%) uppger att medarbetare i deras organisation
hade mdjlighet att arbeta hemifran &ven innan pandemin, men

enbart vid behov och efter avstdmning med chef. Knappt 14%
tillat obegransade mojligheter att arbeta hemifran, medan néastan
lika manga (12%) uppger att medarbetarna inte hade mojlighet
att jobba hemifran alls; antingen pa grund av policybeslut (7%)
eller eftersom det inte ar maojligt i deras verksamhet (5%).

Hade era medarbetare méjlighet att jobba hemifrén fére pandemin?

@ % . Ja, de hade obegrénsade mdjlighetert att jobba hemifran

. Ja, men bara vid behov och efter avstdmning med chef
Nej, var policy har varit att arbetet ska utféras pa arbetsplatsen

. Nej, det &r inte praktiskt mojligt i var verksamhet



Okat distansarbete under pandemin
De allra flesta (89%) av deltagarna har latit medarbetare jobba hemifrén under pandemin,
medan knappt 11% inte har tillatit hemarbete pa grund av policybeslut eller praktiska

Har era medarbetare jobbat mer hemifran &n tidigare pa grund av pandemin?

. Ja, vi har uppmanat alla som kan att jobba hemifrén
‘ Ja, vi har Iatit dem som vill jobba hemifrén
. Nej, eftersom vi tidigare erbjéd obegréansat hemarbete
Nej, var policy har varit att arbetet ska utféras pa arbetsplatsen

. Nej, det &r inte praktiskt mojligt i var verksamhet

Distansarbete efter pandemin

Hur ser deltagarna pa att lata distansarbetet fortsatta &ven nar det inte langre behdvs pa
grund av smittrisk? De flesta (78%) uppger att de tanker fortsatta lata medarbetarna jobba
hemifran om de vill, &ven om bara 10% tanker lata mojligheten till hemarbete vara helt
obegransad.

Kommer ni fortsétta att uppmuntra medarbetare att sjédlva bestdmma om de vill
jobba hemifréan, dven nér det inte ldngre behévs pa grund av smittrisk?

. Ja, men inte obegransat
' Ja, framover kommer vi att 1ata alla som vill jobba hemifran
. Nej, s& snart det &r sakert att komma tillbaka slutar vi med hemarbete

. Nej, det &r inte praktiskt mojligt i var verksamhet

Forandrade attityder till distansarbete?

Pandemin verkar delvis ha férandrat synen pa distansarbete. Av dem som uppgav att de
inte &t medarbetarna jobba hemifran fére pandemin uppger 1 av 10 att de tanker erbjuda
mojligheten framdéver. 17% av dem som tidigare enbart erbjod hemarbete vid behov och
efter avstamning med chef uppger att de kommer att tilldta de medarbetare som vill att
arbeta hemifran i framtiden. Andelen som séger sig tillata helt obegrénsat distansarbete ar
dock nagot lagre efter pandemin an fore, vilket kan tyda pé att arbetsgivarna inte bara har
fatt upp dgonen for mojligheter, utan &ven vissa nackdelar, med hemmajobbande.
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Att ha anstallda som endast jobbar pa distans

Hela 38% kan tanka sig att anstélla medarbetare som alltid jobbar pa distans for att de bor
pa en annan ort eller utomlands, och néastan 1 av 4 uppger att de redan har anstéllda som
jobbar sa idag. Cirka halften vill dock fortfarande att de anstallda ska kunna arbeta pé plats
vid behov, och 13% uppger att renodlat distansanstéllda inte vore praktiskt mojligt i deras
verksamhet.

Skulle ni kunna tdnka er att anstélla medarbetare som alltid jobbar pa distans,
och t.ex. bor pa en annan ort &n dér arbetsplatsen ligger?

. Ja, vi har redan anstéllda som jobbar sd idag

‘ Ja, vi kan tanka oss att anstélla helt pa remote om personen bor
i samma land som arbetsplatsen

. Ja, vi kan tanka oss att anstélla helt pa remote ocksd om personen bor i
ett annat land

Nej, vill att medarbetarna ska kunna jobba fran den fysiska arbetsplatsen
vid behov

. Nej, det &r inte praktiskt mojligt i var verksamhet

A Rekrytering & onboarding

\

41% uppger att pandemin har fatt dem att pausa eller
stalla in en del av de planerade rekryteringarna av nya
medarbetare. Lika manga uppger att deras rekryteringar
har fortsatt enligt plan. 12% har pausat eller stéallt in all
rekrytering pa grund av pandemin. En tredjedel uppger
att de har slutfort rekryteringar helt pa distans, utan att ha
traffat kandidaten fysiskt.

(g

Onboarding pa distans

En knapp majoritet (56%) uppger att de redan innan pandemin anvande sig av digitala
verktyg vid introduktionen av nyanstéllda, medan 8% sager att de bdrjade med detta under
pandemin.

Lite mer an halften (56%) uppger att deras distansintroduktioner varken har gatt battre eller
samre an deras vanliga processer, medan drygt 4% uppgav att processerna péa distans varit
nagot battre. Samtidigt svarade mer an var tredje (35%) att distansintroduktionerna har gatt
nagot samre.
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Digitalisering av HR-processer

Vad ar mest digitaliserat idag?
De HR-processer som uppges vara mest digitaliserade
i dagslaget ar medarbetarundersdkningar &
uppfoljningsverktyg, Idneadministration och
formanshantering.

Vilka av féljande processer skulle du bedéma é&r évervdgande digitala hos er idag?

Léneadministration 77%
17%

Férmanshantering 74%

Medarbetarundersékningar & uppféljningsvertyg

Rekrytering

Onboarding

Utbildning & kompetensutveckling
Utvecklings- & prestationssamtal
Offboarding

Arbetsmiljdarbetet

Successionsplanering

Annan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vad ar prioriterat framéver?

De omraden som prioriteras hdgst att digitalisera den ndrmaste tiden ar onboarding,
utbildning & kompetensutveckling, utvecklings- & prestationssamtal, arbetsmiljdarbete samt
rekrytering. Ungefar 1 av 6 sade sig ha tagit in nya leverantorer, tjanster eller produkter for
digitalisering av HR-processer pa grund av pandemin, och 20% svarade att de dvervager
att géra det innan arets slut.

Vilka processer &r prioriterade fér att digitalisera under den ndrmaste tiden?
(Vélj max 3 alternativ)

“Boka fysisk arbetsplats pa
kontoret via app.”

Onboarding
Utbildning & kompetensutveckling
Utvecklings- & prestationssamtal

Arbetsmiljdarbetet

Vi jobbar pa att férfina och
minska antalet grénssnitt som
behéver anvdndas i framfér allt
onboarding.”

Rekrytering

Offboarding

Léneadministration

Medarbetarundersékningar & uppféljningsverktyg

Annat (se exempel hér intill) “Schemaplanering och

Férmanshantering rehabilitering

Successionsplanering
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Personalhalsa

35% uppger att pandemin har inneburit férandringar i deras
strategiska halsoarbete. Det storsta fokusomradet bland dessa
ar forebyggande av psykisk ohalsa (64%), féljt av utdkat utbud
av digitalt tillgangliga halsoférmaner (29%). | fritextsvaren
namner ocksé flera deltagare atgarder for minskad risk for
smittspridning pé arbetsplatsen. Andra lyfter fram insatser

for battre ergonomi och arbetsmiljé f6r personal som jobbar
hemifran, inklusive paminnelser till chefer om vikten av att hélla
kontakten med sina medarbetare digitalt.

Pa vilket sétt har pandemin inneburit férédndringar i ert strategiska héalsoarbete?

Nya rutiner/atgarder for att forebygga psykisk — 64%

ohélsa

Utdkat utbud inom digitalt tillgéangliga _ 28%
halsoférmaner ”Friskvdrd hemma en
halvtimme i veckan samt

Utdkat utbud inom friskvardsférméaner _ 18% pausgympa kl. 10 varje dag.
At so exempe e ) | 7% *AY anstalida har it ilgéng
till en hélsoapp med tillhérande
Halsoundersékningar fér medarbetarna - 12% pulsklocka.”
(antingen borja inféra, eller genomféra oftare) 0
Utbkat utbud inom sjukvardsférméaner 10%
“Gjort sérskilda insatser sasom
0% 20% 40%

stegutmaning och digital kurs i ergonomi.”

Uppdaterat formansutbud
1 av 10 6vervager forandringar i sitt formansutbud som en effekt av pandemin. Halsa & vdiméende
och work-life balance uppges som de mest intressanta kategorierna att utoka med.

Mer fokus p& formaner inom halsa och valmaende _ 56%
Mer fokus pa férméner inom work-life balance _ 53%

Mer fokus pa digitalt tillgangliga formaner _ 31%
Mer fokus pa férmaner inom privatekonomisk trygghet _ 17%
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Om Benify

Benify ar ett snabbvaxande, oberoende techbolag inom HR som hjalper foretag
och organisationer runtom i varlden att starka relationen till sina medarbetare
genom att samla och synliggora forméaner och kompensationserbjudanden.
Okat medarbetarengagemang, effektivare kommunikation och minskad
administration ar nagra av de effekter som har fatt éver 1 500 arbetsgivare att
valja Benify som partner for sitt strategiska HR-arbete sedan starten 2004. |dag
har mer &n 2 miljoner slutanvandare tillgang till Benifys molnbaserade formans-
och kompensationsplattform. Las mer pa benify.se
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