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Passer une
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Comment
passer une commande
Étape 1: Visitez www.mip.ca

Étape 2: Cliquez sur l’ongletBoutique MIP

Étape 3: Cliquez sur “Connexion”



Étape 4: Connectezvous avec votre adresse
courriel et votre mot de passe
(Si vousavezoubliévotremot de passe, cliquezsur “Mot de 
passe oublié”)
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Étape 5: Sélectionnez le produit et la
quantité désirée, puiscliquez sur “Ajouter au panier”

Étape 6: Allezdans votre panier
- Vouspouvez soitcliquerdirectement “Passer àla caisse” ousur “Voiret 

modifier mon panier”
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Étape 7a: Si vousavezsélectionné“Voiret modifier mon 
panier”, vouspouvezconfirmer les détailsde votre
commande, puiscliquersur “Commander”

Étape 7b: Vous pouvez directemernt sélectionner
“Procéder au paiment”

- Assurez-vousque votrecommanderépondàtous les critères (ex.: 
Quantitéminimum, etc) –Cecipeutdifférerpour chaquecompteselon
le contrat, etc.
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Étape 8: Selectionnez votre adressed’expédition en
cliquant “Expédier ici”, puiscliquez sur “Suivant

Étape 9: Sélectionnez votre adressede facturation
- Si voussouhaitezutiliser votreadressede facturationouenajouterune, 

cliquezsur “Modifier” et selectionnezuneoption àpartirdu menu 
déroulant (ex.: Selectionneràpartirdes adressesexistantesou“Ajouter
uneadresse”, puiscliquezsur “Mettreàjour”

- Vouspouvezsélectionner l’unedes adressesd’expéditionprésentement
disponiblesdans votrecompteoucliquersur “Nouvelle adresse”
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Étape 10: Ajoutez un numéro de bon de commande

Étape 11: Si vouscommandez pour plusieurs
établissements oucompagnies, veuillezsélectionner
l’entreprisepour laquellevouscommandez à partirdu 
menu déroulant

- Si cechamp demeurevide, la date actuellesera utiliséeenguise de 
numérode bon de commande

Étape 12: Vérifiez et validez les détails de votre
commande
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Félicitations!
Vous avezterminé le processus de commande! 

Étape 13: Lorsquevous aurez terminé, cliquez sur 
“Passez la commande”
- Une foisque vousaurezpassé votrecommande, veuillezprendre note que vousne 

pourrezpas modifier celle-ci
- Veuillezégalementnoter que  le “Montanttotal” n’inclutpas les taxes et les frais de 

transport supplémentaires
- Vousrecevrezun courriel de confirmation de commandecomprenantle coûttotal, les 

taxes et les frais de transport 
- Pour toutequestion, contacteznotreservice àla clientèle: cust.serv@mipinc.comou

eorders@mipinc.com.
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N.B.: Lorsquevotrecommandesera prêteà êtreexpédiée, vousrecevrezun courriel avec la 
date de livraison et un numérode suivi.
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