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1. MODELO DE ATENCIÓN 
GNP/MÉDICA MÓVIL ANTE 
COVID 19

Póliza GNP = Orientación Médica 
telefónica Ilimitada

Atención 24 / 7

365 días del año

Atención COVID – Opción 8, opción 1
Atención EMERGENCIA – Opción 1, opción 2
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Le solicitarán los siguientes datos
personales:

• Nombre completo

• Número de contacto telefónico
(en caso de que se corte la
llamada)

• Número de póliza y certificado
de GNP

1. MODELO DE ATENCIÓN 
GNP/MÉDICA MÓVIL ANTE 
COVID 19

Número de Póliza

Número de Certificado
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Un doctor realizará un cuestionario
médico para descartar sintomatología y/o
casos sospechosos.

Con base en los resultados, le realizará
recomendaciones para su atención y
seguimiento:

1. MODELO DE ATENCIÓN 
GNP/MÉDICA MÓVIL ANTE 
COVID 19

Videoconsuta
médica

Envío de ambulancia en 
caso de emergencia.

Consulta a 
domicilio

*Costos de acuerdo a Médica Móvil
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En caso de requerir la prueba de laboratorio para COVID 19, se le orientará sobre 
los laboratorios a los cuales puede acudir. 

En caso de emergencia puede solicitar una ambulancia, ésta tendrá un costo de 
$500.00 MXN

*El costo aplica sólo en zona Metropolitana, fuera de esta se genera un costo adicional por kilometraje 

1. MODELO DE ATENCIÓN 
GNP/MÉDICA MÓVIL ANTE 
COVID 19

El servicio de Orientación Médica Telefónica de GNP Seguros y Médica Móvil se basa en la información 
de salud que proporcione cada persona durante la llamada: Valoración de casos sospechosos, Asesoría 
médica, Recomendación sobre tratamientos para atender su sintomatología, en caso de ya haber sido 

diagnosticado con COVID 19, orientación sobre medidas de cuidado y aislamiento.
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2. ¿QUÉ HACER EN CASO DE 
EMERGENCIA MÉDICA

1.- Llamar a línea GNP
55 5227 9000 

Opción 1 del menú servicios de emergencia
Posteriormente Opción 2 en donde le
enlazaran con Médica Móvil

2.- Le solicitarán los siguientes datos
personales:

• Nombre completo
• Número de contacto telefónico (en caso

de que se corte la llamada)
• Número de póliza y certificado de GNP

3.- Un doctor realizará un cuestionario
médico para descartar sintomatología y/o
casos sospechoso de algún padecimiento.
Realizará recomendaciones para su
atención y seguimiento.

4.- El médico podrá sugerir alguno de los
siguientes servicios.

• Orientación Médica Telefónica
• Videoconsulta Médica
• Consulta a Domicilio con costo de $400.00*
• Envió de ambulancia en caso de urgencia con

costo de $500.00*
*Se deberá de revisar zona de cobertura, tiempo de arribo 

y condiciones del lugar
*El costo aplica sólo en zona metropolitana 
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3. LABORATORIOS PARA 
DETECCIÓN DE COVID 19

Laboratorio Prueba Servicio Costo

Salud Digna PCR Laboratorio $950.00

Chopo PCR
Domicilio

$3,495.00
Laboratorio

Olarte y Akle

PCR
Laboratorio $3,400.00

Domicilio $3,900.00

Anticuerpos
Laboratorio $2,500.00

Domicilio $3,000.00

Olab

PCR Domicilio $3,599.00

Anticuerpos
Laboratorio $999.00

Domicilio $1,2990.00

Lapi

PCR
Domicilio

$3,500.00
Laboratorio

Anticuerpos
Laboratorio $1,300.00

Domicilio $3,500.00

Biomedica PCR Laboratorio $3,300.00

Costos sujetos a cambios sin previo aviso. Por favor consultar directamente con el 
laboratorio.
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4. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

Uso correcto del cubrebocas Lavado de manos Alcohol en gel
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4. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

Distanciamiento social Estornudo de etiqueta No saludarse de mano
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4. MEDIDAS DE PREVENCIÓN 

https://bit.ly/377eGqT https://bit.ly/37QJb3u
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5. USO DE MI SEGURO DE 
GASTOS MÉDICOS MAYORES

¿para qué me sirve mi seguro de gastos médicos mayores?

¿qué cubre mi seguro?

CUBRE

• Estudios de laboratorio
• Hospitalización
• Honorarios médicos
• Terapias
• Medicamentos
• Procedimientos quirúrgicos

CON 
DIAGNÓSTICO 
OTORGADO:

ü COVID 19

Bajo condiciones 
contratadas
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5. USO DE MI SEGURO DE 
GASTOS MÉDICOS MAYORES

• CENTRO MÉDICO DALINDE
• HOSPITAL ANGELES MOCEL
• HOSPITAL ANGELES ROMA
• HOSPITAL ANGELES SANTA 

MONICA
• HOSPITAL SAN ANGEL INN 

CHAPULTEPEC

• HOSPITAL ABC OBSERVATORIO
• HOSPITAL ABC SANTA FE
• HOSPITAL ANGELES DEL 

PEDREGAL
• HOSPITAL ANGELES 

METROPOLITANO
• HOSPITAL ANGELES MEXICO

• MÉDICA SUR
• HOSPITAL ESPAÑOL
• HOSPITAL ANGELES ACOXPA
• HOSPITAL ANGELES CLINICA 

LONDRES
• HOSPITAL ANGELES 

METROPOLITANO
• HOSPITAL ANGELES LINDAVISTA
• CENTRO MEDICO DALINDE

PREMIER 100 PREMIER 200 PREMIER 300

ü Plan
ü Tabulador

ü Suma Aseguradora
ü Coaseguro

ü Tope de Coaseguro
ü Médico en Convenio
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¡Gracias!
Dudas y comentarios

Lic. Jesús Aguilar Soria
Ejecutivo de Orientación
cen4a@ancora.com.mx

Cel. 55 4386 4276

mailto:cen4a@ancora.com.mx

