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Antecedentes

Sodexo es el mayor especialista en servicios que mejoran la Calidad de Vida de todos los integrantes de la
comunidad: en la escuela, en la empresa, en un hospital, en los lugares mas recénditos de nuestro pais, etc. En Chile
inicio actividades en 1985 con alrededor de 15 colaboradores. Desde entonces ha crecido hasta convertirse en uno de
los Top 10 empleadores del pais con 15.000 colaboradores. Hoy en dia, Sodexo Chile ofrece més de 60 servicios en
500 sitios en todo Chile, atendiendo a mas de 500.000 consumidores diariamente

El foco de la compafia es hoy mejorar la calidad de vida de todos quienes interactian con ella, ya sean clientes
empresas o usuarios de los servicios que Sodexo presta. Bajo este contexto, se desenvuelven tres areas claves:

(1) Personas, aumentando la satisfacciéon y motivacion de los colaboradores, consumidores y usuarios finales,
ayudandoles a ser mas eficientes en su trabajo. (2) Procesos, mejorando la calidad, eficiencia y productividad de los
procesos. (3) Infraestructura y Equipos, optimizando el uso y la fiabilidad de los activos, y gestionando entornos de
vida y trabajo atractivos y seguros.

La calidad de vida desempefia un papel fundamental en el trabajo de Sodexo. Es por ello que hoy no sélo se busca
gue la empresa sea reconocida por el trabajo que realiza, sino también por aportar contenido a la sociedad acerca de
este tema. Por este motivo, Sodexo ya hace un par de afos construyd el “indice de calidad de vida laboral”. Hoy en
dia se quiere dar un salto y poder construir un indice de calidad de vida en general.
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“Generar un indice de calidad de vida de la sociedad que pueda ademas

O bJetIVOS crear sub indices de caracter personal, laboral y social”

Medir la Satisfaccion con la Calidad de Vida de los trabajadores en Chile, desde las dimension laboral,
personal, social y fisico-mental.

Evaluar los atributos que componen cada dimensién de la Calidad de Vida

Determinar el peso de los atributos en cada dimensién de la Calidad de Vida.

Identificar los aspectos de mejora en cada dimension de |la Calidad de Vida a través de los atributos que
la componen.

Conocer la satisfaccidon de la calidad de Vida segun datos sociodemograficos y caracteristicas de la
empresa.

Levantar iniciativas que aumenten la satisfaccion con el trabajo actual.

Medir la tenencia de beneficios que poseen los entrevistados en sus trabajadores actuales.

Generar un ranking de beneficios que poseen los entrevistados en sus trabajos actuales segun el grado
de importancia declarado.

Dimensionar el nivel de importancia, que adquieren los diferentes beneficios que entregan las empresas,
en las dimensiones de la Calidad de Vida.
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Diseno

Técnica
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Grupo objetivo

Hombres y mujeres

NSE C1, C2,C3yD.

Entre 25y 70 afios

Personas laboralmente activas que
pertenezcan a organizaciones
privadas de todos los tamafios (50 o
menos trabajadores, entre 51 — 200
trabajadores y méas de 200
trabajadores)

Trabajadores con o sin colaboradores
bajo su responsabilidad.

w

Muestra

1206 casos distribuidos de la

siguiente manera:

Sexo

Hombres

Mujeres

Total

Total

Campo
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Caracterizacion de la
Muestra




;11111 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

..... Soxo Edad GSE
25 - 35 afios 24%
ABC1
46% 54% 36 - 45 afios 24% . C2
l'l F 46 - 55 afios 24% -C3
=D
56 - 65 afios 24%
66 - 70 afios 6%
Tamarfo de la empresa Gente a cargo
70%
37%
21% 20% 30%
1% 1% 17%
._,__ . —
eri:grfgso o ’\t/:::t;g](a?:iloiazg Medlana (51 a Grande (201 a Grande (més de Sin Con 1a5s 6210 11a15 163 20 Mas de 20
trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores trabajadores
acargo a cargo
%*
sodexo

Base: SERVIEN0S U E EhQI DT D EAHTA

Zona

Tipo de

Zona Norte

Zona Centro
Norte

Zona Sur

Zona Centro
Sur

RM

hogar

w Unipersonal
'm‘ En pareja sin hijos
m Con hijo Unico

,m Tradicionales

ﬁ Monoparentales
(]
ﬁm Multigeneracional

ﬁmi\ Extendida

Otro

| D
B 3%
B 5%
I
B 2%
B 7%
B 5%

B

20%

20%

15%

20%

24%

27%



Principales
Resultados
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1111 EVALUACION CALIDAD DE VIDA (SATISFACCION INICIAL)

......

...... Es el trabajo el aspecto de la vida con mejor evaluacién, seguido por estado fisico y mental. Desde una suposicién podria estar
""" dandose esta situacion, nuevamente en el contexto de pandemia, donde el trabajo se valoriza, frente a mayor cesantiay cierre de
puestos laborales.

NETO

(6+7) - (12 4) 41 20 25 38

m |nsatisfechos (1 a 4) = Indiferentes (5) ® Satisfechos (6y 7)

59%
51%

19% 19% 24% 21%
Trabajo actual Vida personal Vida social Estado fisico y mental

x*
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SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA P1. Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy satisfecho”, ¢ cuan satisfecho te encuentras en general con...?

Base: Total Entrevistados, 1206 casos ® o 0O



------

':1::1 EVALUACION CALIDAD DE VIDA (SATISFACCION INICIAL)

------

------ Nota: Se consideran satisfechos en 2021 quienes evalian con nota 6 o 7 . Comparacion referencial

82%
58% 50% 58% S7%

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

x*
SOdexo P1. Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy satisfecho”, ¢ cuan satisfecho te encuentras en general con...?
SERVICIOS DE CALIDAD DEVIDA - page: Total Entrevistados, 1206 casos e o 00



------
......

c2itt TASA DE COMPROMISO (EVOLUTIVO % DE COMPROMISO)

......
......

------ Nota: tanto la metodologia de célculo como los valores utilizados para evaluar los distintos &mbitos de la vida laboral

------ fueron modificados para la medicién de 2019. Se consideran comprometidos en 2019 quienes evalGan con nota 6 0 7.
Comparacion referencial

E2016 ®m2017 m2019 m2020 m2021
89% 88%

929
° 85% 88%

84% 85%

71%  70%

68%

Trabajo Empresa Equipo Jefatura

% ) . ) S
P2.2 Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu trabajo. Usando una escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada comprometido”y 7 es
sodexo : P Y

“Muy comprometido”, ¢ qué tan comprometido te sientes con...?
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Base: Total Entrevistados, 1206 casos ® e 0O



......

;1111 EVALUACION CALIDAD DE VIDA (SATISFACCION FINAL)

......

...... Luego, desde una mirada mas racional (tras la evaluacién de atributos en cada ambito) se observa, en esta medicion, que la calidad vida laboral obtiene el
mayor grado de satisfaccion, sin embargo, el &mbito que mas incide en el ICV es la vida personal. Le sigue en cuanto alto grado de satisfaccion el Estado
fisico y mental.

NETO

(6+7) — (12 4) 28 40 16 20 37

m |nsatisfechos (1 a 4) = Indiferentes (5) ® Satisfechos (6y 7)

51%

19% 17% 15% 20% 19%
ICV Ponderado Trabajo actual Vida personal Vida social Estado fisico y mental
PESO EI:(EL IcV 27% 29% 23% 22%
SodeXO P13. Para terminar y pensando en todo lo que hemos visto hasta ahora, con la misma escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy

SERVICIOS DE CALIDAD DE vipa Satisfecho”, geuan satisfecho te encuentras en general con... ? o0 0 o
Base: Total Entrevistados, 1206 casos



......

;1111 EVALUACION CALIDAD DE VIDA (SATISFACCION FINAL)

... COMPARATIVO 2020 V/S 2021

NETO
22 28 48 40 18 16 19 20 38 37
(6+7) = (L a4) i
H m Insatisfechos (1 a 4) Indiferentes (5)
i
1
1
1
1
1
i
0
48% 549 [ 0% 61% 49% 50% S9% 59%
! 51%
1
1
i
25% 19% 1 21% 17% 19% 15% 21% 20% 20% 19%
1
1
1
i
ICV 2020 ICV 2021 : Trabajo actual Trabajo actual Vida personal  Vida personal Vida social '20 Vida social '21 Estado fisicoy Estado fisicoy
1 '20 21 '20 21 mental '20 mental 21
i
Impactos 27% = 27% 25% T 29% 25% l 23% 22% = 22%
Sodexa P13. Para terminar y pensando en todo lo que hemos visto hasta ahora, con la misma escala de 1 a 7 donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy

SERVICIOS DE CALIDAD DE vipa Satisfecho”, geuan satisfecho te encuentras en general con... ? o0 0 o
Base: Total Entrevistados, 1206 casos



22000 CORRELACIONES ENTRE LAS 4 DIMENSIONES DEL ICV

Los 4 pilares se encuentran correlacionados entre si, pero larelacion es
particularmente mas fuerte esta en vida social con vida personal y actual
trabajo.

Tu estado
fisicoy
EE]

Tu actual Tu vida Tu vida
trabajo personal social

Tu actual trabajo

Tu vida personal

Tu vida social

Tu estado fisico y
mental

x*
sodexo
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1111 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (ICV neto por demogréficos)

------

Ve ®  Gse

45%
31% 25% 31%

-“' T - .
/

ABCl1 C2 C3 D

0 Edad 0 Composicion Familiar

w unipersonal [ I 25%
m En pareja sin hijos _ 28%
ﬁ.\ Con hijo tnico | I 32%
m Tradicionales || AN AR 34%
w Monoparentales _ 25%
MI Multigeneracional - 20%

" ﬁMi\ Extendida [l 13%
sodexo oro I 27%

Base: SERVIEN0S U E EhQI DT D EAHTA

25 - 35 afios

36 - 45 afios

46 - 55 afos

56 - 65 afios

66 - 70 afios

(V7T ———

Zona Norte 24%

Zona Centro

0,

Norte 26%
Zona Sur 35%
Zona Centro Sur 33%

4 RM 24%

"

-

-3 e o o0 0



------
------

------

:::::  CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Satisfaccion e insatisfacciéon ICV, por

0 Composicion Familiar m——

oo demogréficos)

25%  56% 28%  53%

°
w Unipersonal 25 53% 83
[/ \J
M )
m En pareja sin hijos  S2Ae[Y) 57% 158
664
0
iio ani 0 0 189
25 a 35 afios 284 m Con hijo Gnico - AR S56%
36 a 45 afios 284 °
46 a 55 afios 285 m Tradicionales [l 57% 329 ZonaNorte  28%  52% 241
56 a 65 afios 285 ° Zona
= 244
66 a 70 afios | 0% 68 ﬁ Monoparenta|es 29% 54% 141 [C\j:i:jtgo 29% 55%
° Zona Sur 22%  56% 181
ml Multigeneracional [SReKE) 51% 206 sona
9 0, 245
ABC1 - ) Cortosur | 26%  58%
s ]
2 298 Mi Extendida PR 45% 56 : RM 28%  51% 295
e 283 :
N 07% 55% “ s
300
sodexd
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*En gris: bases



------

212t CARACTERISTICAS EMPRESA (ICV neto por Empresa)

......
------

""" @_mlm @ Trabajadores a cargo
- Agropecuario/Agroindustria 36% 53
0 Tamaio de Empresa
839

Sin trabajadores a

o,
Industrias 81 cargo -
Micro (30 0 menos) 442
: ; i 367
Micro (31 a 50 trabajadores) 132 el Infraestructura 39 Con trabajadores a 36%
Medi (512200 - Cargo
ediana (51 a
trabajadores) 33% 256
Grande (201 a 500 Mineria 82 o 210
trabajadores) 37% 7 las 30%
Grande (mas de 500 239

trabajadores)

Transporte Publico [EELZ) 19
Ciov | - ;

Urbanismo/Edificaciones 66
0 Origen de Empresa 11a15 28

Comercio 198
Nacional 27% 1056 16 a 20 20

Fducacion
Internacio Mas de 20 a7

al 31% 150 Servicios Financieros 89

sodexz Otros 433

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA ) ® o 0O
*En gris: bases



------
------

‘11t CARACTERISTICAS EMPRESA (Satisfaccion e insatisfaccion ICV por

... caracteristicas de la empresa)

------

------

""" _mm @) Trabajadores a cargo
. @ gropecuario/Agroindustria WAl 58% 53
0 Tamaiio de Empresa N

~_ Sin trabajadores a 5 B
H’ﬁ Industrias  [EIEA 47% 81 cargo | 29% | 54%  J:&3

Micro (30 o menos) BFETA 54% 442
: . Con trabajadores a
Micro (31 a 50 trabajadores) [EVXZ 54% 132 ‘ﬁ Infraestructura I 56% 39 cargo I 0%  57% 367
Mediana (51 a 200... x4 54% 256
Grande (201 a 500... pXFZ) 58% 137 &\ Mineria (KL% 66% 82 lab5 P& 54% 210
Grande (mas de 500... {474 53% 239

i 0, 0, 19

Transporte Publico 37% 53% 6210 BETD 55% .
Urbanismo/Edificaciones [l 55% 66

0 Origen de Empresa 11a15 BRZEYAZ 28
@ Comercio [IEFAN) 51% 198

Nacional 1056 16220 BRLLA 45% 20
V: Educacion 2LV 60% 157

Internacio @ Mas de 20 L% 72% a7
nal 150 Servicios Financieros TR =i/ 39
Otros ) 55% 433
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......

... CALIDAD DE VIDA LABORAL

------

------ El reconocimiento, la salud y bienestar y el desarrollo personal, son los grandes temas que hoy no estan satisfechos los

""" trabajadores.
(6+7';“ET((1)a 4) 40 25 4 15 s 20 i
m Insatisfechos (1 a 4) Indiferentes (5)

47%
32%
= 0,
-47%

Trabajo actual final Facilidad y eficienca  Reconocimiento Relaciones Desarrollo personal Entorno fisico Salud y bienestar
interpersonales

M 11% A 25% H 0% A 26% M 14% A24%

Impacto en la
evaluacion global

x*
sodexo
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RERE CAL I DA D D E VI DA LAB O RA L :Ep:it;tiz:i:;a satisfaccion final Calidad de Vida Laboral (Alta, Media, Baja)

X% = Impacto del atributo en la evaluacion global final del trabajo actual

conocimiento Rel. Interpersonale

e s

0 Facilidad y Eficiencia

-3B -18B
Neta 268 2v 278 3 18 351 31A 208 13V 68
La libertad e Forma en que se Bonos o beneficios - - - -

Disponibilidad de Canales de La informacion que independencia que  reconoce trabajoy adicionales

herramientas y comunicacion te entregan para tienes para hacer tu esfuerzo Buenas relaciones Forma que tu jefe Apoyo del jefe para Instancias para Festejos de
técnologia realizar bien tu trabajo y tomar dentro del equipo  se dirige a ti hacer el trabajo ~ compartir con cumpleafios/fechas
trabajo decisiones de trabajo compafieros especiales
3% 5% 3% 3% 3% 6% 9% 3% 4% 1%
0 Desarrollo Personal Entorno Fisico 0 Salud y Bienestar

23B 20V 25 M -3B 5A 6B -148B -15B

22 M

Neta -11B -228B -25 M

(=Y
~N
>

OH

Lo desafiante del Conversaciones con Capacitaciones que Oportunidades de Oportunidades de

BN :
Bk
<

trabajo jefaturas para permiten crecer ascender movilidad Calidad, Condiciones de  Condiciones del Horarioy Tiempo de Tiempo/espacio . . . . .
retroalimentacion comodidad y seguridad espacio para  duracion jornada traslado para Tiempoy hf)rrarlo Carga de trabajo F(_)rma de_ OPclones -d,e Preocupacion por
limpieza trabajar laboral hogar/trabajo  desconectarse de colacion equilibrarvida  alimentacién salud
instalaciones laboral/nersonal fisica/mental
8% 0% 3% 2% 4% 4% 8% 2% 2% 1%

4% 4% 2% 5% 4% 3%



SEEES CALIDAD DE VIDA LABORAL EVOLUTIVO % DE DY ETD B

------ pu zuzl
Facilidad y Eficiencia Reconocimiento 0 Rel. Interpersonales
70% 7% 74%
0
62% 63% 65% 59% 60%  64%
>3% 9 5% 8% | 58% [bs% 59% 59%
51% 50% 53% 509% 52% 50% 479 49% so5 53% 55% g | 00/50452%
43% 4985%46% 7% o
39% 379 39% 38% 39%
31% 32% 33%

D|spon|b|I|dad de Canales de Informacion quese Libertad e Forma en que se Bonos o beneficios Buenas relaciones Forma que tu jefe Apoyo del jefe para Instancias para Festejos de

herramientas Yy comunicacion entrega independencia para reconoce trabajo y adicionales dentro del equipo  se dirigeati hacer el trabajo ~ compartir con cumpleafios/fechas

técnologia hacer trabajo esfuerzo de trabajo compaieros especiales
0 Desarrollo Personal Entorno Fisico alu star
52%
70% 68% 67%
63% o ’ 63% 61% 60%
o o
% %00 49% 8756% 6% 55% mE3% 5306 ot 5192% 52%44- 37% 1%| 53% 53% 429
0% a0% 4% 9 5% 43% |39 2% | 43% 419, 44% * 289 43% 390
) 36% 36% o 40% ?,4% 35% 344,
3% 9% 31% 31%9%  29% A%
] -% .
Lo desafiante del  Conversaciones con Capacitaciones que Oportunidades de Oportunidades de Calid.ad, Condic\'c‘nes de Cond'\ci‘ones del HQrarioyduracion Tiempo de Tiempo/espacio Tiempo y horario Carga de trabajo Forma de Opciones de  Preocupacion por
trabajo jefaturas para permiten crecer ascender movilidad co{v““dv'dad y seguridad es;t)ac;ovpara jornada laboral N \rajltads _ y parat de colacién equilibrar vida  alimentacion salud
retroalimentacién impieza rabajar ogar/trabajo lesconectarse Iaboral/personal fisica/mental

instalaciones



......

21121 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Trabajo actual neto por

.0 demograficos)

Ve @ GSE (V7T ————

52%

43%
41% 39% 33% 31%

- - /
-“- F
ABC1 C2 C3 D

0 Edad 0 Composicion Familiar

w Unipersonal - 48%

Zona Norte 41%
25 - 35 afios

m Zona Centro 37%
En pareja sin hijos 40% Norte
36 - 45 arfios mp ! | - 0
~ I con o unico. IR 44% Zona Sur s6%
46 - 55 aflos m Tradicionales [l 20%
0,
56 - 65 afios ﬁ Monoparentales [ 46% | Zona Centro Sur 43%
66 - 70 afios 69% MI Multigeneracional - 33% 'l! RM 36%
« ﬁ'wi\ Extendida [l 27% '*'?
sodexo oro [ 32% ' ; oo 0o

Base: SERVIDI0S U £ ed0I DT D EAHDA L
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------
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1111 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Satisfaccion e insatisfaccion Trabajo

0 Composicion Familiar m——

------ Actual, por demograficos)

......

22% 60% °
o
lnl Unipersonal JE) 66% 83
g \]
M ®
ﬁn pareja sin hijos ¥ 61% 158
664
(VT .
25 a 35 afios _ m Con hijo Gnico AL 64% 189
36 a 45 afios 284 °
46 a 55 afios 285 m Tradicionales [P/ 60% 329 ZonaNorte  20%  61% 241
56 a 65 afios 285 ° Zona
= 244
66 a 70 afios o ﬁ Monoparentales [ 66% el ,C\iirtgo e o
o Zona Sur 18%  64% 8
multigeneracional 25% 58% 208 Zona
245
ABC1 o4 ] Centro Sur 21%  64%
: 1
€ 298 Mi Extendida VL% 54% o ; RM 23%  59% 295
c3 283
oo Ll 27% 59% o

sodexc
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------
......
------

0 Tamano de Empresa

Micro (30 o menos) 38% 442
Micro (31 a 50 trabajadores) 34% 132
Mediana (51 a 200 o
trabajadores) 44% 256
Grande (201 a 500 o
trabajadores) 45% 137
Grande (mas de 500 o 239
trabajadores) 40%
0 Origen de Empresa
Nacional 40% 1056
Internacion
o,
al 3% 150
*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Agropecuario/Agroindustria 47%

Industrias

5
+H

Infraestructura
Mineria
Transporte Publico
Urbanismo/Edificaciones
Comercio
Educacién
Servicios Financieros
Otros

*En gris: bases

81

39

19

66

198

157

39

433

CARACTERISTICAS EMPRESA (Trabajo Actual neto por Empresa)

@  Rubro

0 Trabajadores a cargo

Sin trabajadores a
cargo

Con trabajadores a
cargo

839
389

367

lab

6alo0

11a15

16 a 20

Mas de 20

42% 210

o
.
2
.



------
------
------
------
......
------
------

0 Tamano de Empresa

Micro (30 o menos) PrLZ4 60% 442
Micro (31 a 50 trabajadores) Bpisb74 63% 132
Mediana (51 a 200... 256
Grande (201 a 500... 137
Grande (mds de 500... 239

0 Origen de Empresa
Nacional 61% 1056
Internacional 150

sode)é)

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

@  Rubro

@ gropecuario/Agroindustria
L

~

H& Industrias
ﬁ Infraestructura

Mineria
Transporte Publico

| Urbanismo/Edificaciones

Comercio

Educacion

Servicios Financieros

Otros

21% 62%

AR 63%

39

82

66

198

157

39

433

CARACTERISTICAS EMPRESA (Satisfaccion e insatisfaccion Trabajo Actual, por
caracteristicas de la empresa)

0 Trabajadores a cargo

|

Sin trabajadores a
cargo

Con trabajadores a
cargo

la5

6alo0

11a15

16 a 20

Mas de 20

I

3% 61% 839

18% 63% 367

18% 60% 210

19%, 63% 62

4% 71% 28

30% 50% 20

iIII

) 72% 47

. : _ _ o000
*En gris: bases Referenciales **: Resultados referenciales dada baja cantidad de casos



..o MAPA FOCO DE MEJORAS - SUBDIMENSIONES

60
Entorno fisico
50 Facilidad y Eficiencia® ./
@® Relaciones o
interpersonales E
40 i S
Salud y bienestar —; @ Reconocimiento i3
<
+
L .\
- 30
'\8 Desarrollo Personal
Qo
8
2 20
©
2] El Reconocimiento, la salud y bienestar
y el desarrollo personal, en el contexto
10 laboral, tienen alto impacto y baja
satisfaccion respecto a otras
subdimensiones
R2:0,47
0
3k 0 5 10 15 20 25 30
sodexo Incidencia

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Base: Total de entrevistados, 1232 casos.
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Satisfaccion (6+7)

MAPA FOCO DE MEJORAS - SUBDIMENSIONES

70
60 Condiciones de Seguridad Calidad, comodidad, Buenas relaciones en tu Forma que séujefe se dirigea
Disponib.herramientas ) lihpieza instalac. ® equipo el
tecnolog Tiemp .
: traslad El tiempo de °
d:oladién . . Libertad para realizar tu

Condic. lluminac./mantenc.® e Horario yedurac.jornada trabajo

50 Apoyo del jefe para |aboral ° les d
hacer tu trabajo Canales de ® o desafiante del trabajo
comunicacion
Equilibrio vida ggrsonal y laboral Instancias gompartir

. ) °
480n ti's.con jefaturas dT|empo de Carga de trabajo

. [ . escogexmn ®Formajreconocen su trabajo

Festejos fechas especiales
@ Opciones ®Capacitadiones.
Alimentac.  egonos o beneficios
°
30 Oportunidad de ascender ®portiMovilidad
Preoc. Empresa por cuidarte
20
La carga de trabajo, es un elemento
10 importante y esta mal evaluado.
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Incidencia

R2: 0,615

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Base: Total de entrevistados, 1502 casos.

*No se grafican aquellos atributos con una incidencia menor al 2%.

>



... TENENCIA DE BENEFICIOS AGRUPADOS (1/2)

RECONOCIMIENTOS, AGUINALDOS, BONOS % FLEXIBILIDAD HORARIA APOYO MATERNIDAD, SALA CUNA

Aguinaldo Fiestas Patrias (Gift card, Tarjeta 11% Dias en navidad/afio nuevo 26% Bono y regalo por nacimiento de hijos 17%
Sodexo, Edenred o cheque regalo) Permisos para cumpleafios de hijos, primer dia de clases, 12% Regalo navidad para hijos 26%
Aguinaldo Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al 68% etc
sueldo) Flexibilidad horaria 21% Bono para sala cuna 15%
Aguinaldo de Navidad (en efectivo u abonado al 63% Horario més corto el dia viernes 17% Convenio con una sala cuna fuera de la oficina 9%
S Dias adicionales de vacaciones 12% Regreso gradual de post natal 8%
Bono por cumplimiento de objetivos 29% . )
IS TS S 2 MR % Convenio con una red de sala cuna 3%
Aguinaldo de Navidad (Gift card, Tarjeta Sodexo, 14% ; T . -
Edenred o cheque regalo) Teletrabajo (Posibilidad de trabajar algunos dias desde la 19% . g
q 9 casa o simplemente fuera de la oficina) / Home office (No Sala cuna dentro de la oficina 3%
. . !
Bono por vacaciones 25% g‘?r Pandzrm_a) ; e oEm Beneficio Sala Cuna para hombres. 2%
. - A fa 0 media jornada por cumpleafios de colaborador (
TS @ FIE pIr g er A3 . . . . Post natal extendido (para hombres o mujeres). 10%
Aguinaldo Marzo (en efectivo u abonado al sueldo) 9% Dias adicionales a establecidos por permisos legales de: 40%
9 fallecimiento — nacimiento.
Aguinaldo Marzo (Gift card, Tarjeta Sodexo, 2%

Edenred o cheque regalo)

Programa de reconocimiento 9% SALUD Y DEPORTE % MOVILIZACION %

Seguro complementario de salud y dental 26% Asignacion de Movilizacion (se le entrega un 43%

Bono por teletrabajo 7% : SI9E
= Convenio con comercios (gimnasio, farmacias, etc.) 13% dinero mensual para su movilizacion)
Regalo de cumpleafios para el colaborador. 13%
L Sala de descanso / recreacion 10% Convenio servicio taxi o radio taxi 6%
Finiquito a todo evento (que te paguen aunque 10% - :
renuncies) Fomentar actividades / torneos deportivos Convenio/Bono con estacionamientos 3%
i 0, .

Programa de vida saludable 11% Bono para bencina 50
Bono/Reembolso/Membresia de gimnasios 6%
Asistencia o apoyo psicolégica 10%

Pago licencia médica no cubiertos por el sistema de salud. 20%

x*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA ®
P4. La empresa en la que trabajas, écuenta con...?
Base: Total Entrevistados, 1502 casos (cada beneficio era mostrado a 300 encuestados aprox)



2221 TENENCIA DE BENEFICIOS AGRUPADOS (2/2)

VESTUARIO ALIMENTACION - ASESORIAS

Entrega de vestuario corporativo - uniforme 46% Beneficio de colacion interno (casino) 31% Asesoria legal 6%

Beneficio de colacién fuera de la oficina (cheques / tarjeta 7%

Bono para vestuario corporativo - uniforme 4% f -
de alimentacion)

Asesoria previsional (para la toma de decisiones 5%
informadas al momento de pensionarse)
Beneficio de colacién fuera de la oficina (en dinero) 14%

Asesoria financiera 3%

SEGUROS % EDUCACION EVALUACIONES DE DESEMPENO

Seguro de Vida 33% Capacitacién (cursos on line) 31%

Evaluaciones de desempefio 34%
. Apoyo para estudiar Diplomados 7%
Seguro catastréfico 20% 5
Apoyo para estudiar Master 3%
Cursos de inglés 3%
Dias para estudio de examen de grado 5% OTROS %
Programas de intercambio con otras sucursales. 3% Plataforma web, para canje de puntos por dias 4%

libre y/o experiencias y regalos.

x*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA e o0 0 o
P4. La empresa en la que trabajas, écuenta con...?
Base: Total Entrevistados, 1502 casos (cada beneficio era mostrado a 300 encuestados aprox)



BENEFICIO TENENCIA NSEATTA BENEFICIO TENENCIA ’\‘SEA_I_TA
Aguinaldo Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al sueldo) 52 27%.... Beneficio de colacion fuera de la oficina (en dinero) 14% 27%
Aguinaldo de Navidad (en efectivo u 3b0nado alsueldo) 6% % . Aguinaldo de Navidad (Gift car, Tarjta Sodexo, Edenred o chequeregalo) | M4% 3%
Entrega de vestuario corporativo - UNIMOMMe | eeeeeeeeesseseeeeseeesseseseeneees AE% eeeeeesesseassan 33% ... Regalo de cumpleafios para el colaborador. 13% 61%
ASINACION e MOVIiZACON e seseeee e seesesseseseseesassesee. A3% ereeeesesneasnan 19%..... Programa de vida saludable 11% 52%
Dias adicionales a establecidos por permisos legales de: fallecimiento o 20% 57% Permlsosparacumpleaﬁosdehuos,pr|merd|adeclases,etc """""""""""""""""""""""""" 1 2% """""""""""" 62% """

nacimiento.

Teletrabajo (Posibilidad de trabajar algunos dias desde la casa o simplemente Convenio servicio taxi o radio taxi 6% 68%
fuera de la oficina) / Home office de manera constante (No por efectos de la 19% 64% 0 e s
Pandemia) R L S, 74% ...
Horario més corto el dia viernes 17% 77% ASESOMIAICBA oo e 62% ...
Bono y regalo por nacimiento de hijos 17% 49% Dias para estudio de examen de grado. | e e 7%
BOMO P23 SA18 CUNE ettt 1% a% e ey tonal (para la toma de decisfones informadas al momento de 5% 65%
Convenio con comercios (gimnasio, farmacias, multitiendas, etc.) 13% 29% TSSO
.......................................................................................................................................................................... Bono por teletrabajo 7% 36%

P4. La empresa en la que trabajas, ¢cuenta con...?
P5. Usando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy satisfecho”, s cuan satisfecho te encuentras con...?
Base: Total Entrevistados, 1206 casos (cada beneficio era mostrado a 300 encuestados aprox)



I BENEFICIO 2018 2019 2020 2021
BENEFICIO 2018 2019 2020 2020
Aguinaldo Fiestas Patrias (Gift card, Tarjeta Sodexo, 77% 7% 12% 11%
Edenred 0.chequereBalo) | ... . .. i ittt es s sen e n s s eneaeaes
Aguinaldo Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al 76% 76% 72% 68%
SUBIADD e eercs s s e s et R R eR R n R
SAE:IZ\:)ISO de Navidad (en efectivo u abonado al 64% 64% 68% 63%

Asignacion de Movilizacién (se le entrega un dinero

Permisos para cumpleafios de h
clases, etc

Bono o premio por antigiiedad 24% 24% 21% 18%

Finiquito a todo evento - - 11% 10%



.- EVALUACION DE BENEFICIOS EVOLUTIVO (% SATISFACCION)
ter s BENEFICIO 2018 2019 2020 2021
R -

BENEFICIO 2018 2019 2020 20 Sala de descanso / recreacién 60 60 62 74
...................................................................................................................................... Bono para vestuario corporativo - uniforme 63 63 64 55
Aguinaldo Fiestas Patrias (Gift card, Tarjeta Sodexo, 45 45 60 56 Seguro catastréfico 64 64 62 66
EONTEd 0 N OGUE TOBaI0) R RS E LR e g e e LSRR e e £ L e e R e e e e e e e e n e e e e e
?i“l';‘:)'d" Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al 49 49 55 55 Convenio conunared desala cuna oo 60 60 S 0.
----- Aguinaldo Marzo (en efectivo u abonado al sueldo) 58 58 71 74
Aguinaldo de Navidad (en efectivo u abonado al 5 45 55 e R T e T S sSSP
e PSSO Asesoria legal 57 57 9 7
Asignacién de Movilizacién (se le entrega un dinero 41 41 46 50 Aguinaldo Marzo (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo) 61 61 77 80
mensual para su movilizacion) 5 A e M ST A T T S I RS

Convenio servicio taxi o radio taxi 70 70 76 79
Asest_:rl’a previsional (para la toma de decisiones informadas al momento de 57 57 72 76
PENSIONAISE) | . teiseesisessceesese s sseseesessse s s eaeseeeesese s eses e e eseseae s eae s e s esea s e ee a8 e e eR e e e ennse s s eA e e enseae s e eaenenanennn et
Programa de reconocimiento 56 56 70 71
Apoyo para estudiar Diplomados 65 65 70 70
Programa de vida saludable 65 65 56 70
Bono/Reembolso/Membresia de gimnasios 57 57 65 53
Horario més corto de verano 70 70 82 84
Asistencia o apoyo psicoldgica 76 76 62 70
Teletrabajo (F"gmhhdad de trapajar algunos dias desde la casa o simplemente 78 78 74 76
fuera de la oficina) / HOME OFfICe. | ||| .. . ittt sttt nen s n e
Asesoria financiera 81 81 64 70
Apoyo para estudiar Master 70 70 66 69
Convenio/Bono con estacionamientos 56 56 66 72
Cursos de inglés 59 59 57 58
Convenio con comercios (GImnasio, Fatmacias, @@ LR R e R e R
S 46 i > > Salo cuna dentro 42 0fIcNa oo 67 67 8L 6l ..
B Bono para bencina 72 72 72 70
Dias adicionales a establecidos por permisos legales de: fallecimiento — 70 72
DACHTIENTO. ... ucssrescses e s a R E eSS RS
Beneiicio de colacion fuera de Ia oficna (cheaues /g o o 61 Dia 0 media jornada por cumpleafios de colaborador e 78 ] 7
tarjeta de alimentacién/bono)* Pago licencia médica no cubiertos por el sistema de salud. 77 74
Beneficio de colacion fuera de la oficina (en dinero) 55 52
Bono o premio por antigiiedad 60 60 61 61 Regalodecumpleanosparaelcolaborador .......................................................................................... 67 .............. 74 .......
Post natal extendido (para hombres o mujeres). 80 70

Finiquito a todo evento 79 71



<

Bono por cumplimiento de Bono o premio por Asignacion por movilizacion Pago licencia médica no cubierto Bono por vacaciones
metas 67% antigiiedad 65% 65% por sistema de salud 63% 61%

*

\\(}

-
Finiquito asif;do evento Seguro Complementario Aguinaldo de Navidad (en Seguro de Vida Horario mas corto el viernes
° de Salud 60% efectivo) 59% 55%
60%

P6. Independiente de si cuentas o no con el beneficio en la empresa donde trabajas, icudles son los 3 beneficios mds importantes para ti?
Base: Total Entrevistados, 1206 casos (cada beneficio era mostrado a 300 encuestados aprox) ® ® 0 O



.1 RANKING DE BENEFICIOS 1/2 : Beneficios mas importantes declarados

...... Bono por cumplimiento de objetivos
Bono o premio por antigtiedad

Asignacién de Movilizacidn (se le entrega un dinero mensual para su movilizacion)
Pago licencia médica no cubiertos por el sistema de salud.

Bono por vacaciones

Finiquito a todo evento (que te paguen aunque renuncies).

Seguro complementario de salud y dental

Aguinaldo de Navidad (en efectivo u abonado al sueldo

Seguro de Vida

Horario mas corto el dia viernes

Dias en navidad/afio nuevo

Dias adicionales a establecidos por permisos legales de: fallecimiento — nacimiento.
Programa de reconocimiento

Flexibilidad horaria

Aguinaldo Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al sueldo)

Entrega de vestuario corporativo - uniforme

Convenio con comercios (gimnasio, farmacias, multitiendas, etc.)Convenio con comercios...

Dia o media jornada por cumpleafios de colaborador
Programa de vida saludable

Seguro catastrofico

Dias adicionales de vacaciones

Capacitacion (cursos on line)

Asistencia o apoyo psicoldgica

Horario mas corto de verano

Evaluaciones de desempefio

Teletrabajo ) / Home office de manera constant
Beneficio de colacién interno (casino)

Bono para bencina

Permisos para cumpleafios de hijos, primer dia de clases, etc
Regalo navidad para hijos

x*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

67%
65%
65%
63%
61%
61%
60%
60%
59%
54%
51%
51%
51%
50%
47%
45%
43%
42%
41%
40%
39%
37%
36%
35%
33%
32%
31%
29%
27%



.1 RANKING DE BENEFICIOS 2/2 : Beneficios mas importantes declarados

Beneficio de colacion fuera de la oficina (en dinero)

Sala de descanso / recreacion

Aguinaldo Marzo (en efectivo u abonado al sueldoAguinaldo Marzo (en efectivo u abonado al sueldo

Regalo de cumpleafios para el colaborador.

Beneficio de colacion fuera de la oficina (cheques / tarjeta de alimentacion

Bono por teletrabajo.

Bono para vestuario corporativo - uniformeBono para vestuario corporativo - uniforme

Apoyo para estudiar Diplomados

Aguinaldo de Navidad (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo

Bono y regalo por nacimiento de hijos
Convenio servicio taxi o radio taxi

Bono/Reembolso/Membresia de gimnasiosBono/Reembolso/Membresia de gimnasios

Cursos de inglés

Asesoria previsional (para la toma de decisiones informadas al momento de pensionarse)

Post natal extendido (para hombres o mujeres).

Asesoria legal

Asesoria financiera

Bono para sala cuna

Regreso gradual de post natal

Apoyo para estudiar Master
Convenio/Bono con estacionamientos
Dias para estudio de examen de grado.

Aguinaldo Fiestas Patrias (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo

Plataforma web, para canje de puntos por dias libre y/o experiencias y regalos.

x*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Aguinaldo Marzo (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo
Programas de intercambio con otras sucursales.
Convenio directo con una sala cuna fuera de la oficina

Convenio con una red de sala cuna
Beneficio Sala Cuna para hombres.
Sala cuna dentro de la oficina

6%

6%
5%
5%

26%
26%
24%
21%
21%



5 sexo

------ Bono por cumplimiento de objetivos
Bono o premio por antigtiedad
Asignacion de Movilizacion (se le entrega un dinero mensual para su movilizacion) 60%
Pago licencia médica no cubiertos por el sistema de salud. 6250%
Bono por vacaciones Lo53%
Finiquito a todo evento (que te paguen aunque renuncies).
Seguro complementario de salud y dental 63%
Aguinaldo de Navidad (en efectivo u abonado al sueldo ofH1%
Seguro de Vida 63%
Horario mas corto el dia viernes /
Dias en navidad/afio nuevo 0% 504
Dias adicionales a establecidos por permisos legales de: fallecimiento — nacimiento. 8
Programa de reconocimiento
Flexibilidad horaria
Aguinaldo Fiestas Patrias (en efectivo u abonado al sueldo)
Entrega de vestuario corporativo - uniforme
Convenio con comercios (gimnasio, farmacias, multitiendas, etc.)Convenio con...
Dia 0 media jornada por cumpleafios de colaborador
Programa de vida saludable
Seguro catastroéfico
Dias adicionales de vacaciones
Capacitacion (cursos on line)
Asistencia o apoyo psicoldgica
Horario mas corto de verano
Evaluaciones de desempefio
Teletrabajo ) / Home office de manera constant
Beneficio de colacién interno (casino)
Bono para bencina

Sode)fo Permisos para cumpleafios de hijos, primer dia de clases, etc

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA Regalo navidad para hijos

™ 70%
68%

69%

66%

59%

::::: RANKING DE BENEFICIOS 1/2 : Beneficios mas importantes declarados, segin

B Hombre

= Mujer



;11110 RANKING DE BENEFICIOS 2/2 : Beneficios mas importantes declarados, seguin

i1l Sexo

N Beneficio de colacién fuera de la oficina (en dinero)
""" Sala de descanso / recreacion

Aguinaldo Marzo (en efectivo u abonado al sueldoAguinaldo Marzo (en efectivo u...

Regalo de cumpleafios para el colaborador.

Beneficio de colacidn fuera de la oficina (cheques / tarjeta de alimentacién

Bono por teletrabajo.

Bono para vestuario corporativo - uniformeBono para vestuario corporativo - uniforme
Apoyo para estudiar Diplomados

Aguinaldo de Navidad (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo

Bono y regalo por nacimiento de hijos

Convenio servicio taxi o radio taxi

Bono/Reembolso/Membresia de gimnasiosBono/Reembolso/Membresia de gimnasios
Cursos de inglés

Asesoria previsional (para la toma de decisiones informadas al momento de pensionarse)
Post natal extendido (para hombres o mujeres).

Asesoria legal

Asesoria financiera

Bono para sala cuna

Regreso gradual de post natal

Apoyo para estudiar Master

Convenio/Bono con estacionamientos

Dias para estudio de examen de grado.

Aguinaldo Fiestas Patrias (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo
Plataforma web, para canje de puntos por dias libre y/o experiencias y regalos.
Aguinaldo Marzo (Gift card, Tarjeta Sodexo, Edenred o cheque regalo

Programas de intercambio con otras sucursales.

Convenio directo con una sala cuna fuera de la oficina

Convenio con una red de sala cuna

Sode)fo Beneficio Sala Cuna para hombres.

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA Sala cuna dentro de la oficina

27%

6%%

B Hombre

= Mujer



1t Impacto de los Beneficios en la Calidad de Vida 2021

Las empresas tienen la posibilidad de mejorar |la calidad de vida de sus empleados fuera
del ambito laboral a través de iniciativas que se pueden implementar desde lo laboral.

Los beneficios que mas se correlacionan con el ambito laboral son beneficios con asesorias y
elementos que apoyan la maternidad/paternidad.

| | |
VIDA LABORAL | VIDA PERSONAL | VIDA SOCIAL | P ESTADO
FISICO/MENTAL
| | |
Correlacién I Correlacién I Correlacion I Correlacion
Beneficio con la | Beneficio con la | Beneficio con la | Beneficio con la
Satisfaccion | Satisfaccién | Satisfaccion | Satisfaccion
Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo
(gift card, tarjeta 0.93 | (gift card, tarjeta 0.89 | (gift card, tarjeta 0.93 | (gift card, tarjeta 0.86
B T e T
P . Convenio/Bono con Sala cuna dentro de la Plataforma web, para
Asesoria Financiera 0.79 . . 0.74 . 0.81 R
............................................................................ | estacionamientos o b ofidna i, | canje de puntos por 0.7
Regreso gradual i isional 0.73 dias libre y/o .
octnatol 0.73 I Asesoriz Previsiona ! I Asesorta previsional 0.8 I experiencias yregalos. ..o
............................................................................ | | 1 . .
Asesoria Financiera 073 poyo para estudiar 0.66
Sal dentro d .
z:.a'cuna entro de 0.71 I s |  Asesoria Financiera 0.74 | master
O eeeeeeesseseeeesssss st seesssssssa e Plataforma Web, Para s
| canje de puntos por 0.67 | Finiquito a todo | Cursos de Inglé
. glés 0.63
Asesoria Legal 0.71 dias libre y/otros evento e e
Nota: se muestran los 5 beneficios de Asistencia Psicoldgica 0.59

mayor correlacion con la dimensién
mientras sea igual o mayor a 0,55




Impacto de los Beneficios en |la Calidad de Vida 2020 - Hombres

En el caso de los hombres, se aprecia surgen nuevos beneficios deseados, que son los ligados a la
familia y los hijos. Esto posiblemente esté determinado por la vida pandémica y el hecho de valorar
mas el rol de las mujeres que se hacen cargo de los hijos e hijas.

VIDA LABORAL

Beneficio

Correlacién
con la
Satisfaccién

Aguinaldo de Marzo
(gift card, tarjeta

Sala cuna dentro
oficina

Bono por teletrbajo

| |
ESTADO
VIDA PERSONAL VIDA SOCIAL ‘
| | FISICO/MENTAL
| |
Correlacién I Correlacion I Correlacion
Beneficio con la | Beneficio con la | Beneficio con la
Satisfaccién | Satisfaccion | Satisfaccion
Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo
(gift card, tarjeta 0.87 | (gift card, tarjeta 0.94 | (gift card, tarjeta 0.88
e T AL I —
Beneficio Sala Cuna 0.87 Beneficio Sala Cuna 0.91 Convenio con una red 0.88
HOMDIES oo I Hombres e | desalacuna i
Convenio con una red 0.84 I Asesoria Previsional 0.90 I Beneficio Sala Cuna 0.72
de sala cuna I I para hombres
............................................................................ Rdld
Asesoria Previsional 0.77 | egreso gracdual de 0.85 | Telfetrabajo/Home 0.65
post natal office

Convenio /bono 0.73 | Asistencia o apoyo 0.81 I Permisos para
estacionamientos ’ psicoldgica ’ cumpleafios de hijos, 0.64

primer dia de clases,
etc.




Impacto de los Beneficios en |la Calidad de Vida 2020 - Mujeres

En el caso de las mujeres, se aprecia que los beneficios mas relacionados con su satisfaccién en las
areas de la vida evaluadas, tienen relacién con sala cunas para hombres, seguridad en el traslado

VIDA LABORAL

Beneficio

Correlacién
conla
Satisfaccién

Aguinaldo de Marzo
(gift card, tarjeta

Sala Cuna para
hombres

Convenio /bono
estacionamientos

(bonos de estacionamiento o convenio de taxis) y aguinaldo en el mes de marzo.

| |
ESTADO
VIDA PERSONAL VIDA SOCIAL ‘
| | FISICO/MENTAL
| |
Correlacién I Correlacion I Correlacion
Beneficio con la | Beneficio con la | Beneficio con la
Satisfaccién | Satisfaccion | Satisfaccion
Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo Aguinaldo de Marzo
ift card, tarjeta . gift card, tarjeta . gift card, tarjeta .
(gift card, tarj 0.92 | (giftcard, tarj 0.93 | (gift card, tarj 0.93
e I AL I —
Sala Cuna para 0.81 Apoyo para estudiar 0.89 Apoyo para estudiar 0.83
hombres oo, e I Master o, e I Master e
. - ) - Convenio/Bono con
Conw.enlo s.erV|C|o taxi 0.79 | Beneficio Sala Cuna 0.89 | estacionamiento 0.78
Io) I’adIO taXl para hombres ............................................................................
............................................................................ I eeeeeeeeneeeesesssssssssinnneennee. | P1A1AOrMa web, para
Convenio/Bono con Convenio/Bono con canje de puntos por 0.78
estacionamiento 0.78 I estacionamiento 088 I dias libre y/o
........................................................................................................................................................ experiencias v regalos
A o i . 077 | Sala cuna dentro 084 | experiencias, X....S.. ..............................................
sesoria Financiera . oficina . Bono para vestuario 0.73

corporativo




- Sodexo 2020

INDICE DE CALIDAD DE VIDA
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SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Calidad de Vida
Personal



......

.- CALIDAD DE VIDA PERSONAL: ATRIBUTOS

......

...... La educacion, las posibilidades de elegir como pasar el tiempo libre y la vida que tienen en comparacion a sus padres, son los

...... atributos que mas impactan en la satisfaccion de la Vida Personal

NETO (6+7) -

(1a4) 16 52 73 45 43 49 69 54 32 59 73
m Insatisfechos (1 a 4) Indiferentes (5) m Satisfechos (6 y 7)
80% 64% 61% 78%
~79 -89
Vida personal La educacién Lo que has ido Tus El estilo de vida Los logros que Lavidaque Lalibertad de Tu situacion Tu situaciéon de Tu tenencia o
final que has aprendiendo de posibilidades que tienes hoy has ido tengoen  elegir las cosas marital / de vida paternidad/ no tenencia de
recibido en tu la vida para elegir alcanzando en comparaciéna que quieres en pareja maternidad mascotas
vida c6mo pasar tu tu vida la que tuvieron hacer actual
tiempo libre mis padres
Impacto en la
evaluacion A22% B 3% A 16% B 9% M 12% A17% B 9% B 5% B 7% B 1%
global
x*
SOdexo P7. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu vida personal, usando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy satisfecho”,
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA  ¢cudn satisfecho te encuentras con...? PSP

Base: Total Entrevistados, 1206 casos



.- CALIDAD DE VIDA PERSONAL: COMPARATIVO ATRIBUTOS

m 2019 m2020 w2021

80% 81% 81%
74% /6% i 75%77% 7% 76% 749,
70%
67% 0 66% 69% 67%
64% 66% 66% 64% o, 65% 65% 649% 66% 63% 629
60% 61% 570, 60% 61%  62% 62% cor
| I
Vida personal final La educaciéon que Lo que hasido Tus posibilidades El estilo de vida Los logros que has La vida que tengo  La libertad de Tu situacién Tu situacion de  Tu tenencia o no
has recibido en tu aprendiendo de la para elegir como que tienes hoy ido alcanzando en en comparacién a elegir las cosas marital / de vida paternidad / tenencia de
vida vida pasar tu tiempo tu vida la que tuvieron que quieres hacer en pareja maternidad actual mascotas
libre mis padres
*
Sodexo P7. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu vida personal, usando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho” y 7 es “Muy

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA satisfecho”, écuan satisfecho te encuentras con...?

Base: Total Entrevistados, 1206 casos ® o 00
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2111 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Vida Personal neta por

ciiiit demograficos)

Ve @ GSE (V7T ————

32%

15% 17% 18%

-, -
o N 10%
2%
/

ABCl1 C2 C3 D

0 Edad 0 Composicion Familiar

w Unipersonal [ ANE 15%

Zona Norte 16%
25 - 35 afios

Zona Centro 16%
36 - 45 afios ma\pareja sin hijos _ 20% Norte
il' Con hijo tnico B 15% Zona Sur 21%
46 - 55 afios .
Tradicionales [ N AN NN 19%
0,
56 - 65 afios w Monoparentales _ 20% . Zona Centro Sur 18%
66 - 70 afios 57% MI Multlgenerauonal - 9% t RM 13%
* Extereidal]| L
i)
sodexo ovo I 11% ‘9 coeoe
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA im
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111t CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Vida Personal Satisfaccion e Insatisfaccion,

0 Composicion Familiar m——

...... por demograficos)

......

51% 34%  51%

oW 34% 45% a4

@ X
w Unipersonal 31% 499%, 83
L/ \J
¢ °
m En pareja sin hijos 34% 54% 158
664
_E.ED o
25 a 35 afios 284 m Con hijo tnico  [ERCHVZ) 52%
36 a 45 afios 284 °
46355 afios o m Tradicionales 33% 51% 29 Zona Norte 35%  51% 241
56 a 65 afios 285 ° Zona
0 0 244
68 ﬁ Monoparentales 330 53% 141 'C\l:entro 35% 51%
orte
) Zona Sur 31% 520 18
ml Multigeneracional 38% 48% 206 o Zona
' 9 0% 245
i Centro Sur S
r }
Mi Extendida 43% 41% 56 : RM 35%  48% 295

oo o0 o0
*En gris: bases
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0 Tamano de Empresa

Micro (30 o menos) 18% 442
Micro (31 a 50 trabajadores) 9% 132
Mediana (51 a 200 o
trabajadores) 16% 256
Grande (201 a 500 o
trabajadores) 20% L
Grande (mas de 500 o 239
trabajadores) 14%
0 Origen de Empresa
Nacional 16% 1056
Internacio
o,
nal 16% 150
x
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Agropecuario/Agroindustria

Industrias

5
+H

Infraestructura

Mineria

Transporte Publico

Urbanismo/Edificaciones

Comercio

Educacion

Servicios Financieros

Otros

34%

35%
| 69

*En gris: bases

53

81

39

19

66

198

157

39

433

CARACTERISTICAS EMPRESA (Vida Personal neta por Empresa)

@  Rubro

0 Trabajadores a cargo

Sin trabajadores a e 839
cargo
Con trabajadores a 367
21%
cargo
l1a5 20% 210

6a10 ”

11 a 15 29% 28

16 a 2@ 20
Migs de 20 ,



------
------

------

.:::::  CARACTERISTICAS EMPRESA (Satisfaccion e insatisfaccion Vida Personal, por

:::::  caracteristicas de la empresa)

------

------

""" _mm @) Trabajadores a cargo
. @ gropecuario/Agroindustria A 60% 53
0 Tamaiio de Empresa &Y

. Sin trabajadores a
H’m Industrias 38% 48% 81 cargo 36% 49% 839

Micro (30 o menos trabajadores) 34% 53% 442
) ) o o 132 Con trabajadores a
Micro (31 a 50 trabajadores) [BELLZ) 48% ‘ﬁ Infraestructura 38% 46% 39 cargo I 34% 55% 367
Mediana (51 a 200 trabajadores) 34% 49% 256
Grande (201 a 500 trabajadores) [MEJI}Z] 50% 37 \2\ Mineria (A1) 61% 82 la5 Ry 51% 210
Grande (mas de 500 trabajadores) 36% 50% 239

Transporte Publico 19
P — S 6al10 LA 50% 62

Urbanismo/Edificaciones el 52% 66

0 Origen de Empresa

Nacional

11a15 Repi 61% 28
Comercio 40% 46% 198
0

16 a 20 50% 45% .

1056

Mas de 20 Kl 64% 47

g Educacion IR0 56% 157

Internacional

150 Servicios Financieros R 49% 39

otros [ELLL 49% 433
sode)é) - :

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA ] ) ) ) e o0 00
*En gris: bases Referenciales **: Resultados referenciales dada baja cantidad de casos
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85

80

75

® Lo que has ido
aprendiendo

Situacion
paternidad/maternidad @

La vida que tengo en
./— comparacion a mis
padres

(]

65

Satisfaccion (6+7)

60

55

50

x*
sodexo

Libertad para elegir qué _)
hacer

Estilo de vida

]

Situacién marital

10

Logros que has
alcanzado

o

*—_

Posibilidades para elegir
cémo pasar tiempo libre

Edudacién que has

recibido

Los logros, la educacién recibida y las
posibilidades para elegir como pasar el
tiempo libre, son los principales aspectos

que hoy se muestran insatisfechos.

Incidencia

15

20

25

Promedio

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Base: Total de entrevistados, 1206 casos.
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.- CALIDAD DE VIDA SOCIAL: ATRIBUTOS

......

- - -+ - -La sensacion de seguridad y los espacios publicos que usa, son los grandes temas que hoy no estan satisfechos los trabajadores.
Los atributos que méas impactan en la satisfaccién con la Vida Social son Relaciones con amigos y Espacio donde viven.

NETO (6+7)

—(1a4) 20 45 38 -1 12 44 35 18 26

u Insatisfechos (1 a 4) Indiferentes (5) m Satisfechos (6 y 7)

0,
- - -~
-39% ee e

-1 /

Vida social final Relaciones con Relaciones con Sensacion de  Espacios publicos  Espacio donde Zona/ Sector  Espacios que usas  Opciones de
familiares amigos seguridad (plazas, parques, vives donde vives cotidianamente transporte
etc)

Impactoen la

» B 6% A28% B 7% M 16% A19% B 3% B 7% M 14%
evaluacion global

%
SodeXO P8. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu vida social, usando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho”
y 7 es “Muy satisfecho”, ;cuan satisfecho te encuentras con...?

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA A
Base: Total Entrevistados, 1206 casos ® o 0O



......

... CALIDAD DE VIDA SOCIAL: COMPARATIVO ATRIBUTOS

......

m 2019 m2020 w2021

67% _ . 65%
62% 64% 590 62% cgp 63% 63% 62%
% 59% 57% S6% 57%

55%

53%

49% 50%

49% 49% 48%

o 45%
43% 40%
37%
Vida social final Relaciones con Relaciones con Sensacion de Espacios publicos Vivienda Zona / Sector Espacios que usas Opciones de
familiares amigos seguridad (plazas, parques, donde vives cotidianamente transporte
etc)
SOdeXO P8. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu vida social, usando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho

y 7 es “Muy satisfecho”, ;cuan satisfecho te encuentras con...?

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA A
Base: Total Entrevistados, 1206 casos ® o 0 0O
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2:::t CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Vida Social neta por demogréaficos)

......

Ve @ GSE (V7T ————

35%

24%
24% 16%

w 1] - -
l'l F 0% 8%
/

ABCl1 C2 C3 D

0 Edad 0 Composicion Familiar

T niversonar I 276

Zona Norte 13%

25 - 35 afios

m Zona Centro 16%
En pareja sin hijos 20% Norte
36 - 45 afios m pare] : - 0
] II' Con hijo tnico B 24% Zona Sur 28%
46 - 55 afios
'm Tradicionales [N 23%
= ro Sur 25%
56 - 65 afios w Monoparentales - 18% . Zona Cent u °
66 - 70 afios 60% MI Multigeneracional - 15% t RM 19%
ﬁm Extendida [} 4% ij‘

.* iR
sodexo oro [ 14% = ';

. ® 6 0 O
Base: SERVIDI0S U £ ed0I DT D EAHDA L
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111t CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Vida Social Satisfaccion e Insatisfaccion, por

@) Composicion Familiar M—
29%  53% 32%  48% .
L : o lnl Unipersonal S2rd%) 53% 83
[ | [ | / \ ] o
ﬁn pareja sin hijos 32% 52% 158
2 552 664

°
TR, 89
25 a 35 afios e 1% - m Con hijo tnico L) YA L

...... demogréficos)

......

36 a 45 afios 35% 284 °
46 a 55 afios  EFIA 51% 285 m Tradicionales L) 51% 329

56 a 65 afios 285

Zona Norte 34% 47% 241

Zona
Centro 32%  48% 244

= 68
66 a 70 afios ﬁ Monoparentales [Re{0lZ) 48% e Norte

° Zona Sur 24% 520 181

multigeneracional 34% 49% 200
Zona 28%  53% 245

ABC1 324 5 Centro Sur
] 1

c2 298 Mi Extendida 38% 41% o ; RM 31%  30% 205

283

otra [EYY 48% “ 3
sodexd 20 : ’
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------

......

------

0 Tamano de Empresa

Micro (30 o menos) 22% 242
Micro (31 a 50 trabajadores) 8% 132
Mediana (51 a 200
trabajadores) 22% 256
Grande (201 a 500
trabajadores) 26% 137
Grande (mas de 500
trabajadores) 17% 239
0 Origen de Empresa
Nacional 19% 1056
Internacio
o,
nal 25% 150
x
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

5

Agropecuario/Agroindustria

Industrias &%

H Infraestructura

Mineria

Transporte Publi

Urbanismo/Edificaciones
Comercio
Educacion
Servicios Financieros
Otros

19

198

157

433

CARACTERISTICAS EMPRESA (Vida Social neta por Empresa)

@  Rubro

0 Trabajadores a cargo

Sin trabajadores a 170 839
cargo

g;)rg (’;rabajadores a 29% 367

1a5 2 210

6a10 62

11a15 28

16 a 20 20

Mas de 20 a7



------
------

------

.:::::  CARACTERISTICAS EMPRESA (Satisfaccion e insatisfaccion Vida Social, por

:::::  caracteristicas de la empresa)

------

------

""" _mm @) Trabajadores a cargo
. @ gropecuario/Agroindustria A 51% 53
0 Tamaiio de Empresa &Y

~_ Sin trabajadores a 3 7
H,m Industrias  IRETLR 44% 81 cargo 32 % 49% 839

Micro (30 o menos) [BE¥EA 52% 442
. . ) 132 Con trabajadores a
Micro (31 a 50 trabajadores) 39% 47% ﬁ Infraestructura BT 46% 39 cargo J 2504 53% 367
Mediana (51 a 200... 256
Grande (201 a 500... 137 &\ Mineria AL/ 57% 82 TN 27% 49% 210
Grande (mds de 500... 239
i 0 0, 19
Transporte Publico 42% 37% 6a10 BN 50% o
Urbanismo/Edificaciones L) 52% 66
0 Origen de Empresa 11als meraid 2
@ Comercio [EE 48% 198
Nacional 31% 1056 16 a 20 P 50% 20
. Educacion IR 52% 157
@ Mas de 20 Kl 68% 47
Internacional  [SP:373 150 Servicios Financieros [JEXEZIN 15 %
otros [EIL 53% 433
sode)é)

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA ] ) ) ) e o0 00
*En gris: bases Referenciales **: Resultados referenciales dada baja cantidad de casos
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"""" A Promedio
70

Relaciones sociales con

65 familiares Espacio donde vives

(vivienda)

Relaciones sociales con
amigos

: S

—~~
N~
+
© @_ Zona/Sector en el que
c 55 vives
-\8 ‘— Opciones de transporte o
2 3
i £
4] S
'% 50 o
n ©
Espacios donde
transitas Los espacios publicos que usan es el principal elemento de la
45 @ vida social que podria mejorar
@ . .
Espacios publicos que usas
40
% 0 5 10 15 20 25 30
sodexo Incidencia =
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Base: Total de entrevistados, 1206 casos.
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;1111 ESTADO FiSICO Y MENTAL: ATRIBUTOS

......

...... La calidad del suefio/descanso, la salud fisica en general y la salud fisica en general, son los atributos con mayor
insatisfaccion en esta dimensién. Los que mas impactan en la satisfaccion con el estado fisico son la calidad del
descanso/suefio, la calidad del medio ambiente cercano y la salud fisica en general.

NETO (6+7)
37 6 16 37 31 2 17
-(1a4)
u Insatisfechos (1 a 4) Indiferentes (5) m Satisfechos (6 y 7)
Estado fisico y mental Tu salud fisica en La calidad del Tu autoestima Tu imagen personal La calidad de tu La forma en que te
final general medioambiente en tu descanso/suefio al alimentas
entorno cercano dormir
Impacto en la A21% A 23% M 10% M 11% A25% M 10%

evaluacion global

P9. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu estado fisico y mental, usando la misma escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho”y 7 es “Muy

*
SOdexo satisfecho”, ¢ cuan satisfecho te encuentras con...?
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA Base: Total Entrevistados, 1206 casos 'Y X



;1111 ESTADO FiSICO Y MENTAL: COMPARATIVO ATRIBUTOS

m 2019 m2020 w2021

59%  59% 59% ©61% 59y .
56%
52% 53%
0,
46% 48% 4o 459 46%  46%
39% 37%  37% 39%
Estado fisico y mental  Tu salud fisica en general La calidad del Tu autoestima Tu imagen personal La calidad de tu La forma en que te
final medioambiente en tu descanso/suefio al dormir alimentas

entorno cercano

P9. Ahora vamos a evaluar ciertos temas relacionados con tu estado fisico y mental, usando la misma escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada satisfecho”y 7 es “Muy

*
SOdeXO satisfecho”, ¢ cuan satisfecho te encuentras con...?
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA Base: Total Entrevistados, 1206 casos oo 0 O
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11111 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Estado fisico y mental neto, por

2110 demogréaficos)

Ve @ GSE (V7T ————

52%

43%
0, 34%
40% 28% 22%

ABC1 c2 C3 D

0 Edad 0 Composicion Familiar

| T —

Zona Norte 40%

25 - 35 afios

Zona Centro 41%
36 - 45 afios m En pareja sin hijos || | A 31% Norte
ﬁ.\ con hijo tnico | G 41% Zona Sur 34%

46 - 55 afos

M Tracicionaies I <2%

N 0,
56 - 65 afios 46% ﬁ Monoparentales _ 30% | Zona Centro Sur 35%
66 - 70 afios 530 MI Multigeneracional [ A 32% 'l! RM 33%
n
N mﬂ\ Exendida N 30% e
sodexo oo I 2% g coee
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111t CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS (Estado fisico y mental, Satisfaccion e

------ Insatisfaccion, por demogréaficos)

......

0 Composicion Familiar m——

61% 23%  57% .
. w Unipersonal §NAY%) 59% 83
[ | g \ .
II m En pareja sin hijos 22207 55% 158
664
TTTD .
25 a 35 afios 284 m Con hijo Gnico - PR 62% e

36 a 45 afios 284

°
46253 afos e m Tradicionales - PAQRQ) 62% 2 Zona Norte 22%  63% 241
A 285
56 a 65 afios o Jona
A 9 0p 244
66 a 70 afios 68 ﬁ Monoparentales L&) 56% 141 'C\ii?tgo 20%  61%
o Zona Sur 20%  54% B
ml Multigeneracional 241 55% 206 o Zona
' 9 0 245
ABC1 _ ) Cenrosur | 4% 58%
r !
€2 298 Mi Extendida [ISL7) 59% o6 . RM 23%  56% 295
3 283 ; 3
300 Otra PRI 55% a4

sodexd
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0 Tamano de Empresa

Micro (30 o menos) 31% 442
Micro (31 a 50 trabajadores) 38% 132
Mediana (51 a 200
trabajadores) 45% 256
Grande (201 a 500
trabajadores) 41% 137
Grande (mas de 500
trabajadores) 36% 239
0 Origen de Empresa
Nacional 389% 1056
Internacio
0,
nal 29% 150
x
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Agropecuario/Agroindustria

Industrias

5
+H

Infraestructura

Mineria

Transporte Publico

Urbanismo/Edificaciones

Comercio

Educacion

Servicios Financieros

Otros

18%

39

19

198

157

39

433

CARACTERISTICAS EMPRESA (Estado fisico y mental neto por Empresa)

@  Rubro

0 Trabajadores a cargo

Sin trabajadores a
cargo

Con trabajadores a
cargo

839
319

367

lab

6alo0

11a15

16 a 20

Mas de 20

20% 210

o
.
2
.
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:::::  CARACTERISTICAS EMPRESA (Satisfaccion e insatisfaccion Estado fisico y mental, por

:::::  caracteristicas de la empresa)

......

------

""" _mm @) Trabajadores a cargo
. @ gropecuario/Agroindustria ¥Rz 60% 53
0 Tamaiio de Empresa N

~_ Sin trabajadores a 7 7
Hm Industrias  [REFLA 49% 81 cargo 24 %0 56% 839

Micro (30 o menos) 442
i 1 j 132 Con trabajadores a
Micro (31 a 50 trabajadores) ﬁ Infraestructura  (E1% 59% 39 cargo I 7% 69% 367
Mediana (51 a 200... 256
Grande (201 a 500... 137 \\ Mineria B2 73% 82 1a5 WD 62% -
Grande (mds de 500... 239

Transporte Publico [RepA 63% 19 6a10 [EI 5806

62

Urbanismo/Edificaciones  lg% 68% 66

0 Origen de Empresa . 11a15 MY 75% 28

Comercio [eRLZ) 49% 198
16 a 20 WA 65% 20

Nacional 21% 1056

. Educacion L 63% 157
@ Mas de 20 Y 83% pr

Internacional 150 Servicios Financieros [0 64% 39

Otros PRI 60% 433
sode)é) : :

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA ] ) ' N X
*En gris: bases Referenciales
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"""" A Promedio
65
Autoestima
60 \.
A pesar del alto autoestima declarado, existen
preocupaciones entorno a la salud fisica, la calidad
55 Imagen Personal del medio ambiente y sobretodo la calidad del
descanso, que son de gran importanciay que estan
3 ~e a ® gran importanciay g
©
N
c 50
0 2
o 5
[&] 7]
< §
2 . _/‘ Calidad del medio 2
- .
] Form_a en que te ambiente
n alimentas
Salud fisica en )
20 general Calidad del
descanso
35
x* 5 10 15 20 25 30
sodexo Incidencia
SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA »

Base: Total de entrevistados, 1206 casos.
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