SA VALJER DU RATT
VERKTYG FOR
MALSTYRNING
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INLEDNING

Syftet med madilstyrning ar att satta mdl och agera
darefter. Men hur gér man for att jobba mdistyrt

i praktiken? Det ska vi reda ut i den hdr guiden.

Vi kommer att gé igenom vad er organisation

ska ténka pd ndr ni valjer verktyg for féretagets
madlstyrningsarbete.

Visste du att majoriteten av organisationer
misslyckas med sin malstyrning?

En av anledningarna till detta ar att medarbetarna helt enkelt
inte forstér mdlen eller hur de ska uppfyllas. Med rétt verktyg

kan du ta verksamhetens mdlstyrning till en ny nivé, genom att
synliggéra mdlen och skapa engagemang hos era medarbetare.
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INNEHALL

 Accelerera malstyrningen med rétt verktyg
1. Flexibilitet — vad behéver just er organisation?
2. Mdlbild - vad vill ni dstadkomma?

3. Styrmodell - vilken ska ni arbeta efter?

*  Sammanfattning
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ACCELERERA MALSTYRNINGEN
MED RATT VERKTYG

| den hér guiden fér du veta vilka punkter ni behéver checka av innan er
organisation investerar i ett verktyg for mdlstyrning — s& att er organisation kan
bli en del av de framgdngsrika procenten som faktiskt lyckas!

1. FLEXIBILITET

— vad behover just er organisation?

EN PRODUKT SOM UTVECKLAS
EFTER BEHOV

Det dr viktigt att ni valjer ett verktyg som kan
anpassas efter organisationens specifika behov.
Sd& att ni aldrig behoéver k&nna er ldsta eller
begransade i er arbetsprocess eller metod

pd grund av sjalva verktyget i sig. Det betyder
inte ndédvdandigtvis att ni behdver valja en
skréiddarsydd 16sning eller utveckla verktyget
sjalva.

Aven ett standardiserat verktyg, som har

alla viktiga huvudfunktioner, kan vara
anpassningsbart efter varje specifik
organisations dnskemdl. S se till att valja en
leverantdr som jobbar med att kontinuerligt
utveckla och uppdatera sin produkt, dd ni i
ldngden kommer ha mycket att vinna pd detta.

FUNKTIONER SOM FORENKLAR
ARBETSLIVET

Ni behover ocksd fundera pd vilka funktioner
som d&r viktiga for er. Vad behdver ni egentligen
for att kunna hantera er mdlstyrning? Kanske vill
ni f& bdattre koll p& dokument och kunna dela
dem med hela organisationen, eller géra dem
tillgéngliga fér en specifik arbetsgrupp eller
avdelning.

En stor fordel med ett verktyg @r att ni kan samla
all dokumentation p& samma plats och det

blir IGttare att tillgangliggéra mdélen. Dessutom
sparas eventuella adndringar i realtid, vilket
minskar risken for att fel version sprids vidare i
organisationen och mellan medarbetare.

Andra funktioner ni kan t&nkas behdva ér
automatiserade pdminnelser fér att forhindra
att uppgifter gloms bort, ett drshjul for att fé&
overblick éver drets viktigaste hdndelser och en
bra rapportfunktion, dar ni snablbt kan generera
fram rapporter med aktuella data fréin samtliga
avdelningar.



(~ Stratsys

MOLNBASERAT FOR OKAD

TILLGANGLIGHET

Det dr forst nar hela verksamheten har koll p& Om er verksamhet dessutom har kontor i olika
mdlen — hur de ska prioriteras och hur varje stder eller lander, blir ett molnbaserat verktyg
medarbetare ska agera for att de ska uppnds nastintill obligatoriskt. Det kommer inte bara

- som madlstyrningen kommer att ge resultat. hjdlpa er att engagera hela verksamheten
Darfor ér en av de viktigaste punkterna att i mdlstyrningen, det kommmer ocksé ge
informationen tillgéngliggérs for samtliga medarbetarna 6kad frihet och flexibilitet.

medarbetare — att de hdlls uppdaterade pd P PR :
malefterlevnaden och fér &terkoppling pd sitt : '

eget arbete. AVSLUTNINGSVIS:
De flesta av dagens organisationer ar dessutom +  Ett standardiserat verktyg med utrymme
i behov av ett mobilt verktyg. Idag dr det inte for I6pande utveckling dr att foredra

sjalvklart att alla jobbar fréin kontoret, vilket dkar
kraven pd mobilitet. M&nga ser det som en
sjalvklarhet att kunna komma &t verksamhetens
material oavsett var man befinner sig. « Vdlj ett molnbaserat verktyg for att
: kunna engagera hela organisationen i
mdlarbetet, oavsett vart de befinner sig

+ Tareda pé vilka specifika funktioner som
ar viktiga foér er verksamhet
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2. Malbild

- vad vill ni dstadkomma?

DEFINIERA MALET MED
MALSTYRNINGEN

Det forsta ni behover géra ar att satta er ner med
ndrmast berdrda medarbetare och definiera

ert mal. Vad vill ni f& ut av mdlstyrningen och
verktyget ni ar pd vég att investera i? Har gdller
det att vara konkret, g& pd djupet och visualisera
fram en mdlbild som inte bara ar tydlig for er,
utan éven for resten av verksamheten.

Alla ska ha samma férutsattningar att leva

upp till kraven, vare sig det &r att uppfylla
grunduppdraget mot kunden eller att generera
nya affarer till féretaget. Ett vanligt problem nér
det kommer till mdl &r att man har fér ménga
fokusomrdden, som kommer fran skilda hall i
organisationen.

Det kan till exempel handla om omorganisationer,
besparingar och likvardighet, vilket &r mal som
berdr olika delar av verksamheten. Ofta dr det
ocksd frdgor som medarbetarna kan ha svdrt

att relatera till, som kanske inte berér just deras
vardagliga arbete. Darfér ér det viktigt att skapa
en malbild som alla kan férsté och vill leva upp
till. Darmed &r det viktigt att den réda tréden i er
mdinedbrytning synliggérs dé den i mdnga fall
riskerar att bli spretig.

MALA UPP EN BILD SOM
SAMTLIGA INOM VERKSAM-
HETEN KAN RELATERA TILL

L&t séga att du jobbar som HR-chef, d& skulle
exempelvis mdlet kunna vara att ha en fantastisk
arbetsplats. Vilket skulle kunna éversdattas

till: “Tydlighet kring vilka maéjligheter varje
medarbetare har till utveckling”.

Med detta i dtanke blir det tydligt for hela
verksamheten vad det dr ni jobbar fér och ska
fokusera pd i ert arbete. Ml behoéver inte alltid
beskrivas med svdra ord och ldnga formuleringar
— utan forsok att istallet mdala upp en bild som ér
tydlig och latt att relatera till for att f& med hela
verksamheten med en gemensam styrning.
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OVERBLICK ARAOCHO

Underskatta inte heller effekten av visualisering,
genom att visualisera mdlen blir det I&ttare

att forstd dem och ta dem till sig. Darfor ér det
viktigt att det verktyg ni valjer gér det mojligt for
er att skapa tydlig éverblick av organisationens
mdl och hur ni ska leva upp till dem.

Mdanga foéretag jobbar fortfarande med sin
malstyrning i Excel, ett verktyg som d&r jattebra
fér att analysera men mindre bra ndr det
kommer till komnmunikation och visualisering.
Mdlstyrning handlar om sé& mycket mer én bara
analys, vilket ni mdste tanka pd ndr ni ska féra ut
information till organisationen. Det vill s&ga, hur
ni kommunicerar den gemensamma mdlbilden
mellan olika avdelningar.

SAMMANFATTNING:

« Definiera verksamhetens mdl tillsammans
med ndrmast berérda medarbetare innan
ni investerar i ett verktyg

« Vdlj ett verktyg som Idter er visualisera
fram en gemensam madilbild som ér tydlig
och relevant fér samtliga avdelningar

+  Fundera pd hur ni ska kornmunicera
mailbilden och stall krav pd verktyget
utifréin det
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3. Styrmodell

— vilken ska ni arbeta efter?

VALJ EN STYRMODELL OCH HALL ER TILL DEN

Verktyget du vdljer ska séklart ocksd stodja
den styrmodell ni valt att arbeta efter. Om ni till
exempel ska jobba med tillitsbaserad styrning
ar det viktigt att ni vdljer ett verktyg som har
ratt funktionalitet for det. Ett vanligt misstag ar
att man fokuserar pd flera styrmodeller och att
man darefter |&gger till nya utan att helt ta bort
de gamla. Detta i sin tur kan leda till forvirring i
verksamheten.

Det kan ocks& handla om att ni har fér ménga
nyckeltal med otydlig koppling till verksamhetens
dvergripande mdl — eller att det r&der oklarhet
kring vem som ar ansvarig fér att levandegoéra
madlen. Med detta sagt, se till att vdlja endast en
styrmodell och hdll er till den, d& det kommer
underlatta for den I6pande mdlefterlevnaden.

TILLITSBASERAT ELLER
DETALJSTYRT?

Det dr dven viktigt i detta skede att sdkerstalla
att hela verksamheten ér med pd tdget,
implementering &r superviktigt. Om ni vdljer att
jobba mer tillitsbaserat behdver detta reflekteras
och &terspegla de krav som styrmodellen stdller
pd verktyget.

Tillitsbaserad styrning forflyttar styrningen nerét

i verksamheten, vilket kréver att ni verkligen
synliggdér mdlen och tillgéngliggor relevant
material. Det &r ddrfér extra viktigt att ni inte
tappar den réda trdden i er mdélnedbrytning, s&
att medarbetarna fér de bdsta férutsattningarna
for att sjalva skrida till handling och géra det
som férvantas av dem. Detta resulterar i att fokus
forflyttas frén 6kad detaljstyrning och

tidskréivande dokumentation, till ett pragmatiskt
samarbete mellan verksamhetens olika
omrdden.

Med detta sagt, det ar viktigt att det verktyg ni
valjer gor det maojligt fér medarbetarna att ténka
nytt och ta ansvar for att kunna fatta egna beslut
i linje med madlen. Dadrmed kommer ovanstdende
punkter — mobilitet, flexibilitet, malbild och
integration —in i bilden.

Fundera 6ver vad just er verksamhet behdver
for funktioner for att lyckas med tillitsbaserad
styrning. Kanske &r det viktigt for er att f& en
dverblick och snabbt kunna ta fram rapporter
pd& hur ni ligger till med organisationens
overgripande mdl. Eller att kunna tillgéngliggéra
specifik information och material fér en viss
avdelning eller arbetsgrupp. Véga stdlla krav pd
det verktyg ni investerar i och sdkerstall att det
moter alla era behov.

SAMMANFATTNING:

+ Vdljen styrmodell och hdll er till den, I&dgg
inte till en ny utan att ta bort den gamla
modellen

«  Sdakerstdll att verktyget gor det mojligt att
férdela ansvar till de som ska levandegéra
mdlen

«  Stall krav pd verktyget utifrén den
styrmodell ni ska arbeta efter, vilka
funktioner ar viktiga fér att ni ska kunna
hdlla er till er styrmodell?
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SAMMANFATTNING

Det finns mdnga vinster med att jobba mdlstyrt, men mdnga
av dem kan gé& férlorade om man véljer att investera i fel
verktyg. Férhoppningsvis har den har guiden hjalpt dig att
bringa klarhet i vilka behov som finns i just din organisation.
Med ratt verktyg har ni battre férutsdttningar att agera i
enlighet med madlen, vilket kan leda till positiva effekter bdde
finansiellt och arbetsmiljomdssigt.

Mdlstyrning gor det inte bara lattare for er att né
verksamhetens mdl, det gor ocks& medarbetarna mer
motiverade. Med rdtt strategi kommmer de att fé roligare pd
jobbet, eftersom det blir tydligare fér samtliga vad de ska
gora och varfér.

Ett bra verktyg kommer dven goéra det [attare att ge feedback
till medarbetarna, sé att de vet nér de gor rétt och ndr det
finns forbattringspotential. MdlIstyrning i sig @r ett bra satt att
ta tillvara pd varje medarbetares kompetens. Det viktigaste
ar att mdlarbetet anpassas efter just er verksamhet och
styrmodell - vilket ett bra verktyg kan hjdlpa till med.
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Stratsys ar ett molnbaserat verktyg som férenklar arbetslivet for organisationer och foéretag. Med digitala verktyg for strategisk planering,
genomférande och utvardering hjdlper vi dig att revolutionera det dagliga arbetet. Lds mer om oss p& www.stratsys.se
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