Lyckas med din kommunikation
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Syfte och mal

Varfér ska vi kommunicera och vad vill vi
uppna? Vad vill vi att malgruppen ska
veta, kdnna eller gora efter genomférda
kommunikationsinsatser? Forsok sa langt
det ar mgjligt att satta matbara mal.
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Budskap

Fokusera pa det viktigaste och
formulera budskapet. Det bér besvara
vad, varfér och hur. Ar det olika
budskap for olika malgrupper?

Bygg din kommunikationsplan med dessa delar

Malgrupper och intressenter
Vilka kommunicerar vi med och vad vet
vi om dem? Vad har de fér behov och
kunskap? Lista och prioritera de

viktigaste malgrupperna.
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Budget och resursbehov

Vilken budget finns for personal-, produktions-
och mediekostnader? Vilka resurser fran
verksamheten, kommunikationsavdelningen
och byra behovs?
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Kanaler
Vilka kanaler ska anvandas fér att na
malgrupperna och nar ska vi kommunicera?

Aktivitetsplan
Aktivitet Kommentar Tidpunkt Ansvar Klar
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