
Conciencia emocional y competencias emocionales. 
Gestión y regulación emocional.
Manejo de conflictos en los equipos.

•
• 
• 

Módulo 3

Plan de Estudios

Código Sence: 1237987763

Concepto de trabajo en equipo.
Trabajo en grupo v/s trabajo en equipo.
Obstáculos y mitos del trabajo en equipo. 
Etapas en el desarrollo de los equipos de trabajo liderazgo y conducción en los equipos.

•
• 
• 
• 

Módulo 1

Disminuyendo la brecha comunicacional. 
Importancia y rol del lenguaje. 
Lenguaje y relaciones interpersonales. 
Lenguaje verbal y no verbal. 
Escucha activa.

•
• 
• 
•
•  

Módulo 2

Herramientas del trabajo en equipo
para generar ambientes de colaboración
y productividad

Recursos Humanos 40 HorasPresencialCurso



Los equipos eficaces se caracterizan por conductas que favorecen el trabajo en equipo. 
Características de los integrantes de un equipo. 
Autoanálisis como integrante de un equipo 
Reglas de oro del trabajo en equipo.

•
•
•
• 

Módulo 4


