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Introduccion

La elaboracion de planes estratégico en IPLACEX data de fines de la década de
2010. Utilizando diversas metodologias y formatos, la Institucion ha implementado
periddicamente diferentes planes que han orientado su desarrollo conforme a los
propodsitos  Institucionales. En este contexto, el presente Plan de Desarrollo
Estratégico (PDEI) 2020-2024 ha sido concebido con el objeto de constituirse en un
instrumento que permita proyectar y priorizar las acciones futuras de IPLACEX en

todos los dmbitos de su desarrollo institucional.

El presente PDI 2020-2024 es el resultado de un proceso que se ha extendido por
casi un ano y que incorpord como insumos, la evaluacion de cierre del PDEI 2014-
2019; las principales conclusiones de las Jornadas Estratégicas de 2018 y 2019;
estudios efectuados por IPLACEX para diagnosticar su medio interno y externo;
conclusiones y oportunidades de mejoras diagnosticadas por el Sistema de
Auditorias Internas ISO 9.001; los estandares definidos por la Distance Education
Accrediting Commission (DEAC) para el proceso de acreditacion internacional,
que estd llevando a cabo IPLACEX y las principales conclusiones del acuerdo de
Acreditacion N° 436, de 2017. El PDEI IPLACEX 2020-2024 fue aprobado por la junta

Directiva de la institucion el 23 de enero de 2020.

En la elaboracion del Plan y su revision han participado: miembros de la junta
Directiva, directivos superiores, docentes, administrativos y asesores externos, a
través de su incorporacién activa en diversas jornadas de planificacion estratégica,
que tienen por objetivo socializar avances, revisar ajustes y relevar acciones con el

fin Ultimo de dar cumplimiento los planes trazados.



Antecedentes del Proyecto Institucional

El acceso a la Educacion Superior

En el transcurso de las Ultimas tres décadas el Sistema de Educacion Superior

Chileno ha experimentado una transformacion significativa.

En este contexto la educacién terciaria ha dejado de ser el privilegio de una élite
social o intelectual para transformarse en un fendmeno masivo. El nUmero de
matriculados totales del sistema pasd de 245.000 en 1990 a 1.268.510 en 2019. Esto
ha fraido como consecuencia que el contingente de nuevos estudiantes
incorporados al nivel terciario de educacién, provenga progresivamente de los
sectores de menores recursos. En la actualidad tres de cada cuatro alumnos
corresponden a la primera generacion que tiene acceso a una institucion de

educacion superior en su familia.

En los Ultimos anos, ademdads, se observa una mayor valoracién de la formacion
técnica, lo que se evidencia en dos indicadores relevantes: En el 2019 la matricula
de primer ano de los Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnica es
superior a la universitaria y la proporcion de los alumnos IP's y CFT's respecto del

total de la eduacidn superior pasd de un 33% en el 2007 a un 44% en el 2019.

No obstante lo anterior, el crecimiento evidenciado en las Ultimas décadas, tanto
en la matricula de IP’s y CFT's como en el resto del sistema, parece haberse
estancado. De hecho, las tasas de crecimiento sélo alcanzan el 0,9 % en 2018 y
0.5% en 2019

Para completar una vision del desarrollo de la matricula en el sistema, es necesario
referirse al fendmeno de la Educacién a Distancia. En contraposicién a lo que

ocurre respecto del total del sistema, la matricula de estudiantes de modalidad a

! Total alumnos de pregrado SIES 2019



distancia ha experimentado un notable crecimiento, pasando de 28.500 en 2017 a
45.448 en 2019 2

Dos de las tendencias que segun la OECD marcardn el desarrollo de los sistemas
de educacioén superior en las proximas décadas en el mundo, son el e-learning vy la
educacion a lo largo de la vida. El rapido desarrollo de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicaciéon estd abriendo oportunidades hasta hace poco
inimaginables. Mientras que en paises como USA o Australia el e-learning, y mds
precisamente la educacidén superior en modalidad a distancia, representa el 12% y
17%, de la matricula total respectivamente, en Chile sélo alcanza al 4%, aunque

crece a tasas que friplican a las del total del sistema.

En USA, se espera que para 2022 el 20% de la maftricula de Educacion Superior sea
totalmente a distancia. Por su parte, la tendencia de educacion a lo largo de la
vida o Long life learning estd cambiando la forma en que los estudiantes se
plantean frente a la educacién postsecundaria, desterrando la idea de que esta
se reduce a “estudiar una carrera de dos o cuatro anos luego de terminar la
secundaria” y demostrando que es perfectamente factible fransitar contfinua o

complementariamente entre el mundo del trabajo y el educacional.

IPLACEX como una respuesta a las necesidades del pais

Existe un sinnUmero de antecedentes que confirman que Chile tiene un déficit de
capital humano especializado que se ha fransformado en un obstdculo para su
desarrollo. La Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) ha estimado que la fuerza
laboral necesita de al menos 600 mil nuevos técnicos. La encuesta CASEN muestra
que los trabajadores con educacion superior acceden a remuneraciones muy por
encima de aquellas a las que acceden quienes no la tienen, en tanto la OECD ha
publicado estadisticas que senalan que en Chile la brecha de remuneraciones
entre quienes cuentan con educacidn superior y los que sélo alcanzan educacion

secundaria, es mayor que la de cualquier otfro pais.

2 Total alumnos de pregrado, modalidad a distancia SIES 2019



Finalmente, segun estudios realizados por la propia OECD la fuerza laboral chilena
es, por mucho, la que posee mayores carencias en materia de competencias de

empleabilidad bdsica de todos los paises miemlbros.

No obstante los datos anteriores, y contrariamente a lo que podria pensarse, en los
Ultimos anos se ha visto un estancamiento en el crecimiento de la matricula de
educacion superior en el pais. Luego de dos décadas de rdpido crecimiento, a
partir de 2014, el total de estudiantes ha crecido sélo un 2% en promedio entre 2012

y 2019. Tendencia que ya se describid en los pdrrafos precedentes.

Si bien la tasa de cobertura, esto es, la razén entre el nUmero de estudiantes de
educacion terciaria y la poblacion entre 18 y 24 anos de edad, ha alcanzado
niveles similares a las de los paises desarrollados, un andlisis detallado del indicador
revela dos interesantes consideraciones. Primero, mientras que en los grandes
centros metropolitanos la cobertura es alta, por el contrario en ciudades o regiones
apartadas donde no hay una adecueada presencia de las instituciones de
educacion superior, la cobertura estd muy por debajo del promedio nacional. En
segundo lugar, al estudiar la diferencia entre la tasa de cobertura bruta y neta es
posible observar que una fraccién significativa y creciente de los estudiantes es
mayor de 24 anos, lo cual hace mas evidente las carencias del segmento de

personas al cual IPLACEX apunta con su proyecto educativo

Finalmente, existe una importante consideracion de cardcter demogrdfico a tener
en cuenta. La caida en las tasas de natalidad ha repercutido en una baja en la
cantidad de egresados de la educacion secundaria que anualmente se incorpora

al sistema de educacion superior.

En resumen, mientras que por un lado existe una carencia de capital humano
especializado que se ha constituido en un freno al desarrollo del pais, por otro, las
alternativas mas tradicionales de educacidn superior parecen no estar permitiendo
revertirla. Se requiere, entonces, disponer de alternativas de formacion vy
perfeccionamiento para un importante sector de jévenes y frabajadores de edad
media que no han podido acceder a la educacidén superior 0 que no la

completaron. Se frata de personas que trabajan y por tanto no estdn en



condiciones de matricularse en una carrera tradicional durante dos o cuatro anos
con dedicacion exclusiva, que tienen responsabilidades familiares y que, en
muchos casos, viven en localidades donde no existe una oferta educativa terciaria

que entregue respuesta a sus necesidades.

El proyecto institucional de IPLACEX pretende, precisamente, dar respuesta a esta
problematica, es decir “proveer oportunidades de formacion técnico-profesional y
perfeccionamiento a jovenes y adultos trabajadores, mediante una oferta

educadtiva flexible con caracteristicas de accesibilidad, pertinencia y efectividad”



Proceso de Planificacion Estratégica.

El ciclo de Planeacion Estratégica de IPLACEX ha sido concebido como un proceso
participativo, en el que tienen cabida todos los miembros de su comunidad, y que

incluye las fases de planeacién, ejecucion, evaluacion y ajuste.

Proceso de planificacién estratégica institucional

Determinacién Definicién de objetivos Formitn Implementacién Redefinicién y cambios
Posicion Estratégica estrategicos a la planificacién
Evaluaciones de la Andlisis y revision de Seleccion de Socializacion de los Generacion de reportes Ajustes en la posicion
planificacion propdsitos indicadores por planes de cumplimiento estratégica
estrategica y de mejora objetivo
Definicion de Planes de corto plazo Sistema de auditoria Cambios en objetivos,
Estudios del medio prioridades Fijacion de metas intema metas o indicadores
‘externo Unidades
Formulacion de Asignacion de Desarrollo de estudios
Resultados procesos objetivos estratégicos responsabilidades Gestion de del medio interno y
de auditoria interna presupuesios externa
Conclusiones de Jomadas estrategicas
Jomadas estratégicas
Sesiones Junta
Directiva
Fase de planeacion Fase Ejecucion Fase Evaluacion Fase de Ajustes

La fase de planeacién considera la evaluacién de la posicion estratégica de la
institucion, la definicién de los objetivos estratégicos y el diseno o formulacién del

Plan.

e Para la determinacién de la posicidn estratégica se considera una revision
del medio interno y externo de la Institucion. Esta etapa se vale de diversos
estudios que efectia IPLACEX por si mismo o a fravés de terceros y se
incorpora la informacién proveniente de los colaboradores y docentes de la
Institucidn, que participan periddicamente en reuniones o jornadas de
trabajo. Un elemento fundamental de esta fase son las evaluaciones anuales

que se realizan sobre el Plan Estratégico.



e Dentro de la definicién de objetivos se revisan los propdsitos institucionales
expresados en la Mision y la Visidn y se establecen prioridades que se
fraducen en los principales Ejes y objetivos estratégicos.

e Finalmente, la formulacion del plan estratégico considera la determinacion
de los programas de trabagjo, la fijacion de metas institucionales para cada
Obijetivo Estratégico; seleccion de los indicadores clave que se utilizardn
como métrica; la asignacion de responsabilidades entfre los directivos y
unidades y se comprometen los recursos humanos y financieros, asi como las
capacidades requeridas.

e El plan o la actuadlizacion resultante es presentada por la rectoria a la junta

Directiva para su aprobacion.

Durante la fase de ejecucion, se desarrollan todas las actividades tendientes a la
socializaciéon, comunicacion y ejecucidon del plan. De igual modo, se establecen
planes de trabajo operativos de corto plazo y presupuestos para todas las

unidades.

La fase de evaluacion se realiza de forma prdacticamente continua considerando
los distintos indicadores y su periodicidad propia. Si bien verificar la planificacion se
realiza por unidad y considerando diferentes niveles, la oficina de Andlisis
Institucional efectUa anualmente una medicidon de avance general del plan, que

es presentada por la rectoria a la junta Directiva.

Por Ultimo, en la fase de ajuste, y considerando los resultados obtenidos por la
institucion, tanto en sus evaluaciones periddicas, como en los cambios de su
posicion estratégica, se pueden introducir modificaciones. Respecto del plan 2014-
2019 se deben mencionar, por ejemplo, la reorganizacién de ejes estratégicos
durante el 2016 o cambios a nivel de programas e indicadores luego del acuerdo

de acreditacién en 2018-19



Propositos Institucionales

Mision
IPLACEX se declara como una alternativa académica de cobertura nacional, que

fiene como mision:

“PROVEER OPORTUNIDADES DE FORMACION TECNICO-PROFESIONAL Y
PERFECCIONAMIENTO A JOVENES Y ADULTOS TRABAJADORES, MEDIANTE UNA
OFERTA EDUCATIVA FLEXIBLE CON CARACTERISTICAS DE ACCESIBILIDAD,
PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD PARA CONTRIBUIR A SU DESARROLLO LABORAL Y
PERSONAL”

IPLACEX impulsa la implementacion de itinerarios formativos flexibles que se valen
de las modalidades presencial, semipresencial y a distancia, favoreciendo el
transito permanente de los estudiantes entre la educacién y el mundo del trabajo,

y entre los distintos niveles de formaciéon y perfeccionamiento.
Los tres atributos que caracterizan la oferta educativa de IPLACEX son los siguientes:

Accesible: Mediante el empleo de tecnologia, IPLACEX procura poner al alcance
de sus estudiantes el acceso de formacion técnico-profesional, salvando barreras

geogrdficas o de tiempo.

Pertinente: IPLACEX procura asegurar que los programas incorporados en su oferta
formativa respondan a oportunidades efectivas del medio laboral, mediante el uso

de una estrategia de diseno curricular con enfoque de competencias.

Efectiva: El modelo educativo de IPLACEX busca asegurar el logro de los
aprendizajes, mediante estrategias formativas que reconocen el perfil del alumno
y su contexto, e instrumentos de evaluacion progresiva, basados en esténdares de

desempeno reconocibles, medibles y certificables.
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Vision

“Constituirse en una institucién REFERENTE en educacién TECNICO PROFESIONAL
FLEXIBLE en Chile”

Para el 2025, IPLACEX serd reconocido como un referente en la formacion
profesional flexible en Chile, por su contribucion al desarrollo de la educacion a
distancia y el capital humano, por su modelo educativo innovador y de calidad, y

por la aplicaciéon intensiva de tecnologias en todos sus procesos.

Proyecto Educativo
IPLACEX contextualiza su proyecto educativo en la promociéon de la persona

humana y su contribucion al desarrollo del pais mediante la educacién habilitante
para el trabajo. Concibe la formacién profesional como un proceso de crecimiento
intfegral de la persona, desarrollado en un contexto formativo intencionado y
sistemdatico, en funcién de su habilitacion para el gjercicio de una funciéon laboral
auténoma. Su modelo educativo se alinea con los propdsitos institucionales y
propende a una formacién que conjuga los atributos de accesibilidad, flexibilidad,

pertinencia y efectividad.

IPLACEX entiende por calidad de la formacién que ofrece, la capacidad de
agregar valor laboral, social y cultural en el educando. El *valor” de un profesional
o técnico se expresa en su productividad en la industria. Esta productividad se mide
en competencias concebidas como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que reflejan las cualidades de un profesional destacado en un contexto
laboral dado. La formacion para el frabajo debe responder a la capacidad de
identificar tales competencias y disenar y aplicar estrategias efectivas para

tfransferirlas a los educandos.

11



Modelo Educativo
El instituto define su modelo educativo como un método y una referencia a toda

la funcidon pedagdgica que la institucion utiliza para hacer realidad su proyecto

educativo. En este sentido, el modelo educativo IPLACEX abarca la totalidad de

los procesos de ensenanza-aprendizaje y comprende todos los programas que la

institucion ofrece en sus distintfas modalidades de ensenhanza.

El modelo educativo se organiza en torno a 6 elementos o caracteristicas singulares

y propias, a saber:

1.

Sistema estandarizado de desarrollo curricular, que asegure la pertinencia
de la formacién (atributo de pertinencia en la misién)

Ambiente de aprendizaje que favorezca experiencias efectivas de
formacién en contextos accesibles a los alumnos (atributo de accesibilidad
en la misién)

Innovaciéon en procesos y métodos diddcticos (atributo de innovacion en la
vision)

Itinerarios formativos flexibles y adecuados al educando (flexibilidad en la
mision)

Acompanamiento y apoyo al estudiante (atributo de efectividad en la
mision)

Evaluacion progresiva de los aprendizajes (atributo de efectividad en la

mision)

12



Evaluacion general del plan de desarrollo estratégico
2014-2019

En el mes de diciembre de 2019, la institucion llevd a cabo una Ultima revision y
medicion del desempeno de su Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2014-
2019, mediante el seguimiento de los indicadores propuestos para las diferentes
acciones y objetivos. Los resultados de esta evaluacion pueden resumirse como

sigue:

Al cierre del ano 2019 el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional cumplié en un

94 % sus metas establecidas para el periodo 2014-2019.

Eje % Cumplimiento
Eje estratégico N° 1: Fortalecimiento de la Gestion Institucional 92%
Eje estratégico N° 2: Consolidacion de un sistema de

aseguramiento de aprendizajes 93%
Eje estratégico N° 3: Mejoramiento de la Calidad de Servicio al

estudiante 97%
Eje estratégico N° 4: Sustentabilidad y Crecimiento 95%
Total general 94%

Los resultados generales de los distintos ejes fueron los siguientes:

» Fortalecimiento de la gestion institucional 92% de cumplimiento.

= Consolidacion de un sistema de aseguramiento de aprendizajes 93% de
cumplimiento.

=  Mejoramiento de la calidad de servicio al estudiante 97% de cumplimiento

= Sustentabilidad y crecimiento 95% de cumplimiento.

Eje estratégico N° 1: Fortalecimiento de la gestion institucional

Dentro de los logros mds relevantes de este eje estratégico estd el desarrollo de una
cultura de calidad dentro de la institucion. En este contexto, se verificd la primera
acreditacion institucional y la acreditacion de las primeras 5 carreras, en 2017. De
igual forma, se avanzd consistentemente en el fortalecimiento de la estructura

organizacional y el desarrollo de los equipos directivos de la institucion.

13



Existen desafios que se pueden visualizar para los proximos anos asociados, por un
lado a la consolidacion y certificacion de un sistema integrado de gestion de la
calidad, mientas que por ofro lado, al fortalecimiento de las estructuras
organizacionales, politicas y recursos asociados a las funciones de innovacion y
vinculacion con el medio. Estas Ultimas aparecen como una nueva necesidad a

partir de la entrada en vigencia de la Ley 21.091

Eje estratégico N° 2: Consolidacion de un sistema de aseguramiento de

aprendizajes

Dentro de los objetivos que aportan al cumplimiento de este eje destaca la
implementacién de un modelo educativo con enfoque en competencias.
Principalmente por la reformulacidn en los procesos de construccion vy
actualizaciéon del curriculo de todas las carreras, junto con innovar y aumentar los

recursos de aprendizajes de los mismos.

En materia de docencia, destaca la implementacion del programa de formacion
docente, el desarrollo del plan de evaluacién docente y el incremento de la

dotacion.

En linea con los sistemas de aseguramiento de los aprendizajes, pareciera
necesario profundizar en materia de aseguramiento de la integridad de las
evaluaciones y la generacion de sistemas para la medicidon de aprendizajes, que

aseguren mayor retroalimentacién hacia los estudiantes.
Eje estratégico N° 3: Mejoramiento de la calidad de servicio al estudiante

En este eje destacan los avances en ampliacion de la infraestructura y su cobertura
geogrdfica, asi como los esfuerzos para homogeneizarla. Por otro lado, también se
observa una mejora de los servicios de apoyo y tutores, asi como la habilitacién de
plataformas de informacién financiera, bibliotecas, pagos y de emision de

certificados.

En este mismo sentido, la institucidon requiere continuar ampliando vy
homogeneizando su infraestructura. De particular importancia es lograr presencia

en todas las regiones del pais a través de la Red de Centros Tec. Ademds, para

14



avanzar en nuevos servicios estudiantiles se requiere de un enfoque mdas amplio y

profundo respecto de la experiencia estudiantil.
Eje estratégico N° 4: Sustentabilidad y crecimiento

Durante el periodo 2016-2019 la institucion experimentd un crecimiento sostenido
de su matricula en modalidad presencial y a distancia. De igual forma, es posible
verificar un fortalecimiento sistemdtico de su posicidon financiera apoyada en la
implementacién de politicas claras y procesos presupuestarios muy cuidadosos.
Todos los indicadores financieros presentaron una evolucién favorable y se

comparan positivamente con instituciones similares.

Entre los aspectos que la institucidon debe seguir mejorando estdn claramente los
de progresion. En este sentido, por ejemplo, aunque los indicadores generales de
retencion, se encuentran por sobre el promedio del sistema, aun existen resultados

deficitarios en algunas carreras y sedes.

15



Posicion estratégica de la institucion
La elaboracion del presente documento de planificacion estratégica ha tomando

como referencia informacion proveniente de diversos estudios, reportes y jornadas

estratégicas que ha llevado a cabo la institucion para desarrollar un andlisis del

medio interno y externo. A modo de sintesis de la posiciéon estratégica de IPLACEX

se presenta el siguiente andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas.

Determinacion de la posicion estratégica

MEDIO INTERNO

Un modelo educativo propio aplicable a las
modalidades presencial, semipresencial y a
distancia. Su instalacion progresiva ha dado lugar
a buenos resultados académicos con indicadores
de retencion y empleabilidad que se comparan
favorablemente con los demds institutos
profesionales.

Los indicadores de progresiéon, aungue en general buenos,
no son del todo homogéneos y es necesario avanzar en su
mejoria. Especialmente en algunas carreras en la
modalidad presencial.

La situacién financiera es sana, estable y se
sustenta en politicas financieras claras, explicitas y
que se han mantenido en el tiempo. Los
indicadores de endeudamiento, los resultados y
los flujos de caja dan cuenta de la sustentabilidad
financiera de la Institucion.

No se dispone de Politicas para la Innovacién y la
Vinculacién con el Medio. Es necesario desarrollar una
planificaciéon estructurada de actividades que puedan ser
evaluados sistemdaticamente, con presupuestos anuales y
estructuras organizacionales que las soporten.

Una plataforma de servicios educativos en linea
que permite atender las necesidades de
estudiantes presenciales y distancia en todo el
pais. Esta plataforma o Campus Virtual integra un
sistema de aulas virtuales y un catdlogo de
servicios en linea

Los sistemas de comunicacién interna son insuficientes
dado el rdpido crecimiento de la matricula y la dispersidon
de las operaciones (mds unidades y centros Tec) Es
necesario desarrollar nuevos canales e implementar un
programa que asegure el manejo y la gestion de la
informacién interna para optimizar la efectividad del
equipo de colaboradores

El sistema de tutoria constituye un importante
apoyo a los estudiantes y cuenta con procesos y
mecanismos orientados a asegurar su eficacia y
calidad.

Los mecanismos de seguridad de la informacién vy
continuidad operativa requieren ser mejorados, con el
objeto de hacer frente a eventualesincidentes, en materia
de informacién, seguridad y fendmenos emergentes,
como los episodios de convulsion social recientes.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad
han madurado, son conocidos y se encuentran
instalados en todos los niveles. Como ejemplo, el
sistema de auditorias internas que se usa para su
confrol se ha incorporado en la cultura
organizacional.

La infraestructura carece de las condiciones dptimas de
homogeneidad y cobertura. Se requiere ampliar la
disponibiidad de instalaciones para la docencia y
esparcimiento de los alumnos presenciales en Sedes.
También se requiere incrementar la cobertura nacional de
la red de Centros Tec para la atencién de los alumnos a
distancia en todo el pais.

La institucidon ha avanzado en su reconocimiento
publico y posicionamiento de marca.

La institucién no dispone de un plan de desarrollo de
recursos humanos, alineado con sus posicion competitiva
y su crecimiento. Debe avanzar en la definicién de una
estrategia con el objetivo de gestionar la retencién de
talentos.

IPLACEX ha consolidado un equipo experto y con
alto nivel de compromiso con su proyecto
educativo.

La extension de 3 afios de acreditacién institucional
actual, debe ser mejorada, en vista de los cambios que
incorpora la entrada en vigencia de la nueva ley 21.091

Las mejoras en los sitemas de informacién desarrolladas en
el Ultimo afo hacen necesario fortalecer la capacidad de
operacion y andlisis de la informacién, especialmente en
los niveles intermedios de la organizacién
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MEDIO EXTERNO

Creciente valoraciéon social de la educacién
técnico profesional y de la educacion a distancia.
Aparicién de nuevas IES acreditadas con énfasis a
distancia apunta en este mismo sentido.

Los cambios al marco regulatorio podrian imponer
limitaciones en términos de autonomia y acceso a
financiamiento estatal para los estudiantes de la
modalidad a distancia y nuevas restricciones a los
procesos de admisién

La creciente y sostenida demanda por opciones de
formacién profesional y técnica en modalidad a
distancia por parte de las empresas y sectores de
trabajadores sin educacion superior completa.

La valoracién y validacién de la modalidad de educacién
a distancia propiciard la entrada de nuevos operadores
de mayor tamaiio y recursos que generard mayor nivel de
competitividad (no solo respecto de la admisién si no
también respecto a docentes y directivos). Esta tendencia
podria ampliar la competencia incluso a un nivel
infernacional.

La cobertura nacional y el rdpido desarrollo de
nuevas y mejores tecnologias de informacién y
comunicacion aplicables ala educacién, permitirdn
apoyar y optimizar el proceso de ensehanza
aprendizaje.

Probables escenarios de conmocién social pueden
constituir un riesgo que atenta confra la normal entrega
del servicio a los estudiantes. Especialmente a los de
modalidad presencial.

Los recientes incidentes de conmocion social que
obligaron a muchas Instituciones a utilizar
herramientas de e-learning, como medio vdlido
para brindar el servicio académico, constituye una
oportunidad para quienes ya habian implementado
este tipo de desarrollos.

Algunas fendencias internacionales hacen suponer un
cambio en los intereses de las personas respecto de la
educacion superior actual. En particular el sistema de
credenciales y la forma en que ellas se articulan se podria
ver afectado en el mediano plazo.

La creciente participacion de un perfil no
tradicional de estudiante de educacién superior,
que frabaja, posee compromisos familiares y
requiere mayor flexibilidad para enfrentar su etapa
formativa.

Los rdpidos cambios tecnoldgicos y la creciente
automatizacion que se observa en diferentes industrias
podrian incrementar la velocidad de obsolescencia, no
solo de lo curricular sino también de los docentes y sus
conocimientos.




Formulacion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2020-

2024

El PDEIl se ha ordenado en tono a cuatro ejes estratégicos que corresponden a las

dimensiones centrales del quehacer institucional y que expresan el compromiso de

IPLACEX con el desafio pais de ofrecer oportunidades de formaciéon en el dmbito

técnico profesional.

Las siguientes tablas muestran los ejes estratégicos, objetivos, programas e

indicadores asociados a cada eje, fambién se determinan las responsabilidades

indicadores, metas vy plazos con las que serdn evaluadas.

Ejes y Objetivos Estratégicos

Eje Estratégico

Objetivo Estratégico
Crecer en matricula y fortalecer la sustentabilidad financiera

Mejoramiento

Implementar un programa de vinculacién con el medio y su
respectivo soporte organizacional y de recursos

de la gestidon

Desarrollar y mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica

institucional

Desarrollar el capital humano y la estructura organizacional

Implementar un programa de mejoramiento de las comunicaciones
infernas

Fortalecer el sistema de aseguramiento de los aprendizajes

Fortalecimiento

Mejorar la docencia y enriguecer los recursos instruccionales

del modelo

Implementar el programa de innovacion institucional

educativo

Mejorar los indices de progresion estudiantil con bajos resultados

flexible

Implementar un plan de apoyo al desarrollo profesional de los
estudiantes.

Ampliar y redisenar de la oferta académica

Aseguramiento

Ampliar los mecanismos para Acreditar y certificar la calidad

de la Calidad

Implementar un sistema infegrado para la gestion de calidad.

de la
Educacion

Fortalecer las capacidades de andlitica institucional

Implementar un programa de gestion de la experiencia estudiantil.

Mejoramiento
de la

Extender e incrementar los mecanismos de apoyo econémico al
estudiante.

experiencia

Ampliar y fortalecer las actividades de vida estudiantil.

estudiantil

Fomentar la participacion y organizaciéon estudiantil
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Objetivos, programas, indicadores, metas y responsables

Eje Estratégico: Mejoramiento de la gestidn institucional (1/2)

N° Objetivo Estratégico

Programa Estratégico
Mantener un crecimiento sostenido de matricula

Indicadores
Mantener una tasa de crecimiento anual en matricula total de

Plazo

Crecer en matricula
y fortalecer la
sustentabilidad

financiera

Implementar un
programa de
vinculacién con el
medio y su

respectivo soporte
organizacional y de
recursos

1.1 14% Anual - 2024 DAM
de pregrado pregrado
1.2 el e S .con EMTP'y educacion % de alumnos nuevos articulados (Anual) 20% 2024 DAM
continua.
1.3 Mejorar posicionamiento de marca IPLACEX indice de posicionamiento Criteria Top 10 Anual - 2024 DAM
" Mantener indicadores financieros de acuerdo a Margen de EBITDA (%) 14% 2024 VRE
’ politicas institucionales Margen operacional (%) 10% 2024 VRE
. oo . % ingresos brutos PNCT 8%

1. 2024 VRE

5 Diversificar fuentes de ingreso % alumnos con ayudas del estado 16% 0
Desarrollar mecanismos que aseguren un uso Implementar un sistema informético de control de activos 1 2022 VRE

1.6 -, . . ps .
eficiente de recursos Implementar un sistema informatico de control de vacaciones 1 2021 VRE
1.7 Gestionar la morosidad de estudiantes % de incobrabilidad anual 16% 2024 VRE
2.1 Actualizar politica y modelo VCM Aprobar politica 1 2020 DAE
. Creacion de unidad 1 2021 DAE
29 Instalar una DVCM con. organica y recursos Dotacién de PPTO 1 2022 DAE
propios
N° de actividades 5 2023 DAE
Fortalecer y sistematizar los mecanismo de
2.3 vinculacién institucional con el mundo laboral y N° de reuniones de egresado y estudiantes 8 Anual - 2024 DAE
profesional
o llar vinculacio del N° de convenios 4 Anual - 2024 DAE
o || Dol con oo s R
’ . . - N° Ciclos de conferencias técnicas 4 Anual - 2024 DAE
internacional - -

N° de contactos con el observatorio del E-learning 2.000 Anual - 2021 DAE
b llar vinculacis L del N° de convenios 10 Anual - 2024 DAE
2.5 esarrofiar vnncur:ﬁ:agoc:;c;rlgan|zaC|ones € N° ciclos de conferencias 4 Anual - 2024 DAE
N° de contactos alumnos involucrados 100 Anual - 2024 DAE

Eje Estratégico N°2: Mejoramiento de la gestion institucional (2/2)

N°

Objetivo Estratégico

Programa Estratégico

Indicadores
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n2 de proyectos de estandarizacion efectuados 2024 RECTORIA
m2 por alumno (sedes presenciales) Anual - 2024 | RECTORIA
° . .
N¢ de proyectos de desarrollo o mejoramlento de talleres y 2024 RECTORIA
laboratorios
N° de convenios de practica Anual - 2024 VRA
Sistematizar acciones de seguridad de la informacién 2020 VRE
Certificar sistema de seguridad de la informacion 2020 VRE/DAC
Bajar el nUmero de no conformidades del sistema Anual - 2024 VRE-DTI
N¢ de interacciones mensuales promedio Anual - 2024 VRE
. . VRE-
Capacitacion N2 de colaboradores con capacitacién anual 50% de planta Anual - 2024 DRRHH
Tasa de rotacion de trabajadores 20% Anual - 2024 VRE-
4 -
Implementar un programa de desarrollo de ! DRRHH
, at i0 tencién de talent . -
CEITRElE) BRI Yy RAENEE) G2 IE NS Implementar programa de retencion del talento Anual - 2021 D\IgEIIE-IH
Mantener dota.a?n ad 'hoc'a I? demandas del Tasa de dotacion de colaboradores por alumnos mantener Anual - 2024 VRE-
crecimiento institucional DRRHH
Definir objetivos y plan 2020 DAM
Implementacién del plan 2021 DAM
Medicién de impacto del plan (encuesta satisfaccion interna y 2022 DAM
externa)
Determinar presupuesto para el desarrollo 2021 DAM
N° de acciones realizadas (newsletter, conferencias rectoria y vice- 2022 DAM

rectorias online nivel pais etc.)
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Eje Estratégico N°2: Fortalecimiento del modelo educativo flexible (1/2)

N°  Objetivo Estratégico

Programa Estratégico

Indicadores

Fortalecer el sistema
6 | de aseguramiento de
los aprendizajes

Mejorar la docencia
y enriquecer los
recursos
instruccionales

Implementar el
programa de
innovacion
institucional

Con base en el modelo de gestion de los aprendizajes,

. . - Plataforma que registra todos los datos implementada 1 2023 VRA
6.1 implementar una plataforma que disponibilice la
’ informacion de los resultados de las evaluaciones 3 ) )
. o Mddulos de reporte con vistas particulares para cada actor
progresivas del proceso de aprendizaje a todos los . 1 2023 VRA
R implementado
involucrados
Implementar plataforma de apoyo al proceso de disefio 1 2024 DDC
6.2 Consolidar modelo de desarrollo curricular e instruccional P .p povoa'p —
. que favorezca la educacion flexible Implementar sistema de pares evaluadores y revisiones de 1 2023 DDC
formatos para el disefio instruccional
Asegurar integridad y flexibilidad del sistema de % de evaluaciones transversales implementadas en base a modelo 50% 2024 DDC
6.3 | evaluacién en concordancia a propésitos institucionales y de banco de preguntas con conformacién aleatoria §
modelo educativo % de evaluaciones de asignaturas clave realizadas en proctoring 90% 2024 VRA
6.4 LesiopleCpeniae st pI’enz.a d? m(.)del.o GOl EHCI) % de programas con estimacién de carga por nuevo sistema 90% 2023 VRA-
oferta académica institucional DDD
. . VRA-
% de docentes con perfeccionamiento 0,8 Anual - 2024 DDD
. . VRA-
% de docentes tutores con perfeccionamiento 0,8 Anual - 2024 DDD
7.1 Desarrollo de docentes y tutores VRA
N° alumno/ N2 jefes de carrera 300 2023 DDD
o . g VRA-
N° de jefes de carrera con capacitacion 0,8 2022 DDD
7.2 s plataform.a,que soporte el modelo de Herramienta de gestion docente desarrollada e implementada 1 2022 VRA-
evaluacién docente DDD
Aprobar politica 1 2021 VRA
81 Establecer una politica y orgénica y recursos propios Creacién de unidad/estructura 1 2021 VRA
’ (innovacion) Dotacidn de ppto 1 2022 VRA
N° de actividades 1 2024 VRA
Informe de prospeccion para modelo de desarrollo de recursos,
o . Aa . 1 2023 VRA
Disefiar un modelo de innovacion y desarrollo de recursos autorizado por la VRA
8.2 y estrategias diddcticas que posibiliten aprendizajes Decreto rectoria aprueba politica de disefio y actualizacién de 1 2023 VRA
complejos en ambientes virtuales recursos de aprendizaje
Evidencia de difusion y acta de reunion con unidades 1 2023 VRA
Documento de criterios y base de actores relevantes autorizada 1 2023 VRA
83 Implementar un programa de colaboracién estrecha con por la VRA
’ organizaciones, empresas y especialistas Firma de acuerdo 1 2023 VRA
Aprobacion del calendario de trabajo, carta gantt autorizada 1 2023 VRA
84 Contribuir a la agenda de modernizacién del Estado desde Levantamiento de necesidades 5 2024 VRA
’ la Escuela de Desarrollo Social y Servicio Publico N° de proyectos ejecutados 5 2024 VRA
85 Innovar con tecnologias al perfeccionamiento al personal N° de personas capacitadas correspondiente personal menor 3 2024 VRA

menor calificado del sistema de salud publica

calificado




Eje Estratégico N°2: Fortalecimiento del modelo educativo flexible (2/2)

10

Objetivo Estratégico

n°® Programa Estratégico Indicadores Meta Plazo Area
i i6 . VRA-
Homogenizar resultados d.e progresion entre sedes y Mejorar retencion (1% anual) +0,5% Anual - 2024

modalidades. DDD

. VRA-

Mejorar las tasas de egreso (2% anual) +2% Anual - 2024 DDD

92 Mejorar los indicadores de titulacion entre sedes,

’ modalidades y escuelas j i i6 9 -
i y escu Mejorar las tasas de tltulacmn‘oportuna (2%anual)(sedes 2% Anual - 2024 VRA

y modalidad) DDD
i0 i VRA-

Desarrollar oferta de formacion continua para N° de nuevos programas para egresados 4 2024
egresados DDC
Establecer programa de desarrollo profesional que

. F oA - VRA-

favorezca la insercion y progresion laboral de los N2 de actividades 1 2024 DDC

egresados
. L. ‘ VRA-
., 3 Desarrollo de Estudios de prospeccion nuevas areas 2 2021
Creacion de nuevas Programas en nuevas dreas del DDC
conocimiento.

. VRA-
Apertura de nuevos programas en nuevas areas. 2 2022 DDC
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Eje Estratégico N°3: Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

N°  Objetivo Estratégico n

12

13

14

externo

IES participantes, participacion en ferias y eventos
internacionales)

e Programa Estratégico Indicadores Meta Plazo Area
Consolidar sistema integrado de auditorias y
12.1 mejoramiento continuo con herramientas de Ne de actividades de auditoria 1 2021 DAC
trazabilidad
12.2 Obtener ac'redltaf:!on |nternaC|o'nlaI par'a lnstljcucwn Acreditacion internacional otorgada 1 2023 DAC
con orientacion a la Educacion a Distancia
12.3 (el e e R AT EH ) @ Caifii=Eing s %° de matricula en carreras con certificacion 0,9 2021 DAC
carreras
Incrementar el plazo de la acreditacion nacional N° de Afios de acreditacidn 5 2021 DAC
Certificacion norma 1SO 22.301 1 2020 DAC
Consolidar sistema de Gestién de Integridad Certificacion norma ISO 27.001 1 2020 DAC
Certificacion norma 1SO 37.001 1 2020 DAC
13.2 Establecer sistema de cumplimiento Sistema de Cumplimiento implementado 1 2020 SG
13.3 SIStematlzar amo.nes t.encflenjces aasegurar la N° de nuevos proyectos de mejora de integridad 6 2022 DAC
integridad institucional
Fomentartransparen;l;b\l/izzecamsmos il EreniE Publicacién de cuenta/memoria publica anual 1 Anual - 2024 SG
Incrementar la integracidn de Sistemas de informacion R L . VRE-
integracl Bl : ! ! N° de sistemas/aplicaciones integrados 20 2023 DTl
Fortalecer la Oficina de Anadlisis Institucional para
14.2 mejorar la capacidad de dar cuenta publica a Aumentar dotacién OAI (internos y externos) 3 2022 DAC
organismos reguladores
N° de nuevos reportes de analisis externos (contactos y
143 Diversificar los mecanismos de prospeccion del medio | post el observatorio, presentaciones en el ciclo de charlas, 10 Anual - 2024 DAC
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Eje Estratégico N°4: Mejoramiento de la experiencia estudiantil

N° Objetivo Estratégico

15

16

17

18

n° Programa Estratégico Indicadores Meta Plazo Area
Desarrollo de Estudios de prospeccion 1 2022 DAE
Desarrollar programa de gestién de la experiencia .
15.1 estudiantil estableciendo, recursos, orgdnica y Desarrollo y Aprobacién de Programa 1 2023 DAE
prioridades Dotacién de PPTO 1 2023 DAE
N° de actividades 10 2024 DAE
152 Disefiar un programa de bienestar estudiantil, con foco Disefio y Aprobaci6n del Programa 1 2021 DAE
’ en la apoyo socio afectivo del estudiante. -
N° de atenciones 50 Anual - 2024 DAE
Incrementar las disponibilidad de tutores docentes y
15.3 | de asuntos estudiantiles en funcién de las demandas Mejorar Ratio de Alumno/Tutor 300 2021 DAE
del crecimiento institucional y propdsitos estratégicos
15.4 Perfe'cc.lonamlento del progréma de habilitaciéon % de Alumnos que participan 0,9 Anual - 2024 DAE
tecnoldgica para nuevos estudiantes (semana cero)
n° de Alumnos con Becas Anual - 2024 DAE
S de Becas asignadas 2024 DAE
N2 Actividades de orientacion Anual - 2022 DAE
Desarrollar e implementar un catdlogo de actividades S -
X . X Definicion de una politica, catalogo n? de alumnos que
17.1| extracurriculares para los estudiantes presenciales y - 1 2022 DAE
X participa)
online.
Desarrollar e implementar rogram fici - .
17.2 esarrotar €l pe entarun p o.g ama de beneficios N° de beneficiados con programas 20% de estudiantes 2024 DAE
dirigidos a los estudiantes
. . 2 de estudiant tivos, n2d iad d rticipant
18.1 | Conformar una comunidad estudiantes y egresados n" de estudiantes ac IVOS, n" de asociados en redes 3000 pa . cipantes 2024 DAE
sociales activos.
18.2 Incorporar accesos a dlstanc.la para (.Jj(ras EEIEELE) % de las actividades que se hacen con VC 20% 2024 DAE
(programas de integracion)
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Presupuesto marco

La definicidn de un presupuesto marco, responsabilidad de la vicerrectoria
econdmica, tiene como objetivo cuantificar y planificar los recursos financieros que
demandard la implementacion del PDEL. En este mismo sentfido, el seguimiento
periddico de este presupuesto marco, permitird, tal como lo hizo en el periodo 2014-
2019, ejecutar el control, seguimiento y evaluacidon de dicha planificacion

financiera, cuyo norte fundamental es la sustentabilidad del proyecto educativo.

El presupuesto marco incluye los capitulos de operaciones, tanto en sus partidas de

ingresos y egresos; el programa de inversion y su financiamiento.

Respecto de este Ultimo punto, es relevante indicar que las principales fuentes de
financiamiento del PDEI 2020-2024, son en primer lugar su propia capacidad de
generacién de mdrgenes operacionales, que se proyectan en un 8% para el aho
2020 y en un 10% para el ano 2024. En segundo término, IPLACEX dispone, en sus
politicas institucionales, la reinversion del 70% de los execedentes generados en el
ejercicio anual, lo que permite el financiamiento de su plan de inversiones con

recursos pPropios.

A continuacion se presentan los cuadros resumen del estado de resultado, flujo de

caja y plan de inversiones asociados al PDElI 2020-2024
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EERR Proyectado

M$ 2020 2021 2022 2023 2024
Total Ingresos Operacionales 15.429.263 | 17.141.509 | 19.703.655 | 22.674.741 | 25.841.966
Total egresos Operacionales (9.847.394) | (11.026.088) | (12.680.157) | (14.589.006) | (16.593.453)
Margen Directo 5581.869 | 6.115.421 7.023498 | 8.085.736 | 9.248.514
Total GAV (3.265.992) | (3.521.239) | (3.967.425) | (4.476.724) | (5.008.830)
EBITDA 2315877 | 2.594.181| 3.056.073 | 3.609.012 | 4.239.684
Depreciacion y amortizacion (780.884) (720.197) (841.442) | (1.018.196) | (1.277.271)
Resultado no operacional (1.770) 0 0 0 0
Resultado antes de impuesto 1.533.223 1.873.984 | 2.214.631 2590816 | 2.962.413
Impuesto a la renta (375.640) (449.756) (531.511) (621.796) (710.979)
Resultado del Ejercicio 1.157.583 | 1.424.228 | 1.683.119 | 1.969.020 | 2.251.434
Flujo de Caja Proyectado
M$ 2020 2021 2022 2023 2024
Total Ingresos Operacionales 14.404.857 | 16.346.250 | 18.986.566 | 22.076.271 | 25.159.901
Subtotal Egresos Operacionales (9.879.284) | (11.026.088) | (12.680.157) | (14.589.006) | (16.593.453)
Total GAV (3.265.992) | (3.521.239) | (3.967.425) | (4.476.724) | (5.008.830)
Total Egresos Operacionales (13.145.276) | (14.547.327) | (16.647.583) | (19.065.729) | (21.602.283)
Flujo de caja Operacional 1.259.580 | 1.798.923 | 2.338.983 | 3.010.541 3.557.618
Flujo de caja No Operacional (1.770) 0 0 0 0
Flujo del periodo antes de impuesto 1.257.810 1.798.923 2.338.983 3.010.541 3.557.618
Flujo Operacional después de Impuesto 1.123.071 1.349.167 | 1.807.472 | 2.388.745| 2.846.639
Inversiones (988.673) (603.889) | (1.170.936) | (1.462.568) | (1.792.729)
Flujo de Financiamiento 0 0 0 0 0
Dividendos (280.042) (427.268) (504.936) (590.706) (675.430)
Flujo de caja neto del periodo (145.644) 318.009 131.600 335.472 378.480
Saldo Inicial 515.771 370.127 688.136 819.736 | 1.155.208
Saldo Final 370.127 688.136 819.736 | 1.155.208 | 1.533.688
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Plan de Inversiones 2020 - 2024

Eje Objetivo Estratégico 2020 2021 2022 2023 2024
Crecer en mafricula y fortalecer la 38363 | 14022| 60.683| 46878| 48284
sustentabilidad financiera
Implementar un programa de vinculacién con
el medio y su respectivo soporte 2.264 44187 91.025 62.504 86.590

Mejoramiento | organizacional y de recursos
Qe Ig ggstlon Desarr'ol!ar y mejorar la infraestructura fisica y 386767 | 103103 | 151709 | 462217 | 193137
institucional | tecnoldgica
Desarrollar el capital humano y la estructura
organizacional 2470 14.051 30.342 31.252 80.474
Implementar un programa de mejoramiento de 13.554 29 458 15171 31952 32190
las comunicaciones internas ' ' ' ' '
Ampliar y redisefiar de la oferta académica 127536 43804 | 1213671 125008 | 128.758
Fortalelcer. el sistema de aseguramiento de los 65.407 44187 30342 31952 32190
aprendizajes
Fortalecimiento !\/Iejorarlla docencia y enriquecer los recursos 83.504 44187 45513 62.504 48.284
del modelo | instruccionales
educghvo IImp.Iem'entar el programa de innovacion 41500 44.187 91.025 93.756 96.569
flexible institucional
Mejorar los indices de progresion estudiantil
con bajos resultados 19.932 14.788 15.171 15.626 25.752
Implementar un plan de apoyo al desarrollo
profesional de los estudiantes. 7.740 14817 30.342 15626 32.190
.| Ampliar los mecanismos para Acreditary 111182 | 43451| 30342| 93756 321.896
Aseguramiento | certificar la calidad
de la Calidad Implgmentar un sistema integrado para la 28.470 14.346 15171 15.626 25719
dela gestion de calidad.
Educacion _ForFaIeper las capacidades de analitica 17125 14.758 91025 | 125.008 32190
institucional
Implementar un programa de gestién de la
experiencia estudianti. 2.400 43.009 60.683 62.504 64.379
Mejoramiento | Ampliar y fortalecer las actividades de vida 11.380 14.670 30.342 31.952 32190
dela estudiantil. ' ' ' ' '
experiencia | Extender e incrementar los mecanismos de
estudiantil | apoyo econdmico al estudiante. 3.559 44187 45513 46878 48.284
Fomentar la participacion y organizacion
estudiantil 4.056 14.700 15.171 15.626 16.095
Reposicién y otras inversiones 21.373 3.977 | 200.000 94.043 | 447.560
Total 988.673 | 603.889 | 1.170.936 | 1.462.568 | 1.792.729
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