Evolucion de los

datos en la nube:
Aprovechar al

maximo los datos
en los Medios

Reporte realizado por The
Economist Intelligence Unit'y
patrocinado por Snowflake




La batalla por la atencion del publico

Los blogueos relacionados con el covid y las 6rdenes de quedarse en
casa dejaron a los consumidores en 2020 hambrientos de informacion y
entretenimiento, pero también es muy poco probable que mueran de
hambre. Después de todo, muchos ahora pueden acceder a una dieta
rica y variada de contenido, en sus propios hogares, a través de una
amplia gama de plataformas y dispositivos.

Eso ha agregado nuevo calor a la ya intensa competencia entre
proveedores por el tiempo y la atencidn de la audiencia. Pero mientras el
consumo de medios aumenta, los ingresos de estas empresas
disminuyen, luego de una contraccién en el gasto publicitario del que
dependen. De hecho, 2020 vio la caida méas pronunciada en los ingresos
de entretenimiento y medios (E&M) en los 21 afios de historia de su
estudio anual, con una disminucion del 5,6 % desde 2019, mas de
US$120.000mn en términos absolutos. Pero la perspectiva a mas largo
plazo sigue siendo sélida, y se prevé que el gasto en E&M crezca un 6,4%
en 20211

Para las empresas de este sector (en este informe, la atencién se centra
mas en los medios de comunicacion y la industria del entretenimiento
que en las comunicaciones y la publicidad), los datos serdn necesarios
para atraer a los clientes, capitalizar las preferencias de consumo
cambiantes y mejorar la experiencia del cliente para mantener la
eleccion perdida de audiencias leales. Para las empresas impulsadas
por la publicidad, se debe equilibrar la creciente importancia de los
conocimientos profundos de los clientes contra la creciente demanda
publicay regulatoria de privacidad de datos. Al mismo tiempo, la
eliminacion gradual de las cookies de terceros significa que las
organizaciones deberan explorar nuevos métodos para llegar a sus
audiencias.
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Tendencias como el cambio de la programacion de transmision lineal a
la transmision bajo demanda necesitaran un seguimiento cuidadoso, ya
que tienen enormes implicaciones sobre como se debe entregar el
contenido. Disney, por ejemplo, registré mas de 86 millones de
suscriptores a su servicio de transmisién en los 13 meses entre su
lanzamiento en noviembre de 2019 y diciembre de 2020.” Y Warner
Brothers anunci6 recientemente que las 17 peliculas programadas para
estrenarse en 2021 estaran disponibles en la plataforma de transmisién
HBO Max el mismo dia que se estrenen en la pantalla grande. ®

El panorama de datos futuros es el foco de una encuesta reciente,
realizada por ‘The Economist Intelligence Unit’ y patrocinada por
Snowflake, de 914 ejecutivos globales en ocho industrias, incluidos 113
del sector del entretenimiento, los medios y la publicacion (referidos
simplemente como "medios" en este reporte). Con mucho, la mayor
oportunidad que ven al utilizar informacion basada en datos es mejorar
la experiencia del cliente, citada por un 40% (frente a un promedio de
encuesta del 34%). Mejorar la imagen de la marca externa, impulsar el
crecimiento de los ingresos/ganancias y desarrollar nuevos productos y
servicios empatan en un segundo lugar algo distante, cada uno citado
por el 27% de los encuestados de este sector.
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Un apetito voraz por compartir datos

La intensa competencia por el tiempo y la atencion de los espectadores
y lectores hace que el sector de los medios de comunicacion sea un
sector enormemente intensivo en datos. Empresas como Netflix y
Amazon, por ejemplo, lideran el camino en el desarrollo de nuevos
enfoques para los motores de recomendacion para ofrecer sugerencias
de contenido a los consumidores, en funcion de sus propios habitos de
lectura y visualizacion y los de otros consumidores que comparten
gustos similares.

Mientras tanto, los proveedores de datos de terceros, como Nielsen,
Kantar Media, Comscore y MRI, brindan a las emisoras y propietarios de
contenido datos de medicion de audiencia para determinar con mayor
precision sus estrategias de programacion y espacios publicitarios en
las diferentes plataformas y dispositivos digitales que utilizan los
clientes.

Cuando se les pregunta qué tipos de datos les resultan mas Utiles, los
encuestados de este sector se muestran el grupo con mayor
probabilidad de citar datos del gobierno (33% frente a un promedio de
encuesta de 28%), posiblemente como una rica fuente de datos
demograficos de la audiencia. Sin embargo, los datos del gobierno
todavia van por debajo de los datos de los clientes (citados por el 51%) y
los proveedores de datos sindicados o de terceros (39%). Este sector
esta mas que feliz de pagar por estos datos, adelantando a todos los
demas sectores en sus compras a terceros. No solo es mas probable
que compre datos de cualquier fuente que el promedio de la encuesta,
sino que también toma y proporciona datos sin pago a tasas superiores
al promedio.

Sin embargo, aunque este sector reporta menos desafios para compartir
datos entre departamentos internos (21% frente a un promedio de la
encuesta del 25%), los desafios para compartir con otras organizaciones
estdn ligeramente por encima del promedio de la encuesta (28 % frente
al 27 %).

28%

de los encuestados de los medios dicen
que existen desafios al compartir datos
con otras organizaciones.



Se necesita mas ayuda (de humanos y maquinas)

Si el sector de los medios de comunicacion quiere continuar al ritmo de
los cambios demograficos de la audiencia y los habitos de visualizacion,
se necesitara mas ayuda, parte de ella de las maquinas.

Es mas probable que este sector ya esté utilizando inteligencia artificial
y aprendizaje automatico (Al/ML) en marketing y ventas a clientes (85%
frente a un promedio de encuesta del 80%). Esto es probablemente una
consecuencia de su uso establecido de motores de recomendacion y
enfoques de publicidad programatica. Netflix, por ejemplo, ha sugerido
que hasta el 80% del tiempo que se pasa en su plataforma esta
impulsado por sugerencias hechas por su motor de recomendaciones.”

Pero el sector también esta buscando ayuda humana calificada.
Cuando se trata de considerar sus prioridades en términos de mejorar
sus capacidades de datos durante los proximos tres afios, los
medios/entretenimiento ocupan el segundo lugar después de la
fabricacion al decir que contratar cientificos de datos deberia ser una
prioridad principal (20% frente a un promedio de encuesta del 17%). Este
es también el sector con mas probabilidades de comprometerse con
empresas de procesamiento de datos de terceros (26% frente a 21%) y
de crear el rol de director de datos (20% frente a 14%).

4 David Chong, ‘Deep Dive into Netflix's Recommender System’, Towards Data Science, April 30th
2020

Figura 2: Principales prioridades para mejorar las

capacidades de datos en los préximos tres afios
(Respuestas de la industria de los medios; %. Los encuestados
podian seleccionar mds de una opcién)

Mejorar nuestra infraestructura de datos

39
Invertir en inteligencia artificial/herramientas de aprendizaje automatico

w
!

Desarrollar o actualizar nuestra estrategia de datos
29
Relacionarse con empresas de procesamiento de datos de terceros

)
[=)]

Aumentar las capacidades de nuestros empleados en torno a los datos

)
wu

Aumentar nuestra capacidad para hacer frente a la regulacién relacionada con los datos

(S}
I

Educar al C-suite sobre la importancia de los datos
2
Contratar mas cientificos de datos
0
Crear el rol de un director de datos
0
Otorgar acceso al personal a las herramientas de analisis de datos

! ]
N

Adquirir o fusionarse con una empresa con mejores capacidades de datos
17

Fuente: The Economist Intelligence Unit


https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48
https://towardsdatascience.com/deep-dive-into-netflixs-recommender-system-341806ae3b48

Se trata de los globos oculares

La industria de los medios ya se ha establecido como lider de datos
en los Ultimos afios en la carrera por la supervivencia provocada por
audiencias que recurren cada vez mas a Internet como su canal
preferido para consumir TV, peliculas, periddicos, revistas y mas. Este
cambio masivo estd en curso, por lo que no habra disminucion de la
presion. Atraer audiencias es una cosa; mantenerlos leales cuando
estan tan abundantemente provistos de diferentes opciones es otra
muy distinta. Por esta razon, las empresas de medios necesitan una
vision amplia y profunda de los habitos y preferencias de la audiencia
para poder seguir el ritmo. Si bien el entusiasmo del sector por los
datos de terceros sera de gran utilidad en este sentido, también debe
asegurarse de poder aprovechar al maximo esos datos y obtener el
maximo conocimiento de ellos.

20%

de los encuestados de los medios citan la
creacion del rol de un director de datos
como una prioridad en términos de
mejorar sus datos capacidades sobre el
proximo tres anos.
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Acerca de PowerData

PowerData, es una compafia multinacional de origen espafiol con
gran presencia regional, esta enfocada en todo lo relacionado con la
Gestion y Gobierno de Datos, tiene una trayectoria de mas de 22 afios
impulsando una cultura Data-Driven en las empresas de la mano de
aliados tecnolégicos que generan un gran impacto en los resultados
de las organizaciones en todo el mundo.

El alcance de nuestra especializacion en gestion de datos ha sido
clave para que una empresa con ambiciones globales como
Snowflake haya confiado en PowerData como partner para entregar lo
mejor de su tecnologia Data Cloud a clientes en Latinoamérica. Con
esta alianza, potenciamos nuestra posicion como especialistas en
gestion de datos, aportando el valor agregado de la plataforma de
Snowflake para enriguecer, con excelencia, su entrega de productos y
servicios de datos construida en la nube.

PowerData acelera la transformacion digital impulsada por los datos
para aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento.

Para obtener mas informacion, visita:
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https://twitter.com/PowerDataGrupo

