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Consejos para disenar y administrar
una encuesta de clima laboral

La data que proporciona una
encuesta de clima laboral bien
aplicada es valiosa para conocer el
ambiente dentro de tu organizacion,
tomar decisiones para mejorar la
percepcion de los colaboradores y el
desempeno de los mismos.

¢De verdad funciona la encuesta de
clima laboral? Dejemos que los
numeros hablen.

De acuerdo a un articulo de Josh
Bersin publicado por Linkedin
Business, el 71% de las companias
reune informacion de sus
colaboradores para tomar mejores
decisiones de negocios. Sin embargo,
solo el 8% de los lideres cree que

esta informacion puede ser usada.

La encuesta de clima es una manera
de escuchar lo que los colaboradores
tienen que decir.

Sin embargo, para que un sondeo de
este tipo funcione es importante que
la informacion se convierta en
accion, algo que es menos comun de
lo que se cree. Segun un informe
elaborado por la consultora KPMG,
un 67% de los CEO no confian en los
insights otorgados por analistas de
datos o modelos computacionales
sobre su propia empresa ya que

contradicen sus instintos o su propia
experiencia. Ademas, el 25% de los
lideres no confia en este tipo de
informacion.

Entonces, digamos que esta
herramienta funciona en la medida
en que la data que genera es usada
en la practica. Por eso es muy
importante que tengas en cuenta
algunos factores claves al momento
de disenarla y de administrarla.

¢Como disenary
administrar una encuesta
de clima laboral?

Separamos estos consejos en dos
aspectos: diseno y administracion.

@ Define objetivos claros

La primera decision a tomar es: jpara
qué haces la encuesta? La respuesta
puede ser desde explicar como
perciben los colaboradores el
liderazgo, como se sienten con la
carga de trabajo, hasta qué tipo de
cambios urgen en las instalaciones. Lo
importante es definir los limites.


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/talent-analytics/2019/getting-people-analytics-right-with-josh-bersin
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2019/04/dont-doubt-the-data.html

Segun explica la empresa de servicios
laborales Edenred, al definir los
objetivos conoceras el tipo de
encuesta que debes disenar. Por los
temas que abordan las preguntas, tu
encuesta podria medir aspectos de la
satisfaccion y bienestar de los
colaboradores o bien, la percepcién
que tienen de las politicas de
reconocimientos de tu compania.

® No preguntes cosas que no
esperas intervenir

Inevitablemente, una encuesta de
clima genera expectativas en tus
colaboradores. Si permites que las
personas expresen su descontento
sobre alguna situacion,asumiran que
la empresa trabajara en mejorarla.

Pregunta solo aspectos que podras
mejorar, de lo contrario pueden
suceder dos cosas:

@ Aumenta el descontento entre
los colaboradores al ver que sus
expectativas no fueron cumplidas.

@ Los miembros de una
organizacién dejan de tomar en
serio la herramienta al ver que su
aplicacion no genera cambios.

Y es precisamente por no cumplir con
esto que muchas encuestas no
funcionan. En muchos casos pueden
llevar a consecuencias peores. Por
ejemplo, de acuerdo a un estudio

publicado por Talent el 2018,el 70%
de los colaboradores en grandes
empresas de EE.UU no confia en su
departamento de RR.HH.

Por ejemplo, una pregunta que incluya
la afirmacion "creo que mis
remuneraciones son apropiadas’, en
general es mal valorada ya que genera
la expectativa de que los sueldos
podrian mejorar. Si estos suben, no hay
problema, pero es frecuente que haya
restricciones y procedimientos que
dificultan un alza de salario si no hay
un plan que respalde esta accion.

Asegurate de que las preguntas
® sean claras

Es muy comun encontrar encuestas de
clima que tienen preguntas escritas en
un lenguaje dificil. Si el cuestionario
es muy complejo o hace referencia a
conceptos que las personas
desconocen, la informacion que
obtendras sera de muy baja calidad.

Por ejemplo, un item como “trabajo en
un lugar psicolégicamente seguro” es
dificil ya que el término "seguridad
psicolégica” es desconocido para la
gran mayoria de las personas que no
trabaja en recursos humanos.

En este caso, la interpretacion de la
pregunta sera diferente en cada
persona,y la data que obtengas no
reflejara la realidad.

Una forma mas clara de decir lo
mismo es: "En mi equipo siempre soy
tratado con respeto”.


https://www.edenred.es/blog/tipos-de-encuestas-de-clima-laboral-y-ejemplos-practicos/
https://www.tlnt.com/hr-we-have-a-problem-up-to-80-of-employees-dont-trust-us/
https://www.tlnt.com/hr-we-have-a-problem-up-to-80-of-employees-dont-trust-us/

Usa las preguntas abiertas y las
inversas con precaucion
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Aunque los colaboradores contestan
la encuesta en horario laboral, lo
hacen rapidamente. Esto hace que no
se fijen muy bien en la direccionalidad
de las preguntas.

Asegurate de aplicar un lenguaje
sencillo y de que las preguntas
inversas (es decir,que contradicen lo
que se ha declarado en algun item
anterior) se entiendan dentro de la
encuesta.

Usa instrucciones especiales o haz un
quiebre claro en el sondeo; si la
encuesta fuera una novela, se
indicaria un cambio de capitulo.

Por otro lado, las preguntas abiertas
son una instancia muy valiosa para
enterarse de los demas temas que no
pudiste preguntar, sin embargo, de
acuerdo a la firma Hubspot, estas
preguntas también son las mas
dificiles de procesar a nivel de datos.
Es por eso que recomendamos utilizar
solo una o dos preguntas abiertas (al
final de cada evaluacion, de ser
posible)

Las respuestas a escala son muy utiles
a la hora de medir los resultados.
Intenta trabajar con el mismo tipo de
parametros durante todo el sondeo;
proponer demasiadas escalas
diferentes suele confundir a los
participantes.

Para elaborar estas respuestas,
recomendamos el uso de la Escala

de Likert. Es un instrumento
psicométrico en donde los individuos
expresan su acuerdo o desacuerdo
acerca de una afirmacion en
especifico, en una escala de
valoracion ordenada 'y
unidimensional (Matas, 2018).
Ademas, todas estas aseveraciones,
conectadas entre ellas, revelan una
dimension especifica de acuerdo a
una actitud, problema o competencia
(Joshi et al, 2015).

Hay quienes critican este tipo de
medicion ya que las alternativas, a
pesar de estar ordenadas de manera
“‘equidistante”, pueden causar
confusion entre los sujetos que las
utilizan, ya que estas pueden tener
distintas distancias psicologicas
(Kennedy, Riquier y Sharp, 1996; en
Matas 2018).

Si quieres aprender mas acerca de
como influyen las escalas de Likert
en las Evaluaciones de Clima, te
recomendamos ver nuestra infografia
sobre el Sesgo de Colegio en las
respuestas de los colaboradores.

@ Infografia el Sesgo de Colegio en las
respuestas de los colaboradores

5) Mantén el interés de tu audiencia

Las encuestas que funcionan mejor
son breves y concretas. Te
recomendamos que el numero de
preguntas sea menor de 40,y que
sean claras y pertinentes, asi los
participantes seguiran atentos y
generaran mejor informacion.


https://www.rankmi.com/hubfs/%5BDescargables%5D%20Infograf%C3%ADas%20-%20ES/%5BInfograf%C3%ADas%5D%20Clima%20y%20Engagement%20-%20ES/%5BInfografi%CC%81a%5D%20Clima%20-%20El%20Sesgo%20de%20la%20Escala%20de%20Colegio%20-%20Es.pdf
https://blog.hubspot.com/service/survey-questions

Administracion de la
encuesta de clima laboral

De acuerdo a la Universidad del
Condado de Maryland Baltimore, los
supervisores de procesos de RR.HH.
juegan un rol importantisimo en la
creacion de un ambiente laboral
seguro y saludable.

El equipo de gestion de personas esta
a cargo de disenar e implementar la
encuesta y de comunicar los
resultados tanto a la direccion como a
los participantes. Al tener los
resultados, debe también aseqgurarse
de que se establezcan planes de
accién medibles.

Te aconsejamos que hagas pruebas
con un numero reducido de
participantes, una especie de version
beta del instrumento, para probar
como rinde el equipo de recursos
humanos y ajustar la aplicacién del
sondeo antes de la version final. Para
esto, lo mejor es utilizar las encuestas
de Pulso. Si quieres aprender mas
acerca de como funcionan, te
recomendamos leer esta entrada de
nuestro blog.

Ya que conoces como funciona el
calendario anual de la empresa, trata
de encontrar los momentos adecuados
para implementar la encuesta y,en la
medida posible, regulariza estos
periodos.

Con respecto a la frecuencia de estas
evaluaciones,Jacob Morgan,
especialista en RR.HH, declar6 en

Forbes que esta es exclusiva decision

de cada empresa,y que debe
adaptarse a sus ritmos y necesidades:

Si quieres aprender mas acerca de
cuando lanzar tus procesos de Clima,
te recomendamos escuchar el
capitulo 9 de nuestro podcast HR
Breakfast, donde discutimos acerca
de la frecuencia que deben tener
estas mediciones.

@ HR Breakfast: Encuestas de Clima:

;Es tiempo de lanzar este proceso?

Una encuesta que no genera Planes
de Accion nunca es positiva. Para que
el sondeo sea efectivo, mantén una
comunicacion abierta y transparente
respecto a los objetivos conseguidos
en versiones anteriores.

Ademas, una buena practica para
lograr que los colaboradores se
motiven e involucren es publicar los
grados de participacion por
departamento, pues esto propicia un
ambiente de sana competencia entre
las personas.



https://hr.umbc.edu/supervisors-toolkit/work-environment/
https://www.forbes.com/sites/jacobmorgan/2016/05/30/measure-employee-engagement/#5a25111565ea
https://open.spotify.com/episode/5GGAJLSbP9avf2PZCm10Bw
https://www.rankmi.com/blog/encuestas-de-pulso-mejor-inversion-digital-durante-distanciamiento-social
https://www.forbes.com/sites/jacobmorgan/2016/05/30/measure-employee-engagement/#5a25111565ea

Otra buena practica es garantizar la
privacidad de los participantes y
explicar cdmo funciona esta
proteccion.

En resumen, para que una encuesta
de clima laboral sea efectiva es muy
importante que el equipo de Recursos
Humanos:

@ Establezca los objetivos de la
misma.

@ Comunique a los involucrados
la importancia que tiene su
participacion.

@ Disene el tipo de preguntas de
manera tal que mantenga a los
participantes interesados.

@ Comunicar los resultados
obtenidos asi como los planes de
accion que derivan de ellos.

Revisa una seleccién de aquellas
interrogantes que son esenciales de
preguntar en un cuestionario que
mida el clima de tu organizacién. Si
estas interesado en esto, puedes
revisar nuestro modelo de
Evaluaciones de Clima en
contingencia que desarrollamos
durante la pandemia provocada por
el COVID-19.



https://cdn2.hubspot.net/hubfs/2234288/%5BAssets%5D%20Modelo%20para%20encuestas%20de%20clima%20-%20Contingencia%20Mundial/Clima%20Organizacional%20en%20la%20Contingencia%20Mundial%20Coronavirus.pdf?hsCtaTracking=3131fd0d-8eae-44b4-b9f7-8f4e921c3620%7Cce783a55-76dd-4120-84c1-c5f86b57fdf0

Cap.2

¢;Como sequir un plan de accion
propuesto a partir de una encuesta
de clima laboral?

Hoy en dia las encuestas de clima
laboral tienen un papel importante
como herramientas de diagnostico
tanto para las areas de gestion de
personas como para los lideres de
una organizacion.

Al medir tu empresa de esta forma ten

en cuenta que hay una multiplicidad

de factores que determinan los
resultados que estos sondeos son

capaces de arrojar. Por ejemplo:
@ Relaciones interpersonales.

@ Comodidad de las instalaciones.

@ Situacion economica de las
personas que forman las empresas.

Hay momentos mas y menos
propicios para aplicar la encuesta; no
es lo mismo hacerlo durante un
cambio operativo importante que al
fin 0 inicio de un nuevo ano o en
medio de una pandemia.

Junto con ello, comprenderas que es
indispensable afinar el tipo de
preguntas en el cuestionario para
obtener la informacion mas relevante.



https://www.rankmi.com/blog/como-construir-un-buen-clima-laboral?hsLang=es-cl

8 preguntas basicas de
toda encuesta de clima
laboral

En 1968, Litwin y Stinger publicaron
para la Universidad de Harvard las 9

dimensiones atribuidas a su modelo
de clima organizacional. Estas
pueden analizarse en 8 preguntas:

1. ;Tengo claro lo que se espera de
mi trabajo?

Esta pregunta se relaciona con la
primera dimensidn de Litwin y
Stringer: la estructura de la
organizacion. Muchas veces los
colaboradores no conocen
cabalmente queé se espera de ellos y
como es medido su rendimiento.

El objetivo es identificar cual es la
percepcion de las personas en
relacion con la planificacion de las
tareas que realiza y la estructura
organizacional que la ordena. Si no
tienes claro qué es lo que esperan los
lideres en tu organizacion de tu
trabajo, o quieres reevaluar las
competencias mas importantes de tu
organizacion, te recomendamos leer
nuestra guia educativa sobre el tema.

2. ;Creo que tengo oportunidades
para crecer profesionalmente en esta
empresa?

Las oportunidades reales de
crecimiento en el interior de una
organizacién son un factor

importante en la productividad de un
equipo de trabajo, pues estimulan la
motivacion y el compromiso entre los
colaboradores.

De acuerdo con la encuesta Gallup
Q12,recogida y publicada por la
revista online RRHH Digital, es uno
de los 12 aspectos a tener en cuenta
para medir el nivel de compromiso
de un colaborador con su empresa.

3. ¢Mi supervisor o jefe directo es
é
justo en sus decisiones?

Conocer cual es la opinidn que tiene
un colaborador sobre su jefe directo
se logra mediante preguntas que
tienen como objetivo descubrir qué
piensan de sus habilidades para
liderar, su forma de tomar decisiones
y su interés con relacion a las
acciones y las propuestas de los
integrantes de su equipo.



https://www.amazon.com/Motivation-Organizational-Climate-George-Litwin/dp/087584071X
https://www.rankmi.com/es/lp-descarga-guia-evaluaciones-de-competencias-actualizaci%C3%B3n-de-modelos-en-la-nueva-normalidad?hsLang=es
http://www.rrhhdigital.com/editorial/120331/El-compromiso-un-factor-decisivo-en-la-cuenta-de-resultados

4. ;He tenido oportunidad de innovar
en mi trabajo?

En esta dimensién se miden las
oportunidades que los miembros de
un equipo tienen para generar ideas
0 acciones basandose en sus
conocimientos y sus intereses.

En este ambito, es importante
identificar si los miembros de tu
organizacion sienten que pueden
actuar con autonomia para hacer
propuestas y resolver desafios
(dimension de responsabilidad de
Litwin y Stringer).

De acuerdo a un estudio de Gallup, el
87% de los millennials considera que
las oportunidades de desarrollo
laboral son fundamentales para
incidir en su intencién de
permanencia.

5. (He encontrado amigos en esta
empresa?

Esta dimensidn esta directamente
vinculada con la calidez y la
cordialidad entre las personas que
trabajan en una empresa.

El objetivo es medir como son las
relaciones interpersonales entre los
miembros de un equipo y,también,
ofrecer datos sobre como se percibe
la comunicacién entre las areas
directivas y los colaboradores.

6. (Mi esfuerzo ha tenido
retribuciones justas?

Esto es lo que aborda la dimension
de la recompensa del modelo de
Litwin y Stringer. De hecho, segun la
consultora multinacional Randstad,

aspectos como la flexibilidad, la

generacién de incentivos y el
fomento del balance entre vida

laboral y familiar contribuyen a
mejorar los niveles de satisfaccion
laboral de los colaboradores.

7. ¢Los objetivos de mi empresa
reflejan mis intereses?

Esto tiene relacion con la novena
dimension de Litwin y Stringer:
identidad. El grado de identificacién
de un colaborador con la empresa
para la que trabaja es fundamental; a
mayor afinidad y pertenencia, mas
vigor y compromiso para alcanzar
resultados.

Ademas, si existe la percepcion de
que el equipo ofrece lo mejor de si
para alcanzar objetivos comunes, Los
efectos en la productividad
aumentan. Si quieres mejorar el
desempeno de tus colaboradores y
convertir tu organizacion en una
empresa con una cultura de alto
rendimiento, te recomendamos
escuchar el siguiente episodio de
nuestro nanopodcast.

HR Breakfast: Feedback continuo y
reuniones 1 a 1 ;Cémo potenciar
una cultura de alto rendimiento?



https://www.gallup.com/workplace/284081/meaningful-feedback-means-millennials.aspx
https://www.randstad.cl/tendencias360/archivo/el-reto-mas-importante-de-rrhh-crear-y-mantener-un-buen-clima-laboral_2850/
https://www.randstad.cl/tendencias360/archivo/el-reto-mas-importante-de-rrhh-crear-y-mantener-un-buen-clima-laboral_2850/
https://open.spotify.com/episode/3nYPFofv0MMKqjSPYctCwl

De acuerdo con el estudio “The
Future is Here: Evolved
Benefits...with Purpose”, elaborado
por la consultora Willis Towers
Watson, el bienestar en el trabajo es
crucial para la satisfaccion de los
colaboradores.

Cuando nos referimos a este aspecto,
no estamos hablando unicamente de
cual es la percepcion que se tiene
respecto a la comodidad de las
instalaciones, sino de la sensacion de
formar parte de una organizacién que
promueve estilos de vida saludables.

Esta pregunta recopila de manera
general qué tan contenta estan las
personas con su trabajo. Por otro
lado, también puede elaborarse de tal
manera que se conozca cdmo siente
un colaborador, la relacién con la
empresa donde trabaja, asi como sus
expectativas a futuro.

En resumen, una encuesta de clima
laboral debe contar con preguntas
que te permitan medir el grado de
satisfaccion de tu equipo de trabajo
con relacién a factores como el
crecimiento interno, liderazgo,
identidad, calidad de las relaciones y

percepcion de la operatividad, entre
otros.

Al aplicarla, obtendras indicadores
para elaborar los planes de accion
adecuados y que mejoren el bienestar
del equipo, incrementando con ello la
productividad y la eficiencia de tu
empresa.

Otro aspecto importante al medir el
clima es que siempre es necesario
hacerse cargo de la realidad de la
empresa en la que se aplicay,en
relacidon con esto, hacer encuestas
que se expresen de la misma manera
en que las personas se expresan en
la organizacion. Mientras mas simple
es la forma en que se pregunta, mejor
es la calidad del dato recibido, ya que
existe una mayor comprension del
item.

Ademas siempre es relevante ser
cuidadoso en la creacion de las
preguntas; uno de los grandes
defectos de los instrumentos de
clima es hacer preguntas sobre las
cuales no se puede accionar o
simplemente no hay presupuesto
para cambiar. Hay que ser muy
cuidadoso con levantar expectativas
en los colaboradores y luego no tener
forma de hacerse cargo de aquello,
este es uno de los aspectos que
lapida las encuesta de clima.

Ordenar y presentar los resultados de
la encuesta de clima laboral a los
participantes es una parte
fundamental del proceso de mejora
del ambiente de tu organizacion.


http://hrexecutive.com/wp-content/uploads/2018/07/Modernizig-Your-Benefits-Strategy-for-Today-and-Tomorrow.pdf

Cap.3

¢:Como mostrar los resultados de la

encuesta de clima laboral paso a paso?

La manera como informas los
resultados de una encuesta de clima
laboral es tan importante como la
calidad de la informacion que
obtienes al implementarla.

En este aspecto, la visualizaciéon debe
favorecer la comprension y agilizar la
lectura, permitiendo tener un
panorama general y claro de la
organizacion desde el primer
instante.

A continuacion, te presentamos la
secuencia que debe seguir un
informe de resultados de la encuesta
de clima laboral, de lo general hasta
lo especifico.

Para ello aplicamos la sencilla pero
didactica técnica de entrega de
retroalimentacién a colaboradores
del “Sandwich Conversacional’, que
consiste en dar a conocer informacion
en tres etapas:

resaltar los aspectos
positivos del tema en cuestion. En el
caso de los resultados de una
encuesta de clima laboral, el enfoque
esta en las actividades ya realizadas,
destacando cifras positivas que
demuestren un ambiente laboral
sano y estable ante la organizacién.

lo que es conocido como ‘el
relleno del sandwich’, fase que
concentra los aspectos a mejorar, las
principales debilidades y cdmo debe
ser abordada la situacion.

cuando nuevamente el foco
son los aspectos positivos del
proceso. En esta etapa, los
colaboradores reciben motivacion y
compromisos de que habra mejoras
como producto de los planes de
accion que seran implementados
gracias a los resultados que arrojo la
encuesta.


https://www.ticbeat.com/empresa-b2b/que-es-la-tecnica-del-sandwich-y-como-usarla-para-dar-feedback/

Una encuesta no puede ser aplicada
sin todas las personas que se
involucran en ella; la direccidn, jefes
de area, colaboradores y el area de
Recursos Humanos o gestion de
personas. Por eso, poco tiempo
después de haber terminado el
proceso, comunica un mensaje de
agradecimiento para todos ellos.

Seguramente, al aplicarla, habras
explicado por qué esta encuesta de
clima laboral es necesaria. Sin
embargo, siendo realistas,
probablemente, cuando el informe
llegue muchas personas habran
olvidado estos puntos. En cualquier
caso, esta es una informacién para
poner los resultados en contexto asi
que asegurate de que sea claray
concisa.

Si bien una encuesta de clima
laboral debe ser contestada
voluntariamente, no esta de mas
presentar cual fue la poblacion que
participo.

El sitio de software de

presentaciones Slidesfy aconseja que
utilices distintos tipos de graficos
para representar los niveles de

participacion segun las categorias
que usas en tu analisis.

En esta fase debes explicar los
resultados de encuestas anteriores;
un diagnostico positivo previo, asi
como las actividades, resultados,
planes de trabajo a largo plazo que
surgieron de estos sondeos.

Si es la primera vez que haces una
encuesta de clima, menciona los
beneficios que se podrian sacar de
este proceso, contar las buenas
practicas de otras empresas, entre
otros recursos de motivacion.

1

Muestra los resultados
generales del analisis

Aunque un informe general no tiene
que justificar ante todos las
conclusiones que plantea, no esta de
mas que ofrezcas una sencilla
explicacidon sobre cdmo usaste la
data recibida.

Ademas, utiliza aquella informacion
que es verdaderamente “significativa”.
Esto en el lenguaje de la estadistica
—aclara el portal especializado
Survey Monkey- quiere decir
“‘evaluacion de la exactitud”, es decir,
usa la data que tenga un mayor
numero de representatividad de tu
poblacion y que el tamano de tu
muestra sea adecuado.

De esta forma, posicionas en las
mentes de los integrantes de la
organizacion sus fortalezas 'y
desafios por encarar en corto plazo.
Este conocimiento nutre el clima
laboral y genera el sentido de que
hay trabajo en equipo.


https://slidesfy.com/pauta-para-presentar-el-clima-laboral-de-la-empresa.html
https://es.surveymonkey.com/mp/how-to-analyze-survey-data/

Este es el punto que contesta a la
pregunta que casi todos los
participantes de la encuesta se hacen
antes de contestar: “; para qué sirve
todo esto?”.

La prioridad definida senala la
orientacion del plan de accion a
sequir. Su realizacién debe ser
compromiso de todos los miembros
de la organizacion).

De cualquier forma, las acciones
deben ser medibles y trazables en el
tiempo.

¢COmo se presenta la
encuesta y ante quién?

Al momento de decidir como
presentar tu informe, piensa primero
en tus destinatarios; su nivel de
manejo de las tecnologias y tiempo
disponible son aspectos que debes
evaluar al disenar tu presentacion.

De acuerdo con el portal
Emprendedores, si se trata de un
informe general, un documento en
Word o PDF puede funcionar,
mientras que una presentacion en
Power Point es util en una reunién
ejecutiva con la alta direccion.

En esta fase, es importante que
también hagas un resumen de lo
bueno hasta el momento, lo que esta
por venir,y dejar invitados a los
participes -liderazgo y colaboradores-
a tener un rol activo en el
cumplimiento de las metas.

Al momento de presentar los
resultados de una encuesta de clima
laboral, enfocate en tu audiencia. No
necesitas presentar toda la
informacion; ofrece la de mejor
calidad y la mas valiosa para la
empresa.

Son muchas las formas en que
puedes aplicar los resultados de la
encuesta de clima laboral.


https://www.emprendedores.es/gestion/a77172/como-elaborar-un-documento-eficaz-comprensible-y-bien-presentado/

Cap.4

¢Como usar los resultados de una
encuesta de clima laboral?

Cuando aplicas una encuesta de
clima laboral, obtienes informacion
clave para generar estrategias que
mejoren la percepcion de tus
colaboradores respecto de la
empresa.

Sin embargo, su aplicacién y uso
también representa un gran desafio:
¢ Como descifrar y utilizar esa data a
tu favor?

¢Qué hacer con los
resultados de la encuesta
de clima laboral?

Dado que la direccion de la empresa
hara uso final de los resultados de
esta medicion, tanto la calidad como
la claridad de la informacién ofrecida
son igualmente importantes.

El diseno y aplicacion de las
estrategias mas adecuadas para
mejorar el desempeno de la
compania sobre la base de esta
informacion debe considerar estos 5
aspectos:

Una buena encuesta debe cumplir
con un nivel de calidad para que sus
resultados sean confiables. Por
ejemplo, las preguntas deben dar
espacio a la diferencia de opiniones,
pues cuando todos estan de acuerdo
con algo significa que ese
conocimiento ya es obvio y no se
necesita una encuesta para
descubrirlo.

La visualizacién es clave para
comunicar los resultados de la
encuesta. El lenguaje empleado y el
diseno deben permitir descubrir el
panorama de la organizacion desde
lo general a lo particular.

¢ Como presentar los resultados,
independientemente de si son
negativos o positivos? Esta es una
preocupacion para quienes elaboran
y aplican estas encuestas. Por ende,
la comunicacidn tiene que ser agil'y
practica.




De acuerdo a un articulo de Quantum
Workplace, ser claro y honesto es un
factor fundamental para los lideres al
momento de entregar resultados. Ser
sincero en esta etapa es el primer
paso para llegar a construir un
feedback honesto y efectivo.

El reporte debe ser comunicado de
tal manera que el lider de la empresa
pueda obtener, de un solo vistazo, el
panorama general de la organizacion.

Ademas, la narrativa debe permitir
que el interés generado se mantenga,
ayude a relacionar una informacion
con otra y ponga los indicadores a la
mano, para que la direccion genere
conocimiento nuevo.

Esto es posible cuando la
comunicacion invita a la jefatura a
seguir indagando y a seguir haciendo
preguntas que encuentren respuestas
con la data obtenida.

A través de estas estrategias se
determina qué se hace con los
resultados y en qué nivel. A su vez, los
resultados ofrecidos por los planes
de accion tienen que ser medibles, de
acuerdo a lo que proponemos con la
Metodologia S.M.A.R.T"

Al aplicarlos, establece un periodo de
realizacion y dale seguimiento, ya que
el principal enemigo en una encuesta
es el olvido. Si no realizas acciones
después de aplicar una encuesta de

clima laboral, podria surgir entre los
colaboradores la sensacion de que
estos cuestionarios solo les hacen
perder el tiempo.

Afortunadamente, hoy es posible
automatizar el sequimiento de los
planes de accion a traveés de
softwares de gestion especialmente
disenados para ello.

En resumen, la eficacia de una
encuesta de clima laboral esta en su
capacidad de ofrecer informacién
para generar accion.

Es gracias a la calidad de la datay a
su efectiva comunicaciéon que es
posible establecer criterios para
disenar y aplicar los planes de accién
adecuados.

Por ende, asegurate de que la
informacion sea agil, practica 'y
sincera al momento de dar a conocer
estos resultados.

Los planes de accién que sigan a la
presentacion de los resultados
también deben ser igual de faciles de
comprender y aplicar. Si quieres
aprender a realizar Planes de Accion
efectivos, te recomendamos leer
nuestra guia de creacién de metas
S.M.A.R.T. para la Gestién de Personas.

@ Guia - SMART goals en tu

planificacion de Gestion de Personas



https://www.quantumworkplace.com/future-of-work/how-to-communicate-employee-engagement-survey-results#:~:text=Being%20open%20and%20honest%20is,and%20their%20ideas%20for%20improvement.
https://www.rankmi.com/blog/como-medir-el-resultado-de-un-plan-de-accion?hsLang=es-cl
https://www.rankmi.com/es/lp-descarga-guia-smart-goals-en-tu-planificacion-de-procesos-de-gestion-del-desempeno?hsLang=es

Cap.5

¢Como sequir un plan de accion
propuesto a partir de una encuesta de

clima laboral

Para definir e instalar un plan de
accion que recoja los resultados de la
encuesta de clima laboral, es
fundamental que establezcas los
mecanismos para realizar su
seguimiento, de lo contrario corres el
peligro de que los acuerdos queden
en el olvido.

Detras de una encuesta de clima
laboral hay un largo proceso que
involucra la capacitacion del area de
Recursos Humanos, la definicion de
objetivos, el diseno de los items, la
logistica que implica llevarla a cabo,
asi como analizar y comunicar los
resultados.

Cuando se emprende esta tarea es
porque detras de ella hay interés por
mejorar el ambiente laboral dentro
de una empresa.

Por lo tanto, es importante que
tengas claro que el tiempo y la
energia invertidos en este proceso
alcanzan su maximo sentido cuando
surgen planes de accion a partir de la
informacion obtenida.

Como bien sabes, un plan de accién
debe definir en qué niveles la

empresa aplica el conocimiento que
genero el sondeo y propone
resultados medibles. Para que esto
suceda es fundamental que las
diferentes areas de la compania se
comprometan en la implementacion
de las tareas y que haya mecanismos
para sequir la evolucion del plan.

5 estrategias para
monitorear un plan de accion

El seguimiento es una herramienta de
gestion muy concreta: es para
cerciorarse de que los compromisos
asumidos son respetados. Por eso es
importante que adoptes medidas para
evitar que los acuerdos no se queden
en el tintero.

Para ello, te recomendamos adaptar
parte de la metodologia de la gestion
del cambio del reconocido autor
especialista en liderazgo John P.
Kotter, que recoge la revista
Estrategia Magazine. Si bien este
modelo esta compuesto de ocho
fases, es posible desprender las
siguientes estrategias, asi que toma
nota:



https://www.estrategiamagazine.com/administracion/modelo-de-kotter-de-gestion-del-cambio-en-8-pasos/

Si el area de gestion de personas
logra involucrar al maximo a su
mayor representante en el tema de
clima laboral, tendras la mitad del
camino recorrido.

Este maximo ejecutivo es la cara mas
reconocida de la organizacion, por lo
tanto si le convences de la
importancia de este proceso para su
gestion y en consecuencia el lider
hace reuniones del tema, convoca a la
participacion de los planes de accion,
visita a las diferentes areas
consultando sobre sus avances,y
genera nuevas ideas para mejorar los
puntos mas bajos de la encuesta, ten
por seguro que la organizacion
tomara este sondeo mucho mas en
serio y lo vera con mayor urgencia.

Ademas, matas 2 pajaros de un tiro: le
das peso al clima laboral como un
recurso tactico y posicionas la gestion
de personas a un nivel mas
estratégico.

Establece un equipo de
trabajo especifico

Conforma una comision o equipo de
clima laboral que esté integrado por
representantes de cada area. La idea
es que este grupo se reunay
comparta sus visiones sobre el
ambiente que hay en su equipo.

Aprovecha esta convergencia de
perfiles distintos para incentivar el

intercambio de propuestas que sirvan
para mejorar el clima.

En estas reuniones es importante que
los representantes notifiquen los
avances por area y hagan
retroalimentacidn con sus propios
equipos de trabajo.

En este aspecto, cabe resaltar la

importancia del “team building o

construccion de equipos”, que, segun
la revista de la Universidad

Internacional de La Rioja, es en si
misma una manera de elevar la
productividad y mejorar el clima
laboral.

Ahora bien, es clave el rol del area de
Recursos Humanos como mediador
de estos encuentros y orientador a
cargo de alinear los objetivos del
grupo con las metas de los planes de
accion propuestos.

Estas son encuestas rapidas que
puedes realizar con una periodicidad
programada, por ejemplo al final de
cada mes. Este tipo de herramientas
permite obtener feedback de los
colaboradores acerca de algun
aspecto especifico relacionado con el
desarrollo del plan de accidony con
los resultados percibidos.



https://www.unir.net/empresa/revista/noticias/como-el-team-building-te-ayudara-a-dirigir-mejor-y-crear-un-buen-clima-laboral-desde-rrhh/549203642122/
https://www.rankmi.com/blog/como-realizar-encuesta-de-clima?hsLang=es-cl

Actualmente, los softwares de gestion

clima laboral permiten hacer
seguimiento automatizado de planes
de accién. Con estos instrumentos
puedes:

@ Asignar responsables y
colaboradores para la ejecucion
de tareas.

@ Acceder a materiales de apoyo
elaborados por psicdlogos
organizacionales.

@ Abrir perfiles para que cada
persona pueda actualizar el
cumplimiento de sus tareas.

@ Monitorear los avances de
cada area.

@ Definir fechas de revision.

Las cuatro estrategias anteriores te
ayudan a realizar una quinta medida,
que es igual de importante:
comunicar la vision del cambio. Esta
difusion debe ser sencilla, directa,
transparente y transversal a toda la
organizacion; debes asegurarte de
que los participantes manejen la
misma informacion.

¢Como contribuye RR.HH.
al seguimiento de un plan
de accion?

Recursos Humanos vela por la
consolidacion y sequimiento de los
cambios propuestos tras el
diagndstico hecho con la encuesta de
clima laboral.

Asi,tu area es responsable de
presentar estos avances a la alta
direccion de la organizaciony a la
plana de colaboradores por igual,
asegurando que lo acordado no
quede en el olvido y reafirmando el
valor que aporta la encuesta de clima
laboral al negocio.

Evita que todo este esfuerzo quede
en un mero diagndstico haciendo un
seguimiento constante de estos
compromisos. Lo conseguiras si
sigues estas cinco estrategias:
involucrar al maximo lider, formar un
equipo encargado de velar por el
clima laboral, monitorear el avance
periddicamente, automatizar el
seguimiento,y comunicar el cambio
eficientemente.

A la vez que pones estas medidas en
practica, en paralelo preocupate de
que cada uno de sus resultados
contribuya a alimentar la cultura
organizacional. Es decir, articular los
nuevos comportamientos que estas
iniciativas generan con el concepto
de éxito que la empresa ambiciona.


https://www.rankmi.com/blog/como-medir-el-resultado-de-un-plan-de-accion?hsLang=es-cl

Cap.6

(Encuesta de clima o Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales?

No obstante sus diferencias,
estos instrumentos pueden
ser complementarios.

La experiencia del colaborador es hoy
el foco de interés tanto para el
liderazgo de la empresa como para el
area de gestion de personas. Un
colaborador satisfecho laboralmente
en un entorno saludable logra un
desempeno éptimo y contribuye al
negocio.

De hecho, segun la consultora de
recursos humanos Triangle RR.HH. un
colaborador satisfecho experimenta
un estado de bienestar que se
manifiesta en 5 dimensiones:

@ Bienestar de carrera: Que tenga
motivacion y gusto por la labor.

@ Bienestar social: Que cuente con
un entorno afectivo.

@ Bienestar financiero: Que
experimente estabilidad econdmica.

oWeo

@ Bienestar fisico: Que viva con
buena salud y disponga de la energia
para desempenar su trabajo.

@ Bienestar de la comunidad: Que
esté satisfecho del ambiente laboral.

Las organizaciones deben enfocarse
en los medios y procesos para lograr
esa satisfaccion,y no en el fin
unicamente.

En el caso de Chile, para mediry
gestionar el clima laboral donde se
desenvuelven los miembros de tu
organizacién existen dos recursos: la
encuesta de clima laboral y el
Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales, conocido como
ISTAS 21. Este es el formulario oficial
correspondiente a este pais, sin



https://selectiva.es/employee-experience/

embargo, en paises como México, se
utilizan otro tipo de formularios
oficiales como la NOM-035. Si quieres
aprender mas acerca de como
funciona la normativa para este pais,
te recomendamos leer nuestra guia
educativa sobre su impacto en la
industria mexicana.

@ Guia NOM 035: Como analizar los
datos y crear planes de accion.

Encuesta de clima laboral

Es un instrumento que ayuda a
conocer la situacion del ambiente
que viven los colaboradores de tu
organizacion.

A partir de los resultados obtenidos y
analizados implementas acciones
estratégicas para mejorar el entorno
organizacional.

Puedes elegir entre hacer una
encuesta desarrollada internamente
o externalizar la realizacidon con un
proveedor.

La Superintendencia de Seguridad
Social de Chile (SUSESO) lo define
como un instrumento de evaluacién
que diagnostica y mide aquellos
factores derivados del trabajo que
constituyen un riesgo para la salud. Si
quieres saber mas acerca de las
diferencias entre un test de riesgo
psicosocial y una encuesta de Clima,
te recomendamos leer esta entrada
de nuestro blog.

@ El contenido del trabajo.

@ El ambiente laboral.

@ Las condiciones de la
organizacion.

@ Las capacidades, necesidades y
cultura de los miembros de tu
organizacion.

Por lo tanto, el ISTAS busca obtener
informacion para medir como la
interaccidon de estos aspectos
repercute en la salud de los
colaboradores de una empresa.

Aunque parecieran abordar de la
misma forma el clima laboral, lo
cierto es que cada uno de estos
instrumentos aporta informacién
distinta y la procesan diferentemente
debido a estas condiciones:

Desde el 2013, ano cuando el
Ministerio de Salud de Chile publico
el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, el ISTAS
21 es obligatorio para toda empresa
donde trabajen mas de 10 personas.


https://www.rankmi.com/es/lp-descarga-guia-riesgos-psicosociales-y-norma-035
https://www.rankmi.com/blog/por-que-es-importante-implementar-una-cultura-de-datos-en-mi-empresa?hsLang=es-cl
https://www.rankmi.com/blog/5-diferencias-entre-una-encuesta-de-clima-laboral-y-el-cuestionario-de-evaluacion-de-riesgos-psicosociales

Por otro lado, la encuesta de clima
laboral es una herramienta
voluntaria.

El cuestionario del ISTAS sigue la
metodologia dispuesta por la

SUSESO y su proceso de aplicacién
debe sequir estas 7 etapas:

@ Constitucion del Comité
de Aplicacion.

@ Campana de difusiony
sensibilizacion.

@ Aplicacion del Cuestionario.

@ Presentacion y analisis de
resultados para diseno de medidas.

@ |Implementacion de medidas.

@ Seguimiento de las medidas.

@ Reevaluacion.

La aplicacién de la encuesta de clima
sigue una secuencia parecida pero
mas flexible. Cada empresa la
implementa segun su propio criterio,
tiempo y necesidad.

Por otro lado, el ISTAS, al momento
de obtener resultados, utiliza la
escala de Likert que, segun informa el
portal Typeform,’es la que surge de
las respuestas colectivas a un
conjunto de declaraciones disenadas
para medir un concepto complejo”,

Estas respuestas se agrupan segun el
numero de personas que dicen estar

"totalmente de acuerdo’,"'muy de
acuerdo’,"de acuerdo’,"poco de
acuerdo” o "totalmente en

desacuerdo”.

En cambio, una encuesta de clima
calcula resultados con la
metodologia Top Two Box, que
consiste en tomar los dos valores
mas altos de una escala para
considerar los aspectos positivos y
los negativos, explica el sitio Survey

Monkey.

Este es otro aspecto que presenta
diferencias muy claras entre unay
otra herramienta.

ELISTAS 21 es una versién traducida
y adaptada al contexto chileno del
Copenhagen Psychosocial

Questionnaire (Copsoq) de

Dinamarca.

@ Completa (de 142 preguntas).

@ Breve (con 20 preguntas).


https://www.typeform.com/surveys/likert-scale-questionnaires/
https://es.surveymonkey.com/mp/top-2-box-scores/
https://www.copsoq-network.org/

Ambas versiones abordan 5
dimensiones, en menor y mayor
profundidad, respectivamente:

@ Presion que percibirian los
colaboradores.

@ Oportunidades para
desarrollar sus habilidades.

@ Relaciones sociales en el
trabajo.

@ (Claridad de funcionesy
condiciones contractuales.

@ Conciliacion entre la vida
familiar y la laboral.

Cabe senalar que, por lo general, las
empresas comienzan por la version
breve,y luego pasan a la completa, en
especial si los resultados son
negativos o hay que precisar algunas
dimensiones.

En tanto, la flexibilidad de la
encuesta de clima laboral permite
que aborde todos los aspectos que
determinan el clima o enfocarse en
un objetivo especifico.

Aunque cada entidad puede disenar
el tipo de preguntas a realizar, hay

cierto grupo de interrogantes que no
debieran faltar en tu cuestionario.

EL ISTAS 21 sondea la percepcién de
los colaboradores con relacion a

condiciones laborales que ponen en
riesgo su salud fisica y emocional. Es
decir, se enfoca en aspectos internos.

En cambio, la encuesta de clima
busca conocer la percepcion que hay

sobre el ambiente de trabajo. En ese
sentido, atiende también condiciones
externas que pudiesen influir en el
desempeno o salud ocupacional.

Los resultados de la medicion de
riesgos psicosociales deben estar
disponibles para las autoridades
competentes, que son la propia
SUSESO vy las Secretarias Regionales
del Ministerio de Salud y la Direccion
del Trabajo (Seremis).

En cambio, los resultados de una
encuesta de clima son de uso interno
principalmente, aunque algunas
empresas utilizan sus resultados para
compararse con otras organizaciones
o la industria.



https://www.rankmi.com/blog/5-aspectos-a-considerar-encuesta-de-clima?hsLang=es-cl

¢Es posible hacer las dos
encuestas juntas?

Ninguna es excluyente de la otra. Son
complementarias.

Si las aplicas juntas y dado que el
ISTAS o la Norma 035 solo se
enfocan en riesgos psicosociales y no
puedes alterar sus preguntas,
asegurate de no incluir sus
dimensiones en la encuesta de clima
para que no haya datos redundantes.

También ajusta el numero de
interrogantes de la encuesta para que
no se haga pesado. Asi no cansas al
colaborador y evitas que responda lo
que sea para salir rapido de este
tema.

Vale aclarar que si tu empresa es
nueva, con una gestidn de recursos

humanos incipiente, es preciso que
analices si es realmente necesario
aplicar los 2 sondeos desde un inicio,
por un tema de tiempos, recursosy
necesidades.

Si no puedes con ambas, comienza
con las obligatorias.. Deja para un
tiempo después la encuesta de clima
laboral, hasta que tu equipo de
trabajo esté mas maduro y cuentes
con los profesionales de recursos
humanos que hagan un seguimiento
correcto de sus resultados.

En resumen, la encuesta de climay
las evaluaciones de riesgo
psicosociales sirven para conocer la
percepcion que los miembros de tu
organizacion tienen sobre la empresa,
pero con metodologias, enfoques y
responsabilidades distintas.

EL hecho de que el cuestionario de
riesgos psicosociales es obligatorio y
la encuesta voluntaria, también hace
una importante diferencia.

Lo ideal seria que utilices ambos de
forma complementaria. Las dos
proveen informacion necesaria para
hacer un seguimiento completo del
clima que rodea a tus colaboradores.

Tienes la opcion de aplicar tu propia
encuesta de clima o bien externalizar
el servicio, parcial o total,a un
proveedor. Entiende qué implica cada
alternativa.




Distingue entre aplicar una encuesta
de clima laboral propia o una externa

Ninguna empresa es igual a otra. En
cada organizacién, una serie de
factores relacionados directamente
con el tipo de trabajo que hace y la
estructura organizacional de la
misma determinan su satisfaccion y
estabilidad laboral.

Estas particularidades y sutilezas
influyen de manera importante en las
diversas tareas y procesos en la
gestion de personas, entre ellas
sondear el clima laboral.

Tales singularidades influyen en la
aplicacion de la encuesta de clima.
Por eso te explicamos los aspectos a
considerar para distinguir entre
aplicar un cuestionario producido
internamente o bien tercerizarlo a un
proveedor,y tomes la decision
correcta para la gestién de tu
desarrollo organizacional.

Elegir el tipo de encuesta que
ocupara tu organizacion para medir
la temperatura del ambiente laboral
requiere de una reflexion importante,
que involucra tanto al liderazgo como
el area de recursos humanos.

De principio, considera que aplicar
una encuesta de este tipo implica
mas que hacer un cuestionario.

Detras de cada pregunta esta el
deseo de obtener informacion para
mejorar Llos procesos internos,
ejecutando un plan de accion
abrazado por toda la compania.

Por otro lado, debes decidir entre
realizar todo de manera interna o
externa. Por lo general, este proceso
comprende:

@ Comunicar el objetivo de

la encuesta.

@ Diseno del cuestionario.

@ Aplicar la encuesta.
@ Recolectar resultados.
@ Tabular datos.

@ Crear reportes.

@ Presentar resultados.

@ Plantear planes de accioén.

@ Ejecutar planes de accion.

@ Monitorear y medir avances.



La elaboracion externa puede
hacerse cargo de manera parcial o
total de este proceso:

@ Si es parcial,algunas empresas
ofrecen Unicamente una planilla de
preguntas para aplicar, mientras
que otras tabulan y realizan los
informes, en tanto tu area define los
planes de accion y el seguimiento.

@ Cuando el servicio es total,
externalizas la secuencia completa,
desde su composicion hasta la
analitica y monitoreo de planes

de accioén.

¢Como decidir entre una
encuesta de clima propiay
una externa?

Estos son los aspectos claves que
debes evaluar antes de decidir el tipo
instrumento para tomarle el pulso al
ambiente laboral de tu empresa:

Segun el portal Info Capital Humano,

las grandes empresas y las companias

transnacionales no aplican las
encuestas de clima genéricas, pues

no les favorecen.

Por ejemplo, dado su tamano, Nestlé
cuenta con todo un plan de gestién

del bienestar que contempla acciones
elaboradas desde la propia empresa

para fortalecer a sus colaboradores,
como puedes ver en su Informe Sobre
Desarrollo Humano. Si quieres saber
mas acerca de cdmo planear una
estrategia de bienestar,aunque tu
presupuesto sea bajo, te invitamos a

escuchar nuestro capitulo de HR
Breakfast acerca del tema.

HR Breakfast: Employee Wellbeing:
@ Como desarrollar una estrategia de
bienestar con un bajo presupuesto.

En cambio, si tu empresa no es tan
grande o es aun muy joven, quizas te
conviene mas emplear sondeos
estandar con la asesoria de un
consultor en desarrollo
organizacional. A medida que
comienzas a detectar las necesidades
particulares, entonces podras dar el
salto y operar con un proveedor
externo de este servicio.

Una buena encuesta disenada por tu
propio equipo de recursos humanos
le habla directo a tus colaboradores,
ya que usa un lenguaje cercano, con
referencias concretas del dia a dia en
la empresa.

Ademas permite hacer preguntas
especificas para obtener informacion
a un nivel mas profundo.


https://open.spotify.com/episode/05a06vPYuHPCe3jJaWrrMb
http://www.infocapitalhumano.pe/columnistas/bienestar-corporativo/la-gestion-de-clima-laboral-en-el-2018/
https://www.nestle.com/csv/impact/employment-diversity/healthy-workplaces

En cambio, al trabajar con una
encuesta predeterminada debes
cenirte a la metodologia del
proveedor, por lo que es posible que
llegues a un punto en el que los
resultados no sean tan informativos o
practicos para ti.

Incluso, algunos externos no
permiten que agregues preguntas
que podrias considerar relevantes.

El caso es diferente si trabajas con un
socio estratégico que no solo te
ofrezca una herramienta para aplicar
encuestas, sino que funcione con
herramientas tecnologicas que
ayuden a desarrollar la encuesta de
manera mas eficiente y esté
dispuesto a intervenir en sus sondeos
para incluir preguntas que suplan
necesidades especificas de
informacion.

En este aspecto, una encuesta
externa te permite tener puntos de
comparacion con tu industria. Sin
embargo, si tu empresa se
desenvuelve en un nicho muy
especifico, o bien tiene situaciones de
clima laboral muy especificas,
funcionaria mejor la encuesta propia.

Pero a veces la comparacion que
hagas con rivales y la industria en
general en materia de desarrollo
organizacional aporta inteligencia
crucial para el desempeno de tu
negocio.

Entonces, debes evaluar si la
encuesta interna o externa ofrece
posibilidades de contar con esa data
cuando procesas los resultados.

Sin embargo, es importantisimo que
los equipos de Gestidn de Personas
puedan disenar sus propias
evaluaciones alineadas a las
necesidades de la organizacién,como
por ejemplo, una evaluacién
psicométrica. De acuerdo a un
informe de la consultora AON, la
capacidad de crear pruebas de este
tipo incide en la capacidad de
predecir el talento y el desempeno de
futuros colaboradores.

En este sentido, un proveedor de
servicios de aplicacidon y seguimiento
de encuestas laborales ofrece la
certeza de que sus productos aplican
modelos validos y actualizados.

El principal objetivo de una encuesta
de clima laboral es medir y disponer
la informacion que necesitas para
ejecutar planes de accion que
mejoren los niveles de satisfaccion
en los colaboradores.

Por eso, es crucial que decidas entre
aplicar una encuesta interna o
trabajar directamente con un
proveedor de este servicio, en
particular un proveedor de software
de gestion de este instrumento.



https://assessment.aon.com/en-us/online-assessment/evaluaciones-psicometricas

Para discernir entre uno y otro, es
importante que consideres la
madurez de tu organizacion, el grado
de confianza con tus colaboradores, la
profundidad del analisis a la que
quieres llegar y el uso que haras de la
informacion obtenida.

Si decides externalizar la aplicacion
de tu encuesta de clima, asegurate de
elegir a un proveedor que sea tu
socio estratégico en el proceso.

Si decides externalizar el desarrollo y
aplicacion de este sondeo, debes
aplicar criterio para seleccionar al
que sera tu socio estratégico en este
importante proceso. Asi que toma
nota de estos consejos para que
elijas a un proveedor que te ofrezca
una solucion con valor.

En este caso, aplicar el proverbio
“dime con quién andas y te diré quién
eres” funciona a la perfeccion.

Conocer la experiencia que un
proveedor tiene colaborando con
empresas de tu rubro o aquellas que
son referencias de una industria,
genera un alto nivel de confianza.

Fijate si tus alternativas comentan
abiertamente sus ‘casos de éxito” en
sus paginas web y redes sociales. Si
lo hacen, es que entienden que los
clientes satisfechos son su mejor
estrategia de promocion.
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Fijate si tus alternativas comentan
abiertamente sus ‘casos de éxito” en
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Ademas, haz las siguientes preguntas:

@ ,;Cuantos anos lleva funcionando
el proveedor?

@ ;Como ha sido esta trayectoria?

@ ;Trabaja con otras empresas de
tu nicho?

@ ,;Es conocido en el mercado?

@ ;Tiene muchos o pocos reclamos?

La capacidad de adaptacién del
proveedor es decisiva. Ninguna
empresa es idéntica a otra, por lo
mismo es indispensable que tu socio
estratégico sepa reconocer tus
necesidades y adaptarse a ellas.

Cuando se trata de medir el clima
laboral, mas que nunca importa que
el servicio sea cercano y a la medida

con una consultoria que lo acompane.

Como cliente, es posible que tengas
un punto de vista sesgado respecto a
ciertos problemas que consideres que
existen en la organizacion. Por lo
tanto, es preciso que el proveedor
realice un diagnostico lo mas
objetivo posible para demostrar si es
0 Nno asi, para que luego decidas el
enfoque de la encuesta mas
adecuado para medirlo.

Si buscas que tu proveedor sea un
desarrollador de software de gestion
de personas que brinda servicios
personalizados, la solucidn digital
para aplicar encuestas de clima debe

cumplir con las siguientes
caracteristicas, explica Felipe Cuadra,

Gerente de Consultoria de Rankmi:

Es intuitivo y presenta rasgos
reconocibles de otras
plataformas que los
colaboradores ya conocen,
como las redes sociales.

Se adapta a las necesidades de
la empresa.

Optimiza el trabajo, separando
lo accesorio de lo relevante.

Utiliza un lenguaje cercano a
las personas.

Personaliza su diseno para
adaptarse a la cultura de la
empresa.

Hace las preguntas que
necesitas y permite que
propongas la escala de
respuestas.

Este es uno de los puntos débiles de
la industria: el tiempo que le toma a
los clientes recibir los reportes
generados a partir de los resultados
de las encuestas de clima.



https://www.rankmi.com/blog/las-5-claves-que-hacen-la-diferencia-en-un-software-de-recursos-humanos?hsLang=es-cl
https://www.rankmi.com/blog/la-importancia-de-los-proveedores-tecnologicos-para-entregar-un-servicio-cercano-y-customizado?hsLang=es-cl

Los resultados de estos sondeos son
el alimento basico de todo plan de

accion para mejorar el clima laboral.

Si hay demoras en la entrega, se
paralizan las actividades y procesos
con ese fin.

Ademas del factor tiempo, otro
aspecto importante es el diseno y la
visualizacion de los datos. Asi que
consulta a tu proveedor cémo los
visibiliza y evalua si su oferta
responde estas preguntas:

@ ,El lector entiende a la primera?

@ ;Permite una lectura general?

@ ;Es amigable con el usuario?

Un proveedor debe comprobar su
experiencia en diagnosticar y hacer

seguimiento de la encuesta de clima

laboral. No basta con solo medirlo.

En este sentido, su propuesta
contemplara como intervenir,como
priorizar los esfuerzos y qué planes
de accion hay que establecer. En
definitiva, tiene que ser un socio

estratégico que ponga su knowhow a

tu servicio.

La multinacional japonesa Kyocera
explica que debes contrastar el
precio ofertado con el retorno sobre

la_inversién (ROI) gue obtienes del
servicio. Por lo tanto, no se trata

e

simplemente de elegir en base al
numero de ceros que tenga la oferta.

Ahora bien, siempre es bueno
negociar el precio para obtener una
propuesta que sea afin a los recursos
y presupuesto.

Ademas del precio del servicio, otros
criterios que debes aplicar para
seleccionar al proveedor que realice
la encuesta laboral en tu empresa
son: su experiencia previa, que
ofrezca un servicio personalizado,
conocimiento sobre el proceso y que
ofrezca una solucién a tus
necesidades particulares.

Un aspecto decisivo también es el
tiempo que demora en generar los
reportes con los resultados de la
encuesta y cdmo te ayuda a
comunicar estos datos a los
participantes del proceso.



https://www.rankmi.com/blog/la-importancia-de-los-proveedores-tecnologicos-para-entregar-un-servicio-cercano-y-customizado?hsLang=es-cl
https://smarterworkspaces.kyocera.es/blog/como-elegir-el-mejor-software-de-gestion-de-empresas/

Conclusiones

La encuesta de clima laboral ayuda a
diagnosticar qué mejorar, mantener o
eliminar de tu ambiente
organizacional.

Con estos resultados, puedes elaborar
planes de accion adecuados para
hacer estas optimizaciones.

Sea que lo hagas de manera interna o
con la ayuda de un proveedor,
asegurate de que el proceso sea
transparente, limpio y efectivo. Si tus
colaboradores ven que es un proceso
justo y necesario, que aporta valor a
su calidad de vida laboral,
participaran con gusto y contaras con
su respaldo cuando realices cambios y
ajustes.
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