Aplicaciones practicas para
| equipos de trabajo combinados
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@ Performance

® Desempeno y Competencias
@ Metas y Objetivos

® Calidad de Servicio Interno
@ Feedback Continuo

® Gestion de Reuniones (mity)

g Experience

® Clima, Engagement y Cultura.
@ Encuestas y formularios
® Visualizacién de Resultados

Talent management

Centro de aprendizaje (LMS).
Reconocimiento.

Matriz de Talento (9box).
Seleccion.

e |
Connection

@ Perfil del colaborador.

Todo lo que necesitas para la Gestion | s
de Personas en una unica plataforma

o Noticias.




'a La plataforma lider en LatAm
Q para automatizar la Gestion de Personas
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+8 paises +280 +1M +120

en Latinoamérica clientes de usuarios colaboradores




. S M .
rankmi personas ujeres

e Antes de la pandemia, el trabajo
remoto estaba autorizado, de
comun acuerdo con el lider de : Menores de 30
equipo. i

e (asi todos lo usabamos,una o
dos veces al mes.

e (Contingencia social en octubre Wi
2019 nos llevo a cerrar la § Antes de la

oficina. =
e En diciembre de 2020 decidimos - Remoto
ir a un modelo Blended. (




¢Qué es Blended Working?

A4
Blended Working

) Equipos combinados, . )

Gran flexibilidad, mayor
complejidad de gestion.




;Qué estamos haciendo en (@ rankmi?

1%

oy

Implementacion
cultura Blended

Redefinicion de
rolesy
responsabilidades Rituales diarios,

semanales y
mensuales

Procesos de
gestion del talento

Working Seleccion y
Onboarding




En escala del 1 al 10. ;Qué te parecen las
primeras iniciativas Blended Working en
N Rankmi?

*s¥ Blended Working

e Investigar 58.82 %
Desarrollar -

e Revisar
Comunicar

e FEvaluar

Aclarar dudas . 1765 1765




S

—

1 Selecciony Onboarding

o Seguimiento de los procesos por o Bienvenida del equipo de forma
medio de la plataforma. presencial.

o Proceso de seleccion 100% remoto. o Bienvenida en las reuniones empresa.

o Innovar en herramientas de o Comunicacién en Rankmi News.
evaluacion. o Participacion de los dailys de todas las

o Comunicacién asincrénica. areas.

o Mantener las buenas practicas. o Induccion de parte de todas las areas.

Proceso de onboarding en LMS.




Redefinir roles
y responsabilidades

&

Mas que el rol, han cambiado las
responsabilidades.

Especialmente en los lideres se agrega una mision
explicita de monitorear y transmitir la cultura.

Importante enfocarse en rituales, formas de
trabajo y de relacionarse que se pierden
teletrabajando.

Desafios actuales:

o Cultura
o Comunicacion
o Alineamiento




<  Rituales:
S




Feedback continuo

e Toda la organizacion puede dar y pedir
feedback, de forma abierta.
Feedback publico o privado.
Anclado en nuestros valores y
competencias.
Alto grado de participacion.
Mas de 1600 feedbacks generados en
2020.

@ Maria Julia Hzce 1 minuto
Me sumo a los comentarios de Jhan, tienes mucho e
potencial y estamos ansiosos de ver Los resultadk -

Jhon Pierre Javiera Sotomayor
JEFE DE MARKETING GERENTE DE OPERACIONES

Demostraste que tienes como fortaleza la
habilidad de comunicar y enganchar a una & & & &
audiencia con el mensaje que quieres transmitir y
ademas con una seguridad muy natural.

i m
Potenciamas tu mejor t) Sumamos para multiplicar Excelente desempefo

que puedes llegar a lograr



Procesos de climay
desempeno mas frecuentes
y mas simples

e Actualizacion de modelos de
desempeno y clima: mas cortos,
flexibles y atingentes.

e Aumento de frecuencia:

o Competencias: 2x

o Metas: 4x

o Climayengagement: 4x
o Feedback formal: 6x

= Filtrar

Nivel area Promedio general

G Clima Laboral

Engagement

@

Comparar con

Nivel drea

Gencro o
Seleccionar o
Delta

Puntaje obtenido

Distribucién puntaje

+2 En comparacion al promedio compania 2019 S
P ¥ P Distribucion ¢  Comp..

Comercial 102 90%
Finanzas 92 6%
Editorial 84 76%

&




:%_ Esquema de Intervenciones Dirigidas

Semanal Mensual Trimestral Semestral

Cercania y Saludos y anuncios diarios

comunicaciones RankmiNews

Culture day presencial / remoto

" Dailys, Weeklies, Mity y Metricas
Gestion de y vy

Revision de OKR’s/Roadmap (por area)

objetivos
Retrospectiva, Evaluacion OKR’s (empresa)
Cultura y Reconocimiento, iniciativas y act ocio
Engagement Culture Day
Desarrollo Action Plans y feedback continuo
profesional

Evaluacion de desempeno




Nuestros principios basicos
para Blended Working

o o

Basarse en la confianza.
Procedimientos claros, cambios de rol
comunicados ampliamente.

Mantener y cuidar la comunicacién.
Orden y transparencia en seguimiento de
las tareas, roadmaps y OKR.

Jerarquia de urgencia en las
comunicaciones.

Visibilidad de los tiempos disponibles y
reservados.

Reuniones efectivas.






Gracias

=hlidnl

e com
O @ ﬁ @ o hablemos@rankmi.com


mailto:hablemos@rankmi.com
https://twitter.com/rankmioficial
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