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DBZ Hotel | Smartes Hotelzimmer

Man sieht es neuen Hotels nicht unbedingt an, ob sie digital gut ausgestattet sind, aber

man merkt es bei der Nutzung. Tablets verbinden den Gast mit dem Service, geben aktu-
elle Hotelinformationen und verbinden mit Bar, Restaurant oder Spa. Moderne Konferenz-
technik drangt sich nicht mehr in den Vordergrund. Haustechnik stellt auf Minimalbetrieb,
wenn Raume nicht genutzt werden.

Weg vom Mainstream - Smarter mit System

Luxus-Hotels stehen meist fiir ein klares Credo:
bauliches, kulinarisches und dienstleistungsorien-
tiertes Maximum. Die MaBstébe fiir Sterne in un-
serer geografischen Region sind durchaus an-
spruchsvoll. Im kommenden Kriterienkatalog
sollen auch Digitalisierung und Nachhaltigkeit eine
bedeutende Rolle spielen. Leider haftet dem Wort
Digitalisierung dabei etwas sehr Pragmatisches
an. ,Smartness” fungiert als Steigbtigelhalter zum

Online-Check-In bzw. Check-Out oder zur Reali-
sierung von E-Tankstellen. Ein Vorurteil, dem der
Markt inzwischen beeindruckende Beispiele ent-
gegensetzt. Der Paradigmenwechsel vom Design-
Objekt zum Objekt mit smartem Mehrwert ist in
vollem Gange. Neue Sterne-Hotels zeugen von
den digitalen Moglichkeiten in Bezug auf Effizienz
und Komfort. Wenn Hotelmanager und Projekt-
entwickler neue Grand-Hotels kreieren, warten

Innenarchitekten, Designer und Planer nicht mehr
nur mit exklusiven Leuchtobjekten und edlem Na-
turstein auf; das Gespur fir vollendetes Hotel-
Interieur liegt immer ofter in smarter Perfektion,
Die Palette reicht von Steuerungssystemen fir
Licht, Jalousien und Heizungsregler iiber digitale
Zimmermappen his zu hochmoderner Konferenz-
technik. Ein Beispiel ist das Design- und Boutique-
Hotel ,TORTUE" im Zentrum von Hamburg.

In der ehemaligen Baubehtrde Ham-
burgs mit ihrer beeindruckenden Back-
S steinfassade befindet sich heute das
Hotel TORTUE
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Smart und komfortabel

Luxus findet sich auf 114 Zimmer, zehn Suiten und
vier Long Stay Apartments verteilt, inklusive zwei
Restaurants und drei Bars. Die ersten drei Etagen
basieren auf dem Bestand der ehemaligen Ham-
burger Baubehorde, mitten auf der berihmten
Stadthausbriicke. Die restlichen Stockwerke wur-
den als Neubau konzipiert. Das Hotel, das auf mo-
derne Weise Yergangenheit und Zukunft verbin-
det, setzt auch in Sachen Technik auf Innovationen.
Mit Stefan Koll von KAP Personal Systems wurde
ein sogenannter technischer Designer ins Boot
geholt, der mediale Komponenten einsetzt und
miteinander vernetzt. Geschaftsflihrer Marc
Ciunis, der den Showroom von Stephan Koll kennt,
wollte einiges von den dort gezeigten smarten,
vernetzten Losungen in seinem Hotel umsetzen.
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Ein gutes Beispiel: die Fernseh-Infrastruktur. Alle
Zimmer verfligen {iber einen 55-Zoll-Flachbild-
schirm. Als System-TVs sind alle miteinander ver-
netzt und mit einer speziellen Hotelsoftware aus-
gestattet. So riegelt der Fernseher ab einer
gewissen Lautstarke selbst ab, damit sich die Gas-
te in Nebenzimmern nicht gestort fiihlen. AuBer-
dem sind die TV-Grundeinstellungen filr den Gast
gesperrt. Nur die Mitarbeiter haben exklusiven
Zugang {iber einen speziellen Code, so dass auch
beim nachsten Gast alles einwandfrei funktioniert
und alle Sender vorhanden sind.

Auch die ,,Salons” des TORTUE profitieren von
smarter Technik. Die Basis fiir ausgezeichneten
Klang bilden Akustikplatten, die die Nachhallzei-
ten reduzieren und damit ein angenehmes akus-
tisches Raumklima schaffen.

Die Technik in den Konferenzréumen besteht aus
unsichtbar integrierten High-Performance-
Soundsystemen, bedienbar mit einem Multi-
Touch-Display, professionellen Beamer- und
Mikrofonldsungen und einer Performance-Work-
station. Im TORTUE wurde die Oberfidche der in-
tearierten Mediensteuerung individuell an das
Hotel angepasst, einfache Konfiguration fr
Sprachauswahl, Design und IT-Funktionen inklu-
sive, ,,GroBere Konferenzraume wie einzelne Sa-
lons miissen sehr individuell geplant werden, da-
mit jeder Benutzer gut hort und sieht und vice
versa gut gehdrt und gesehen wird®, erganzt Ste-
phan Koll. Auch die Salons sind in die hausinter-
ne Gebdudesteuerung eingebettet. Wenn der
letzte Konferenzteilnehmer den Raum verlasst,

Fiir Gste nicht unbedingt wahrnehmbar

sorgt digitale Technik fiir das richtige

Licht und angenehme Temperturen so-
wie bei geschéftlichen Besprechungen

fiir die geeignete Konferenztechnik

wird mit nur einem Knopfdruck alles im Raum
ausgeschaltet, kein Telefon, Video-Anlage, Leuch-
te oder Lautsprechersystem ist noch an - das ist
komfortabel fir die Teilnehmer und energieeffi-
zient fiir das Hotel. Die komfortable Steuerung
und die Variabilitat des Lichtsystems erleichtern
die abendliche Verwandlung der Salons in Private
Dining Rooms: eine doppelte Nutzbarkeit mit vie-
len Vorteilen filr Gaste und Hotel.
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Mit Devio bringt Biamp
bewdhrte Konferenz-
technik in kleinere Be-
sprechungsriume. Sie
eignet sich filr Riu-

me bis 35 m’ und fiir
Gruppenbesprechungen
mit bis zu zehn Teilneh-
merlnnen
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Die Beleuchtung

Beim Thema Beleuchtung hat das Hotel ein LED-
Beleuchtungssystem von Signify, einer Tochter-
firma von Philips, installiert. Neben der Energieef-
fizienz war die Moglichkeit einer stimmungsvollen
Beleuchtung, &hnlich dem Gliihlampenlicht, wich-
tig. Es lassen sich verschiedene Lichtfarben, -in-
tensitaten und Helligkeitswerte der LEDs pro-
blemlos an die aktuelle Raumnutzung anpassen,
sei es an der Rezeption, im Restaurant/Bar oder
in den Zimmern.

SuitePads befinden sich
auf allen Gastezimmern.
Sie vereinen digitale Ga-
stemappe, Reisefiihrer,
Room-Service-Menii, Te-
lefon und vieles mehr auf
einem Gerat

Bluetooth

(nur beim SCR-25)

Alle vorhandenen Leuchten sind via DALI-Steue-
rung miteinander vernetzt und reagieren entspre-
chend der vorprogrammierten Lichtszenen per
Tastendruck am Schalter. In jedem Zimmer wur-
den vier Szenen installiert, die einzeln aktiviert
und hoch- oder heruntergedimmt werden kén-
nen. Der ,,smarte” unterscheidet sich kaum vom
Klassischen® Schalter und wirft hinsichtlich intui-
tiver Bedienung keine Fragen auf. Die AuBenbe-
leuchtung ist durch den Einsatz von LED praktisch
wartungsfrei und wird ebenfalls iber das Licht-
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steuerungssystem von Philips gesteuert. Die
Brenndauer und Helligkeit wird automatisch tiber
die Uhrzeit gesteuert und &ndert sich je nach Jah-
reszeit. Die Senkung der Energiekosten, des CO.-
AusstoBes sowie der Wartungsintensitat gegen-
Uber herkdmmlichen Leuchtsystemen ist bereits
heute deutlich spiirbar. Hinzu kommt die geringere
Wérmeentwicklung dank des neuen Systems. Die-
se ist um bis zu 80 % geringer als bei herkdmm-
lichen Beleuchtungsszenarios. Da die LED-Strahler
wesentlich weniger Warme als Halogen-Leuchten
erzeugen, reduziert sich auch die Temperatur in
den Zimmern um bis zu 3°C.

Das wiederum reduziert den Einsatz von Klimaan-
lagen. Heizen und Kiihlen Gibernehmen Geblase-
konvektoren. Das System klimatisiert umweltge-
recht und besonders effizient. Die besonders
schmalen AirBlue-Gebldsekonvektoren verfligen
(ber eine speziell entwickelte Schallddmmstrecke
an der Ausblasseite mit einem Schalldruckpegel
von unter 24 dB(A). Die kontrollierte Liftung spart
in erheblichem MaBe Energie. In den Suiten wer-
denim Winter zusatzlich Bodenkonvektoren zuge-
schaltet. Bei der Planung wurden Raum-Volumen,
die zu erwartende Belegungsanzahl, die Position
und GroBe der Bader sowie die verwendeten Bau-
stoffe mit einbezogen, um das System, die Steue-
rung und die Dimensionierung méglichst ener-
gieeffizient und komfortabel fir Gaste und
Hotelmitarbeiter zu gestalten.

Abbildung: Devio



Unsichtbar und sichtbar smart gesteuert

Die intelligente Haussteuerung sorgt daftr, dass
nur so viel Wérme bereitgestellt wird, wie tat-
sdchlich in dem Moment gew(nscht wird. Smar-
te Thermostate ersetzen normale Raumthermo-
state an der Wand oder am Heizkérper und geben
die benttigten Daten zur automatischen Steue-
rung an die Software weiter. Wenn das Zimmer
nicht gebucht ist, wird automatisch alles auf ,,Mi-
nimalbetrieb” gestellt, ebenso wie alle anderen
angeschlossenen elektrischen Elemente. Uber
Regler bzw. Schalter kann zudem alles manuell
gesteuert werden. Laut Marc Ciunis versucht das
Hotel s0 nachhaltig wie maglich zu agieren, ohne
zertifiziert zu sein. Wéhrend der Planungen wur-
de die Beheizung mittels Blockheizkraftwerk dis-
kutiert, konnte aber wegen statischer Probleme
nicht realisiert werden. Heute wird das TORTUE
tber Fernwarme beheizt.

Digitale Gdstekommunikation

Auf den Zimmern wartet ein weiteres, hoch inno-
vatives Feature, ein so genanntes ,SuitePad*.
Kleine Tablets, die die angestaubte Hotelmappe
ersetzen. Ein SuitePad enthélt alle Hotelinforma-
tionen, aktuellen Angebote und besondere Ser-
vices. Es verbindet den Gast mit der Rezeption,
nimmt Restaurant- und Bar-Bestellungen auf und
das taglich zwischen 7.00h und 22.00h. Es enthalt
alle Informationen zum Hotel, die fiir den Gast
wichtig, hilfreich oder interessant sind.
Gleichzeitig fungiert das In-Room Tablet als tele-
fonischer Draht zur Rezeption. ,,So konnten wir
auf das wenig ansehnliche Tastentelefon und da-
mit auch die komplette Telefonanlage fir die Zim-
mer verzichten. Die Telefone auf den Zimmern
werden ja nur noch zur Kontaktaufnahme mit dem
Hotel genutzt, fiir alle anderen Anrufe nutzen Gés-

eine Taste* und schon wahit es zu uns durch®, he-
statigt Marc Ciunis. Eine Kommunikationsldsung,
die nicht nur die Kosten der Telefoninfrastruktur
spart, sondern auch die Setup-Kosten sowie
Grundgebihren & Co. Laut dem TORTUE ist das
In-Room Tablet nicht nur eine tolle Idee fir die
Gaste, sondern erleichtert auch die Servicearbeit.
Die Planung und Abwicklung der SuitePad-Im-
plementierung fir alle 128 Zimmer wurden inner-
halb von sechs Wochen abgeschlossen. Die kom-
plette [T-Infrastruktur wurde aufgesetzt, das heift,
sowohl Informationen und Bilder als auch In-Room
Tablets sowie die Telefonanlage von Rezeption und
Biros wurden in das hoteleigene WLAN-Netzwerk
integriert.

Nach einer kurzen Schulung stellen die Hotel-
mitarbeiter heute alle News und Infos selbst
ein. Die technischen Voraussetzungen sind bei
Neu- wie Bestandshauten relativ simpel. Zum
einen sollte jedes Zimmer iiber einen
Starkstromanschluss verfiigen, damit die Steck-
dose, an der es geladen wird, nicht mit dem
Ziehen der Zimmerkarte ausfallt und ein Gast
wegen fehlender Aufladung das In-Room Tablet
nicht nutzen kann. Zum zweiten muss im ge-
samten Haus ein solider WLAN-Anschluss zur
Verfligung stehen. ,Sollte es auch als Fernbe-
dienung fiir den Zimmer-TV genutzt werden,
muss eine hohe Bandbreite fir einen stérungs-
freien Streaming-Betrieb verfugbar sein. Details
wie diese sollten méglichst friihzeitig in der
TGA-Planung beriicksichtig werden, damit alle
technischen Elemente kompatibel steuerbar
sind*, ergénzt Moritz von Petersdorff-Campen,
Griinder und Geschaftsfiihrer von SuitePad.

Autorin Jacqueline Koch ist Dipl -Volkswirtschafterin und

Das Gastezimmer: smar-
te Thermostate, Licht-
szenen, die fiir verschie-
dene Zwecke abgerufen
werden kénnen und das
Suitepad, das mit der Re-
zeption verbindet

Das,,TORTUE*:
Baukosten: 22 Mio. Euro
Bauzeit: 4 Jahre
Erdffnung: 21. Juni 2018
Gesamtfliche: 8500 m?
Mitarbeiter: ca. 130

Entwicklung: Projektentwick-

Foto:TORTUE HAMBURG

lungsgesellschaft Quantum
Konzept: David Chipperfield

und Kuehn Malvezzi Architects

Realisierung: Stephen

Williams Associates und Agn

Leusmann

Interieur: Designerin Kate
Hume, Joyce Wang (asia-
tisches Restaurant)

frele Journalistin. Sie ist spezialisiert auf Architektur, Bau,
intelligentes Wohnen und Erneuerbare Energien
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te ihr eigenes Smartphone. Das SuitePad bietet
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