M247

Microsoft Teams Direct Routing -
Intrebari frecvente

Raspunsuri la intrebari frecvente despre Microsoft 365 si Microsoft Teams

Pot sa portez numerele mele actuale?

Da - numerele geografice si non-geografice pot fi portate de la furnizorul tau actual catre Rutarea
Directa Microsoft Teams M247. Acesta este un proces reglementat care poate dura intre 7 si 25 de
zile lucratoare, in functie de lista de numere si de furnizorul actual.

Cat dureaza implementarea Microsoft Teams?

Dureaza doar cateva minute pentru a finaliza implementarea Microsoft Teams Direct Routing pe
infrastructura M247. Exista mai multi pasi pe care tu sau clientul tau trebuie sa i parcurgeti pentru
utilizarea Microsoft 365, care ar putea dura pana la o ora.

Pot adauga mai multi utilizatori pe masura ce activitatea lor creste?

Da — Platforma Microsoft Teams este scalabila in functie de nevoile de lucru. Licente suplimentare
pot fi achizitionate in orice moment.

Cum pot configura serviciul?

In functie de produsul pe care l-ai implementat, configurarea initiald trebuie finalizati de tine. Aceasta
implica mai multe comenzi PowerShell care trebuie efectuate, M247 va oferi un ghid pas-cu-pas cu
privire la modul de implementare a instructiunilor tehnice pentru apeluri si a politicilor. Configurarile
utilizatorului, a listei de asteptare si a auto-asistentului sunt realizate prin intermediul portalului de
administrare Teams.

Cum se conecteaza serviciul la licenta mea Microsoft 365?
Serviciul foloseste capacitatea de ,rutare directa” oferita de Microsoft. Apelurile sunt livrate din PSTN
de catre M247, utilizand infrastructura certificata Microsoft AudioCodes.

Ce se va intdmpla cu apelurile mele daca exista o problema sau o intrerupere a Microsoft 365?

In cazul unei intreruperi la Office 365, M247 poate oferi devieri pentru a permite directionarea apelurilor
catre alte destinatii, independente de platformele Microsoft, oferind rezilienta apelurilor tale de afaceri.

Ce licente Microsoft sunt necesare?
Exista mai multe tipuri de licente din care poti alege. Fiecare utilizator final va trebui sa aleaga o configuratie
de licente dintre optiunile de mai jos:

Business Essentials + Business Voce E1/Al + Sistem Telefonie E5/A5 (Sistem Telefonie inclus)
Business Premium + Business Voce E3/A3 + Sistem Telefonie Plus, Rutare Directa M247

M247 trebuie sa furnizeze licente Microsoft 365?

Nu - M247 poate furniza serviciul pentru un utilizator Microsoft 365 care nu are licenta furnizata direct
de noi (deci poate fi o conexiune directa sau printr-un alt furnizor). Microsoft 365 poate fi furnizat la tarife
competitive, adreseaza-te managerului de cont pentru detalii suplimentare.
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Pot efectua apeluri internationale?

Da - se pot apela toate destinatiile internationale. M247 ofera optiuni de control pentru a bloca apelarea
internationald, pentru a preveni abuzul si frauda, ca standard.

Toti utilizatorii business Microsoft 365 trebuie sa foloseasca licente Microsoft 365?

Nu - nu trebuie sa utilizeze serviciul toti utilizatorii dintr-un pachet. Utilizatorii fara licenta aferenta M247
si Microsoft nu vor putea efectua / primi apeluri catre PSTN.

Pot seta un numar outbound pentru clienti?

Da - ID-ul apelantului outbound poate fi configurat in prezent in doua moduri in Microsoft 365:

« Fiecare utilizator poate prezenta propriul outbound « Apelurile outbound(externe) pot fi anonimizate
M247 ofera o optiune suplimentara - a prezenta un numar de telefonie pentru tot pachetul.

Fiecare utilizator are nevoie de un Direct Direct In (DDI)?
Da - fiecare utilizator are nevoie de un DDI.

Sistemul poate fi configurat inainte de data live?

Da - M247 recomanda configurarea serviciului inainte de data live. De asemenea, putem furniza numere
temporare pentru a le permite clientilor sa redirectioneze numerele existente catre noul serviciu in timp
ce asteapta ca numerele lor actuale sa fie portate catre noul sistem. Acest lucru se poate face intr-o
maniera perfecta, pentru a ne asigura ca nu exista perturbari in timpul transferului.

Care este durata minima a contractului?
M247 ofera optiuni de contract pe 12, 24 si 36 de luni.

Pot sa ma integrez cu serviciile mele de telefonie actuale?

Da - solutia poate fi integrata cu tehnologii si platforme standard pentru a oferi o experienta hibrida.
Echipele noastre tehnice va pot ajuta sa faceti acest lucru.

Ce hardware pot folosi?

M247 poate furniza o gama de modele ,certificate Teams”. Acestea includ telefoane de birou si o serie
de unitati de conferinta audio si video.

Pot obtine numere internationale?
Numerele pot fi furnizate pentru /8 de tari.

Minutele se cumuleaza intre toti utilizatorii?

Da - minutele sunt distribuite tuturor utilizatorilor de la fiecare client care consuma serviciul. Ele nu sunt
partajate intre clienti.

Pot avea inregistrare a apelurilor cu acest serviciu?
Da - inregistrarea apelurilor poate fi furnizata ca un supliment optional pentru.utilizatori, daca este necesar.

Serviciul foloseste rutarea directa?
Da - serviciul foloseste capacitatea de rutare directa.

Contacteaza-ne acum
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Ce optiuni suplimentare primesc cu licenta De ce as alege M247 fata de Microsoft Calling Plans?

de rutare directa inteligenta? _ , _ o
Capacitate de deviere independenta din platformele

Functii de chat Microsoft

Chat individual si de grup constant
Trecerea de la un chat la un apel
Partajare de fisiere si imagini (participanti
activi / offline)

Trimitere emoji, GIF-uri si meme

Mesaje prioritare si alerte

Apreciere si confirmare mesaje si etichetare
persoane in chat-uri

Cautare fisiere, continut si persoane in
conversatiile anterioare

Optiuni pentru fisiere
Lucrezi in mod dinamic la documente,

fisiere sau altele, in acelasi timp
(OneDrive/Sharepoint)

Optiuni pentru sedinte
Programezi intalniri in aplicatie si in
calendarul Outlook integrat
Partajezi ecranul & video pe 1-2-1 si in
intalniri de grup
Blurare fundal in video
Capturi live
Acces la toate optiunile de chat si fisiere
in timpul unei intalniri
Inregistrare si partajare intalniri prin
Stream cu auto-transcriere

Inregistrarea apelurilor

Permite apeluri telefonice interne si externe prin
Microsoft Teams

Cea mai noua tehnologie cloud
Licenta per utilizator

Pachetele de apeluri flexibile si competitive, pentru
diferite tipuri de utilizatori

Tarife disponibile de la centi pe minut
Apelare locala si internationala

Scalare dupa nevoie firmei tale

Permite si suporta o crestere multi-nationala
a activitatii

Echipa de suport si implementare locala

Fara costuri initiale

Iti pastrezi numerele actuale

Alegerea numerelor de telefon internationale
Alegerea numerelor (Standard, Silver, Gold)

Functioneaza cu dispozitive multiple, inclusiv
desktop, mobil si tablete*

Detectia fraudelor financiare
SLA 99,95% cu remediere in 4 ore

Integrari hibrid cu sisteme si platforme traditionale

Optiuni pentru apeluri
Initiere, redirectionare, transfer apeluri telefonice

SIP & RTP sigur, ca standard

Optiuni pentru mobil
Initiere apeluri, chat, partajare/editare fisiere
si sedinte de pe dispozitivul mobil
Setare ore silentioase pentru notificari

Optiuni de prezenta si locatie
Partajezi detaliile tale de prezenta si locatie
Optiuni pentru aplicatie si automatizare BOT

Extensibil cu Tab-uri si Canale
BOT (Who, Polly, T-Bot, etc)

*Cu sistem de operare compatibil

+4 031 630 2051 m247.ro M247 Communicate


https://www.linkedin.com/company/m247-europe/people/
https://m247.ro

