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Promovarea pe Facebook: Ghid
complet pentru incepatori

Invata cum functioneaza Facebook, de ce nu ai avut
succes cu promovarea afacerii tale pe aceasta platforma,
cum sa creezi o campanie de promovare si cateva
strategii avansate de Facebook Ads.
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Nu mai e nici un secret faptul ca promovarea pe Facebook (sau
Facebook marketing), reprezinta una din cele mai mari
oportunitati pentru orice afacere, fie ea mica sau mare.

Daca in urma unui sondaj din 2006 Facebook iesea la egalitate
cu berea printre lucrurile favorite ale studentilor din
campusurile americane, astazi Facebook nu mai este doar o
sjucarie” a tinerilor. A schimbat modul in care socializam si
poate avea un impact major asupra afacerilor noastre.

Exact despre asta vom vorbi in acest ghid:cum sa ne
promovam afacerea pe Facebook. Vom incepe prin a intelege
mai bine de ce este Facebook important, cum functioneaza,
cum ne promovam pagina de facebook, cum folosim in mod
corect Facebook Ads si diferite strategii de promovare pe
Facebook.
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Cuprins Ghid Promovare
Facebook

facebook

Capitolul 1: De ce promovarea pe Facebook

Capitolul 2: Cum functioneaza Facebook

Copyright © SMARTERS - Prima agentie de growth hacking marketing
din Romania. Intrd in comunitatea noastra pe Facebook



https://smarters.ro/
https://www.facebook.com/groups/smarters.marketing.hackers/
https://smarters.ro/grow/
https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/#decefacebook
https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/#cumfunctioneaza
https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/#decefacebook
https://smarters.ro/grow/promovare-facebook/#cumfunctioneaza

UCJSMARTERS

marketing orientat spre crestere

©

Capitolul 3: Promovarea organica pe Facebook

Capitolul 4: Promovarea prin Facebook Ads
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Capitolul 5: Cum creezi prima campanie pe Facebook

Capitolul 6: Strategii avansate de promovare prin
Facebook Ads
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l. De ce promovarea pe Facebook

In luna iunie 2017 compania raporta numarul incredibil de
peste 1.940.000.000 (sper sa nu fi gresit zerourile, 1 miliard 940
de milioane) de utilizatori, dintre care aproape 1.3 miliarde
folosesc zilnic platforma. Veniturile din 2016 sunt undeva la 27
miliarde $, aproape integral din reclame. Daca ne uitam la cifre
sile comparam an de an, acestea devin si mai impresionante iar
cresterea anuala e considerabila.
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Evolutie numar utilizatori Facebook

Si in Romania numarul conturilor de Facebook a crescut cu
15.66% in 2016, atingand la inceputul anului 2017 la un numar
de aproximativ 9,6 milioane utilizatori. Cu aproape 10.000.000
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de romani activi, nu putem ignora rolul acestei platforme
in strategia noastra de marketing.

Tinand cont de toate aceste aspecte, oamenii de marketing si
antreprenorii, cu mic cu mare, si-au creat o pagina de Facebook,
auinceput sa posteze,sa creeze reclame platite si au asteptat sa
se inghesuie clientii sa cumpere.

Problema este insa ca multi dintre noi, desi investesc bani,
timp si alte resurse, nu neaparat reusesc sa aiba si rezultate
cu promovarea pe Facebook. Exact acesta este motivul pentru
care am scris acest ghid, sa te ajute sa descoperi de ce nu a
functionat ceea ce ai incercat pana acum si sa vezi ce poti face
mai departe atunci cand vine vorba de promovarea pe
Facebook.

Sa fim prezenti nu este de ajuns, trebuie sa facem lucrurile
corect. lar pentru asta trebuie sa intelegem...
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Capitolul 2:

Cum functioneaza Facebook

Atunci cand Facebook era mai pe la inceputuri, timeline-ul (sau
wall-ul pe atunci) semana foarte mult cu modul in care
functioneaza Twitter astazi. Adica vedeai tot ce posta fiecare
prieten si toate paginile pe care le urmareai.

Dar, cu timpul, cum numarul de utilizatori a tot crescut, aveam
tot mai multi prieteni si urmaream tot mai multe pagini, iar
NewsFeed-ul (adica locul unde vedem toate postarile) era deja
plin de mult prea multe postari care nu ne mai interesau
neaparat.

Vezi tu, poate acum 4/5 ani cand ti-ai facut cont pe Facebook iti
placeau Fast & Furious, How High si Andreea Balan. Dar oamenii
se schimba, la fel si gusturile lor.
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Facebook ainteles foarte bine asta siin 2011 a lansat EdgeRank,
un algoritm prin care determina ce ne apare in NewsFeed.

Acesta tine cont de mai bine de 100.000 de factori pentru a
decide ce ne arata atunci cand intram pe Facebook. Dar nu te
speria, nu trebuie sa cunoastem toti acesti factori, ce e
important de retinut e faptul ca Facebook incearca sa-si dea
seama ce ne intereseaza si sa ne arate mai mult din aceste
lucruri.

De exemplu, poate ai observat, cand esti pe Facebook vezi mai
multe postari de la prietenii cu care interactionezi cel mai des,
fie ca astainseamna ca va trimiteti mesaje sau ca lasi comentarii
la fotografiile lor.

La fel stau lucrurile si cand vine vorba de pagini (sper ca ai
pagina cu Like deja si nu vorbim de un profil cu numele firmei).
Eibine, cu catinteractionam maides cu o pagina careiai-am dat
Like, cu atat vom vedea mai des postari de la acea pagina in
NewsFeed-ul nostru.
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Cum functioneaza algoritmul Facebook

Desi nu exista nicio clasificare clara si oficiala a celor mai
importante criterii pe care Facebook le ia in considerare pentru
a-si ,da seama” de interesul nostru fata de o pagina, din
experienta as spune ca ordinea importantei factorilor este
aceasta:

Cei mai importanti factori prin care Facebook isi da seama
daca suntem interesati de o pagina sau un profil:
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Factori algoritm facebook

Pentru ca dam Like din obisnuinta la aproape orice, acesta nu
este la fel de important ca o distribuire sau un comentariu.

De asemenea, pe langa lucrurile pe care le facem pe platforma,
Facebook se uita si la comportamentul nostru in restul
activitatii online pentru a-si da seama de interesele noastre (da,
ne urmareste si pe alte site-uri web, am fost de acord cu totii cu
acest lucru atunci cand am dat ,,Accept” la Cookies).

Asa cum se vede in imaginea de mai sus cu algoritmul
Facebook, un alt criteriu important este timpul. Cu cat trece
mai mult timp din momentul in care a fost facuta o postare, cu
atat va fi aratata mai putinor oameni.

Acest lucru este important pentru ca, altfel, singurele lucruri pe
care le-am vedea pe Facebook ar fi pozele cu Grumpy Cat si
meme-uri care au fost virale acum cativa ani. Aceasta
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componenta a degradarii temporale face loc pentru lucrurile
noi si interesante.

De ce sunt importante lucrurile mentionate mai sus? Pentru ca,
vom vedea si mai jos, este crucial sa tinem cont de modulin care
functioneaza platforma daca vrem sa avem succes. Altfel,
nimeni nu ne va vedea postarile.

Pentru mai multe detalii despre cum functioneaza Facebook
citeste si: Cum functioneaza algoritmul Facebook.

Gandeste in primul rand pentru mobil

Un alt lucru important pe care as vrea sa-l mentionez aici este
ca Facebook este deja o platforma in primul rand mobila.
Doar in ultimul an Facebook a vazut o crestere cu78% a
persoanelor care acceseaza platforma doar de pe mobil. 526 de
milioane de oameni folosesc Facebook doar de pe platforme
mobile siin general 1.19 miliarde acceseaza de pe mobil (dar nu
exclusiv).

De ce e asta important? Indiferent ca vorbim despre folosirea
organica sau platita, la un moment dat vei trimite utilizatorii pe
website-ul tau si daca acesta nu ofera o experienta grozava
pentru mobil, i-ai pierdut.

In plus, imaginile se vad putin diferit pe mobil si pe desktop, si
trebuie sa te gandesti in primul rand la utilizatorii de pe
dispozitive mobile.

Pana sa intram in detalii despre dispozitive, sa trecem la primul
din cei doi piloni majori ai promovarii pe Facebook:
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Capitolul 3:

Promovarea organica a paginii
de Facebook

‘9

,Cum imi promovez gratuit pagina de
Facebook?”

Am primit atat de des intrebarea aceasta incat trebuie sa
raspund si aici. Varianta scurta: nu prea poti.

Sa vedem si varianta lunga.

Avem 2 moduri principale prin care putem ajunge la oameni pe
Facebook:

Organic - oamenii vad pur si simplu postarile de pe pagina
noastra;
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Promovat - platim pentru ca o anumita postare sa fie afisata
oamenilor;

Desi teoretic putem ajunge la oameni si fara sa platim (organic),
aceasta metoda de promovare nu mai functioneaza pentru 98%
din tipurile de afaceri.

Din septembrie 2012 modificarile algoritmului au facut ca
postarile normale sa ajunga la doar 3-5% din cei care te
urmaresc, din cei care ti-au dat Like.

Daca te intrebai ,de ce nu imi vede nimeni postarile pe
Facebook” aceasta este o parte din raspuns.

La cealalta parte vom incerca sa raspundem in aceasta sectiune
si sa vedem cum putem trece totusi de limitarile algoritmului
Facebook pentru a ajunge la cat mai multi oameni.

Deci, Facebook e gratuit ca platforma, in sensul in care iti poti
face o pagina fara sa platesti, dar ca sa ajungi la utilizatori nu
mai e gratuit de mult.

Cele 2% afaceri care mai pot atinge mii sau milioane de oameni
in mod gratuit sunt cele care au continut nativ viral. Pagini
precum Buzzfeed, cele cu retete ori continut amuzant mai
reusesc acest lucru, dar pentru restul dintre noi, trebuie sa
alocam lunar un buget pentru promovarea postarilor pe
Facebook si pentru crearea de reclame platite, altfel vom munci
in zadar.

Cand e bine sa postez pe Facebook?
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Mentionam mai sus de importanta pe care o joaca timpul atunci
cand vine vorba de NewsFeed si de afisarea postarilor. Dar
timpul mai joaca un rol foarte important de care trebuie sa
tinem cont.

Cum isi da Facebook seama ce continut este interesant, pentru
a-l arata mai multor oameni? Interactiunile cu postarea, cum
am discutat mai sus.

Doar ca, exista un moment critic pentru succesul oricarei
postari, fie ca e vorba de o imagine, un video sau un status
text: momentul cand publicam postarea si ce se intampla
imediat dupa.

Practic, primele si cele mai importante semnale pe care
Facebook le aduna legat de cat de interesanta este o postare,
pentru a decide daca o arata mai multor persoane decat cele 3-
5% carora le este afisata in mod normal, vin in primele minute
de cand este facuta postarea.

Cu alte cuvinte, daca postezi si oamenii interactioneaza cu
postarea (comment, share, like), atunci Facebook vaintelege ca
este interesanta si o va arata mai multor persoane. in schimb,
daca in primele minute de cand este postata si primii oameni
carora le este afisata nu interactioneaza cu ea, atunci nu o va
arata mai departe.

Deci, pentru fiecare postare, Facebook deruleaza un mini-
experiment pentru a decide daca este interesanta sau nu. Nu se
cunoaste oficial un numar de minute in care se aduna aceste
date, dar cred ca cea mai importanta perioada sunt primele 30-
60 de minute de cand postam sau cand intra audienta noastra
online.
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Deci raspunsul laintrebarea ,,La ce ora ar trebui sa postez pe
Facebook?” este ,depinde”. Depinde de orele cand este
online audienta ta. Pentru anumite pagini postarile de
dimineata functioneaza mai bine, pentru altele seara.

in general, majoritatea oamenilor sunt online seara, dupa orele
19-20, de aceea acest interval orar este un punct bun de plecare.
Doar ca este important sa testezi si sa vezi ce se potriveste
paginii tale. Mai ales ca toata lumea posteaza seara, este mai
greu sa-ti faci postarea remarcata. Noi la SMARTERS am avut
succes cu anumite pagini atunci cand postam dimineata in jurul
orei 7.

in sectiunea de Insights poti gasi multe date legat de cum merg
postarile si despre audienta. Intra saptamanal acolo si uita-te la
cifre, vei intelege mai bine ce functioneaza si ce nu.

Page Inbox Notifications Insights Publishing Tools Settings Help ~
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Cum imi pot cunoaste audienta mai
bine?
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Ma bucur ca ai intrebat intelegerea clientilor si a fanilor
paginii este unul din cele mai importante aspecte atunci cand
vine vorba de Facebook marketing. Acesta ne ajuta atat pentru
a crea postari interesante dar si sa cream reclame mai
eficiente.

Sunt mai multe metode prin care poti ajunge sa-ti intelegi
audienta mai bine, dar doua din favoritele mele sunt:

a) Intra pe profilele fanilor paginii tale de
Facebook

In special cAnd incepem un proiect nou in cadrul SMARTERS, dar
siin general, imi place sa ma uit la oamenii care interactioneaza
Cu pagina, cei care dau like postarilor sau lasa comentarii si sa
intru pe profilele lor private, sa ii pot cunoaste mai bine: cine
sunt, ce alte lucruri distribuie, ce 1i intereseaza, cum arata din
punct de vedere demografic. Unele din cele mai buneinsight-uri
au venit astfel si nimic nu poate inlocui research-ul manual.

b) Foloseste Facebook Insights

Daca strategia de mai sus este una calitativa, avem si un mod de
a neintelege audienta din punct de vedere cantitativ.

in acest scop, cei de la Facebook au dezvoltat Facebook
Insights un instrument gratuit care iti permite sa vezi statistici
foarte interesante legate de audienta paginii tale sau alte
audiente care te intereseaza.
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https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=102069527822887628&age=18-8country=US =] ‘i}| @

Choose an Audience to Start

Everyone on Facebook

People connected to your Page

A Custom Audience

Don't show this again

Poti, de exemplu, sa vezi ce alte pagini mai urmaresc fanii tai si
vei sti cu cine sa faci parteneriate sau cum sa-i targetezi cand vei
creareclame.

Intra pe link-ul de mai sus si joaca-te cu instrumentul.

Cum putem face oamenii sa
interactioneze cu postarile noastre?

Practic tot ce am acoperit pana acum ne ajuta sa raspundem la
aceasta intrebare, sau cel putin sa intelegem contextul si
constrangerile in care trebuie sa reusim acest lucru.
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E o stiinta in sine ce face continutul sa fie distribuit sau nu, dar
exista anumite lucruri importante pe care trebuie sa le tinem

minte.

in general, emotiile sunt cele care determina o persoana sa
actioneze (in cazul acesta sa interactioneze cu continutul tau).
Conform studiilor, principalele emotii care ne determina sa
distribuim ceva sunt amuzamentul, interesul, surpriza sau

bucuria.

TOP 10 EMOTIONS

1.

2:

3.

Amusement
Interest

Surprised

Happiness

Delight

6.

T

8.

9.

10.

Pleasure
Joy
Hope
Affection

Excitement

Top emotii care ne determina sa distribuim continut pe Facebook

De asemenea, e foarte important sa intelegem motivele pentru

care oamenii distribuie continut.
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OAMENII DISTRIBUIE PE SOCIAL MEDIA.

De ce?
Psmologlq distribuirii pe Social Media.
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Surs: The New York Times. Customer Insight Group

De ce distribuie oamenii continut pe Facebook

Deci, principalele motive pentru care distribuim ceva pe
Facebook sunt: pentru ca vrem sa ne distram prietenii, sa-i
informam, sa mentinem relatia cu ei sausa promovam o
anumita imagine a noastra.

Dincolo de intelegerea acestor aspecte si a stiintei din spatele
lor, cel maiimportant lucru pe care trebuie sa-l tinem minte este
ca orice facem, e pentru alti oameni.

Daca nici tie nu iti vine sa dai Like sau Share la o postare a ta, nu
te astepta ca ceilalti sa o faca. Ar trebui sa te iei in primul rand
pe tine ca etalon.

Continutul este rege.

Un lucru pe care am impresia ca multi antreprenori si marketeri
ilignora e faptul ca trebuie sa depui efort pentru a crea continut
de calitate care sa fie apreciat de fani. Majoritatea se asteapta
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ca daca si-au facut cont si posteaza ,,ceva”, ar trebui sa vina si
rezultatele.

Dar realitatea nu e deloc asa.

Tocmai pentru ca nivelul la care interactioneaza fanii cu pagina
ta determina daca pe viitor vor mai vedea postarile sau nu, e
incredibil de important sa creezi continut de calitate care sa
starneasca fanii si sa-i faca sa dea Like, Share sau Comment.

Unul din cele mai importante lucruri pe care trebuie sa le
intelegi despre Facebook este ca partea creativa e critica. Daca
nu faci o treaba buna aici, nu ai sanse sa-ti atingi obiectivele.

incearca sa postezi lucruri legate de afacerea ta si de
contextul in care activezi. De exemplu, daca vinzi cizme e
normal sa vorbesti despre cizme, despre incaltaminte in
general, despre vreme si alte lucruri legate. Incearcd sa vorbesti
ca o fiinta umana, nu o companie. Oamenii vor sa se conecteze
cu alti oameni.

Contextul este Dumnezeu

Un sfat actionabil pe care imi place sa-l dau, si pe care l-am
primit si eu e tocmai aceasta dualitate continut/context.

Continutul inseamna calitatea postarilor. Contextul se refera la
potrivirea mesajului si @ modului de comunicare pentru cum
functioneaza platforma.

Facebook e o platforma vizuala. Daca pe Twitter e normal sa
postezi doar un text scurt, pe Facebook video-urile si imaginile
domina.
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De aceea e atat de important sa intelegem cum functioneaza
fiecare platforma, pentru ca, indiferent de cat de grozav vom
scrie noi un text, pe Facebook nu va crea un angajament cu fanii
la fel de mare ca o imagine sau un video de exemplu. Pur si
simplu asa functioneaza.

In tot ceea ce faci pe Facebook trebuie sa te gdndesti daca acel
lucru va starni interesul si angajamentul fanilor. Daca postezi 2-
3 lucruri de o calitate mai slaba si oamenii nu interactioneaza cu
ele, data viitoare cand vei posta ceva nici macar nu vor mai
vedea (hint: algoritmul).

Ideea de context ne mai este utila dintr-un punct de vedere:
ne poate ajuta sa gasim multe idei de postari pentru pagina
noastra de Facebook.

Sa te legi de context este una din cele mai bune strategii pentru
a intra in conversatie pe social media. Urmeaza un eveniment
important la nivel national, cum ar fi o sarbatoare? Creaza o
postare legata de aceasta.
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SRI - Serviciul Roman de Informatii

Like Comment Share .‘ -

De asemenea, trenduri la nivel social/cultural sunt la fel de
interesante pentru fanii nostri, trebuie doar sa alegi teme
relevante pentru brandul tau.
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Pur si simplu uita-te in jur si vei gasi o sursa aproape
inepuizabila de idei pentru postari care fac oamenii sa
interactioneze.

Facebook e ca si o intalnire

O alta greseala pe care vad ca o fac antreprenorii este ca
incearca mult prea des si agresiv sa vanda pe Facebook. Chiar si
unii din clientii mei insistau sa postam mesaje promotionale.
Probabil, daca am fi facut asta de fiecare data cand ne-au cerut-
0, ajungeam laincercarea de a vinde ceva zilnic. Ori, asta e mult
prea mult.

Sa revenim putin si sa ne gandim la noi iarasi: de ce intram
pe Facebook?

Probabil suntem plictisiti, obositi sau pur si simplu vrem sa mai
vedem o0 poza cu 0 mata, sa mai radem de ceva si sa vedem ce
au mai facut prietenii nostri. lar daca cineva tot incearca sa-ti
vanda lucruri, prima reactie e ,,lesi naibii din news feed-ul meu!”
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Scopul promovarii pe Facebook ar trebui sa fie in general sa faci
oamenii mai familiari cu ceea ce ai de oferit si eventual sa-i faci
sa-si ia un angajament mult mai mic, cum ar fi sa-ti lase adresa
de email, sa-ti raspunda la o intrebare sau sa distribuie ceva.

Dace le vei indesa prea des o drujba in fata (incercand sa le-o
vinzi, bineinteles) pur si simplu te vor ignora si in scurt timp nu
iti vor mai vedea postarile deloc.

Gandeste-te la folosirea Facebook ca la o intalnire. Nu-i ceri
fetei de la prima intalnire sa se casatoreasca cu tine. Mai intai
trebuie sa-i castigiincrederea. Scopul primeiintalniri e sa ajungi
la a doua. Si daca iti faci treaba cum trebuie se va ajunge si la
alte lucruri.

Din experienta proprie iti recomand sa ai minim 6 postari prin
care doar interactionezi cu audienta si 1i distrezi sau informezi
inainte de a le cere sa cumpere ceva sau sa faca un pas mai
aproape spre a cumpara ceva. Cu cat oferi mai mult continut de
calitate siii faciinteresati, ii distrezi, ii informeziinainte de a face
o0 cerere, cu atat cresc sansele de a fi acceptata.

Cateva sfaturi practice:

inainte de a merge mai departe, as vrea sa te las cu cateva
sfaturi practice legat de managementul paginii de Facebook:

a) Inainte de a te apuca de postat, creaza-ti un plan pe 2-4
saptamani. Daca nu esti bine organizat, risti sa devii presat de
timp si sa postezi lucruri de o calitate joasa.

b) Organizeaza continutul in aceste trei categorii:
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Engagement/Information/Action. Pentru a avea postari variate,
un cadru bun pentru a le imparti este cel mentionat anterior.
incearcd in fiecare sdptdmana si ai o postare prin care sa
indemni oamenii sa interactioneze cu tine (o intrebare de
exemplu), una prin care sa ii informezi si eventual una prin care
sa le ceri sa treaca la actiune.

c) Concetreaza-te pe vizual.

Video-urile si imaginile functioneaza cel mai bine pe Facebook.
Si link-urile pot aduce rezultate bune, e important sa alegi
imaginile potrivite si care capteaza atentia. Pune imagini in
format patrat (1200x1200 pixeli)

d) Pune logo-ul la imaginea de profil.

Trebuie sa fii cat mai usor de recunoscut in newsfeed si o poza
cu un grup de oameni la profil nu te va ajuta.

e) Pune logo-ul pe fiecare imagine postata.

Tot legat de obietivul de mai sus. In general, rolul Facebook in
promovarea afacerii este in primul rand de crestere a
notorietatii.

f) Scopul este sa transmiti o emotie.

Cum reusim acest lucru poate fi subiectul unui ghid separat, de
dimensiunile acestuia, dar e foarte important sa tii minte acest
lucru si atunci cand alegi imaginile si textele pe care le vei folosi
in postari sa vezi care te ajuta in acest sens.

Daca Facebook nu ti se mai pare asa usor de folosit, inseamna
ca esti pe drumul cel bun. Pentru ca nu e deloc. Dar cu timpul,
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cum ajungi sa-ti cunosti mai bine fanii si vei observa ce postari
functioneaza pentru tine si ce nu, va deveni din ce in ce mai usor
si iti vei dezvolta un ochi pentru ce ai putea folosi pe Facebook.
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Capitolul 4:

Promovarea prin Facebook Ads

intr-adevar, in ultimii ani ne-a fost luat reach-ul organic si
numarul de persoane care ne vad postérile a scazut dramatic. in
schimb, am primit unul din cele mai puternice instrumente de
advertising din toate timpurile. Nivelul la care Facebook iti
permite sa alegi cui sa arati reclamele este fara precedent si
oamenii de marketing din trecut ar fi invidiosi pe noi.

Cred ca nu multi antreprenori sau specialisti in marketing au
realizat cu adevarat ce nivel de intelegere si cate informatii iti
poate oferi Facebook despre clientii tai. E poate cel mai bun
mod (cu exceptia discutiei directe cu ei) de a le intelege
psihologia, comportamentul, ce ii intereseaza, ce cauze apara,
in ce cred sau ce e important pentru ei.
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Cheia folosirii eficiente a Facebook pentru promovarea afacerii
vine din intelegerea clientului, a modului in care functioneaza
platforma si a testarii partii creative (a reclamelor).

Imagineaza-ti cum ar fi daca cei care fac reclame la televiziune,
radio ori print ar putea testa mai multe reclame, iar dupa ce vad
care functioneaza cel mai bine, printr-o apasare de buton,
aceasta sa fie singura care apare in toate revistele. Ei bine, pe
Facebook ai exact aceasta oportunitate.

Acum vom vedea cum poti crea prima campanie de reclame pe
Facebook. Vom trece prin fiecare pas, de la a-ti crea un cont
pentru reclame pana la a masura cati bani ai cheltuit pe
promovare si cate persoane au cumparat.

Saincepem!
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Capitolul 5:

Cum creez prima reclama pe
Facebook

1) Creeaza contul de reclame / Intra in
contul pentru crearea reclamelor

Primul pas pentru a face o vanzare pe Facebook este sa intri in
contul din care poti crea reclame.
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Creeazd o Pagina /

Creeazd un grup

Gaseste grupuri

Creeaza reclame
O

Fublicitate pe Facebook

Jumal de activitati
Preferinte pentru Noutati
Setan

Deconectare

Ajutor
Inbox de asistenta

Raporteaza o problema

Pe profilul personal, in dreapta sus, click pe acea sageata cu
varfulin jos, apoi da click pe optiunea Creeaza reclame pentru a
intra in sectiunea de Administrare reclame (Ads Manager).

Tot ceea ce urmeaza sa facem va fi in Ads Manager. De aici vom
crea reclame, vom selecta oamenii carora vrem sa le afisam
reclama noastra, vom vedea cat ne costa reclamele si multe
altele.

2) Alege scopul reclamei tale

Urmatorul pas este sa alegem ce vrem sa obtinem prin reclama
noastra. Vrem sa crestem numarul de like-uri la pagina sau vrem
sa crestem numarul de vizualizari al unui video si multe altele.
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in sectiunea Administrare reclame (Ads Manager), dupa ce am
dat click pe Creeaza reclame, gasim toate acele obiective. Aici
avem de ales intre o multime de optiuni.

Clicuri spre un site web: trimite utilizatorii catre site-ul tau
web.

Conversii pe site-ul web: mareste numarul de conversii pe site-
ul tau web.

Interactiuni cu o postare din Pagina: promoveaza-ti postarile.

Aprecieri de Pagina: promoveaza-ti Pagina si obtine aprecieri
pentru Pagina astfelincat sa intriin legatura cu mai multe dintre
persoanele importante pentru tine.

Instalari de aplicatie: obtine instalari ale aplicatiei tale.

Interactiuni in aplicatie: mareste numarul de interactiuni din
aplicatie.

Obtineri de oferte: creeaza oferte pe care utilizatorii sa le
valorifice in magazinul tau.

Vizibilitate locala: adreseaza-te persoanelor din apropierea
afacerii tale.

Raspunsuri la un eveniment: creste numarul de participanti la
evenimentul tau.

Promotii din catalogul de produse: prezinta automat
produsele din catalogul de produse in functie de audienta tinta.
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. Vizibilitatea marcii: are impact asupra celor cu probabilitate
mare de a acorda atentie marcii tale.

. Generare de clienti potentiali: Strange clienti potentiali
pentru afacerea ta.

« Vizualizari de clip video: creeaza reclame care convinge
utilizatorii sa vada un clip video.

Reclama va arata diferit in functie de obiectivul pe care il alegi,
iar Facebook va afisa reclama ta astfel incat sa indeplineasca
obiectivul.

Jasper's Market 1l imi place pagina Jasper's Market a distribuit evenimentul sau
Sponsorizat - € Sponsorizat - €

It's fig season! Not sure what to do with figs? Here's a great dessert recipe Join us for our Open House. We'll be dishing out our famous apple pie to
to share show our thanks!

Vezitraducerea Vezitraducerea

N4

Fig Tart with Almonds 1 Open House

The simplicity of this tart perfectly accents ripe figs. If you don't have enough time to g E)um 12 (?0 '"‘FST 14525 w'"ow Boad VMe‘nto Par. * Interesat
make a handmade crust, pick up one of Jasper's pre-made pie crusts ¥ SPemansinetesate ;o DEBOANS, parlicips

WWW.JASPERS-MARKET.COM 1 apreciere

mentarii 14 distribuir e imi place W Comenteazi # Distribuie
& imi place ¥ Comenteazi # Distribuie

/ VS. \ x . -
Raspunsuri la un eveniment

Conversii pe site-ul web Raspunsurila

In cazul nostru, indiferent ca vrei sa vinzi un produs sau un
serviciu, vom alege optiunea Trimite utilizatori catre siteul
web. Alegand aceasta optiune, Facebook ia in considerare
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istoricul oamenilor si va arata reclama ta oamenilor cu cea mai
mare probabilitate de a da click.

Nota: Este dincolo de scopul acestuighid introductivsa
detaliem aspectele specifice ale fiecarui tip de obiectiv. Ce iti
putem recomanda este sa testezi mai multe variante, pentru a
vedea care functioneaza cel mai bine pentru tine.

De exemplu, la SMARTERS, am avut rezultate mai bune atunci
cand am pus descrierea unui eveniment pe site-ul nostru si am
trimis oamenii sa se inscrie acolo, nu direct intr-un eveniment
pe Facebook. In cazul altor clienti insa, contrarul s-a dovedit a fi
mai eficient.

in general, pe Facebook pldtim pentru 1.000 de afisari (asa este
calculat costul reclamelor). De aceea, trebuie sa vedem ce
optiune ne aduce randamentul maxim pentru pentru suma
investita. Pentru ca, dincolo de aceste afisari, ne intereseaza
cati oameni dau click pe reclama si intr-un final cumpara.

3) Creeaza contul si alege setarile acestuia

Dupa ce ai ales obiectivul, da-i un nume contului, apoi click
pe Creeazd un cont de publicitate(Create ad account).
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AIRRE Rt — Q

CAMPANIE: alege obiectivul

Ajutor: alegerea unui obiectiv  Foloseste o campanie existenta

Urest
Promoveaza postarile Trimite utilizatorii pe site-ul tau web ° LA S S *,
site-ul tau web
Campanie
Z 2 Intensifica interactiunile din
L Obiectiv Promoveaza Pagina Obtine instalari ale aplicatiei tale 0
aplicatia ta
. Creste numarul participantilor la incurajeaza utilizatorii sa obtina
Creste vizibilitatea marcii eveniment oferta ta
& Contde publicitate
L 23 un cont nou 4 Promoveaza un catalog de
Obtine vizualizari ale clipului video produse

Strange clienti potentiali pentru
S8 Setde reclame afacerea ta

C

ersii
Audienta

Pozitionari

B @

Conversii pe site-ul web

B Reclama incurajeazé utilizatorii sa realizeze actiuni importante pe site-ul tau web, cum
P— ar fi sa vada o demonstratie sau sa achizitioneze un produs. Foloseste
a ) e pixelul Facebook pentru a masura si a optimiza reclamele pentru conversii
>agin si linkuri
/ Numele campaniei ®  Conversii pe site-ul web
Ce nume vrei tu Creeaz un cont de publ
inchide

La urmatorul pas, poti selecta limba, tara contului, moneda si
fusul orar.

Cauta

€ Autor

CONT DE PUBLICITATE: Creeaza contul de publicitate

Campanie

L

Cont

Introdu informatiile contului. Afla mai multe
ctiv

ara contului Romania ¢ s
T : Moneda si fus orar
Cont de publicitate
* Pl Toate datele cu privire |a raportare si
L Grosnziiunicontou Moneda Leu romanesc & facturare vor i inregistrate folosind
aceasta moneda i acest fus orar. Pentru
a modifica ulterior moneda si fusul orar.
Fus orar Europe/Bucharest ¢ va trebui sa creezi un cont de publicitate
nou
S8 Set de reclame FUS ORAR UTC  ORA LOCALA
10.09.2016 13:35  10.09.20 35
Conversii
Audienta

Pozitionari Afigeaza optiunile avansate -
Buget si program

& Reclama i£2p2l m
t Fomat

Pagina si linkuri
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4) Alege cui vrei sa arati reclama

Acum urmeaza partea cea mai frumoasa a Facebook-ului:
targetarea foarte specifica. In aceasta sectiune alegi cui vrei sa
fie afisata reclama.

APICATI §1 SITe-Ur WeD 08 13 T
pe dispozitive mobile sau Flux pe
Instagram

Audienta

Stabilegte cine doregti s3 vada reclamele. Afid mai multe.

Audiente personalizate &

» Ceicare se uitd la
o Eveniment din viata: Prieteni care
se aniverseaza in curand sau
Mutatj recent
= Placements:

a Cermkesl Sl Sasmmesl

e e e Résfoiegte
Creeaza o audientd noud = Impact potential: 9.200 de persoane
Localii®  Toatd lumea din aceasta locatie Impact zilnic estimat
Statele Unite = E3 1.900-5.100 persoane pe Facebook
. o din 7.300 @
@ statele Unite 80 - 210 persoane pe Instagram
N |
Romania o din 1.000 @

@ Bulevardul Timisoara, Bucuresti, Bucuresti, Romania Aceasta este doar o estimare. Cifrele afigate

se bazeaza pe performantsle medii ale
- reclamelor adresate audientsi pe care ai

Afiseaza reclama
~ doar unei zone foarte
Grozivesti - .

i+ specifice -1 kmin juru
unei strazi

+1km~

© Include ~

Parcul

SECTORULE
Bu\evardul luliu ﬂamu

(

-y — 5tq

a A ol
| \ e
{ 1 K

o
<€
bq.'w?q'
3
o

)
P

ul '@ Semnalizeaza locatia

Adauga locatii in masa...

Varsti @ | 25 a5~ k
Sex® Toti  Barbati I== |=I . -
Afiseaza reclama celor
Limbi cunoscute € = Romana = "
mutati recent

Tintire detaliatd @ INCLUDE persoane care corespund cel puti dintre urmaloaAfl 5 recla ma celor ca re au
Date demografice > Eveni ,!'!QE_J a gj;g[J gg JLJQ
sy ecent urmeaza in curand

Date demografice = Evenimente din viata = Prieteni cu
Prieteni care se aniverseaza in curand /

Exclude persoane sau Restrange audienta
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Poti alege sa arati doar persoanelor cuprinse intre anumite
varste care fac parte dintr-un anumit oras. Sau chiar mai specific
de atat, doar celor care locuiesc intr-o anumita zona din oras.

De asemenea, poti alege oameni in functie de comportamente
si interese.

De exemplu, daca ai un magazin online de cadouri, poti alege
sa afisezi reclama persoanelor ai caror prieteniisi serbeaza ziua
de nastere in urmatoarea perioada.

Sau daca vinzi lucruri pentru casa noua, poti saii alegi doar pe
cei care s-au mutat de curand.

Posibilitatile sunt nelimitate. Va trebui sa te joci putin cu
optiunile pentru ca nu mi-ar ajunge hartia (sau ecranul) pentru
a le scrie pe toate aici.

5) Alege cat vrei sa platesti pentru reclama,
cat timp sa ruleze si intre ce ore
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Pozitionari
Afigeaza-i reclamele persoanelor potrivite in locurile potrivite.

® Pozitionari automate (Recomandat) @

Reclamele tale vor fi afisate audientei tale in locurile in care este cel mai probabil ca acestea s3 dea rezultate
optime. Afld mai mult.

Editeaza pozitionarile

Buget si program
Alege cat doresti s3 cheltuiesti si cand doresti 53 fie publicate reclamele. Afid mai multe.

Bugettotal @ Bugettotal » = 100,00 lei

100,00 lei RON
Programare €
inceput [ 10.9.2016 ©19:32
Sfargit | [ 10.10.2016 (019:32
{Ora locali din Bucuresti)

Reclama ta va fi activa pana pe 10 Octombrie 2016.

ei cheltui in total pana la 100,00 lei.

‘Optimizare pentru Conversii v
livrarea reclamei @

Fereastra de conversie @

1zi
e 7 zile

Suma licitatd €@ '« Automat - Permite Facebook sa stabileasca valoarea licitata prin care obtji
cele mai multe rezultate la cel mai bun pret.

Manual - Stabilegte costul tinta per rezultat @

Pentru ce platesti @ Afisare (CPM)

Programare reclame @ Ruleaza reclame tot timpul
¢ Ruleaza reclame conform unui program
Programarea reclamelor functioneaza doar cu bugete totale.
Reclamele vor fi livrate conform fusului orar al audientei tale.
De exemplu, daca selectezi intervalul orar 08:00 - 10:00, reclama va fi
afigatd utilizatorilor intre orele 08:00 i 10:00, conform orei locale.
00:00 0300 0600 0900 1200 1500 1800 21:00
Luni
Marti
Miercuri
Joi
Vineri
Sambata

Duminica

in fiecare zi -

B Orele programate au nuanta albastra
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Bugetul totalinseamna ca suma pe care o introduci va fi
impartita pe toata perioada pe care o alegi mai jos.

Daca alegi optiunea buget zilnic, suma pe care o introduci va fi
folosita pe zi. Ca sa afli suma totala pe care o platesti pentru
campanie, va trebui sa inmultesti acea suma cu numarul de zile
pentru care vrei sa ruleze reclama. De exemplu, daca ai ales sa
cheltui 5 lei pe zi pentru 30 de zile, vei plati in total 150 de lei pe
toata campania.

Ruleaza reclama conform unui program este o optiune foarte
buna atunci cand stii intervalul orarin care potentialii tai clienti
stau pe Facebook. De exemplu, daca publicul tau tinta sunt
corporatistii si cunosti orele aproximative de pauza de masa,
poti alege sa arati reclamele in acel interval orar.

Practic economisesti niste bani pentru ca nu afisezi reclame
atunci cand publicul tau tinta nu sta pe Facebook.

Pentru a merge la ultima parte, apasa Continua.

6) Alege imaginea si textul reclamei

Ultimul pas pentru a crea o reclama pe Facebook este sa alegi
imaginea / videoclipul si textul. Ai de ales intre a arata o
imagine, mai multe imagini, un videoclip sau un montaj
(videoclip format din 10 imagini).

Apoi, introdu pagina pe care vrei sa duca reclama si textul
reclamei.

Ai grija ca pagina pe care ajung oamenii sa coincida cu textul
reclamei. Spre exemplu, daca faci o reclama foarte specifica cu
un text si o imagine care spune Clatite cu nutella, nu trimite
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omul catre o pagina pe care este un meniu cu diferite feluri de
mancare in speranta ca va cumpara mai mult.

sau Dezactiveaza reclamele in Noutati =
oo SMARTERS 1le imi place pagina

SNBSS Sponsorizat - €
Cont de Instagram
Daca nu doresti sa folosesti 0 Pagina de Facebook pentru a-ti
reprezenta afacerea, atunci va fi folosit acest cont de
Instagram. Sterge conturi din Setérile Paginii tale.

Clatite gustoase cu nutella. Livrare in maxim 30 de minute.

&2 smarters.ro §!tg:g! §! pgg!!lgr
pe care vrei sa ajunga
Destination © e .e =< 's../"
oamenii "
® URL site we P
http:/Mww.example.com/page
Plansa @
Selecteaza o Planga +; -
Clatite la domiciliu @_
Descriere
Titlu @ ’ = R
e ( DISPLAYURL COM Fa cumparaturi acum
Clatite 1a domiciliu
— - il
Textul + Fluxuri Facebook (Mobil)

Clatite gustoase cu putella. Livrare jn maxim 30 de
minute. + Coloana din dreapta pe Facebook

+ Instagram

Apel la actiune {optional) @
- . / v Audience Network @
Fa cumparaturi acum v

Poti vedea toate dimensiunile reclamelor pe Facebook intr-un
infografic pe care l-am creat aici.

Si... felicitari, ai terminat! Ai creat prima reclama pe Facebook.

Mai sunt doua lucruri foarte importante atunci cand incepi
promovarea prin Facebook ads:instalarea Facebook Pixel si
setarea masurarii conversiilor. Poti citi despre ele aici.
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Capitolul 6:

Strategii avansate de promovare
prin Facebook Ads

facebook
(aTe [

Ll N

4

Sunt curios, stiai ca poti arata o reclama soferilor de camion din
Romania? Ca Facebook iti permite sa-i targetezi foarte specific
pe acestia?

Sau, stiai ca pe Facebook:

« Poti pune un punct pe harta si sa arati reclama ta doar
oamenilor care se afla pe o raza de cativa km in jurul acelui
punct?

« Sau ca poti arata o reclama oamenilor a caror zi de nastere se
apropie?
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Sau ca poti promova o postare in randul angajatilor unei
companii?

Unadin lectiile pe care le-am invatat foarte devremein aventura
noastra cu Facebook Ads e faptul ca puterea de targetare este
probabil cel mai mare avantaj pe care ti-l poate oferi aceasta
platforma.

Desi unul din cele mai cunoscute instrumente de marketing
digital in Romania, cred ca Facebook este printre cele mai
subutilizate sau gresit folosite platforme de marketing.

Sunt prea multe posibilitati de targetare a potentialilor clienti
pentru a le lista pe toate aici. Trebuie doar sa intri in contul de
reclame pe Facebook si sa te joci cu optiunile.

Am ramas surprins sa vad, chiar siin randul unor companii mari,
catde gresit abordeaza promovarea pe Facebook sicat de putin
cunosc acest instrument.

Cred ca cel mai mare soc a fost sa vad ca majoritatea dau Boost
din pagina, nu din Ads Manager. Problema este ca daca dai
boost de aici:
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.l b
| '\

' De ce nu mi se vad postarile pe Facebook -
SMARTERS Grow

Una din cele mai des intalnite frustrari pe care le aud, atunci cand discut cu alti
clienti despre folosirea Facebook pentru afaceri este faptul ca, desi au depus...

SMARTERS.RO | BY TOMA GROZAVESCU

296 people reached '—q

il Like §8 Comment A Share £ Buffer o2 v

Cum sa nu dai boost pe Facebook

pierzi foarte multe optiuni de promovare si targetare a
audientei:
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ApIICa §1 SIe-Ur wep ae 1a ery
pe dispozitive mobile sau Flux pe
Instagram

Audienta » Ceicare se uita la:

Stabileste cine doresti s3 vada reclamele. Afla mai multe ° Evenimentdin viat3: Prieteni care

: N se aniverseaza in curdnd sau
Mutati recent
= Placements:

A Cnrnhnanl Dl Cannhanl

Audiente personalizate © | ege o audienta personalizata Rasfoiegte
Creeaza o audientd noud » Impact potential: 9.200 de persoane
Loca(ii @ | Toatd lumea din aceasta locatie « Impact zilnic estimat
Statele Unite - 7 1.900-5.100 persoane pe Facebook
-—
0 din 7.300 @

) n
@ statele Unite (@) 80-210 persoane pe Instagram
[ ]

Romania 0 din 1.000 @

¢ is B st i, Romani Aceasta este doar o estimare. Cifrele afisate

. ' se bazeaza pe performantele medii ale
= 1km = - reclamelor adresate audientei pe care ai
Includ Adaugd locat f H
9 Include ~ | Adaug Afiseaza reclama

~ doar unei zone foarte

SECTORULE Grozavesti

'/Bﬂl;ardul lu\iu‘Ma\nJ‘u E:tar; + §Bgcificg = ‘1_ km mnj/\u“r\uﬁl

unei strazi

Adauga locatii in masa...

Varsta @ 25 |- 45w

Sex® | Tofi  Barbati m

Limbi cunoscute ¢ | Romana

Tintire detaliata € INCLUDE persoane care corespund cel puti dintre urma(oaAflseaza reclama celor ca re au
prieteni a ciror zi de nastere
Mutati recent y)rmemagz-a m cu ra n d

Date demografice > Evenimente din viatd = Prieteni cu
Prieteni care se aniverseaza in curand

Exclude persoane sau Restrange audienta

Cateva din aceste posibilitati care zac nefolosite si care iti pot

mari considerabil rata de conversie sunt:

Folosirea Retargeting

Cum ar fi daca ti-as spune ca, printr-o simpla idee a carei
implementare nu dureaza mai mult de 10-15 minute, iti poti

mari conversiile pe site cu 30-50%?
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Ei bine, nu doar o sa-ti spun ca aceasta tactica exista, dar iti voi
arata si cum sa o implementezi.

La SMARTERS ne plac parghiile, ne plac lucrurile mici care aduc
un impact mare. lar pe Facebook avem o gramada de astfel de
mici imbunatatiri, de parghii, care ne pot ajuta sa ne marim
vanzarile.

Dar hai sa facem un pas in spate.
De ceintram de obicei pe Facebook?

Pentru a nerelaxa, pentru a vorbi cu prietenii. Sau poate suntem
la lucru si nu avem chef de task-urile pe care le avem, asa ca
intram sa vedem daca nu cumva s-a mai intamplat ceva nou
(cum faceam si eu cand mi-a venit ideea articolului).

Deci nu intram pentru a cauta activ sa cumparam ceva, cum
o facem cand cautam pe Google.

in plus, atunci cadnd suntem pe Facebook, si in general in mediul
online,sunt o gramada de lucruri care ne pot distrage
atentia.

Sa spunem ca am reusit sa atragem atentia cuiva si sa-l facem
sa dea click pe reclama noastra. Intra pe site, poate ii starnim
interesul prin ceea ce oferim, dar suna telefonul si trebuie sa
plece. Sau intra copiii peste el in camera, sau seful intra in birou,
sau pur si simplu nu are timp atunci ca finalizeze comanda.

De fapt, daca ne gandim si la noi si la modul in care cumparam,
aceasta situatie este regula, nu exceptia. Trebuie sa fie ceva ce
ne dorim extrem de mult pentru a salva link-ul si a ne intoarce
la el.
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De aceea, trebuie sa le reamintim oamenilor de noi.

Statisticile arata ca 67,91% din vizitatorii magazinelor online nu
ajung sa finalizeze o comanda, chiar daca au adaugat un produs
in cos. Asta inseamna ca 7 din 10 persoane care au dovedit deja
un interes fata de un produs, ajung sa nu-l cumpere totusi!

Acestea sunt persoane care sunt interesate, insa pe care le-am
pierdut.

Intra in scena Retargeting de la Facebook.

Folosind promovarea pe Facebook poti arata reclame doar
persoanelor care ti-au vizitat site-ul.

Sau, si mai bine, poti arata reclame persoanelor care au vazut o
anumita pagina pe site. Daca vrem sa mergem si mai specific,
putem arata reclame persoanelor care au vazut o anumita
pagina pe site, dar o alta nu.

Sa spunem ca avem trafic mai mare pe site si am irosi bani
aratand reclame tuturor celor care ne-au vizitat site-ul. Acum
putem arata reclame doar celor care au vazut pagina
produsului/serviciului, dar nu au si cumparat (deci nu au vazut
pagina de Checkout/Succes).

Sunt multe optiuni aici, trebuie sa te joci cu ele.

Dar hai sa ne uitam cum facem o campanie de retargeting de
baza:

a) Fii sigur ca ai instalat Facebook Pixel.

Am scris despre asta mai sus.
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b) Creaza o audienta

inainte de a ne apuca sd credm campania in sine, trebuie sa
definim publicul tinta. Pentru a crea noua audienta, odata
instalat pixelul, mergem in contul de Ad-uri si la sectiunea de All
Tools alegem Audiences/Audiente.

n = Ads Manager

* Frequently d iZ Plan + Create & Manage ali Measure & Report 22 Assets

Ads Manager Audience Insights Business Manager Ads Reporting Audiences

Business Manager Settings Creative Hub Ads Manager ustom Conversions Images

Billing & Payment Methods Power Editor Pixels

Audiences Page Posts Offline Events
App Ads Helper Product Catal

om: I
All Tools > © Audiences: Manage and create Custom Audiences, lookalikes and saved audiences

Creare audienta personalizata Facebook

Aici alegem Creare Audientasi avem mai multe optiuni.
Momentan alegem ,Website Traffic”. Alegem perioada de timp
care ne intereseaza (ideal este sa iti creezi mai multe audiente,
pentru 30, 90 si 180 de zile, in functie de ce ne propunem ne pot
interesa si vizitatori mai vechi) si apoi ii dam un nume potrivit,
de exemplu ,Vizitatori Website 30 zile”.
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Creeaza audienta
Pixel & ® Pixelul care apartine de Patrik Bindea

Trafic pe site-ulweb © = persoane care viziteaza anumite pagini web, dar nu altele v

Include persoanele care viziteaza orice pagina web care respecta urmatoarele
reguli.

URL-ul contine v | hitp:/isiteul-tau.com/cos/ x

Adauga cuvinte cheie pent

Exclude persoanele care viziteaza orice pagina web care respecta urmatoarele
e
reguli.

URL-ul contine v | http://siteul-tau.com/pagina-confirmare/ x |

Adauga cuvinte cheie pent

in ultimele © 30 zile

v Include traficul din trecut al site-ului web

Numele audientei = Introdu un nume pentru audienta ta
Adauga o descriere

o -

Si iata, acum ai posibilitatea, cand creezi o reclama noua, sa
alegi ca audienta doar vizitatorii site-ului. Astfel, cu un buget
minim (chiar si 5 RON/zi) le poti reaminti oamenilor de tine si
poti sa convertesti mai mult din traficul de pe site. Aceste
audiente se updateaza dinamic, in functie de vizitatorii site-ului,
deci trebuie create o singura data.

Unul din primele lucruri pe care le facem atunci cand incepem
lucrul cu un client nou este sa ne asiguram ca au o campanie de
retargeting activa, ca nu lasa oamenii sa uite de ei.

Mai in detaliat despre strategii de retargeting pe Facebook aici.
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Cum sa gasesti clienti noi folosind promovarea
pe Facebook

inca una din caracteristicile putin cunoscute ale Facebook este
Lookalike Audience. Prin aceasta, poti crea audiente noi
pornind de la un public tinta restrans. Cu alte cuvinte, putem
gasi oameni noi care seamana cu cei care au cumparat deja
de la noi. Avem doua modalitati pentru a face acest lucru:

Putem crea o audienta pornind de la o lista de emailuri.

Daca ai un website de ecommerce de exemplu, si ai adunat
cateva sute sau mii de adrese de email de la clientii de pana
acum, le potiincarcain Facebook si acesta va cauta profilele de
Facebook asociate acelor adrese de email. Apoi ai posibilitatea
sa gasesti un numar mai mare de persoane care se aseamana cu
acestea ca interese sau comportamente.

Camparis Audient3
‘_ Obiect Stabileste cine doresti sa vada reclamele. Afla mai multe
Obiectiv

Creeaza o audienta noua Foloseste o audienta salvata ¥

88 Setde reclame
E Audienta Audients personalizate Adauga audiente personalizate sau audiente asemanatoare

Pozitionari - - =

= Exclude | Creeaza o audienta noua v
Buget $! program ———

Audienta personalizata

Adreseaza-te unor persoane care au interactionat

deja cu reclama ta

Locatii Toata Iur{

Romania

B Reclama
Format
Media @ Includ

Creare audienta asemanatoare Facebook

Audienta asemanatoare
Adreseaza-te i altor {lea‘mn de Facebook, care
seamana cu audienieie tale cele mai valoroase

Putem crea o audienta pornind de la interactiuni cu pagina
noastra de Facebook sau cu site-ul nostru.
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Similar cu modul de creare a Lookalike Audience de mai sus,
putem ,cere” Facebook sa ne gaseasca mai multi oameni care
Se aseamana cu cei care au vazut anumite pagini la noi pe site
(pagina serviciului/produsului de exemplu).

Aceasta strategie este una din cele mai bune pe care le-am
intalnitin cei 3-4 ani de cand fac marketing pentru a gasi clienti
noi. Avand acces la atat de multe date despre noi, Facebook face
o treaba foarte buna in a identifica lucrurile pe care le au in
comun cei care au cumparat de la noi si astfel poate gasi noi
potentiali clienti.

Alte sfaturi practice pe care ti le pot da sunt:

a) Vezi ce merge si investeste mai multi bani
in asta

Cum spuneam la inceput, Facebook pentru afaceri nu e gratuit.
Dar folosit eficient poate fi de cateva ori mai ieftin decat
orice alt mod de a atrage clienti.

O idee ar fi sa combinam postarile organice cu cele platite.
Modul in care am reusit sa ajung la un cost de 1 ban (da, 1 ban!)
pentru aduce o persoana pe site a fost prin a vedea care postari
organice au cel mai mare angajament din partea fanilor si apoi
sa platesc pentru ca aceasta postare sa ajunga la cat mai multi
oameni. Astfel efectul fiecarui leu investit a fost multiplicat de
interesul pe care il starnea postarea/reclamain sine.

Si daca vorbim despre reclamele platite in sine, fara o postare
pe timeline. Trebuie sa testezi mai multe imagini, mai multe
titluri, mai multe propuneri de valoare pentru a vedea la ce
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reactioneaza oamenii. Vei fi surprins cat de des vei anticipa
gresit ce functioneaza si ce nu.

b) Foloseste-te de interesele specifice

Cred eu ca cel mai mare avantaj pe care il are Facebook fata de
alte platforme de advertising si in principal fata de Google il
reprezinta nivelul de detaliu si specificitatea cu care iti permite
sa alegi oamenii carora te adresezi.

lar cel mai bun instrument cu care poti face asta sunt Custom
Audiences.

Acesta iti ofera optiunea de a tinti oameni care au dat like
anumitor pagini. De exemplu, daca scrii despre nutritie si
sanatate, pe langa datele demografice (varsta, sex, locatie), poti
sa te asiguri ca anunturile tale sunt vazute doar de persoanele
relevante alegand ca tinta pe cei care au dat like unor pagini
renumite international legate de sanatate si nutritie. Astfel vei
arata reclama doar loanei sa spunem, care e pasionata de
subiect, nu si Mariei care desi are aceeasi varsta cu loana nu e
interesata deloc.

Desi poti ajunge la foarte multi oameni pe Facebook, ai grija sa
nu cazi in capcana de a arata reclama oricui, pentru ca oricine
poate cumpara. Daca vrei sa nu irosesti bani cu promovarea pe
Facebook, vrei sa mergi ca un lunetist, direct la tinta.

c) Fii creativ
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Ce zici de un exemplu care te poate ajuta sa stii mai mult
despre folosirea reclamelor pe Facebook decat 95% dintre
marketeri si antreprenori? Recompensa din partea mea
pentru ca ai citit pana aici.

Sa spunem ca ai o pizzerie. Scrii pe blog un articol ,,5 pizza pe
care trebuie sa le incerci daca studiezi la ASE” (ASE = Academia
de Studii Economice din Bucuresti). Apoi il postezi pe Facebook
si te folosesti de promovarea sponsorizata pentru a ajunge la
persoane cu varsta intre 19-23 de ani, care locuiesc in Bucuresti
si au dat Like paginii ASE.

Si daca atunci cand oamenii intra pe site si citesc articolul vad si
o reclama la una din cele 5 pizza, cu o imagine savuroasa, crezi
ca atunci sau pe viitor, cand vor dori sa-si comande o pizza, vor
cumpara de la tine sau de la concurenta? Si mai mult, ai
oportunitatea ca dupa ce au citit articolul sa ii ,,urmaresti” pe
Facebook si sa le arati doar lor diferite reclame cu cele 5 pizza
pentru a finaliza comanda.

Din nou, necesita putin timp, dar pentru 50 RON poti genera
vanzari de 2500 RON daca iti faci treaba corect. ASTA e puterea
Facebook. Si sa stii ca cifrele nu sunt aruncate doar asa
aleatoriu. Se bazeaza pe exemple reale.

d) Adreseaza-te decidentului, nu doar
beneficiarului final

Un alt lucru ingenios pe care ti-l permite sa-l faci aceasta
oportunitate de promovare atat de precisa e faptul ca poti
comunica acelasi produs in mai multe moduri si pentru mai
multe categorii de public tinta.
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De exemplu, sa spunem ca ai o promotie la posete pentru
doamne cu varsta intre 35-55 ani. Primul lucru pe care il vei face
va fi o reclama care sa se adreseze lor, bineinteles.

Dar ce ai zice daca pentru acelasi produs creezi o alta reclama
adresata de aceasta data domnilor din aceeasi grupa de varsta
dar cu un mesaj in genul ,Reaminteste-i cat e de frumoasa” sau
»,Reaminteste-i cat e de importantd pentru tine”. Astfel cu putin
efort creativ poti comunica acelasi mesaj in mai multe moduri
pentru a vedea care este cel mai eficient.

Acum este randul tau

Speram ca vei gasi folositor ghidul nostru despre promovarea
pe Facebook. Ne-am bucura sa aflam feedback-ul tau.

Te invitam sa intri in comunitatea noastra pe Facebooksi sa
te abonezi la newsletterunde vei gasi multe alte astfel de
»bunatati”.
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