La mét cdng déng nghé nghiép toan cau, ching ta dang nhanh
chéng nhan thay cac téc dong cla dai dich COVID-19 tdi cac cong ty
nganh nudc cung cap dich vu cap nudc, vé sinh va thoat nudc thai.
Trang théng tin nay tap trung vao viéc dam bao strc khde va an toan
cho céc cong nhan lam viéc tai cong ty cap nudc va thodt nudc, va
chia sé kinh nghiém tir cac cdng ty nudc tai Uc vé cach ho dang tng
phé véi dai dich nhu thé nao. Thong tin da duoc chinh stra, bd sung
va hiéu dinh pht hop dé chia sé vdi cac cong ty nudc qubc té, déc
biét |a cac cong ty tai cadc nudc dang phat trién tai khu vuc An Do-
Thai Binh Duong.

Phai thira nhan rang, tai nhidu viing cé thé khong cé cac cong ty
nganh nudc, hodc néu cé nhung phuc vu mét phan cong déng, va
hién tai cé thé khong dd ndng luc cap nudce an toan va dadm bao

vé sinh. Trong nhitng tinh hudng nhu vay, vi-rat gay dich bénh
COVID-19, giéng nhu nhiéu loai vi-rut khéc, cé thé khong duoc kiém
soat day du.

Cung cap dich vu cap nuac, vé sinh
\ s , > N N .
va thoat nudc thai an toan va tin
cay la thiét yéu
Viéc cung cap an toan cac dich vu nudc, vé sinh va nudc thai 13 rat
can thiét. Day 1a phan quan trong nhat trong hé théng bao vé sirc
khoe cdng ddng, bdo vé moi trudng va cung cap nudc cho clru hda
va cac nhu cau st dung thiét yéu khac. Do d6, ddi vdi cac cong nhan
lam viéc trong cac dich vu thiét yéu nhu cac nhan vién thudc cong ty
nganh nudc, ho van phai tiép tuc cac cong viéc dé dam bao strc khoe
clia cong dong.

Hiéu biét vé vi-rut dé gitp kiém
soat su'lan rong

Céc thoéng tin sau day vé cach thirc 1ay lan cda virus corona cé thé

giip hudng dan quan ly an toan va sitc khde tai noi lam viéc.

Hai dudng lay truyén chinh la:

a. Lay truyén truc tiép dién ra khi vi-rat di chuy@n tir mot ngudi d3
nhiém bénh théng qua dich nhdy hodc giot ban tir phdi va hong
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(khi ho, hat xi hodc ndi chuyén) lot vao miéng, miii ho3c hong cla
ngudi khac. Gitt khoang cach, hay con goi la ‘gidn cach xa hoi’ giup
gidm thiéu cac nguy co |ay truyén.

o

. LAy truyén gidn tiép dién ra khi cac giot ban chia vi-rit dong lai
trén bé mit va sau dé duoc chuyén vao miéng, miii, mét hodc
hong ctia ngudi khac. Han ché t6i da tiép xtc cac bé mat cé nguy
co nhiém vi-rdt, lau chui va vé sinh cac bé mat, rira tay va tranh
cham tay chua duoc vé sinh va rira sach vao thuc phdm hodc mat
déu s& gilp giam thiéu ty |é phat tan.

Céc thong tin hitu ich khac vé vi-rit va cac quy trinh 6 thé gidp

hudng dan thuc hanh an toan va ddm bao stc khde tai noi cong s&

bao gébm céc thong tin sau day:

o Vi-rut & kich thudc cac hat nho chi nhin thay trong kinh hién vi (rat

nhd dé nhin thay bang mét thuong).

o Vi-r(t chi cé thé nhan ban néu ching d3 thAm nhap vao mot ai d.

o Vi-rit cé cau tao bao boc bai 1 1¢p vd nhay vi vay nudc va xa phong

hodc bot gidt, cac loai nudc rira tay diét vi-rut (chira > 60% con) cd

thé loai bd vi-rut. Cac bé mit dugc lau véi cac chat khir trung diét
vi-rit bao gdm céc gidy lau va cac loai dung dich vé sinh.

Thuc hién vé sinh tay sach sé

« V& sinh tay sach s& |a mdt trong nhi*ng bién phap hiéu qua nhat
dé han ché t&i thiéu su Iy lan cla dich bénh.

« Gitr tay sach bang viéc giam thiéu tiép xuc véi cac bé mat va
khong bt tay.

« Vat dung rlra tay hodc dung dich rira tay nén duoc trang bi tai tat
ca cac cong truong.

o Tat ca nhan vién nén thuc hanh rira tay thudng xuyén hodc gitt gin
vé sinh tay.

Vé sinh tay hodc rita tay phai ddng cach, sach sé& trong khoang
thoi gian 20 giay.

 Bang hudng dan rira tay nén duoc hién thi cac tai cac dia diém
rira tay (vi du ).

« Néu tan sut rira tay nhidu, hodc nhan vién cé lan da nhay cdm
nén tham khao thém I&i khuyén tir cac béc s§ da liéu. Vi du vé cac
gidi phap gém co:
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https://www.who.int/gpsc/clean_hands_protection/en/

 Lam udt tay trude khi st dung xa phong dé tranh da kho tiép
xuc véi xa phong.

« RUlra k§ xa phong sau khi st dung béng viéc xa nudc.
 Thao bd do trang strc néu thay bi kich (rng, rat tai cac vi tri nay.
« St dung nudc dm hodc khdng néng hodc nudc lanh dé rira.

o St dung xa phong don gian, khong chira huvong thom, hodc xem
xét cac loai xa phong thay thé d3 duoc kiém nghiém vé da liéu.

« Lau kho tay bang khin gidy that k§ va ngay sau khi rira.
« Nén dung dung dich rtra tay cé chita con thay vi dung xa phong.

« St dung ging tay dé giam thiéu nhu cu rira tay. SG dung gang
tay vai kich ¢& pht hop, thodi mai va vira vin nhét.

e Thoa kem m& hodc loai kem khéng huvong thom khac danh cho
da nhay cam.

« Thay déi nhiém vu cong viéc néu cac vét nitt né, vét thuong hd
xuat hién trén da.

Huong dan an toan tai cong sé va
str dung thiét bi dung chung

« T6i da hda lam viéc tai nha va lam viéc tai cac dia diém van phong
vdi it nhan vién hon trén cong truong.

o Giam thiéu cac cudc hop truc tiép, st dung dién dam, hdi thdo
truc tuyén néu cé thé.

o Giam thiéu sb luong ngudi tham du cac cude hop can thiét.

o Xem xét kéo dai thai gian lam viéc trong ngay va st dung cac ca
kip dé giam sb luong ngudi trén cdng trudng.

o Tai cong sd va cac cudc hop, thuc hién gilt khoang cach véi nguoi
khac theo quy dinh cta chinh phd.

Tai cac cudc hop, tranh 6m, hon va bat tay khi chao hai.

o Tang cudng thdng gié cho cac phong va xem xét st dung cac khu
vurc ngoai troi.

o Giam thidu cham vao cac b& mat chung (mdy ban hang tu déng,
vOi nudc va tay ndm clra).

o D& clra ma (khi c6 thé) dé gidm thiéu tiép xtc vdi tay ndm clra.

 Han ché viéc dung chung cac thiét bi (mdy tinh, may in, may pho-
t6-copy, van phong pham).

« Trang bi gidy lau va dung dich kh(r tring diét vi-rut.

o Dinh ky lau rira cac b& mat dung cac khin lau va nudc hodc cac
chét diét vi-rat.

V& sinh cac bé mat “tiép xtc thudng xuyén” hang ngay (lan can,
lan can cau thang, tay ndm ctra va cadc mit ban).

o Lau rtra b& mat st dung chung trudc va sau khi st dung véi cac
nudc rira diét vi-rat.

o Tranh hat xi, ho khi ditng gan ngudi khac hodc 1&n cac bé mat.

« Thuong xuyén phai deo khau trang, vdi chat luong phu hop, duoc
deo dung cach va loai bo dung cach.

« Han ché s dung cac khong gian: &n/ubng tai ban clia minh hodc
git khodng cach vdi nhitng nguai khac.

e RUra cac dung cu trong bép dung cach va sach sé& (dung nudc néng
va nudc rira chén/bat hodc may rita chén/bat,& ché do rira néng).

Néu thuc phdm d3 duoc chira dung va ché bién, phai che day, bao
quan trong didu kién phu hop.

o Giam s6 luong ghé va ban dé han ché s6 luong ngudi tu tap.

B& tri cac tram rira tay tai cic cong trudng, phuong tién 1am viéc

co lién quan tdi nudce thai.

o Cb gang st dung phuong tién ca nhan néu cé thé dé ngin nglra
|4y nhiém chéo.

« Cung cap tdi cac cong nhan cong trudng bd cong cu dung riéng
néu co thé.

 Han ché sr dung cac phuong tién cong cong ddng duc khéng cho
phép dam bao gidn cach xa hoi.

e Thuc hién gidn cach xa hoi (cach xa > 2.0m) trén céc phuong tién
cong cong.

« Dbi vdi cac vat dung khong thé vé sinh, hdy mang gang tay dung 1
1an khi van chuyén.

o Néu khong cé cac dung cu rira tay va dung dich rira tay, nén mang

bao tay dung 1 lan.

Sau khi st dung, ging tay nén dugc thdo bd an toan — (10 chirc ¥

té thé gidi cung cap tai liéu dé hudng dan viéc nay).

Chua dong theo ddi vé tinh hinh sttc khoe ban than. Thuc hién khai

béo strc khde toan dan theo hudng dan clia Chinh ph.

A A 7 ~ ~ ? ~
biéu phdi cac cong nhan chu chot
« Didu quan trong 13 trdnh dé nhiéu nhan vién cha chbt bi 6m clng

lc hodc dugc yéu cau cach li cung ldc.

e Xdac dinh va lap nhém cac nhiém vu quan trong va cac nhan vién,
nhém nhan vién cé lién quan sé thuc hién cac nhiém vu do. Lén
ké& hoach chia thanh cdc nhém thuc hién nhiém vu.

o M0t sb nhan vién cé thé duoc giao nhiém vu tai cac ban lam viéc
va |én ké hoach cho céc hoat dong.

o Néu chicé 1 dia diém lam viéc, xem xét viéc gidn cach thoi gian
|lam viéc — chia cac cong nhan theo cac ca/kip lam viéc khac nhau.

« Gidi han cac cude tham quan khdng can thiét bdi cac bén khac
dén cong trudng noi cac cdng nhan chi chbt dang 1am viéc.

« Han ché tuong tac va st dung cac do dung chung.

Cung cap thém phuong tién, cdng cu va cac thidt bi néu cé thé dé
ngén nglra viéc st dung b&i nhidu ngui.

o Xem xét thué vin phong tam thdi dé chia cac doi lam viéc va han
ché lay nhiém chéo.


https://www.who.int/gpsc/5may/Glove_Use_Information_Leaflet.pdf
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Lam viéc vl Nha thau va Nha cung

cap

o Céc cdng ty nén cung cap cac 16i khuyén dén cac nha thau va céc
nha cung cap va phd bién lai cac 1oi khuyén dén nhan vién trong

cong ty va xem xét su thdng nhat vdi cac 10i khuyén tir nha thau
va nha cung cap.
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Khi tr&d vé nha

« Cung cap |0i khuyén vé viéc ngdn ngira su phat tan cla cac loai vi-
rut, vi khuan tir nhitng b& m3t hodc vat liéu ¢ kha ndng bi nhiém
ban tai noi lam viéc dén nhitng ngudi & nha.

« Cac |0i khuyén c6 thé bao gdm thay quan 4o tai noi lam viéc, lau don
va vé sinh cac phuong tién, ddm bao gidn cach xa hoi tai nha cho
dén khi thay quan 4o va tdm rira, va bao boc cac dung cu cé nguy co
bi nhi&m ban cho dén khi ching duagc vé sinh, bd di hodc rita sach.

K& hoach cho tinh huéng khan cap
va tiép tuc kinh doanh

« D3m bao nhan vién hd tro va chudi cung ing cac dd dung yéu
cau dé dam bao noi lam viéc an toan va khde manh (khan gidy, xa
phong, khin lau va dung dich diét khuan, diét vi trung va cac nhan
vién trg gitp nhu nhan vién lau don).

o Cac nhan vién tir cac cong ty khac va mot bén thit 3cling cé thé
can duoc dao tao va lam quen tai cac cong trudng trong truong
hop ho cé thé duoc huy dong gap.

Cac hoat dong uu tién

o S&p xép cong viéc can duoc tién hanh dé dam bao cac tram xcr
Iy va mang ludi hoat dong tét va hoat ddng cbt 16i nay nén duoc
thuc hién trudec.

« Dbi voi cac hoat dong gidm sat, cac hoat dong gidm sat khong
khan cp va khong thiét yéu nén duoc hodn lai néu cé thé.

N N s , »

Lam viéc voi nudc thal

« Céc nguy co bd sung déi vdi cac cdng nhan vé sinh va cong nhan
nudc tha tir vi-rat dich bénh COVID-19 duwoc cho 13 thap so véi cac
nguy co tir cac loai vi-rit cé kha nang 1ay truyén cao hon.

« Dbi voi cac nhiém vu hién tai yéu cau thiét bi bdo ho cac nhan
(PPE), cac yéu cau vé trang thiét bi bdo ho ca nhan van duoc dp
dung. Hudng dan st dung, deo va thao khau trang duoc cung cap
b&i T6 chirc Y té thé gidi.

Bao vé cac cong nhan coé nguy co
cao

o Xac dinh cac cong nhan cé nguy co cao vé su phitc tap, nghiém
trong, & cac do tudi 60+ ddi vdi dan sé chung, hodc nhitng nguoi
c6 bénh nén.

o Néu cé thé, vu tién thay ddi mo hinh cong viéc clia nhitng nhan
vién cd nguy co cao dé giam thiéu tiép xuc cta ho véi ngudi khac
trong khi gitup d& trong qua trinh cach ly.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/when-and-how-to-use-masks

Lam viéc tal nha an toan

o Lam viéc tai nha van cd thé tdn tai nhitng nguy co mat 3n toan. bé
phong truot, vap va té ngd, xem xét nang cac vat ndng (nhu ban
ghé), an toan thiét bi dién va cac nguy co dén tir ddng vat va con
trung.

« Lam viéc tai nha trong thoi gian dai cé thé tac dong tiéu cuc toi
thé chat va tinh than cla nhan vién, vi vay nén duy tri giao tiép va
lién lac thudng xuyén va cung cap bd sung cac ho trg va ngudn luc
néu can thiét.

Khuyén khich tu cach ly néu can

o Moi ngudi gan nhu d3 nhiém bénh trong vai ngay dau cé biéu
hién cac triéu chirng. Néu nhan vién cé cac dau hién va triéu
chitng thuding thay cla bénh COVID-19 d3 duoc théng bao rong
rii hodc tiép xUc gan vdi ngudi nhiém bénh, ho nén goi cho bac
s§ hodc dudng day tu van y khoa, va nén tu cach ly tai nha tdi khi
duoc kiém tra bdi bac s§.

Nang cao nhan thuc

« Nang cao nhan thirc d6i vai cac thong tin dugc dua ra trong ban
hudng dan nay, va cac hudng dan cé lién quan tir chinh quyén dia
phuong céac cap 1a mot phuong phap hitu ich dé gitip nhan vién
lam quen vdi cac thyc hanh kiém soat dich bénh COVID-19 va tra
|01 cac cau hai.

o GUi thu dién t& (email), béng ron, doan phim hudng dan va cac
hoi thdo qua mang cé thé duagc st dung dé chia sé thong tin vdi
nhan vién vé cic hudng din nay hodc cic hudng dan khéc cd lién
quan va cac théng tin cap nhat lién tuc.

Dé c6 thém cac hudng dan va thang tin ddy da khac vé dich bénh
COVID-19, truy cdp: waterpartnership.org.au/our-offering/water-
and-covid-19.

DE truy cap thong tin chi tiét day dt va mdi nhat vé dich bénh
COVID-19 c6 lién quan t&i cip nudce va vé sinh, tham khao tai trang
thong tin vé dich bénh COVID-19 cla T6 chirc Y té thé gidi, loi
khuyén cho cong doéng.

Bién soan bdi Hiép hoi nganh nudc Uc (AWA), Hiép hoi Dich vu nganh nuéc Uc (WSAA) va Chuong trinh
WaterFutures véi surhé trg clia Co quan Hop tac nganh nudc Uc (AWP).
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